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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
las condiciones de trabajo y el nivel de satisfaccion laboral del personal del
Policlinico Policial de Trujillo, 2023. La investigacién fue bésica de disefio no
experimental de corte transversal, descriptiva correlacional, la muestra estuvo
constituida por 75 trabajadores nombrados y contratados. La técnica utilizada fue
la encuesta; se empled instrumentos que fueron sometidos a juicios de expertos;
los cuales a su vez obtuvieron niveles aceptables de alfa de Cronbach, el
cuestionario de condiciones de trabajo obtuvo un valor de 0.80 y el cuestionario de
satisfaccion laboral obtuvo un alfa de Cronbach de 0.965 lo que indica que ambos
instrumentos son confiables en un nivel de bueno y muy bueno respectivamente.
Dentro de los resultados de la investigacion se encontré relacion entre las
condiciones de trabajo y el nivel de satisfaccion laboral del personal del Policlinico
Policial de Trujillo, 2023; obteniendo resultados de chi cuadrado de 17.470 con un

nivel de significancia <0.05.

Palabras clave: condiciones de trabajo, satisfaccion laboral.



ABSTRAC

The objective of this research was to determine the relationship between working
conditions and the level of job satisfaction of the personnel of the Policlinico Policial
de Trujillo, 2023. The research was a basic, non-experimental, cross-sectional,
descriptive-correlational design; the sample consisted of 75 appointed and hired
workers. The technique used was the survey; instruments that were submitted to
expert judgments were used; which in turn obtained acceptable levels of Cronbach's
alpha, the working conditions questionnaire obtained a value of 0.80 and the job
satisfaction questionnaire obtained a Cronbach's alpha of 0.965, which indicates
that both instruments are reliable at a level of good and very good respectively.
Within the results of the research, a relationship was found between working
conditions and the level of job satisfaction of the personnel of the Policlinico Policial
de Trujillo, 2023; obtaining chi-square results of 17.470 with a significance level
<0.05.

Key words: working conditions, job satisfaction.
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I. INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion
a) Descripcion de larealidad problematica

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (1), reconoce que es de
suma importancia desarrollar lugares de trabajo que fomenten la salud fisica
y psicoldgica de los trabajadores, promoviendo el bienestar en ellos. Estas
disposiciones ayudan a los trabajadores a desempefarse mejor en sus
centros de trabajo lo cual repercute en la productividad generada en las
organizaciones. Asi mismo al desarrollar mecanismos de proteccion al
trabajador y evitar situaciones que les produzca algun tipo de padecimiento
o dafio genera un impacto econémico en los empleadores reduciendo costos
por enfermedades ocupacionales o accidentes ocasionados en el lugar de
trabajo; el cual se minimiza cuando existe un interés en asegurar el bienestar
en los trabajadores y evitar situaciones que le produzcan algun tipo de
padecimiento.

Eurofund (2) en el afio 2019 emitié un informe sobre condiciones de
trabajo el cual se elaboré desde de una perspectiva a nivel mundial dando a
conocer que en Europa la tercera parte de los trabajadores son sometidos a
trabajos intensivos; de la misma manera en paises como Estados Unidos,
Uruguay, El Salvador y Turquia la mitad de los trabajadores viven la misma
realidad, ellos cuentan con tiempos reducidos para terminar una tarea
aumentando su ritmo de trabajo. Se encontré ademas que entre un 25y 40
% de trabajadores laboran bajo presion, con respecto a la calidad del tiempo
del trabajo en Europa el 15% de trabajadores labora mas de 48 horas a la
semana,; en China, Corea y Chile mas del 40% y en Turquia casi el 60% lo
hacen. Un promedio del 10% de trabajadores en todos los paises laboran en

su tiempo libre originando trabajo intensivo.

En América casi el 50% de la poblacion total de la region, representa el
grupo trabajador, es decir 460 millones de personas, constituyéndose en su
principal recurso de produccion y desarrollo. América Latina y el Caribe

cooperan con el 60% de la fuerza laboral encontrandose inmersa en todos
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los sectores econdmicos. Para asegurar el maximo rendimiento y
productividad de este grupo poblacional se necesitan condiciones de trabajo
seguras, saludables, asi como satisfactorias y condiciones de empleo
equitativas y justas. El manejo adecuado de estas condiciones conlleva al
trabajo decente, que contribuye al desarrollo y la productividad de la region;
pero condiciones de trabajo inseguras, peligrosas e insatisfactorias podrian
causar dafos irreparables en el trabajador; siendo el trabajo y el empleo
aspectos sociales claves en la salud (3).

Dentro de las organizaciones existen condiciones de trabajo que forman
parte del entorno laboral, las cuales influyen de forma positiva o negativa en
el bienestar de los trabajadores. Estas condiciones que se dan por el entorno
inmediato donde se desenvuelve el trabajador y la organizacion del propio
trabajo; son conocidos también como factores de riesgo los cuales pueden
ser fisicos, psicosociales, mecanicos, quimicos, locativos entre otros. En
consecuencia; se deben instaurar medidas para mejorar y controlar las
condiciones de trabajo de la clase obrera para evitar dafios y lesiones en los
trabajadores por medio del mantenimiento de su salud; de la misma manera
estas medidas ayudaran a su vez a la preservacion de los aspectos fisicos y

materiales de las empresas u organizaciones (4).

La ausencia de peligros o riesgos conjuntamente con el mantenimiento
de la salud son componentes centrales para un trabajo digno. El
establecimiento de Trabajo decente es fundamental para lograr que el
trabajo sea seguro. La seguridad en los lugares de trabajo da la confianza al
trabajador para evitar la exposicion a riesgos y peligros que podrian llegar a
ser fatales. Por lo tanto, el interés por el bienestar de los trabajadores debe
ser un tema latente para los empleadores incentivando a generar y controlar
las condiciones fisicas y las exigencias mentales en el lugar de trabajo; ya
gue tienen un fuerte impacto en el bienestar y condiciones de vida en el
trabajador. Los costos por trabajos que no son dignos e inseguros producen
lesiones y enfermedades que conllevan a un importante costo humano,

social y econdémico (5).



En la Conferencia Internacional del Trabajo (6), que se congregd en
Ginebra en el afilo 2019, en su centésima octava reunion con motivo del
centenario del organismo especializado encargado de los temas vinculados
al trabajo, se ha analizado la experiencia adquirida de los sucesos pasados
con respecto a acciones concertadas y permanentes realizadas por el
gobierno, dirigentes de los trabajadores y empleadores, logrando un trato y
acuerdos justo para las partes involucradas de tal manera que se propicie
una paz universal y constante; ademas se ha reconocido grandes avances
en el aspecto econémico y social a través del tiempo, que a su vez ha
implicado grandes logros para el trabajador con la instauracion de

condiciones de trabajo dignas.

Asi mismo en la conferencia de Ginebra también se reconocio la
importancia de las condiciones de trabajo seguras y saludables por lo cual
se hizo un llamado a que los paises participantes continien con el
mejoramiento e instauracion de condiciones de trabajo decentes que
cologuen a la persona en un punto importante dentro de las organizaciones.
Considerando para ello que el trabajador debe gozar de una proteccion
social, un salario acorde a la labor realizada y con arreglo, considerando
también los tiempos que no deben ser excesivos respetando lo normado;
ademas de brindar las garantias que eviten lesiones y enfermedades dentro

del ambiente del trabajo (6).

Las organizaciones al garantizar la seguridad en los trabajadores
mejoran las condiciones de trabajo dentro de sus entornos, permitiendo que
estos se desenvuelvan con tranquilidad generando bienestar en ellos y
respetando la dignidad que cada uno se merece. Asi mismo las
organizaciones deben ejecutar medidas que lleven al éxito personal y al logro
de sus objetivos con respecto al trabajo. Cuando las condiciones de trabajo
no son disefladas de modo adecuado los factores o elementos del trabajo no
son controlados apropiadamente y pueden transformarse en riesgos
laborales, repercutiendo en aspectos de salud fisica y psicologica del
trabajador ademas de la satisfaccion, motivacion, y compromiso con el

trabajo lo cual influye también en el rendimiento laboral y produccion de las
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organizaciones (7,8).

La gran mayoria de las personas y sobre todo el personal de salud
llegan a pasar gran parte de su vida trabajando con un promedio de ocho
horas al dia lo cual supone un tiempo prolongado en el ambiente laboral;
estas horas dedicadas al trabajo son fundamentales para la satisfaccion
laboral percibida por el trabajador; esto implica que con los avances que se
van dando en las organizaciones a través del tiempo también se deben
realizar cambios dentro de ellas para que los trabajadores se sientan
eficientes y alcancen un nivel alto de satisfaccion por las actividades que
realizan. El trabajador debe sentirse orgulloso por los logros alcanzados fruto
de su trabajo dentro de la organizacidén; ademéas como es razonable tanto las
empresas como los trabajadores deben ir a la vanguardia con las exigencias

laborales que se producen con el pasar del tiempo (9).

Los estudios elaborados en torno a la satisfaccion laboral se vienen
realizando hace varios afios como tema esencial para el bienestar de la
persona por lo que ha tomado gran importancia. La atencidén que se le da al
estudio de la satisfaccion laboral dentro de las organizaciones debe primar;
puesto que, esta fuertemente relacionada al desarrollo profesional y el
crecimiento personal. Al encontrarse el trabajador inmerso en un ambiente
de bienestar y confort con los beneficios de ley esto influird positivamente en
su satisfaccién. Un trabajador que siente satisfaccion a nivel personal y
laboral en el cumplimiento de sus funciones es capaz de desarrollar sus
actividades con calidad siendo percibido por el usuario externo y los

miembros de la organizacion (10).

El compromiso generado por los miembros del equipo de trabajo con
las empresas esta fuertemente relacionado con la satisfaccion laboral es
necesario mencionar que existen factores como el salario, la interrelacién
laboral con los compaferos y los supervisores, los ascensos, los beneficios,
la capacitacion, el progreso profesional, la seguridad del espacio de trabajo
gue afectan directamente al trabajador y sus condiciones de vida; si el

trabajador siente satisfaccibn con cada uno de estos factores mejora el

4



desempeiio laboral dando como consecuencia disminucion de faltas en los
turnos, diminucién de acciones erradas en las tareas, mejoramiento de los

conflictos laborales y conservacion del puesto de trabajo (11).

En un estudio realizado en Latinoamérica sobre Gerencia en los
indicadores del Entorno laboral Saludable se menciona que la OIT reporta
gue aproximadamente 313 millones de trabajadores a nivel mundial son
victimas de accidentes de trabajo cada afio; de los cuales 2,3 millones
llegan a morir; en América Latina solo el 15% de los trabajadores realiza sus
actividades laborales en servicios idoneos de seguridad y salud en el trabajo,
debido en gran medida a la informalidad laboral por lo que se tienen tasas
elevadas de la misma. Ademas, se encontrd que el ambiente fisico de trabajo
y el entorno psicosocial son indicadores que ejercen influencia en las
actividades realizadas por el trabajador y el avance de las organizaciones
(12).

En el Peru en el afio 2020 se encontré que un buen porcentaje de la
poblacién econémicamente activa laboraba en condiciones que no son
adecuadas; debido a que los trabajadores realizan jornadas largas de trabajo
para tener mas ingresos econdémicos por los bajos sueldos, asi mismo un
buen porcentaje de ellos no tienen acceso a un seguro social, ni a pensiones,
también se encontré6 que de estos trabajadores un porcentaje elevado
presenta enfermedades que son producto de la exposicion a riesgos dentro
de su trabajo. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) reporta
gue entre octubre y diciembre del afio 2020 un 42.2% de trabajadores de la
ciudad de Lima desarrollaron sus actividades en condiciones de informalidad

y precariedad es decir no cuentan con empleos apropiados (4,13).

En el aflo 2016 en el Peru la empresa de consultoria de Great Place to
work por medio de su directora brindé una entrevista a la fundacién
corresponsales, haciendo referencia a que las condiciones de trabajo de los
empleados y la satisfaccion laboral que estos perciben a lo largo de su vida
laboral estan relacionadas; a su vez resalta que las empresas deben

preocuparse en incentivar el desarrollo de los trabajadores y lograr su
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bienestar sin dejar de lado los objetivos organizacionales. La directora de la
consultoria manifiesta ademas que este incentivo a favor de los trabajadores
genera un impacto positivo en ellos fortaleciendo su compromiso y
desarrollando su proactividad en beneficio de las organizaciones. En la
Libertad se vive realidades comunes al ambito nacional dentro de los

espacios de trabajo (14).

Por ello, cuando un trabajador se desenvuelve en un ambiente seguro
con adecuadas condiciones de trabajo, que protejan su salud fisica y mental,
hacen que se sienta motivado e identificado con la mision y vision de sus
centros de trabajo mejorando la productividad y logrando los objetivos
institucionales. Muy por el contrario, si no se le brinda adecuadas
condiciones de trabajo esto podria afectar su bienestar provocandole

lesiones y generando un elevado costo social (4).

En el Policlinico Policial Trujillo; se evidencia que el personal se
desenvuelve en ambientes inapropiados o0 que no se ajustan a las
condiciones bésicas de adaptacion para el cumplimiento de sus funciones,
cuenta con una infraestructura antigua, falta de equipos modernos, ademas
se dispone de escaso personal asistencial, administrativo, de seguridad y
limpieza; por lo que el personal muchas veces cumple doble funcién.
Ademas, el exceso de trabajo trae consigo sobrecarga laboral, estrés,
desmotivacion, ausentismo laboral; en consecuencia, se hace necesario
identificar las condiciones de trabajo que generan satisfaccion e
insatisfaccion en los diferentes grupos de trabajadores que laboran en esta
institucién; debido a que esto afecta directamente al usuario tanto externo

como interno.

Por ello la sensacion de satisfaccion, de motivacion y de felicidad con
gue el personal asistencial y policial de la institucion desarrolla su trabajo,
sera bueno en la medida en que se le otorgue los medios necesarios para
lograrlo; dentro de la institucion policial, existen una serie de normas y

reglamentos que se deben considerar para mejorar el bienestar policial.



Por lo antes expresado se presenta el siguiente problema de

investigacion:

b) Formulacion del problema
¢, Qué relacion existe entre las condiciones de trabajo y el nivel de

satisfaccion laboral del personal del Policlinico Policial de Truijillo, 20237

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y el nivel
de satisfaccion laboral del personal del Policlinico Policial de Trujillo, 2023.
1.2.2. Objetivos Especificos
- Delimitar las condiciones de trabajo del personal del Policlinico
Policial de Trujillo, 2023.
- Identificar el nivel satisfaccion laboral del personal del Policlinico
Policial de Truijillo, 2023.

1.3. Justificaciéon del estudio

A nivel de los establecimientos de salud pertenecientes a la Policia
Nacional del Peru se observa la problematica relacionada con las condiciones
de trabajo y la satisfaccion laboral de su personal. El Policlinico Policial de
Trujillo no es la excepcidn siendo necesario adquirir el conocimiento real de
dicha problematica y sus repercusiones; ademas no se cuenta con un area
especializada de Salud Ocupacional dentro del establecimiento. Por lo tanto,
es necesario la realizacion del presente estudio para mejorar el
desenvolvimiento y crecimiento personal de sus trabajadores, asi como el

logro de los objetivos institucionales.

El presente estudio también busca brindar conocimiento sobre las
condiciones de trabajo adecuadas para el personal y la relacion que podria
tener con la satisfaccion laboral;, asi tenemos que Florencia Nightingale
teorista de enfermeria, considera que se debe cumplir con ciertos factores del
entorno que abarca todos los aspectos de la vida del ser humano para lograr
la salud o bienestar en la persona; siendo un aspecto importante el trabajo ya
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gue el ser humano gasta mucho tiempo de su vida en actividades laborales.

Por otra parte, se han desarrollado pocos estudios sobre el tema dentro
de la institucién por lo que se considera importante la elaboracion de la
presente investigacion; ya que, sus resultados pueden contribuir con futuras
investigaciones en temas relacionados dentro de la institucion. Hay que
mencionar ademas que se modificaron y validaron instrumentos que serviran

para la recoleccion de informacion del grupo en estudio

Con los resultados de la investigacion se busca que los altos mandos de
la institucion Policial; puedan sensibilizarse e interiorizar los conceptos sobre
el tema investigado; ya que es necesario que se respete la dignidad de las
personas, asi como también las leyes laborales; de la misma manera ayudara
a organizar y mejorar las condiciones de trabajo a las que esta expuesto este
grupo poblacional para lograr su bienestar, y por ende el desarrollo

institucional.

Cabe resaltar que el presente estudio es muy importante para el
desarrollo profesional de enfermeria; ya que se considera pieza fundamental
dentro del grupo de especialistas ocupacionales, desarrollando actividades de
promocién de la salud y prevencién de riesgos laborales dentro de la
especialidad de la Salud Ocupacional abarcando el entorno inmediato del
trabajador como son las condiciones de trabajo en las que puede intervenir

para su mejoramiento.



Il. MARCO DE REFERENCIA.
2.1. Marco teorico

Con la llegada de la revolucién industrial en Inglaterra se ha marcada un
hito historico en las relaciones del trabajo con respecto a los cambios que se
han dado a través del tiempo, los cuales han ido evolucionando para bien de
los trabajadores en la actualidad; pues se vio el cambio de la esclavitud y la
servidumbre a los que eran sometidos los trabajadores conjuntamente con el
trabajo exhaustivo en el sector agricola en la edad media al logro de beneficios
para los trabajadores que mejoré con la llegada del maquinismo y las grandes
producciones gque se realizaban en esta etapa. Anteriormente quedaba en la
potestad del empresario que dirigia la empresa y de su voluntad las
condiciones en las que laborara la clase obrera y se llevaban a cabo los
procesos productivos lo que en la actualidad se rige bajo leyes en favor de los

trabajadores (15).

Para el siglo XIX ya se realizaban contratos entre los empresarios con el
personal encargado de la mano de obra a través de acuerdos con la intencién
buscar beneficios para ambas partes; no obstante existia mucha desigualdad
debido a que el duefio del capital imponia sus propias condiciones en el
contrato que repercutia en jornadas laborales excesivas, no se preocupaban
por instaurar las condiciones minimas de seguridad para el trabajador,
tampoco se observaba condiciones de salubridad en los ambientes de trabajo
debiendo los trabajadores someterse a esas situaciones por necesidad de un

trabajo remunerado y ser el sustento de sus familias (15).

Cabe resaltar que el trabajo es una actividad muy importante realizada
por el ser humano pues genera crecimiento econdmico y social; esta
encaminado a realizar cambios en la naturaleza para subsistir, mejorar las
condiciones en las que vive la persona y satisfacer la mayoria de sus
necesidades. El trabajo también puede ocasionar consecuencias no
esperadas para el bienestar de los trabajadores, por la inestabilidad laboral o
por las malas condiciones en las que se da; favoreciendo la aparicion de
factores de riesgo en el entorno laboral que afecten la seguridad de los

trabajadores; esto nos muestra que el trabajo puede ser una fuente de mejora,
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pero si no se realiza de manera adecuada con condiciones minimas de

seguridad podria generar dafio a los trabajadores (4,16).

A raiz de los riesgos que genera el trabajo es que surge la salud
ocupacional, que es la especialidad encargada de promover la salud de los
trabajadores en sus ambitos laborales; en este contexto se reconoce la
importancia por resguardar los aspectos fisicos y psicoldgicos del trabajador
dentro de sus lugares de trabajo, por lo que se debe equilibrar la actividades
desarrolladas por los trabajadores con el cuidado de su salud que pueden
verse afectadas por la falta de ergonomia en sus puestos de trabajo,
accidentes laborales, posturas inadecuadas; de la misma manera la
exposicion a condiciones o agentes perjudiciales, el estrés y la presion dentro

del trabajo también afectan la salud del trabajador (1).

La funcion principal de la salud ocupacional es contribuir a que se
construyan ambientes saludables y duraderos para los trabajadores, que
incluyan planes de prevencion de riesgos laborales enfocados en las
condiciones de trabajo adecuadas, considerando dentro de sus planes las
areas estructurales que abarca edificaciones, maquinas, herramientas;
también aspectos ambientales como el clima, tipos de contaminantes, etc.
Otro aspecto fundamental a considerar en las medidas de prevencién son los
aspectos ergondmicos como los movimientos, levantamiento de cargas y
aspectos psicosociales que abarca el estrés, trabajo bajo presion, entre otros
(17).

Una de las instituciones que se encarga de modular todos los aspectos
con respecto al trabajo es la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la
cual menciona que las condiciones y medio ambiente de trabajo vienen a ser
las interrelaciones que existe entre el aspecto social, fisico y cultural del ser
humano con los aspectos inherentes al trabajo, al cual el trabajador tiene que
enfrentarse dia a dia a lo largo de su vida laboral. Las condiciones de trabajo
por lo tanto estan inmersas dentro del entorno laboral que rodea al trabajador
son de caracter fisico, medioambientales y organizativos los cuales influyen

en los aspectos psicologicos y fisicos de la persona; estos a su vez, pueden
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llegar a ser perjudiciales para el trabajador generando factores de riesgo

cuando no estan debidamente controladas dentro de las organizaciones (18).

Asi mismo en el Peru la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo nimero
29783 nos menciona que existen elementos, factores, caracteristicas o
circunstancias del area laboral que son las condiciones del medio ambiente
que los rodea; los cuales generan riesgos para la seguridad del trabajador, asi
como para su salud. La ley que protege los derechos de los trabajadores es
muy clara al indicar que el empleador debe gestionar los mecanismos
necesarios dentro del entorno laboral, que acredite que se cuenta con los
medios para instaurar las medidas de prevencion que eviten los posibles

riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores (19).

Blanch (8), define las condiciones de trabajo “como un conjunto de
circunstancias y caracteristicas ecologicas, materiales, técnicas, econdmicas,
sociales, politicas, juridicas y organizacionales en el marco de las cuales se
desarrollan la actividad y las relaciones laborales”. Cuando las condiciones de
trabajo no son disefiadas de modo adecuado los riesgos estan latentes para
la salud de los trabajadores, si los factores o elementos del trabajo no son
controlados apropiadamente, estos riesgos laborales influyen en aspectos
importantes para el trabajador como su bienestar, su motivacién, su
satisfaccion 'y su rendimiento laboral, y causando alteraciones
organizacionales tales como conflictos, ausencia del personal, abandono y

enfermedades o0 accidentes ocurridos en el trabajo.

Gonzales (16), también menciona que las condiciones de trabajo se
derivan del mismo trabajo cuyas caracteristicas se dan de acuerdo al puesto
que se tiene; de no ser controladas pueden afectar considerablemente el
bienestar de los trabajadores; por lo tanto, las condiciones de trabajo son las

causantes de los riesgos que afectan la salud y la seguridad del trabajador.

Con respecto a enfermeria no existe una teoria especifica sobre las
condiciones de trabajo, pero si un antecedente dado por Florence Nigthingale,

quien menciona cinco elementos fundamentales para lograr un entorno
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saludable para los que considera ventilacion, calidez, luz, dieta, limpieza y
ruido que se ajustan muy bien a entornos saludables dentro del trabajo. Asi
mismo, definid el concepto de salud como la percepcion individual de estar
bien y el desarrollo maximo de las facultades personales en la vida. Esta
teorista de enfermeria se baso en el control del entorno y el apoyo comunitario
para la prevencion de enfermedades y el cuidado de la salud. Nightingale
propuso que el entorno del ser humano y sus reacciones son un factor

importante para la aparicion de enfermedades (20).

Raile (20), menciona que Mc Phaul y Lipscomb han aplicado principios
de la teoria de Nightingale sobre el entorno a la practica de enfermeria en
salud ocupacional. Las enfermeras con esta especialidad vienen detectando
con mas continuidad problemas de salud relacionados con el medio ambiente
de trabajo que se dan a nivel local, regional y global. Debido a que el eje
central de la enfermeria es el cuidado de los seres humanos, la familia y la
comunidad actualmente con la especialidad de enfermeria en salud

ocupacional también se involucra en el cuidado de los trabajadores (20,21).

Dentro de la ley laboral se menciona un principio que es el de proteccién
al trabajador esta ley considera que, es deber del estado y los empleadores
establecer politicas que garanticen condiciones de trabajo decentes; de tal
manera que, los trabajadores sientan que se respeta sus derechos como
seres humanos en la proteccion de su vida y su salud; para ello los ambientes
deben ser saludables. Las organizaciones deben contar con la documentacion
necesaria que certifique la seguridad de los entornos de trabajo; no generando
actos que manifiesten la vulneracion de sus derechos al contrario deben
respetar la dignidad de los trabajadores; incentivando al desarrollo y el

crecimiento en el aspecto personal del trabajador (19).

Podemos clasificar las condiciones de trabajo en funcién de grupos uno
de ellos son las condiciones de seguridad las que se refiere a las
caracteristicas universales de locales e instalaciones relacionado con el aseo,
orden, escaleras, etc. En base a técnicas y procedimientos se desarrolla los

mecanismos para lograr la seguridad en el entorno laboral con la finalidad de
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reducir riesgos producto de accidentes de trabajo. En la ley de proteccion del
trabajador se describe a la seguridad como las actividades de implementacion
y monitoreo que se realizan dentro de las organizaciones, direccionadas a
instaurar condiciones laborales que no dafien al trabajador preservando su
salud fisica y mental de tal manera que no se afecte su continuidad en el

trabajo y la produccion de las organizaciones (16,19).

Los lugares de trabajo deben mantener estadndares de seguridad en los
ambientes de trabajo como los siguientes estar ordenados y limpios realizados
por personal autorizado y capacitado; contar con sefiales de advertencia,
mantener libre los espacios como las salidas, las escaleras, los pasadizos,
despejar las zonas de seguridad y el acceso a los equipos contra incendios;
almacenar los materiales de manera segura, ordenada y ubicados en lugares
adecuados, mantener los niveles de ruidos dentro de los estandares
permitidos. Asi mismo los residuos deben ser eliminados adecuadamente en
recipientes acordes con el material a eliminar. Dentro de las instalaciones
deben estar sefializadas todas las rutas, zonas de seguridad y objetos de
primeros auxilios para saber a dénde conducirse en casos de urgencia o

emergencia (22).

La seguridad como disciplina organizada ha implementado técnicas de
seguridad que vienen a ser estrategias y acciones que detecten
oportunamente los riesgos de los puestos de trabajo que podrian producir
accidentes laborales e instaurar mecanismos necesarios para evitarlos;
empezando por conocer cual es el origen de los accidentes y evaluar el
reporte de las estadisticas de los accidentes laborales. Un objetivo importante
para la seguridad es instaurar medidas de prevencién mediante la educacion
y concientizacion de los trabajadores sobre los riesgos que se generan en el

entorno laboral y el uso de dispositivos de seguridad (16).

Otro punto importante sobre las condiciones de trabajo es la carga de
trabajo definida como la interaccion existente entre el nivel que exige la tarea
y el nivel de movimiento, posturas y movimientos inadecuadas que

experimenta el sujeto en la ejecucién de sus tareas. La carga de trabajo se
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clasifica en cuantitativa y la cualitativa. La cuantitativa esta referida al nimero
de tareas que se deben culminar en cierto periodo de tiempo y la cualitativa
gue se refiere a los recursos necesarios para el cumplimiento de las tareas y
la complejidad para su realizacion. Los niveles altos de carga de trabajo que
requieren de una intensa y permanente exigencia fisica y mental son
promovedores de problemas de estrés y son generadores de otros problemas

psicosociales esto se puede entender como sobrecarga de trabajo (23).

Todos los esfuerzos que se realizan durante la actividad laboral hacen
referencia a la carga de trabajo, vienen a ser ciertas actividades a las que se
encuentran sometidos los seres humanos al realizar la jornada laboral que
requiere de un esfuerzo psicofisico. Si el trabajo demanda un esfuerzo
muscular se hace mencién a la carga fisica y si se realiza un esfuerzo
psicolégico entonces se considera carga mental. La carga laboral se produce
porque se requiere llegar a metas dentro de la organizacion que estan sujetos
al tiempo y se requiere de los esfuerzos mentales y corporales del trabajador

gue miden el rendimiento del trabajador y su productividad (16,24).

La carga fisica esta relacionada con el esfuerzo corporal que se le exige
al trabajador para poder cumplir con sus actividades dentro de sus horas de
trabajo. De la carga fisica se desprenden riesgos para la salud del trabajador;
asi tenemos los que se producen por esfuerzos fisicos estaticos, que ocurre
cuando el musculo esta contraido por un tiempo prolongado y no hay
movimiento articular; por otra parte, los esfuerzos fisicos dinamicos se dan
cuando se tensionan y se relajan sucesivamente los musculos. Las malas
posturas adoptadas en el trabajo y la inadecuada manipulacion manual de

cargas son riesgos adicionados a la carga de trabajo (16).

La carga mental se define como aquellas actividades psiquicas
requeridas que realiza el trabajador dentro de las horas que le demanda la
jornada laboral; esta carga mental conlleva también a riesgos como exigencia
de la tarea respecto al numero, calidad, dificultad, precision, minuciosidad o
el grado de esmero que exige la tarea. Cuanto mayor se solicite en cantidad

y exigencia de estos factores en la tarea mayor seréa la carga mental soportada
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por el trabajador. Las organizaciones laborales también hacen mencion a la
carga mental que se define como el tiempo disponible para realizar el trabajo

a menos tiempo para realizar el trabajo mayor sera la carga mental (16).

Al hacer referencia al tiempo para el desarrollo de las tareas también esta
considerado dentro de las condiciones de trabajo las horas laboradas al dia y
a la semana; ya que muchas veces estas son superadas a lo establecido para
el cumplimiento de las tareas, se incluye también dentro de las condiciones
de trabajo los dias de descanso, las vacaciones, los permisos, los descansos
entre jornadas laborales que pueden darse de acuerdo a las horas
acumuladas y que no afecte el desarrollo de las tareas. Se debe definir los
horarios de trabajo con la programacion de descansos, rotacion de turnos y

programacion de vacaciones (25,26).

Dentro de las condiciones de trabajo también encontramos la
organizacion del trabajo que se desarrolla con politicas y gestiones que
permitan el avance de las organizaciones, este factor le da viabilidad al trabajo
influye en las posibilidades de poder desarrollarlo para lo cual es necesario la
toma de decisiones adecuadas y concertadas. Una correcta organizacion
permite al trabajador sentir que su trabajo es de utilidad, valioso y reconocido
por la comunidad. Se debe permitir al trabajador ser competitivo, proactivo,
innovador, trabajar en equipo, mantener buenas relaciones interpersonales,
se le debe dar la oportunidad de desarrollar sus habilidades y aplicar sus
conocimientos para el logro de los objetivos institucionales y personales
(26,27).

Una correcta organizacion del trabajo, esta relacionado con la division
del trabajo orientada a la prevencion incluyendo la opinion de los trabajadores
para tener mas alternativas de mejora en aspectos técnicos para contribuir
con la mejora en la productividad de las organizaciones y aspectos sociales
para la proteccién de los trabajadores. La organizacion del trabajo esta
relacionada con factores como la comunicacion, las relaciones personales, el
liderazgo, el contenido e identificacion con la tarea, la proactividad, la

capacidad de ajuste al trabajo, la duracion de la jornada, el horario de trabajo,
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el ritmo de trabajo, el realizar las pausas para minimizar la fatiga fisica, la
rotacion de puestos de trabajo, los ascensos, la permanencia en el empleo
(28).

Es muy importante la existencia de equipamientos sociales en los centros
de trabajo, como se sabe el ser humano es un ser social la distribucion de las
tareas debe ser equilibrado con espacios para el esparcimiento y ocio, una
buena organizacibn se preocupa porque existan comedores y areas de
descanso lo cual mejora las relaciones interpersonales fortaleciendo la
integracion ente los trabajadores. El tiempo para el descanso debe ser
suficiente y regular en los roles del trabajador. Una buena planificacion le
brinda al trabajador espacios adecuados para el descanso, recibir sus
alimentos, interactuar con sus compafieros de trabajo, dejar postura
incomodas, etc; contribuyendo a disminuir la tension emocional y minimizar la

fatiga para un mejor clima laboral beneficiando los centros de trabajo (28).

En la actualidad los jefes de los establecimientos de trabajo deben saber
direccionar sus organizaciones con un estilo de mando mas democratico, es
muy importante la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones,
asi como saber comunicarse para el avance adecuado y una mejor gestion
para llegar a las metas programadas. La informacién que brindan los
trabajadores es valiosa siendo positivo para la organizacién y favoreciendo la
motivacion del personal, ya que sienten que sus funciones mejoran el

desarrollo de su centro de trabajo (28).

Otra condicion de trabajo tomada en cuenta es la carga medioambiental,
dentro de ella encontramos la ventilacion que es un factor a tomarse en cuenta
dentro de las instalaciones de trabajo; ya que se debe contar con las
condiciones atmosféricas que sean saludables para los trabajadores, dentro
de ellas se debe considerar una circulacion de aire adecuada en los ambientes
de trabajo durante la ejecucion de las tareas. Las condiciones de temperatura
también deben ser adecuadas dentro de las instalaciones, ya sean por

mecanismos naturales o adaptados artificialmente; todos estos aspectos se
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deben preparar antes de la realizacion de las tareas para evitar efectos

dafinos en la salud del trabajador (22).

Dentro de las instalaciones todos los lugares de transito en general
deben estar implementados con buena iluminacién que sea segura y permita
el buen desenvolvimiento del trabajador. La iluminacion debe estar
garantizada todo el tiempo que los trabajadores y personas que por diversos
motivos se encuentren dentro del establecimiento, asi mismo las instalaciones
deben estar libres de obstaculos y objetos que pudieran provocar actos
subestandares. La distribucion de los mobiliarios y equipos de trabajo deben
estar correctamente organizados otorgando comodidad a los trabajadores
durante el desarrollo de sus labores (22).

Las condiciones de trabajo medioambientales tienen relacion con las
propiedades de los agentes que se encuentran en el ambiente de trabajo y de
la forma de utilizarlo en los diferentes procesos en la realizacion de las tareas;
asi encontramos agentes fisicos, agentes quimicos y agentes biolégicos. De
estos agentes hay que tomar en cuenta su origen, composicion y niveles de
concentracion dentro de los entornos laborales; ya que se consideran riesgos
que al no ser manipulados adecuadamente podrian provocar lesiones o

malestar en los trabajadores (7,16).

En el desarrollo de su labor, los trabajadores se exponen a condiciones
de trabajo que afectan el medio ambiente de su entorno inmediato
encontrandose con factores de riesgo psicosociales, fisicos, quimicos,
mecanicos, locativos y mas; de manera que puede afectar favorable o
perjudicialmente su salud; por lo que la organizacion debe implementar las
gestiones necesarias para planificar, estructurar, establecer y disponer
medidas que permitan eliminar o reducir peligros que se corren dentro del

entorno laboral para evitar lesiones o dafios en el trabajador (4).

Dentro de los ambientes de trabajo se busca que se realice acciones de
promocién y prevencion para tener ambientes de trabajo saludables evitando

reaccionar cuando el dafio ya esta hecho, asi mismo esta cultura de fomentar
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la salud en el trabajador también se debe propagar al aspecto personal en la
vida del trabajador que se dé también fuera del centro laboral. El desarrollo
de estas acciones promueve un estado de satisfaccion en el personal
haciendo que lleguen a su maximo potencial y logren beneficios individuales
y por ende de los establecimientos. La cultura de desarrollar practicas
saludables dentro de la organizacion permite la concientizacion y la aplicacion
por parte del trabajador de esas conductas aportando de esta manera al
progreso personal y motivacional de los trabajadores (1).

El mejoramiento de los ambientes de trabajo con las oportunidades de
desarrollo del recurso humano ha permitido el surgimiento de un movimiento
gque se preocupa por la calidad de vida en el trabajo y la calidad del empleo.
El tema de calidad de vida en el trabajo abarca aspectos multidimensionales
gue se encuentran inmersos en todas las etapas del proceso de trabajo y se
manifiesta mediante la motivacién, la produccion de cada trabajador, asi como
la satisfaccion laboral. La calidad de vida en el trabajo esta dada por la
percepcion que el trabajador tiene acerca de las condiciones que tiene su
puesto de trabajo, con una adecuada economia que le permita cubrir sus
necesidades fisicas y de crecimiento personal que considere vitales, asi como

le brinde seguridad y bienestar (25).

El trabajo es necesario para mantener buenos estados de salud, en las
comunidades las personas que se encuentran en edad de trabajar y
mantienen un empleo estable estdn en la capacidad de satisfacer las
necesidades que consideren importantes para ellos siendo positivo para su
realizacion personal. El trabajo resulta beneficioso ya que permite entablar
relaciones de amistad, realizar actividad fisica; ademas la contribucion del
servicio que se brinda con el trabajo le otorga mayor valor al mismo,
proporcionando satisfaccion en el trabajador. Por ello, un trabajador que
realiza sus tareas en entornos que cumplen con los requisitos para garantizar
su bienestar, se siente motivado cumple con los lineamientos que dirigen el
rumbo establecido por la organizacion, logrando las metas de productividad y

de su desarrollo personal (4,29).
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Al hablar de satisfaccion laboral nos encontramos con un fenémeno que
viene estudiandose desde el siglo XX, esta percepcion por parte del trabajador
necesita ser estudiada y puede estar dada por dos motivos que fundamentan
la importancia de la busqueda del conocimiento en el tema de la satisfaccion
laboral. EI primer motivo se ve directamente afectado con variables
vinculadas con la efectividad organizacional, tales como el ausentismo, la
rotacion, el compromiso organizacional y el desempefio. El segundo esta
enfocado directamente con el bienestar del individuo desde el punto de vista

de su salud fisica como mental (30).

La satisfaccion laboral estd enmarcada en dos puntos claves una de ellas
se refiere al componente emocional que se tiene acerca del trabajo y el otro
punto hace referencia al equilibrio que debe existir entre las expectativas del
trabajador, los resultados que se obtienen y las prestaciones que realmente
ofrece el trabajo. Se ha demostrado que los trabajadores o funcionarios que
tienen mejor desempefio, realizan un trabajo de calidad, con mayor eficiencia

tienen niveles de satisfaccion mas altos (31).

No se ha llegado a un acuerdo en lo referente a la definicion de
satisfaccion laboral las investigaciones muestran que existen dos
pensamientos extensos que tratan de explicarla; mientras que algunos la
catalogan como sentimientos, emociones o respuestas afectivas, hay otros
gue la reconocen como las actitudes que tiene cada persona con respecto a
los diferentes aspectos del trabajo. En este sentido la concepcion de
satisfaccion laboral viene a ser la agrupacion de actitudes que tienen las
personas con respecto a los diversos procesos de su trabajo; lo cual tiene
relacion con la parte fisica del puesto de trabajo y también el aspecto mental

como sus valores, paradigmas y creencias de cada individuo (31).

Otra definicion de satisfaccion laboral menciona que viene a ser la
medida que se obtiene de la sensacion de agrado que los empleados tienen
acerca de su trabajo; sin embargo, hasta ahora no se ha logrado esclarecer si
solo es un tema solamente emocional o también es un proceso cognitivo. Al

darse el proceso cognitivo este surge como resultado de una evaluacién
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reflexiva acerca de las caracteristicas del trabajo, es una conjetura buena o
mala que el individuo realiza luego de analizar y evaluar su situacion de
trabajo; mientras que la afectiva 0 emocional est4 dada por una sensacion

positiva que el empleado percibe del trabajo que realiza en forma global (30).

De acuerdo a Robbins (32), “el término satisfaccion en el trabajo se
define como una sensacion positiva sobre el trabajo propio, que surge de la
evaluacion de sus caracteristicas. Una persona con alta satisfaccion en el
trabajo tiene sentimientos positivos acerca de éste, en tanto que otra
insatisfecha los tiene negativos”. Por consiguiente, cuando se utiliza la palabra
actitudes en los trabajadores se relaciona mayormente con la satisfaccién que

sienten los empleados dentro de su lugar de trabajo.

Lazaro (33), al referirse al término de satisfaccion laboral menciona que
son aqguellas sensaciones y pensamientos que levantan el estado de animo
de las personas y le resultan satisfactorios producto de las vivencias que
experimentan al ejecutar sus tareas en su ambiente laboral; por lo que es un
componente fundamental que determina la actitud de las personas referente
a su trabajo. Por otro lado, la insatisfaccion laboral es un riesgo latente que
pueden sentir los servidores de las instituciones publicas de salud que podria

estar vinculado con las condiciones de trabajo.

Un aspecto importante que se considera dentro de la satisfaccién laboral
es la consecuencia que se genera del producto del trabajo del individuo el cual
debe ser capaz de cubrir sus necesidades biologicas, de salud y de seguridad
gue le brinden al trabajador una adecuada calidad de vida. Otros aspectos
fundamentales que se vinculan con la satisfaccion laboral en el centro de
trabajo son la ergonomia de los puestos de trabajo, las condiciones
ambientales, la intensidad del trabajo y las horas trabajadas. El término
seguridad ademas de hacer referencia a la ausencia de peligros debe dar la
confianza al trabajador con respecto a las clausulas de la contratacion, un

salario justo, adecuado y oportuno (34).
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Existen otros factores que repercuten en la satisfaccion laboral como son
la motivacion al personal, la remuneracion, la estabilidad laboral, el puesto de
trabajo; de la misma manera existen otros factores que también determinan la
satisfaccion laboral como son las condiciones de trabajo, la participacion del
personal en la toma de decisiones, las caracteristicas del trabajo, el desarrollo
profesional, el estatus, las relaciones laborales, entre otros. El equilibrio entre
las metas del trabajador y lo que realmente obtiene son analizados por el
trabajador y determinan la actitud emocional, que dan como resultado la

satisfaccion o por el contrario la insatisfaccion del personal (35).

Otro punto importante tomado en cuenta para que se establezca la
satisfaccion laboral en los empleados es la apreciacion que el trabajador
tiene del reconocimiento que los jefes hacen por el trabajo realizado mediante
felicitaciones, agradecimientos en el cumplimiento de sus actividades; asi
mismo, los trabajadores llegan a sentir que sus superiores los estiman y
distinguen su trabajo. Estas acciones adoptadas por las empresas llevan a los
empleados a sentirse felices, satisfechos, incentivados, estimados,
proactivos, eficiente, idoneo para el puesto, entregados a su trabajo e

importantes dentro de la organizacion (25).

Los reconocimientos que las empresas, organizaciones o instituciones
brindan a sus trabajadores por medio de elogios, estimulos, felicitaciones o
agradecimientos asi sean muy insignificantes tienen una influencia positiva en
la autoestima de las personas. Estos métodos que realzan el valor de los
trabajadores hacen que ellos reafirmen el compromiso que tienen con la
organizacién y realicen sus funciones con buenas actitudes que se ven
reflejados en el crecimiento organizacional, ademas de conseguir el

reconocimiento de los demas por los logros alcanzados (36).

Se dice que una adecuada satisfaccion laboral en los empleados esta
relacionada con la adecuacién de las condiciones de trabajo que favorezcan
el bienestar en los trabajadores. Las condiciones de trabajo con ambientes
comodos disefiados ergondmicamente van a producir en los trabajadores

pensamientos positivos acerca de su labor; por lo tanto, aumenta su interés
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por su lugar de trabajo ya que sienten que pueden desenvolverse con

seguridad y confianza (37).

Otro aspecto importante que tiene influencia en la satisfaccion laboral es
la supervision mediante el cual las organizaciones ejercen el control y
evaluacion de los procesos que se desarrollan dentro de ella; en este punto la
jefatura se da el tiempo de tener contacto con los trabajadores para realizar
acciones de mejora; se observa la importancia del grado de influencia que
tiene el supervisor en la toma de decisiones, ademas de crear un clima de

cercania y confianza entre el lider y los colaboradores (38).

La supervision consiste en una serie de actividades desarrolladas por
personas especializadas que certifican el buen funcionamiento de las
empresas u organizaciones con la finalidad de cumplir con los objetivos
propuestos. Los directivos de las organizaciones ven a la supervision como
una orientacibn o asesoria que establece un dialogo que se brinda al
trabajador cuando se encuentran falencias para el logro de las metas
institucionales. Esta supervision debe ser vista como una actividad de mejora
entre los empleadores y los trabajadores, debe nacer una relacion entre
ambos que permita el cambio necesario para el avance tanto de la empresa
como del trabajador para conseguir el éxito organizacional y bienestar de los

empleados y buenas relaciones interpersonales (36).

La relacion con los compafieros de trabajo debe ser adecuada, este
aspecto es importante porque puede ser causante de ceses laborales
voluntarios o involuntarios; ademas dependiendo de las relaciones con los
compaferos se puede obtener resultados excelentes o0 muy malos de nuestro
trabajo. Se debe tener presente que los compafieros de trabajo no siempre

son amigos, pero deben trabajar en equipo para lograr la unidad (39).

Una de las teorias en la que se basa la satisfaccion laboral es la Teoria
de Higiene-Motivacional de Frederick Herzberg quien fundamenta su teoria en
gue el éxito o fracaso de una persona en el ambito laboral va depender de las

actitudes que manifiesten al realizar sus labores cotidianas en su campo de
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trabajo. Este teorista nos habla de dos componentes diferentes que dirigen el
comportamiento de los trabajadores de manera contraria; los cuales son los
factores extrinsecos y los factores intrinsecos que determinan este
comportamiento; también considera que existen dimensiones y determinantes
para la percepcion de la satisfaccion laboral que se van a establecer en una

relacion de causa y efecto entre la persona y el trabajo que realiza (10,36,37).

Los factores presentes o intrinsecos son los que producen satisfaccion
también se denominan factores motivacionales permiten la autorrealizacion
de los seres humanos cuando reciben estimulos apropiados mejorando el
desarrollo intelectual. Estos factores son logro o cumplimiento, reconocimiento

de una labor bien hecha, el trabajo realizado, compromiso y progreso (36,37).

Los otros factores de Herzberg son los higiénicos o extrinsecos, estos
son los factores ausentes, no conllevan a la satisfaccion del individuo se basan
en no permitir que se generen en el medio laboral disgustos, descontentos,
tristezas y malos entendidos. Se han considerado en estos factores politicas
organizacionales que guien al trabajador, protocolos de supervisiones,
condiciones laborales adecuadas, relaciones interpersonales, salario y

proteccion al trabajador (36,37).

2.2. Antecedentes del estudio

A nivel internacional se han encontrado algunas investigaciones que
guardan relacion con el presente estudio, dentro de ellos Luengo C. y Montoya
P, (40) en el afio 2020 realizaron un estudio titulado “Condiciones de Trabajo
en profesionales sanitarios de hospitales publicos en Chile”. El tipo de estudio
fue transversal analitico con una muestra de 375 personas entre médicos y
enfermeras. El estudio arrojo que las enfermeras percibieron las condiciones
de trabajo como buenas y los médicos como regulares. También se encontré
gue las enfermeras obtuvieron un puntaje significativamente mayor que los
médicos en las dimensiones de la escala entorno material, ajuste
organizacion-persona y adaptacion-persona organizacion. Por otra parte, en
entorno social y método de desarrollo se encontré que los médicos obtuvieron

un puntaje significativamente mayor.
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De la misma manera Orcasita Ay Ovalle L (41) en el afio 2019 realizaron
un estudio titulado “Condiciones laborales del personal de Enfermeria en una
clinica de alta complejidad en Valledupar”, cuyo tipo de estudio fue descriptivo
de corte transversal y conto con una muestra de 171 enfermeras;
encontrandose que las condiciones de trabajo con respecto a seguridad son
apropiadas para el cumplimiento de las funciones del personal; por otro lado,
los aspectos relacionados al poco reconocimiento profesional, a la
remuneracion y a la percepcion de la monotonia del trabajo que se realiza, da
como resultado insatisfaccion laboral. Ademas, se infiere que se cumple con
la seguridad que tiene los trabajadores para desarrollar sus funciones con un
nivel de riesgos bajo.

Zaldua A (10) en el afilo 2018 desarrollé una investigacion titulada
“Factores que Influyen en la Satisfaccion Laboral de los Trabajadores del
Hospital Israel Quinteros Paredes del Canton Pajan Provincia De Manabi”; el
tipo de estudio fue cuantitativo, descriptivo correlacional de corte transversal.
La poblacién fue de 60 trabajadores, encontrando que la satisfaccion laboral
general fue del 43%; con 41,7%, satisfaccion intrinseca y un 36,7% con una
satisfaccion extrinseca; mientras que un 57% del total de la muestra
presentaron insatisfaccion; los componentes que generaron mayor
insatisfaccion fueron las relaciones interpersonales, continuado por la
remuneracion y las politicas de trabajo. En esta investigacién la categoria

extrinseca es la que generd mayor insatisfaccion en los trabajadores.

A nivel nacional encontramos que Broncano L (42) en el 2022 realiz6 un
estudio titulado “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del personal
administrativo del Hospital Regional de Huacho”; el tipo de estudio fue
cuantitativo, no experimental correlacional. La muestra estuvo constituida por
135 trabajadores administrativos. Con respecto a la variable condiciones de
trabajo para el 62.2% de la muestra fue eficiente; para el 35.6% poco eficiente
y para el 2.2% fue deficiente; con respecto a la variable satisfaccién laboral

para el 63.7% de la muestra fue regular y para el 36.3% fue alta. Concluyendo
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que las condiciones de trabajo influyen significativamente en la satisfaccion

laboral del personal en estudio.

Asi mismo Arone P, (43) en el afio 2021 desarroll6 una investigacion
titulada “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los enfermeros en un
Instituto de Salud Mental, Lima - 2021". La investigacion fue de tipo no
experimental, cuantitativo correlacional; conté con una muestra de 76
enfermeros. En los resultados se encontré que para la variable de condiciones
de trabajo un 42% de la muestra obtuvo un nivel medio, el 28% un nivel alto y
un 30% un nivel bajo. Con respecto a la variable satisfaccion laboral para un
37% de la muestra fue media, para el 29% alta y para el 34% baja.
Concluyendo que a mejores condiciones de trabajo se percibe mayor

satisfaccion laboral, por lo que las variables en estudio guardan relacién.

Lazaro N (33) en el afio 2019 desarroll6 una investigacion titulada
“Satisfaccién laboral y condiciones de trabajo del personal de enfermeria de
un hospital publico, Callao-2019”. El estudio fue cuantitativo de tipo descriptivo
correlacional. Dentro de los resultados se encontr6 que un 50% de la
poblacién en estudio obtuvieron una satisfaccién laboral en la categoria de
alta, un 43.3% estuvieron en la categoria media y solo un 6.7% en la baja. En
cuanto a la variable condiciones de trabajo un 56.7% fue regular, un 36.7%
fue buenay un 6.7% mala. En conclusion, del estudio se puede afirmar que el
investigador encontré relacion significativa entre las variables, deduciendo

que a mejores condiciones de trabajo entonces mayor la satisfaccion laboral.

A nivel local también encontramos estudios como el de Jaime Y (9) quien
en el afio 2020 realizé un estudio titulado “Condiciones de trabajo y la
influencia que ejercen en la satisfaccion laboral en enfermeras de un hospital
de Trujillo”, cuyo tipo de investigacion fue descriptiva de corte transversal, la
muestra estuvo constituida por 20 enfermeras. Los resultados arrojaron que
para el 60% de enfermeras las condiciones laborales son regulares, para un
20% son buenas y para el 20% restante son malas. A su vez con la variable

satisfaccion laboral el 55% de enfermeras se mostr6 medianamente
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2.3.

satisfechas, el 40% estuvieron satisfechas y el 5% insatisfechas. Concluyendo

gue existe una relacion positiva entre ambas variables.

Asi mismo Garcia N, (44) en el afio 2020 realizé una investigacion
titulada “Satisfaccién laboral y condiciones de trabajo durante la pandemia por
COVID-19 en enfermeras”. Su investigacion fue descriptivo-correlacional de
corte transversal con una muestra de 56 enfermeras, obteniendo que el 61%
de ellas presentaron un nivel de satisfaccion laboral moderado mientras que
el 39% se encontraban satisfechas. Referente a las condiciones de trabajo
hospitalarios se obtuvo que para el 61% de las enfermeras son regulares, el
25% son buenas y el 14% lo consideran malas. Encontrando el investigador
una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y las condiciones de

trabajo hospitalario psicolégicas, sociales y fisicas.

De la misma manera Arteaga P (45) en el afio 2018 realizé una
investigacion titulada “Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo
hospitalario del personal de Enfermeria - 2018”. La investigacion fue de tipo
descriptiva correlacional, de corte transversal la muestra estuvo constituida
por 40 enfermeras. Los resultados arrojaron que un 75% de la muestra
tuvieron una satisfaccion laboral alta. En la variable condiciones de trabajo se
obtuvo que el 62.5% del personal en estudio tienen adecuadas condiciones
de trabajo hospitalario. De la investigacion se concluyé que entre las variables
condiciones de trabajo hospitalario y el nivel de satisfaccion laboral existe una

relacion significativa.

Marco conceptual
Trabajo: Es una actividad que realiza el ser humano, encaminada a
transformar la naturaleza para satisfacer sus necesidades de subsistencia y

mejorar su calidad de vida (16).

Condiciones de Trabajo: Es el conjunto de circunstancias y caracteristicas
ecologicas, materiales, técnicas, econdmicas, sociales, politicas, juridicas y
organizacionales en el marco de las cuales se desarrollan la actividad y las

relaciones laborales (8).
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Satisfaccion: Sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se ha

colmado un deseo o cubierto una necesidad (44).

Satisfaccion Laboral: Se define como una sensacion positiva sobre el

trabajo propio, que surge de la evaluacion de sus caracteristicas (32).

Personal de salud:
Toda persona que lleva a cabo tareas que tienen por principal finalidad

promover la salud (46).

Personal policial:
Es el personal de oficiales y suboficiales de armas y de servicios que

pertenecen a la Policia Nacional del Pera (47).

2.4. Sistema de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis de trabajo o de investigacion (Hi)
Si, Existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y el nivel de
satisfaccion laboral del personal del Policlinico Policial de Truijillo, 2023.
2.4.2. Hipoétesis nula (Ho)
No, existe relacidn significativa entre las condiciones de trabajo y el nivel de

satisfaccion laboral del personal del Policlinico Policial de Truijillo, 2023.

2.5. Variables e indicadores
2.5.1. Variable Dependiente: SATISFACCION LABORAL
Definicion Operacional: Nivel alcanzado sobre la satisfaccion laboral; que
sera medido y categorizado.
- Escala de medicion de la variable: Ordinal
- Indicador: reconocimiento, supervision, trabajo en equipo
- Categoria de la variable:
e Satisfecho
¢ Insatisfecho
- Indice
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e Satisfecho: De 61 - 100 puntos

¢ Insatisfecho: De 20 - 60 puntos

2.5.2. Variable Independiente: CONDICIONES DE TRABAJO
Definicibn Operacional: Grado de condiciones de trabajo que sera medido y

categorizado.

Escala de medicidn de la variable: Ordinal
Indicador: seguridad, carga de trabajo, organizacion de trabajo,
carga medioambiental.

Categoria de la variable:

e Buena

e Regular

e Mala
indice

e Buena: De 74 - 100 puntos
e Regular: De 47 - 73 puntos
e Mala: De 20 - 46 puntos
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacién.

3.1.1. De acuerdo a la orientacién y finalidad: Basica

3.1.2. De acuerdo a la técnica de contrastacion: Correlacional

3.2. Poblacion y muestra:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Poblacion de estudio:
La poblacion de estudio estuvo constituida por el total de trabajadores del
Policlinico Policial de Trujillo que en el momento de la aplicacion del estudio

fueron un nimero de 86 trabajadores.

CRITERIOS DE INCLUSION
v" Personal nombrado y contratado del Policlinico Policial Truijillo.

v Personal que acepte participar voluntariamente del estudio.

CRITERIOS DE EXCLUSION
v Personal de vacaciones.
v Personal con licencia.
v Personal con adaptacion a la vida civil.
v' Personal que se encuentre de comision durante el tiempo de

aplicacion de los instrumentos.

<\

Personal que se encuentra realizando trabajo remoto.
v" Personal que se encuentre de rotacion en otros establecimientos de
La Macro Region Policial de Sanidad La Libertad.

Tamafo de muestra
La muestra estuvo constituida por 75 trabajadores, del Policlinico Policial
Trujillo que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusién en el

momento de la aplicacién del proyecto.

Tipo de muestreo:
No probabilistico, se considero el total de la poblacion que cumplieron con

los criterios de inclusién y exclusion.
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3.3. Disefio de investigacion
El disefio que se ha utilizado en esta investigacion es de corte transversal
descriptiva correlacional, el cual busca responder la interrogante de la

investigacion (48).

M / r

\ 2

Donde:
M: Personal del Policlinico Policial Truijillo.
O1: Condiciones de trabajo del personal del Policlinico Policial de Truijillo
02: Nivel de satisfaccion laboral del personal del Policlinico Policial de

Truijillo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la técnica de la encuesta para la recoleccion de la informacion.
Los instrumentos fueron preelaborados, modificados y validados. La
aplicacion del instrumento se realiz6 con el permiso correspondiente de la
institucién donde se desarroll6 la investigacion. Asimismo, se solicité a los
trabajadores el desarrollo de las encuestas previa autorizacion de los
participantes por medio del consentimiento informado; posteriormente se
procedio a explicar la forma de llenado de los instrumentos, asi como también
se les informo sobre el tiempo para el llenado de los mismos; lo cual fue de
15 a 20 minutos. De la misma manera, se motivo el llenado de los
instrumentos haciéndoles conocer lo valioso de la informacion que se brinde

para mejora de la institucion en estudio.

El instrumento para medir la variable de condiciones de trabajo fue
elaborado por Hayes (1998) y modificado por Sanchez (2023). El instrumento
tiene 20 items, se utilizd la escala tipo Likert con cinco niveles de respuesta
las cuales se mencionan a continuacién con su valor respectivo:

e Totalmente de acuerdo: 1

e En desacuerdo: 2
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e Indiferente: 3

e De acuerdo: 4

e Totalmente de acuerdo: 5

Teniendo una puntuacién maxima de 100 puntos y una minima de 20

puntos, el cual se aplicO con una duracion de quince minutos
aproximadamente.
Para la variable satisfaccion laboral se utilizé el instrumento elaborado por
Melid (1986) y modificado por Sanchez (2023). Este instrumento tiene 20
items, con una escala tipo Likert para las respuestas las cuales constan de
cinco niveles como a continuacién se detalla con su respectivo valor:

e Totalmente de acuerdo: 1

e En desacuerdo: 2

e Indiferente: 3

e De acuerdo: 4

e Totalmente de acuerdo: 5

Este instrumento tiene una puntuacion maxima de 100 puntos y una
minima de 20 puntos, el cual sera aplicado con una duracion de quince

minutos aproximadamente.

La validacion de los instrumentos se realiz6 mediante juicio de expertos,
se envio una solicitud a profesionales conocedores y con experiencia en el
tema una enfermera con especialidad en Salud Ocupacional, una enfermera
con grado de magister en Salud Publica; un médico ocupacional, un médico
con maestria en Gestion de los Servicios de Salud y un ingeniero quimico
Doctor en Administracién catedratico de post grado. Estos profesionales
evaluaron indicadores de claridad, objetividad, actualidad, organizacion,
suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, extension y pertinencia
de los cuestionarios. Todos los profesionales coincidieron en que los

instrumentos son aplicables en otras palabras son validos (48).

Para valorar la confiabilidad de los instrumentos se utilizo la prueba de

Alfa de Cronbach se aplico una prueba piloto a 15 trabajadores, en un
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3.5.

3.6.

establecimiento de salud de Trujillo con caracteristicas comunes a la
poblacién en estudio. Obteniéndose que ambos instrumentos son confiables.
El instrumento de condiciones de trabajo obtuvo un valor de 0.80 lo cual
sefala la confiabilidad del instrumento con una magnitud Buena. Por otra
parte, el instrumento de Satisfaccion Laboral obtuvo un resultado de 0.965
de coeficiente de alfa de Cronbach, que significa que el instrumento es

confiable de magnitud muy buena.

Procesamiento y andlisis de datos

Los datos obtenidos sé analizaron en el programa estadistico aplicado
a las ciencias sociales SPSS, version 27.0; y luego los resultados se
presentaron en cuadros y tablas estadisticas. Para establecer la asociacion
de las variables se aplico la prueba de Chi cuadrado considerando un valor

de significancia de p <0.05.

Consideraciones éticas

Se cautelaron los principios éticos de:

Consentimiento informado: En la cual se documenta la decision de
participar de manera voluntaria después de haber recibido una explicacién
sobre la investigacion (49).

Dignidad humana: se tendra sumo respeto por las personas que formen
parte de la investigacion (49).

Beneficencia: se considerara de suma importancia la proteccion de los
participantes, procurando su bienestar en el aspecto fisico, mental y social.
Se evitara el dafio y se minimizara los posibles riesgos (49).
Confidencialidad y anonimato: Los datos que se obtendran seran
totalmente confidenciales, conocidos solo por el investigador y utilizados solo
para fines de la investigacion. Asi mismo se garantizara el anonimato de los
participantes tanto durante la realizacion del proyecto como en la publicacion
de resultados (50).
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IV. RESULTADOS
4.1. Anadlisis e interpretacion de resultados
TABLA 1

CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL
POLICLINICO POLICIAL DE TRUJILLO, 2023

Condiciones de trabajo Frecuencia %
Mala 5 6.7%
Regular 51 68.0%
Buena 19 25.3%
Total 75 100.0%

Fuente: Base de datos de resultados

El 6,7% del personal del Policlinico tiene un nivel malo sobre las
condiciones de trabajo, el 68% lo califica como regular y el 25,3% como

buena.
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TABLA 2
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL
POLICLINICO POLICIAL DE TRUJILLO, 2023

Nivel satisfaccion

laboral Frecuencia %
Mala 34 45.3%
Buena 41 54.7%
Total 75 100.0%

Fuente: Base de datos de resultados

El 45,3% del personal del Policlinico Policial tiene un nivel de satisfaccion
laboral mala; sin embargo, el 54,7% tiene nivel de satisfaccion laboral

buena.
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4.2. Docimasia de Hipotesis

TABLA 3

RELACION QUE EXISTE ENTRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y
EL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL
POLICLINICO POLICIAL DE TRUJILLO, 2023.

Satisfaccion laboral

Condiciones

de trabajo Mala Buena Total

Frecuencia % Frecuencia %

Mala 4 5.3% 1 1.3% 5 6.7%
Regular 29 38.7% 22 29.3% 51 68.0%
Buena 1 1.3% 18 24.0% 19 25.3%
Total 34 45.3% 41 54.7% 75 100.0%

Fuente. Base de datos de resultados:
X2 =17.470
P =0,000

Al aplicar la prueba de chi cuadrado se obtiene un valor de 17.470 con
un nivel de significancia <0.05 lo cual indica que el valor es significativo,

encontrando asociacion entre las variables de estudio.
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V. DISCUSION

Al realizar el andlisis de los resultados encontramos que en la tabla 1 se
identifica las condiciones de trabajo del personal en estudio de la siguiente
manera el 6,7% del personal del Policlinico Policial de Trujillo, tiene un nivel
malo de condiciones de trabajo, el 68% lo califica como regular y el 25,3%
como buena. Estos resultados se asemejan a los encontrados por Jaime Y.,
cuyos resultados de su investigacion arrojaron que el 60% de las enfermeras
valoran las condiciones de trabajo como regulares, de la misma manera
encontré que para el 20% es buena y el otro 20% es mala; estos resultados
evidencian que para la mayor parte de la muestra las condiciones de trabajo
son regulares al igual que el presente estudio, cuya mayor proporcion de la
muestra también la considera como regular. De la misma manera los
resultados coinciden con Luengo y Montoya quienes encontraron que para el
grupo de profesionales médicos de su muestra las condiciones de trabajo son

regulares.

Estos resultados se asemejan también a los obtenidos por Lazaro quien
encontrd en su grupo de estudio que el 56.7% consideran a las condiciones
de trabajo como regulares, el 36.7% la considera como buenay un 6.7% como
mala, por lo que observamos que los resultados con respecto a esta variable
son comunes en varios centros de salud por lo que se deduce que
probablemente sus realidades podrian ser parecidas al del Policlinico en

estudio como se evidencia en sus resultados.

Los resultados encontrados no llegan a ser 6ptimos, esto se debe
probablemente a la falta de equipamiento y falta de ambientes confortables
para que los trabajadores realicen mejor las tareas y por ende brindar una
mejor atencion de salud; asi mismo, la falta de un area de salud ocupacional
no permite realizar las supervisiones y capacitaciones que exige la ley laboral.
De la misma manera la falta de organizacion también influye en la mejora de

los entornos laborales del Policlinico Policial de Truijillo.
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La OIT hace referencia a que las condiciones de trabajo estan inmersas
dentro del entorno laboral que rodea al trabajador son de carécter fisico,
medioambientales y organizativos los cuales influyen en los aspectos
psicoldgicos vy fisicos de la persona; estos a su vez, pueden llegar a ser
perjudiciales para el trabajador generando factores de riesgo cuando no estan

debidamente controladas dentro de las organizaciones (18).

Asi mismo, Florence Nigthingale, teorista de enfermeria nos menciona
elementos fundamentales como ventilacion, calidez, luz, dieta, limpieza y
ruido para conseguir un entorno saludable que a la vez estos conceptos se
trasladan a entornos de trabajo para mejorar la salud de los trabajadores. Asi
mismo, definidé el concepto de salud como la percepcion individual de estar
bien y el desarrollo maximo de las facultades personales en la vida. Esta
teorista de enfermeria se baso en el control del entorno y el apoyo comunitario

para la prevencion de enfermedades y el cuidado de la salud (20).

Dentro de los resultados obtenidos en la tabla 2 tenemos que el 45,3%
del personal del Policlinico Policial de Trujillo tiene un nivel de satisfaccion
laboral malo; sin embargo, el 54,7% tiene nivel de satisfaccion laboral bueno,
estos resultados se asemejan a los encontrados por Lazaro quien encontr
en su trabajo de investigacion que el 50% de los encuestados tienen una
satisfaccion laboral alta mientras que el resto de su muestra tienen una

satisfaccion laboral media con un 43.3% y una baja con un 6.7%.

Estos resultados difieren con los resultados encontrados por Broncano,
ya que en su investigacion el 36.3% de la muestra tienen una alta satisfaccion
laboral mientras que el 63.7% considera una regular satisfaccion laboral no
encontrando personal insatisfecho segun su clasificacion. Asi mismo, Arone
encontrd en su investigacion realizada en enfermeros de un instituto de salud
gue un 37% del personal en estudio consider6 una satisfaccién laboral media,
un 34% consider6 una satisfaccion laboral baja y el 29% una alta satisfaccion
laboral; quizas estos resultados difieran con los resultados del presente

estudio puesto que con respecto a la categorizacion de la variable satisfaccion
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laboral solo se considero dos clasificaciones mala y buena mientras que en los

estudios encontrados consideran a tres clasificaciones.

Asi mismo, Zaldla encontré dentro de sus resultados que el 56.7% del
personal de la institucion de salud de su estudio, tienen una baja satisfaccion
laboral mientras que el 43.3% si se sienten satisfechos estos resultados
difieren con los resultados encontrados en la poblacion del presente estudio;
estos resultados pueden tener una explicacion en que el personal
perteneciente a la institucion de la sanidad policial son personal que tienen
grado y al pertenecer a una institucion castrense se les forma para afrontar

ciertas situaciones de hostilidad que se requiere dentro de su formacién.

Los resultados encontrados en la variable de satisfaccion laboral podrian
deberse a que no existe un equilibrio en la organizacion dentro del
establecimiento de salud en estudio que no permite mejorar los niveles de
satisfaccion laboral; asi mismo la falta de acompafiamiento y escucha del
personal por parte de los supervisores o jefes acerca de los problemas sobre
aspectos que mejoren los ambientes de trabajo también podrian ser motivos
para no llegar a porcentajes mas altos en cuanto a la satisfaccion del personal

del establecimiento en estudio.

La teoria de Herzberg sobe satisfaccion laboral considera factores
higiénicos o extrinsecos; estos son los factores ausentes que se basan en no
permitir que se generen en el medio laboral disgustos, descontentos, tristezas
y malos entendidos. Se consideran en estos factores politicas
organizacionales que guian al trabajador, protocolos de supervisiones,
condiciones laborales adecuadas, relaciones interpersonales, salario y

proteccion al trabajador (36,37).

Lazaro (33), al referirse al término de satisfaccién laboral menciona que
son aquellas sensaciones y pensamientos que levantan el estado de animo
de las personas y le resultan satisfactorios producto de las vivencias que

experimentan al ejecutar sus tareas en su ambiente laboral; por lo que es un
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componente fundamental que determina la actitud de las personas referente

a su trabajo.

En la tabla 3 sobre la relacion que existe entre las condiciones de trabajo
y el nivel de satisfaccion laboral del personal del Policlinico Policial de Trujillo,
2023; al realizar el procesamiento de datos se encontré un valor de chi
cuadrado de 17.470 con un valor de p<0.05 lo cual indica que el valor es
significativo y se rechaza la hipoétesis nula de independencia de variables;
indicando que hay asociacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral, por lo tanto se acepta la hipétesis alterna de que efectivamente, si
existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y el nivel de
satisfaccion laboral del personal del Policlinico Policial de Trujillo, 2023.

Los resultados hallados en esta investigacion se asemejan a los de
Arone, quien al realizar el analisis estadistico de su investigacion encontr6é una
relacion significativa entre las variables de condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral con un valor de correlacion de 0.434 y un nivel de
significancia <0.05. De la misma manera, Garcia en su trabajo de investigacion
al relacionar las variables comunes al de este estudio obtuvo valores

significativos con un valor de p<0.05.

A su vez los resultados encontrados en esta investigacion se respaldan
en los de Jaime, quien al establecer la relacion entre condiciones laborales y
satisfaccion laboral de Enfermeras en Centro Quirargico del Hospital Victor
Lazarte Echegaray 2019, encontré un valor de correlacion de Pearson de
0.963. De la misma manera Lazaro hallé un coeficiente de correlacion de 0.469
y una significancia <0.009 entre las variables de satisfaccion laboral y
condiciones de trabajo; siendo las variables estadisticamente significativas en
un nivel moderado, deduciendo que a mayores condiciones laborales mayor

es la satisfaccion laboral en un hospital publico-Callao 2019.

Al analizar los resultados obtenidos en la presente investigacion
podemos deducir que efectivamente las condiciones de trabajo afectan de

manera significativa en la satisfaccion laboral del personal del Policlinico
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Policial de Trujillo; ya que, a pesar de que la satisfaccion laboral del personal
esta en un nivel bueno con 54.7% un buen porcentaje lo considera como malo,
asi mismo con respecto a las condiciones de trabajo el mayor porcentaje esta
en nivel regular no llegando al nivel ideal de bueno; esto podria deberse a la
sobrecarga laboral a la que se exponen los trabajadores, a la falta de
capacitacion en aspectos de seguridad, a la falta de mejora en aspectos
organizativos, ademas de la carga medioambiental y la exposicién a agentes
biolégicos y la falta de ambientes confortables dentro del ambiente de trabajo.

Los hallazgos encontrados en la presente investigacion se respaldan en
la teoria de Frederick Herzberg quien considera dentro de ella aspectos
importantes para que una persona pueda tener una buena satisfaccion laboral.
Asi tenemos que este teorista considera a las condiciones de trabajo y la
politica de trabajo, como aspectos importantes; ya que, las buenas
condiciones de trabajo permiten un mejor desenvolvimiento del personal
brindandoles seguridad y las politicas de trabajo guian a la organizacion en
cuanto a los procesos que se desarrollan dentro del establecimiento para
lograr las metas; por lo tanto estos aspectos son determinantes segun
Herzberg para la satisfaccion laboral; lo cual explica los resultados

encontrados en el presente estudio (36,37).

Para Blanch (8) las condiciones de trabajo vienen a ser la agrupacion de
particularidades ecologicas, materiales, técnicas, econdmicas, sociales,
politicas, juridicas y organizacionales que se dan en un contexto laboral
mediante las actividades propias del trabajo y las relaciones que se establecen
entre los trabajadores; de tal manera que cuando las condiciones de trabajo
no son disefiadas de modo adecuado los riesgos estan latentes para la salud
de los trabajadores; si los factores o elementos del trabajo no son controlados
apropiadamente, estos riesgos laborales influyen en aspectos importantes
para el trabajador como su bienestar, su motivacién, su satisfaccién dentro del

campo laboral.
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CONCLUSIONES

1. Las condiciones de trabajo del personal que labora en el Policlinico Policial de
Trujillo se encuentran en mayor proporcion en un nivel regular representado por

un 68%, seguido de buena con un 25.3% y mala con un 6.7%.

2. La satisfacciéon laboral encontrada en el personal del Policlinico Policial de
Trujillo se encuentra en un mayor porcentaje en un nivel bueno con un 54.7%

y malo con un 45.3%.

3. Se encontré que existe una relacion estadisticamente significativa entre las
variables de condiciones de trabajo con la satisfaccién laboral con un valor de

chi cuadrado de 17.470 y un nivel de significancia <0.05.
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RECOMENDACIONES

Gestionar la implementacién un area de salud ocupacional dentro del Policlinico
Policial de Truijillo, con personal especializado y capacitado que se encargue
de realizar las evaluaciones de salud ocupacional al personal y hacer la

vigilancia de las condiciones de trabajo dentro del establecimiento.

Gestionar mejoras en los puestos de trabajo mediante requerimiento de
mobiliario e iluminacion adecuada fomentando la ergonomia de los

trabajadores y su bienestar.

Disefiar un plan de capacitacion sobre medidas de seguridad, uso adecuado
de equipos, uso de equipo de proteccion personal, uso de sustancias toxicas
dirigido al personal segun los puestos de trabajo donde se desenvuelven lo cual

contribuya a mejorar las condiciones de trabajo.

Incluir dentro del plan operativo institucional estrategias que mejoren la
satisfaccion laboral del personal por medio de la organizacién del trabajo
manteniendo una comunicacion fluida entre jefe y subalterno, mejorando la
comunicacién interna; asimismo, desarrollar practicas de trabajo en equipo,

reconocimiento y consideracion al personal por el trabajo realizado.

. Fomentar las buenas relaciones interpersonales entre los trabajadores del
Policlinico Policial de Trujillo; mediante talleres dirigidos a todo el personal, en
coordinacion con el servicio de psicologia del establecimiento, para aumentar
la empatia por parte de los jefes o supervisores que les brinde la confianza a
los trabajadores para pedir ayuda o sugerir cambios que mejoren los ambientes

de trabajo.

. Continuar con las investigaciones sobre este tema dentro de los
establecimientos de salud de la Policia Nacional del Peru, debido a que no se
cuenta con muchos estudios sobre condiciones de trabajo en dichos

establecimientos de salud.

42



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Coca C, Thomas M. Bienestar Policial: Una mirada a la salud, a la seguridad
ocupacional y a la prevencion de riesgos ocupacionales de los policias en el
salvador. Revista Policia y Seguridad Publica [Internet]. 2017 [citado el 01 de
marzo del 2023]; 2: pp. 146. Disponible en:
https://www.camjol.info/index.php/RPSP/article/view/5465
Eurofund. Condiciones de trabajo desde una perspectiva mundial. Fundacién
europea para la mejora de las condiciones de vida y de trabajo [Internet]. 2019
[citado el 09 de marzo del 2023]; Disponible en:
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field_efdocu
ment/ef18066es1.pdf
Organizacion Panamericana de Salud. Salud de los trabajadores [Internet].
Estados Unidos |[citado el 03 de marzo del 2023]; Disponible en:
https://www.paho.org/es/temas/salud-trabajadores
Sabastizagal I, Astete J, Benavides FG. Condiciones de trabajo, seguridad y
salud en la poblacion econémicamente activa y ocupada en areas urbanas del
Peru. Rev. Pertu Med. Exp. Salud Publica [Internet]. 2020 [citado el 09 de marzo
del 2023]; 37(1) Pag. 33. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1726-
46342020000100032&script=sci_arttext
Organizacion Internacional del Trabajo. Guia rapida sobre fuentes y usos de
estadisticas sobre seguridad y salud en el trabajo. Primera edicion [Internet].
2021 [citado el 06 de marzo del 2023]; Disponible en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
stat/documents/publication/wcms_794841.pdf
Organizacion Internacional del Trabajo. Declaracion del Centenario de la OIT
para el Futuro del Trabajo [Internet]. 2019 [citado el 04 de marzo del 2023];
Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wcms_711699.pdf
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, su Reglamento y Modificatorias [Internet]. 2017 [citado el 08 de marzo
del 2022]; Disponible en:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/349382/LEY_DE_SEGURIDAD
_Y_SALUD_EN_EL_TRABAJO.pdf

43


https://www.camjol.info/index.php/RPSP/article/view/5465
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_efdocument/ef18066es1.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_efdocument/ef18066es1.pdf
https://www.paho.org/es/temas/salud-trabajadores
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1726-46342020000100032&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1726-46342020000100032&script=sci_arttext
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_794841.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_794841.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/349382/LEY_DE_SEGURIDAD_Y_SALUD_EN_EL_TRABAJO.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/349382/LEY_DE_SEGURIDAD_Y_SALUD_EN_EL_TRABAJO.pdf

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Blanch J. Condiciones de Trabajo y Riesgos Psicosociales bajo la Nueva
Gestidon. Formacion Continuada a Distancia (FOCAD). Madrid: Consejo General
de Colegios Oficiales de Psicologos de Espafia. 2011

Jaime Y. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de enfermeras del centro
quirargico de un hospital de Trujillo [Tesis especialidad]. 2020 Peru [citado el
07 de marzo del 2023]; Disponible en:
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/16268/2E%20643.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Zaldua A. Factores que Influyen en la Satisfaccion laboral de los trabajadores
del Hospital Israel Quinteros Paredes del Canton Pajan Provincia de Manabi
[Tesis maestral]. 2018 Guayaquil [citado el 07 de marzo del 2023]; Disponible
en: http://201.159.223.180/bitstream/3317/9830/1/T-UCSG-POS-MGSS-
113.pdf

Millones M, Alvarado S. Condiciones de Trabajo y satisfaccion laboral de las
enfermeras del complejo PNP Luis N S&enz. Revista Cientifica. Ciencias
Médicas [Internet]. 2021 Peru [citado el 02 de marzo del 2023]; 7(6):148-161.
Disponible en:
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/2322/504
7

Lopez J, Mejia N, Pérez D, Selada |. Gerencia en los indicadores del Entorno
laboral Saludable en Latinoamérica. Revision exploratoria. Revista Venezolana
De Gerencia [Internet]. 2022 Venezuela [citado el 08 de marzo del 2023];
27(98), 452-463. Disponible en: https://doi.org/10.52080/rvgluz.27.98.5

RPP Noticias. Dia del trabajo: ¢Cuales son las condiciones laborales en el
Peru? [Internet]. publicado el 29 de abril del 2020. [citado el 05 de marzo del
2023]; Disponible en: https://rpp.pe/campanas/valor-compartido/dia-del-
trabajo-cuales-son-las-condiciones-laborales-en-el-peru-noticia-1402141
Rodriguez C. Condiciones laborales y Satisfaccion laboral de los trabajadores
de la sede central del gobierno Regional La Libertad 2020 [Internet]. 2021
[citado el 02 de marzo del 2023]; Disponible en:
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/17604/RODRIGUEZ%
20RAMIREZ%20-%20TS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ferro V. Derecho Individual del Trabajo en el Peru. Perl: Fondo editorial PUCP;
2019.

44


https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/16268/2E%20643.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/16268/2E%20643.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://201.159.223.180/bitstream/3317/9830/1/T-UCSG-POS-MGSS-113.pdf
http://201.159.223.180/bitstream/3317/9830/1/T-UCSG-POS-MGSS-113.pdf
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/2322/5047
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/2322/5047
https://doi.org/10.52080/rvgluz.27.98.5
https://rpp.pe/campanas/valor-compartido/dia-del-trabajo-cuales-son-las-condiciones-laborales-en-el-peru-noticia-1402141
https://rpp.pe/campanas/valor-compartido/dia-del-trabajo-cuales-son-las-condiciones-laborales-en-el-peru-noticia-1402141
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/17604/RODRIGUEZ%20RAMIREZ%20-%20TS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/17604/RODRIGUEZ%20RAMIREZ%20-%20TS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

Gonzales J, Pérez R. Formacion y Orientacion Laboral, 6ta ed. Espafia:
Paraninfo; 2019.

Benavides F, Delclos J, Serra C. Estado de bienestar y salud publica: El papel
de la salud laboral. Gac. Sanit [Internet]. 2017 Espafia [citado el 03 de marzo
del 2023]; 32(4): 377-380. Disponible en:
https://www.scielosp.org/pdf/gs/2018.v32n4/377-380

Organizacion Internacional del Trabajo. Educacion Obrera para el Trabajo
Decente. Modulo cinco Condiciones de Trabajo [Internet]. 2014 [citado el 10 de
marzo del 2023]; Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-
buenos_aires/documents/publication/wcms_249891.pdf

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Viceministerio de Trabajo
Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el
Trabajo. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento y
Modificatorias. Pera: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.
Raile M. Modelos y Teorias en Enfermeria. 9na ed. Espafa: ELSEVIER; 2018.
Reyes D, Valenzuela S, Rodriguez V. Enfermeria en salud ocupacional: Una
mirada a los instrumentos utilizados en investigaciéon a nivel internacional.
Enfermeria Actual de Costa Rica [Internet]. 2019 [citado el 06 de marzo del
2023]; Disponible en:
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-
45682019000200188

Instituto Nacional de Estadistica e informéatica. Reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo [Internet]. 2017 Peru [citado el 10 de marzo del
2023]; Disponible en:
https://www.inei.gob.pe/media/reglamento_interno_de_seguridad.pdf
Calder6n G, Merino C, Juarez A, Jiménez M. Validacion de la escala de carga
de trabajo en trabajadores peruanos. Arch Prev Riesgos Labor [Internet]. 2018
[citado el 11 de marzo del 2023]; 21 (3): 123-1 0020x27 Disponible en:
https://scielo.isciii.es/pdf/aprl/v21n3/1578-2549-aprl-21-03-123.pdf

Torres O. Carga de trabajo y Salud mental en la pandemia de la covid-19 en
Obstetras del Instituto Nacional Materno Perinatal [Tesis maestral]. 2021 Peru

[citado el 10 de marzo del 2023]; Disponible en:

45


https://www.scielosp.org/pdf/gs/2018.v32n4/377-380
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_249891.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_249891.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_249891.pdf
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-45682019000200188
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-45682019000200188
https://www.inei.gob.pe/media/reglamento_interno_de_seguridad.pdf
https://scielo.isciii.es/pdf/aprl/v21n3/1578-2549-aprl-21-03-123.pdf

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78019/Torres_C
OH-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Patlan J. Calidad de Vida en el Trabajo. México: El Manual Moderno; 2016.
Butron E. Sistema de Gestidn de riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo.
2da. ed. Colombia: Ediciones de la U, 2018.

Cuestas A. Organizacion del Trabajo: Base de la Gestidon del Capital Humano.
Revista Cubana de Administracion Publica y Empresarial [Internet]. 2017
[citado el 01 de marzo del 2023]; 1(2): 107-119 Disponible en:
https://apye.esceg.cu/index.php/apye/article/view/12

Secretaria de salud laboral y desarrollo territorial UGT. Manual Informativo de
PRI. Ergonomia. Riesgos ergondémicos [Internet]. 2017 Madrid [citado el 05 de
marzo del 2023]; Disponible en:
https://madrid.ugt.org/sites/madrid.ugt.org/files/manual_riesgos_ergonomicos__
2019 on_line_def_0.pdf.

Cueva P. Condiciones de trabajo y calidad de vida relacionada a la salud en
trabajadores de un Hospital publico de Lima. [Tesis maestral]. 2019 [citado el
05 de marzo del 2023]; Disponible en:
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/7347/Condicion
es_CuevaZambrano_Patricia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pujol L, Davos G. Satisfaccion laboral: Una revision de la literatura acerca de
sus principales determinantes. Estudios Gerenciales [Internet]. 2018 Argentina
[citado el 08 de marzo del 2023]; vol. 34, N° 146, 2018, 3-18. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v34n146/0123-5923-eg-34-146-00003.pdf
Araya M, Satisfaccion laboral y Clima Organizacional en Funcionarias de
Atencion Primaria de Salud de una comuna en Chile [Internet]. 2017 [citado el
06 de marzo del 2023]; Disponible en:
https://revistas.utp.edu.co/index.php/revistamedica/article/view/19311/16304
Robbins S. Comportamiento organizacional. 15ava ed. México: Pearson; 2013.
Lazaro N, Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo del personal de
enfermeria de un hospital publico [Tesis maestral]. 2019 Callao [citado el 06 de
marzo del 2023]; Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/37050/L%c3%al
zaro_MNL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

46


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78019/Torres_COH-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78019/Torres_COH-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://apye.esceg.cu/index.php/apye/article/view/12
https://madrid.ugt.org/sites/madrid.ugt.org/files/manual_riesgos_ergonomicos_2019_on_line_def_0.pdf
https://madrid.ugt.org/sites/madrid.ugt.org/files/manual_riesgos_ergonomicos_2019_on_line_def_0.pdf
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/7347/Condiciones_CuevaZambrano_Patricia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/7347/Condiciones_CuevaZambrano_Patricia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v34n146/0123-5923-eg-34-146-00003.pdf
https://revistas.utp.edu.co/index.php/revistamedica/article/view/19311/16304
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/37050/L%c3%a1zaro_MNL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/37050/L%c3%a1zaro_MNL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Lastra J, Méndez J, Cuartas G, et al. Calidad de Vida Laboral y Trabajo Digno
y Decente. Nuevos Paradigmas en las Organizaciones. Colombia: Universidad
Cooperativa de Colombia; 2019.

Chirinos J, Gutierrez E. Factores que influyen la satisfaccion laboral entre 2008-
2018 en el Peru [Tesis pregrado]. 2019 Peru [citado el 03 de marzo del 2023];
Disponible en: https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/24696

Nonones, E. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en docentes de
institutos tecnoldgicos publicos de la provincia de Carfete, 2017 [Tesis
maestral]. 2018 Peru [citado el 01 de marzo del 2023]; Disponible en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/14182/Nonones_AER.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Cabrera A, Clima organizacional y satisfaccion laboral en colaboradores de una
institucion publica peruana. Estudio de caso [Tesis pregrado]. 2018 Peru [citado
el 10 de marzo del 2023]; Disponible en:
https://repositorio.esan.edu.pe///handle/20.500.12640/1210

Palacios J, Moncayo C. Grado de supervision entre liderazgo y satisfaccion del
personal ejecutivo comercial del Banco Falabella Open Plaza Chiclayo [Tesis
pregrado]. 2017 |[citado el 08 de marzo del 2023]; Disponible en:
http://tesis.usat.edu.pe/xmlui/handle/20.500.12423/890

Reafio R, Relacién entre las Condiciones laborales y la satisfaccion laboral del
personal administrativo de la Administracion Central de la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa [Tesis maestral]. 2019 [citado el 10 de marzo del
2023]; Disponible en:
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/9358/RIMrecrrv.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Luengo C, Montoya P. Condiciones de Trabajo en profesionales sanitarios de
hospitales publicos en Chile. Med. Segur. Trab. [Internet]. 2020 Chile [citado el
12 de marzo del 2023]; 66(259):69-80 Disponible en:
https://dx.doi.org/10.4321/s0465-546x2020000200002.

Orcasita A, Ovalle L. Condiciones laborales del personal de Enfermeria en una
clinica de alta complejidad en Valledupar. Biociencias [Internet]. 2019 [citado el
12 de marzo del 2023];14(1), 99-124. Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7380535

47


https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/24696
https://repositorio.esan.edu.pe/handle/20.500.12640/1210
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/9358/RIMrecrrv.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/9358/RIMrecrrv.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dx.doi.org/10.4321/s0465-546x2020000200002
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7380535

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Broncano L. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del personal
administrativo del Hospital Regional de Huacho [Tesis maestral]. 2022 Huacho
[Citado el 10 de marzo del 2023]; Disponible en:
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/7265/tesis.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Arone P. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los enfermeros en un
Instituto de Salud Mental, Lima — 2021 [Tesis maestral]. 2021 Lima [Citado el
10 de marzo del 2023]; Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/70246/Arone_M

P-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia N. Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo durante la pandemia por
COVID-19 en enfermeras [Tesis pregrado]. 2020 Truijillo [citado el 05 de marzo
del 2023]; Disponible en:
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/16379/1947.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Arteaga P, Ramirez L. Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo hospitalario
del personal de enfermeria-2018 [Tesis pregrado]. 2018 Peru [citado el 09 de
marzo del 2023]; Disponible en:
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/13757/1819.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

OPS. OMS. Estrategia de Recursos humanos para el acceso universal a la
salud y la cobertura universal de salud. 29.a Conferencia Sanitaria
Panamericana. 69.a Sesién del comité regional de la OMS para las Américas
[Internet]. 2017 Washington [citado 02 de marzo del 2023]; Disponible en:
https://lwww3.paho.org/hg/index.php?option=com_docman&view=download&c
ategory_slug=29-es-9250&alias=41533-csp29-10-s-533&Itemid=270&lang=es
Decreto Legislativo N° 1149.Ley de la carrera y situacion del personal de la
Policia Nacional del Peru. Diario El Peruano, 2012.

Hernandez R, Fernandez C, Baptista P. Metodologia de la Investigacion. 6ta.
ed. México: Mc Graw Hill Education; 2014.

Alvarez P. Etica e Investigacion. bol. redipe. [Internet]. 21 de febrero de 2018
[citado 10 de marzo del 2023]; 7(2): 122-149 Disponible en:
https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/434

48


https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/7265/tesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/7265/tesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/16379/1947.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/16379/1947.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/13757/1819.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/13757/1819.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&view=download&category_slug=29-es-9250&alias=41533-csp29-10-s-533&Itemid=270&lang=es
https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&view=download&category_slug=29-es-9250&alias=41533-csp29-10-s-533&Itemid=270&lang=es

50. Garcia J, Beivide M, Diaz R, Haro E, Méndez F, Recio T, et al. Cddigo de
Buenas Préacticas de Investigacion. Declaracion Nacional sobre Integridad

Cientifica. Santander: Universidad Cantabria; 2016.

49



ANEXOS

ANEXO N°1
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE CONDICIONES DE

TRABAJO
Elaborado por Nonones (2018)
Modificado por Sanchez (2023)

INSTRUCCIONES: En el siguiente cuestionario, para cada afirmacion se ofrecen 5 opciones de
apreciacion, elija una de ellas y escriba una “X” en el recuadro que considere conveniente. Recuerde
que no hay respuestas correctas ni incorrectas. Trate de responder con la mayor veracidad posible.
SEXO: EDAD:

TIEMPO DE SERVICIO: PUESTO DE TRABAJO:
NO
5]
o O (=} o a
c 2 ° = o © O
Ec3lc3 |8 vs | £3
ASPECTOS Ed gluog |2 0% | 3
-~ o -_
= 8] &= | Y ET
|_
) @) @) (4) ®)

01 La distribucién fisica del area de trabajo facilita la

realizacién de mis labores.

02 El mobiliario y los equipos que utilizo para realizar mi

trabajo se encuentran en perfectas condiciones.

03 Existe suficiente equipamiento para realizar mis

actividades diarias.

04 Los ambientes de trabajo cuentan con el mantenimiento

y sefializacion de seguridad.

05 El establecimiento cuenta con dispositivos de seguridad.

06 He recibido capacitaciones sobre riesgos

laborales/Seguridad en el trabajo.

07 Cumplo con los protocolos de  seguridad

adecuadamente en mi ambiente de trabajo.

08 Considera que su horario de trabajo es aceptable.

09 Considera que la cantidad de trabajo que tiene es el

adecuado.

10 Considera que la postura que adopta al realizar sus

actividades en su ambiente de trabajo es la adecuada.

11 Considera que las tareas a realizar en el establecimiento

estan distribuidas como corresponden.
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12 Conoce los objetivos de su trabajo y del establecimiento

13 Dispone de informaciones claras y suficientes para

realizar correctamente su trabajo en el establecimiento.

14 Realizan actividades de recreacion y deporte en el
establecimiento.

15 Sus superiores/jefes le brindan ayuda necesaria cuando

les pide.

16 Los ambientes del de su centro de trabajo son
confortables.

17 Los ambientes de su centro de trabajo que se exponen

a sonidos fuertes cuentan con aisladores de ruido.

18 La iluminacién en su area de trabajo es la adecuada

para realizar sus labores.

19 Considera que la exposicion al manipular o respirar
sustancias nocivas, toxicas y agentes bioldgicos en su

area de trabajo es muy reducida.

20 La ventilacién en el establecimiento es adecuada.

iGRACIAS POR SU COLABORACION...!
Por favor, verificar que todas las preguntas hayan sido respondidas y devuelva el

cuestionario segun las instrucciones que haya recibido.
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ANEXO N°02
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL
Elaborado por Nonones (2018)
Modificado por Sanchez (2023)

INSTRUCCIONES: En el siguiente cuestionario, para cada afirmacion se ofrecen 5 opciones de
apreciacion, elija una de ellas y escriba una “X” en el recuadro que considere conveniente. Recuerde

que no hay respuestas correctas ni incorrectas. Trate de responder con la mayor veracidad posible.

SEXO: EDAD:
TIEMPO DE SERVICIO: PUESTO DE TRABAJO:
NO
) o o o o O
+— o © — = O
sog |08 |2 |53 |53
5 8| g8 |3T S1E%
ASPECTOS F AQ [a) = (e
@) 2 ®) @) G)

01 Tengo recompensa por el trabajo realizado en mi

centro de trabajo.

02 Recibo estimulos por realizar trabajos extraordinarios

en mi centro de trabajo.

03 Considero que mi centro de trabajo tiene una politica

de incentivos.

04 Recibo reconocimiento de los jefes o jefe del servicio

donde laboro.

05 Considero adecuada la remuneracion econdémica que

percibo por mi trabajo.

06 Mis superiores juzgan acertadamente la actividad que

realizo.

07 El supervisor de mi area de trabajo soluciona

problemas de manera eficaz

08 El supervisor de mi lugar de trabajo delega eficazmente

funciones de responsabilidad.

09 El supervisor me mantiene informado sobre los asuntos

gue afectan mi trabajo.

10 Tengo una relacion cordial con mi jefe

11 Mis funciones y responsabilidades estan definidas por

lo tanto se lo que se espera de mi
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12 En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis
competencias.

13 El trabajo en mi unidad esta bien organizado

14 Se me considera pieza importante dentro de mi lugar
de trabajo.

15 La labor que desarrollo dentro de mi centro de trabajo
me hace sentir realizado.

16 Mis aportaciones son tomadas en cuenta para mejorar
el ambiente laboral.

17 Me siento parte de un equipo de trabajo.

18 El Trabajo en equipo que realizo con mis compafieros
de trabajo, dan muestras de ejemplo y motivacion.

19 Participo en los diversos eventos que se realiza en mi
centro de trabajo.

20 El ambiente de trabajo donde me desenvuelvo es

agradable.

iGRACIAS POR SU COLABORACION...!

Por favor, verificar que todas las preguntas hayan sido respondidas y devuelva el

cuestionario seguln las instrucciones que haya recibido.

53




ANEXO N°03
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, identificado(a) con DNI

N° por medio del presente documento manifiesto mi voluntad de participar en
la investigacion titulada “Condiciones de Trabajo y Satisfaccidn Laboral del Personal del Policlinico
Policial de Trujillo, 2023”. Habiendo sido comunicado (a) del objetivo del mismo; teniendo la
confianza de que la informacion brindada en el instrumento sera exclusivamente para fines del
estudio en menciéon manteniendo la confidencialidad y el anonimato de los resultados; autorizo mi

participacién firmando el presente documento.

FIRMA
DNI
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ANEXO N° 4

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE CONDICIONES DE TRABAJO

Confiabilidad global del instrumento
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
0,80 20

Al estar el Alpha de Cronbach en el intervalo [0,61-0,80] el instrumento es de magnitud buena
el instrumento es confiable
Ruiz Bolivar (2002) y Pallella y Martins (2003)

Validez de item

Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Iltem-Total Alpha if Item

Item Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted

P1 66,7333 82,638 0,198 0,808
P2 66,7333 88,067 0,007 0,813
P3 67,2000 79,029 0,466 0,790
P4 67,0667 82,067 0,369 0,795
P5 67,4000 87,114 0,059 0,811
P6 67,6667 81,667 0,241 0,805
P7 66,2000 75,886 0,762 0,775
P8 66,0000 74,429 0,719 0,774
P9 66,3333 75,524 0,586 0,781
P10 65,9333 87,781 0,121 0,805
P11 66,4667 71,124 0,796 0,765
P12 66,0000 86,429 0,315 0,800
P13 66,1333 79,552 0,620 0,785
P14 68,6000 85,971 0,154 0,805
P15 66,3333 80,524 0,388 0,794
P16 66,8000 75,743 0,577 0,782
P17 67,3333 79,095 0,318 0,801
P18 66,1333 84,267 0,330 0,798
P19 66,6000 87,543 0,004 0,819
P20 66,1333 79,124 0,525 0,787

Si eliminamos preguntas o items con correlacién menores de 0,30

por ejemplo P2 tendriamos un Alpha de Cronbach de 0,813

la ganancia en toda la escala seria de 0,01

muy poca ganancia y no conviene eliminar un item.

Por lo tanto todos los items son vélidos por al eliminarlos nos arroja en la escala global
valor de alpha de Cronbach mayor de 0,70
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SATISFACCION LABORAL

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha
0,965

el instrumento

N of Items
20

es confiable

ANEXO N° 5

Ruiz Bolivar (2002) y Pallella y Martins (2003)

Validez de item

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Item Deleted | Item Deleted Correlation Deleted

P1 72,0667 191,210 0,847 0,962
P2 72,5333 197,838 0,853 0,963
P3 72,7333 200,067 0,829 0,963
P4 72,4667 194,552 0,806 0,963
P5 72,1333 192,981 0,588 0,968
P6 71,9333 190,352 0,940 0,961
P7 71,7333 196,781 0,802 0,963
P8 71,8000 197,171 0,768 0,963
P9 71,8667 199,124 0,745 0,964
P10 71,1333 206,695 0,646 0,965
P11 71,3333 196,381 0,754 0,964
P12 71,4667 206,695 0,691 0,965
P13 71,8000 191,171 0,931 0,961
P14 71,8000 192,314 0,889 0,962
P15 71,2000 211,743 0,483 0,966
P16 71,4667 208,552 0,579 0,966
P17 71,4000 192,829 0,845 0,962
P18 71,4667 195,124 0,785 0,963
P19 71,1333 207,552 0,506 0,966
P20 71,6667 188,095 0,901 0,962

No se recomienda eliminar ningun item valors de correlaciones superiores a 0,30

Todos los items son vélidos. Valores de Alpha de Cronbach superiores a 0,70
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ANEXO N° 6

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: Estimado profesional le solicitamos validar el instrumento de investigacion,
en base a su criterio y experiencia profesional.

NOTA: Para cada criterio considere la escala del 1 al 3 donde:

Bueno: 3

Regular: 2 Deficiente: 1

Titulo del instrumento: éUEST IONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE CONDICIONES DE TRABAJO

Categoria
) i — e

N Iindicadores Criterio Bueno | Regular | Deficiente
1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 3
2 | Objetividad Esta expresado con conductas 3

observables
3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 3
4 | Organizacion Existe una organizacion ldgica 3
5 | Suficiencia Comprende los contenidos de cantidad 3
6 | Intencionalidad | Adecuado para valorar las variables 3
7 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 3
8 | Coherencia Entre variables e items

Entre los indicadores con los items
9 | Extension Puede ser llenado en tiempo maximo de 3

30 minutos. Promedio de 20 items
10 | Pertenencia Es util y adecuado para la investigacion 3

Opinidn de la especialidad. Bueno: 21 - 30 puntos

Regular: 11 - 20 puntos (Corregir lo observado)

Deficiente: 0 — 10 puntos (Rehacer)

APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION FECHA FIRMA

CARDOZA VILLACORTA ENFERMERA 13/03/2023

ALEJANDRA ESPECIALISTA EN -
SALUD OCUPACIONAL -
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ANEXO 7

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: Estimado profesional le solicitamos validar el instrumento =
investigacion, en base a su criterio Y experiencia protesiona.

NOTA: Para cada criterio considere la escala del 1 al 3 donae:
Bueno: 3 Regular: 2 Deficiente: 1

Titulo del instrumento: CLERTONAN . PROA.DERL. LD NARNBLE. CONDULLORES DETRIBLSD

‘l '| ,’ i Categoria
N2 | Indicadores Criterio ' -
" " Bueno | Regular | Deficiente
[
1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado g
L] l
2 | Objetividad Esta expresado con conductas
observables L
3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia
4 | Organizacion Existe una organizacién logica
>4
5 | Suficiencia Comprende los contenidos de cantidad
5
6 | Intencionalidad | Adecuado para valorar las variables o
7 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos il
8 | Coherencia Entre variables e ftems v
Entre los indicadores con los items ? il
9 | Extension Puede ser llenado en tiempo méximo de
30 minutos. Promedio de 20 items ol
10 | Pertenencia Es util y adecuado para la investigacién o7

Opini6n de la especialidad. Bueno: 21 - 30 puntos
Regular: 11 - 20 puntos (Corregir lo observado)

Deficiente: 0 - 10 puntos (Rehacer)

APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION FECHA FIRMA

'_B’m”\c Re\dan Medico {4-03-2023 m
C)&mo‘ 30_120.0\ . Yo

0. Raul BRICERO ROLDAN
MAY. S, PNP

;Mp: 66240 DNI: 413496686 RNE: 417726
MEDICO GERIATRA

Theagtrber C’f&j&m <
los Seaiicny Jo Salud |
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ANEXO 8

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: Estimado profesional le solicitamos validar el instrumento de
investigacion, en base a su criterio y experiencia profesiona.
NOTA: Para cada criterio considere la escala del 1 al 3 donas
Bueno: 3 Regular: 2 Deficiente: 1

Titulo del instrumento: CUESTICNARLED PARD [TEDWL LA MARZIDBLE. Con DICLOWES, DETRABHSO

L Categoria
\e Indicadores Criterio f -
| | | Bueno | Regular | Deficiente
: | Claridad | Esta formulado con lenguaje apropiado
[ X
12 Objetividad Esta expresado con conductas
I observables
I | I %
3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia
4
4 | Organizacion Existe una organizacion logica
X
5 | Suficiencia Comprende los contenidos de cantidad
) 4
6 | Intencionalidad | Adecuado para valorar las variables
; K
7 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos
y 4
8 | Coherencia Entre variables e items e
Entre los indicadores con los items X
9 | Extension Puede ser llenado en tiempo maximo de
30 minutos. Promedio de 20 items *
10 | Pertenencia Es Gtil y adecuado para la investigacién 2

Opinién de la especialidad. Bueno: 21 - 30 puntos
Regular: 11 - 20 puntos (Corregir lo observado)

Deficiente: 0 - 10 puntos (Rehacer)

APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION FECHA FIRMA
- 7 a4 .
pusis Pgs | b s | ys-osamas | et
; 374911
54 awmn  Jeera Carmen R. Acufia Rpza
COMANDANTE 8, PNH
MAGKTEL EN SpUP
Puguics
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ANEXO 09

‘/ALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: Estimado profesional le solicitamos validar el instrumento de
investigacion, en base a su criterio y experiencia profesiona.

NOTA: Para cada criterio considere la escala del 1 al 3 donas
Bueno: 3 Regular: 2 Deficiente: 1

Titulo del instrumento: CHEXTIOWALLE. PRED NEDIE | A VARWALE, COILDICIONES DETRABLY

l l | l Categoria
e Indi Criteri I S
PR l e 8ueno | Regular | Deficiente
| |
1 | Claridad | Esta formulado con lenguaje apropiado
| ! | X
2 | Obietividad ’ Esta expresado con conductas
| ] observables %
3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia
X
4 | Organizacion Existe una organizacién légica ¥
5 | Suficiencia Comprende los contenidos de cantidad ¥
6 | Intencionalidad | Adecuado para valorar las variables X
7 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos X
8 | Coherencia Entre variables e items 1%
Entre los indicadores con los items X
9 | Extension Puede ser llenado en tiempo méximo de
30 minutos. Promedio de 20 items X
10 | Pertenencia Es atil y adecuado para la investigacion %

Opinidn de la especialidad. Bueno: 21 - 30 puntos
Regular: 11 - 20 puntos (Corregir lo observado)

Deficiente: 0 — 10 puntos (Rehacer)

APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION FECHA __ FIRMA A
K s -
ROSAS Powce NEDLLO /3-03-2023 :
luctd
Lucla Rosas Ponce
MEDICO CIRUJANO
CMP. 71376
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ANEXO 10

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: Estimado profesional le solicitamos validar el instrumento de
investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional.

NOTA: Para cada criterio considere la escala del 1 al 3 donde:

Bueno: 3

Regular: 2 Deficiente: 1

Titulo del instrumento: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE CONDICIONES DE TRABAJC

Categoria
| N2 | Indicadores Criterio Bueno | Reguiar | Deficients
| 1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 3
|
| 2 | Objetividad Esta expresado con conductas 3

observables
3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 3
4 | Organizacién Existe una organizacién légica 3
5 | Suficiencia Comprende los contenidos de cantidad 3
6 | Intencionalidad | Adecuado para valorar las variables 3
7 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 3
8 | Coherencia Entre variables e items 1.5
Entre los indicadores con los items 1.5
9 | Extension Puede ser llenado en tiempo maximo de 3
30 minutos. Promedio de 20 items
10 | Pertenencia Es Gtil y adecuado para la investigacion 3

Opinion de la especialidad.

Bueno: 21 - 30 puntos

Regular: 11 - 20 puntos (Corregir lo observado)

Deficiente: 0 — 10 puntos (Rehacer)

APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION FECHA FIRMA
AGUILAR ROJAS INGENIERO QUIMICO 14/03/2023 >
PERCY DANILO CATEDRATICO PRE Y y 7
POS GRADO UNT // :
R S ———— ]
Ing.|Percy D. Aguilar ’Rﬁjw.
DOCTOR
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ANEXO 11

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: Estimado profesional le solicitamos validar el instrumento de investigacion,
en base a su criterio y experiencia profesional.

NOTA: Para cada criterio considere la escala del 1 al 3 donde:

Bueno: 3

Titulo del instrumento:

Regular: 2 Deficiente: 1

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Categoria
°

N Indicadores Criterio Bueno | Regular | Defidente
1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 3
2 | Objetividad Esta expresado con conductas 3

observables
3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 3
4 | Organizacion Existe una organizacion légica 3
5 | Suficiencia Comprende los contenidos de cantidad 3
6 | Intencionalidad | Adecuado para valorar las variables 3
7 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 3
8 | Coherencia Entre variables e items 1.5

Entre los indicadores con los items 1.5
9 | Extension Puede ser llenado en tiempo maximo de 3

30 minutos. Promedio de 20 items
10 | Pertenencia Es util y adecuado para la investigacion 3

Opinion de la especialidad. Bueno: 21 - 30 puntos

Regular: 11 - 20 puntos (Corregir lo observado)

Deficiente: 0 — 10 puntos (Rehacer)

SALUD OCUPACIONAL

APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION FECHA FIRMA
CARDOZA VILLACORTA ENFERMERA 13/03/2023
ALEJANDRA ESPECIALISTA EN

62




ANEXO 12

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: Estimado profesional le solicitamos validar el instrumento de
investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional.

NOTA: Para cada criterio considere la escala del 1 al 3 donde:
Bueno: 3 Regular: 2 Deficiente: 1

Titulo del instrumento: CHESTIOMLLLD LARA JIERR LANAUARBLE ... . SOTISFACCCON LABOLA)

Categoria
N2 Indicadores Criterio ==
Bueno | Regular | Deficiente
1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado
P
2 | Objetividad Esta expresado con conductas
observables e
3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia
v
4 | Organizacion Existe una organizacion ldgica >
5 | Suficiencia Comprende los contenidos de cantidad e
L
6 | Intencionalidad | Adecuado para valorar las variables B
P
7 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos
¢
8 | Coherencia Entre variables e items &
Entre los indicadores con los items e
9 | Extension Puede ser llenado en tiempo maximo de
30 minutos. Promedio de 20 items -
10 | Pertenencia Es util y adecuado para la investigacién o

Opinién de la especialidad. Bueno: 21 - 30 puntes
Regular: 11 - 20 puntos (Corregir lo observado)

Deficiente: 0 — 10 puntos (Rehacer)

APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION FECHA FIRMA

4:_-,

Bhriceno po\dﬁ“ Médiuo |4-03- 2023 canhen -

Ceuialdo Pao 0. Raul B ROLDAN
MAY. 5. PNP

CMP] 66240 DNE: 41349866 RNE: 41726
MEDICO GERIATRA

Majdes Gocken 4
les Smcuicion de Salud |
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ANEXO 13

‘/ALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: Estimado profesional le solicitamos validar el instrumento de
investigacion, en base a su criterio y experiencia profesiona.
NOTA: Para cada criterio considere la escala del 1 al 3 donas

Bueno: 3 Regular: 2 Deficiente: 1

Titulo del instrumento: CYESTIQILARID. [IARD LEDIR LA VARIDBLE. BRI FACELONW 1 DA NS

| l I l Categoria
e Indi Criterio I z
heEsvanas : 8ueno | Regular | Deficiente
[ ]
1 | Claridad | Esta formulado con lenguaje apropiado
X
I
i) Objetividad Esta expresado con conductas
| | observables
| ] ﬂ
3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia
X
4 | Organizacion Existe una organizacion logica
%
5 | Suficiencia Comprende los contenidos de cantidad
X
6 | Intencionalidad | Adecuado para valorar las variables
X
7 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos
X
8 | Coherencia Entre variables e items Y,
Entre los indicadores con los items ¥
9 | Extension Puede ser llenado en tiempo maximo de
30 minutos. Promedio de 20 items ¥
10 | Pertenencia Es util y adecuado para la investigacién 2

Opinién de la especialidad Bueno: 21 - 30 puntos
Regular: 11 - 20 puntos (Corregir lo observado)

Deficiente: 0 — 10 puntos (Rehacer)

APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION FECHA FIRMA

Auwsie 785 | fonfumien | y5-09-2023 | (et |
e ' $=00374911
ﬁ //ZO’M Carmen R. Acufia Rza

COMANDANTE S. ?NI'J
MA RISTEL N SALY
PuBLica
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ANEXO 14

INSTRUCCIONES: Estimado profesional le solicitamos validar el instrumento de
investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional.

NOTA: Para cada criterio considere la escala del 1 al 3 donde:

Bueno: 3

Regular: 2 Deficiente: 1

Categoria
Ne i Criteri
Indicadores a— Bueno | Regular | Deficiente
1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado
X
2 | Objetividad Esta expresado con conductas
observables 4
3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y
4 | Organizacion Existe una organizacion logica
X
5 | Suficiencia Comprende los contenidos de cantidad y
6 | Intencionalidad | Adecuado para valorar las variables %
7 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos .
8 | Coherencia Entre variables e items X
Entre los indicadores con los items %
9 | Extension Puede ser llenado en tiempo maximo de
30 minutos. Promedio de 20 items X
10 | Pertenencia Es util y adecuado para la investigacion X

Opinioén de la especialidad. Bueno: 21 - 30 puntos

Regular: 11 - 20 puntos (Corregir lo observado)

Deficiente: 0 - 10 puntos (Rehacer)

APELLIDOS Y NOMBRES

PROFESION

FECHA

FIRMA~,

ROSAS  Powce
Lucin

NEDICO

13-03- 2023

Lucla Rosas Po,
D MEDICO CIRUJANO I
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ANEXO 15

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: Estimado profesional le solicitamos validar el instrumento de
investigacién, en base a su criterio y experiencia profesional.

NOTA: Para cada criterio considere la escala del 1 al 3 donde:
Bueno: 3 Regular: 2 Deficiente: 1

Titulo del instrumento: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Categoria
0 2

N Indicadores Criterio Busne | Reguier | Deficents
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 3
2 Objetividad Esta expresado con conductas 3

observables
3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 3
4 | Organizacion Existe una organizacién légica 3
5 | Suficiencia Comprende los contenidos de cantidad 3
6 Intencionalidad | Adecuado para valorar las variables 3
7 Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 3
8 Coherencia Entre variables e items 15

Entre los indicadores con los ftems 15
9 Extension Puede ser llenado en tiempo maximo de 3

30 minutos. Promedio de 20 items
10 | Pertenencia Es Gtil y adecuado para la investigacion 3

Opinidon de la especialidad. Bueno: 21 - 30 puntos
Regular: 11 - 20 puntos (Corregir lo observado)

Deficiente: 0 — 10 puntos (Rehacer)

APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION FECHA FIRMA
AGUILAR ROJAS INGENIERO QUIMICO 14/03/2023 p
PERCY DANILO CATEDRATICO PRE Y .
POS GRADO UNT /// .
o Bovee . st Todins
DOCTOR EN ADMINISTRACIOT
CIV.
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ANEXO 16

u P AO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UMEVER BDAD FRIVADA ANTINGS ORBECO

RESOLUCION DE DECANATO N° 0398-2023-D-F-CCSS-UPAQ
Trujillo, 24 de julio de 2023

VISTO: el Oficio electraonico N* 0783-2023-DASE-UPAO cursado por el sefior Director Académico de la Segunda
Especialidad Profesional, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Oficio N* 0783-2023-DASE-UPAD, se solicita |a aprobacion e inscripcion del Proyecto de Tesis presentado
por la Licenciada en Enfermeria UIZBETH DENNYS SANCHEZ PEREZ, alumna de la Segunda Especialidad Profesional de
Enfermeria con mencion en SALUD OCUPACIONAL; titulado CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DEL POLICLINICO POLICIAL DE TRUJILLO, 2023, asi como el nombramiento de su asesora Ms. MILA DEL
CARMEN RODRIGUEZ SAGASTEGUL

Que, el proyecto de tesis cuenta con la conformidad del Comité Revisor, y con el porcentaje permitido en el software
antiplagio TURNITIN.

Que, habiendo cumplido con los procedimientos académico-administrativas reglamentanos establecidos. Debe
autorizarse la inscripcidn del Proyecto de Tesis, el mismo gue tiene una vigencia de un (01) ano durante el cual la autora
tiene derecho exclusivo sobre el tema elegido.

Estando a las consideraciones expuestas y amparados en las facultades conferidas a este Despacho.

SE RESUELVE:

PRIMERO: AUTORIZAR la inscripcién del Proyecto de Tesis titulado CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION
LABORAL DEL PERSONAL DEL POLICLINICO POLICIAL DE TRUJILLO, 2023, en el Libro de Registro de
Proyectos de Tesis de la Segunda Especialidad Profesional de Enfermeria, con el N* 013-2023, de fecha
24 de julio del 2023,

SEGUNDO: DECLARAR expedita a la Licenciada LIZBETH DENNYS SANCHEZ PEREZ, para el desarrolio del Proyecto
de Tesis, dejando claro que fa autora tiene derecho exclusivo sobre el tema elegido, por el periodo de
un (01) afo.

TERCERO: DESIGNAR como asesora del Proyecto de Tesis a la Ms. MILA DEL CARMEN RODRIGUEZ SAGASTEGUI,
quien esta obligada a presentar a la Direccion Académica de la Segunda Especialidad Profesional, los
informes mensuales del avance respectivo.

CUARTO: DISPONER gue &l Director Académico de la Segunda Especialidad Profesional tome las acciones

correspondientes, de conformidad con las normas y reglamentos, a fin de que la Licenciada y la asesora,
cumplan las acclones que les competen.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

N A
W‘
m»muﬁammm&lm

FACIATADDEGENCIASDEMMD

Ms. Carlos Diez Morales
SECRET. ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Cx DASE, mterwaads Asesors, Archive

Ll

TR

Av. Arnérica Sur 3145 - Urb, Manserrate - Trulille
Telefono: [+51110441 BD4444 - anexo 234 1
fac_salud@upao edu. pe

Trujiia - Perd
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ANEXO 17

MINISTERIO
PERU DEL
INTERIOR

POLICIA NACIONAL
REL PERU L - 2 X —

En la fecha, por medio de la presente se Autoriza a
la Sra, Licenciada Enfermera LIZBETH Dennys SANCHEZ PEREZ, para que
pueda realizar la ejecucion del trabajo de investigacion “CONDICIONES DE
TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL
POLICLINICO POLICIALTRUJILLO 2023".

Se expide la presente a solicitud del interesado,
para fines administrativos.
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ANEXO 18
BASE DE DATOS CUESTIONARIO CONDICIONES DE TRABAJO
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ANEXO 19
BASE DE DATOS CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL
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ANEXO 20
FOTOS DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
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