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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre 

las condiciones de trabajo y el nivel de satisfacción laboral del personal del 

Policlínico Policial de Trujillo, 2023. La investigación fue básica de diseño no 

experimental de corte transversal, descriptiva correlacional, la muestra estuvo 

constituida por 75 trabajadores nombrados y contratados. La técnica utilizada fue 

la encuesta; se empleó instrumentos que fueron sometidos a juicios de expertos; 

los cuales a su vez obtuvieron niveles aceptables de alfa de Cronbach, el 

cuestionario de condiciones de trabajo obtuvo un valor de 0.80 y el cuestionario de 

satisfacción laboral obtuvo un alfa de Cronbach de 0.965 lo que indica que ambos 

instrumentos son confiables en un nivel de bueno y muy bueno respectivamente. 

Dentro de los resultados de la investigación se encontró relación entre las 

condiciones de trabajo y el nivel de satisfacción laboral del personal del Policlínico 

Policial de Trujillo, 2023; obteniendo resultados de chi cuadrado de 17.470 con un 

nivel de significancia <0.05. 

 

Palabras clave: condiciones de trabajo, satisfacción laboral. 
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ABSTRAC 

The objective of this research was to determine the relationship between working 

conditions and the level of job satisfaction of the personnel of the Policlínico Policial 

de Trujillo, 2023. The research was a basic, non-experimental, cross-sectional, 

descriptive-correlational design; the sample consisted of 75 appointed and hired 

workers. The technique used was the survey; instruments that were submitted to 

expert judgments were used; which in turn obtained acceptable levels of Cronbach's 

alpha, the working conditions questionnaire obtained a value of 0.80 and the job 

satisfaction questionnaire obtained a Cronbach's alpha of 0.965, which indicates 

that both instruments are reliable at a level of good and very good respectively. 

Within the results of the research, a relationship was found between working 

conditions and the level of job satisfaction of the personnel of the Policlínico Policial 

de Trujillo, 2023; obtaining chi-square results of 17.470 with a significance level 

<0.05. 

 

Key words: working conditions, job satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Problema de Investigación 

a) Descripción de la realidad problemática 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) (1), reconoce que es de 

suma importancia desarrollar lugares de trabajo que fomenten la salud física 

y psicológica de los trabajadores, promoviendo el bienestar en ellos.  Estas 

disposiciones ayudan a los trabajadores a desempeñarse mejor en sus 

centros de trabajo lo cual repercute en la productividad generada en las 

organizaciones. Así mismo al desarrollar mecanismos de protección al 

trabajador y evitar situaciones que les produzca algún tipo de padecimiento 

o daño genera un impacto económico en los empleadores reduciendo costos 

por enfermedades ocupacionales o accidentes ocasionados en el lugar de 

trabajo; el cual se minimiza cuando existe un interés en asegurar el bienestar 

en los trabajadores y evitar situaciones que le produzcan algún tipo de 

padecimiento.    

 

Eurofund (2) en el año 2019 emitió un informe sobre condiciones de 

trabajo el cual se elaboró desde de una perspectiva a nivel mundial dando a 

conocer que en Europa la tercera parte de los trabajadores son sometidos a 

trabajos intensivos; de la misma manera en países como Estados Unidos, 

Uruguay, El Salvador y Turquía la mitad de los trabajadores viven la misma 

realidad, ellos cuentan con tiempos reducidos para terminar una tarea 

aumentando su ritmo de trabajo. Se encontró además que entre un 25 y 40 

% de trabajadores laboran bajo presión, con respecto a la calidad del tiempo 

del trabajo en Europa el 15% de trabajadores labora más de 48 horas a la 

semana; en China, Corea y Chile más del 40% y en Turquía casi el 60% lo 

hacen. Un promedio del 10% de trabajadores en todos los países laboran en 

su tiempo libre originando trabajo intensivo.  

 

En América casi el 50% de la población total de la región, representa el 

grupo trabajador, es decir 460 millones de personas, constituyéndose en su 

principal recurso de producción y desarrollo. América Latina y el Caribe 

cooperan con el 60% de la fuerza laboral encontrándose inmersa en todos 
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los sectores económicos. Para asegurar el máximo rendimiento y 

productividad de este grupo poblacional se necesitan condiciones de trabajo 

seguras, saludables, así como satisfactorias y condiciones de empleo 

equitativas y justas. El manejo adecuado de estas condiciones conlleva al 

trabajo decente, que contribuye al desarrollo y la productividad de la región; 

pero condiciones de trabajo inseguras, peligrosas e insatisfactorias podrían 

causar daños irreparables en el trabajador; siendo el trabajo y el empleo 

aspectos sociales claves en la salud (3). 

 

Dentro de las organizaciones existen condiciones de trabajo que forman 

parte del entorno laboral, las cuales influyen de forma positiva o negativa en 

el bienestar de los trabajadores. Estas condiciones que se dan por el entorno 

inmediato donde se desenvuelve el trabajador y la organización del propio 

trabajo; son conocidos también como factores de riesgo los cuales pueden 

ser físicos, psicosociales, mecánicos, químicos, locativos entre otros. En 

consecuencia; se deben instaurar medidas para mejorar y controlar las 

condiciones de trabajo de la clase obrera para evitar daños y lesiones en los 

trabajadores por medio del mantenimiento de su salud; de la misma manera 

estas medidas ayudaran a su vez a la preservación de los aspectos físicos y 

materiales de las empresas u organizaciones (4).  

 

La ausencia de peligros o riesgos conjuntamente con el mantenimiento 

de la salud son componentes centrales para un trabajo digno. El 

establecimiento de Trabajo decente es fundamental para lograr que el 

trabajo sea seguro. La seguridad en los lugares de trabajo da la confianza al 

trabajador para evitar la exposición a riesgos y peligros que podrían llegar a 

ser fatales. Por lo tanto, el interés por el bienestar de los trabajadores debe 

ser un tema latente para los empleadores incentivando a generar y controlar 

las condiciones físicas y las exigencias mentales en el lugar de trabajo; ya 

que tienen un fuerte impacto en el bienestar y condiciones de vida en el 

trabajador. Los costos por trabajos que no son dignos e inseguros producen 

lesiones y enfermedades que conllevan a un importante costo humano, 

social y económico (5). 
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En la Conferencia Internacional del Trabajo (6), que se congregó en 

Ginebra en el año 2019, en su centésima octava reunión con motivo del 

centenario del organismo especializado encargado de los temas vinculados 

al trabajo, se ha analizado la experiencia adquirida de los sucesos pasados 

con respecto a acciones concertadas y permanentes realizadas por el 

gobierno, dirigentes de los trabajadores y empleadores, logrando un trato y 

acuerdos justo para las partes involucradas de tal manera que se propicie 

una paz universal y constante; además se ha reconocido grandes avances 

en el aspecto económico y social  a través del tiempo, que  a su vez  ha 

implicado grandes logros para el trabajador con la instauración de  

condiciones de trabajo dignas. 

 

Así mismo en la conferencia de Ginebra también se reconoció la 

importancia de las condiciones de trabajo seguras y saludables por lo cual 

se hizo un llamado a que los países participantes continúen con el 

mejoramiento e instauración de condiciones de trabajo decentes que 

coloquen a la persona en un punto importante dentro de las organizaciones. 

Considerando para ello que el trabajador debe gozar de una protección 

social, un salario acorde a la labor realizada y con arreglo, considerando 

también los tiempos que no deben ser excesivos respetando lo normado; 

además de brindar las garantías que eviten lesiones y enfermedades dentro 

del ambiente del trabajo (6).    

 

Las organizaciones al garantizar la seguridad en los trabajadores 

mejoran las condiciones de trabajo dentro de sus entornos, permitiendo que 

estos se desenvuelvan con tranquilidad generando bienestar en ellos y 

respetando la dignidad que cada uno se merece. Así mismo las 

organizaciones deben ejecutar medidas que lleven al éxito personal y al logro 

de sus objetivos con respecto al trabajo. Cuando las condiciones de trabajo 

no son diseñadas de modo adecuado los factores o elementos del trabajo no 

son controlados apropiadamente y pueden transformarse en riesgos 

laborales, repercutiendo en aspectos de salud física y psicológica del 

trabajador además de la satisfacción, motivación, y compromiso con el 

trabajo lo cual influye también en el rendimiento laboral y producción de las 
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organizaciones (7,8). 

 

La gran mayoría de las personas y sobre todo el personal de salud 

llegan a pasar gran parte de su vida trabajando con un promedio de ocho 

horas al día lo cual supone un tiempo prolongado en el ambiente laboral; 

estas horas dedicadas al trabajo son fundamentales para la satisfacción 

laboral percibida por el trabajador; esto implica que con los avances que se 

van dando en las organizaciones a través del tiempo también se deben 

realizar cambios dentro de ellas para que los trabajadores se sientan 

eficientes y alcancen un nivel alto de satisfacción por las actividades que 

realizan. El trabajador debe sentirse orgulloso por los logros alcanzados fruto 

de su trabajo dentro de la organización; además como es razonable tanto las 

empresas como los trabajadores deben ir a la vanguardia con las exigencias 

laborales que se producen con el pasar del tiempo (9). 

 

Los estudios elaborados en torno a la satisfacción laboral se vienen 

realizando hace varios años como tema esencial para el bienestar de la 

persona por lo que ha tomado gran importancia. La atención que se le da al 

estudio de la satisfacción laboral dentro de las organizaciones debe primar; 

puesto que, está fuertemente relacionada al desarrollo profesional y el 

crecimiento personal. Al encontrarse el trabajador inmerso en un ambiente 

de bienestar y confort con los beneficios de ley esto influirá positivamente en 

su satisfacción. Un trabajador que siente satisfacción a nivel personal y 

laboral en el cumplimiento de sus funciones es capaz de desarrollar sus 

actividades con calidad siendo percibido por el usuario externo y los 

miembros de la organización (10). 

 

El compromiso generado por los miembros del equipo de trabajo con 

las empresas está fuertemente relacionado con la satisfacción laboral es 

necesario mencionar que existen factores como el salario, la interrelación 

laboral con los compañeros y los supervisores, los ascensos, los beneficios, 

la capacitación, el progreso profesional, la seguridad del espacio de trabajo 

que afectan directamente al trabajador y sus condiciones de vida; si el 

trabajador siente satisfacción con cada uno de estos factores mejora el 
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desempeño laboral dando como consecuencia disminución de faltas en los 

turnos, diminución de acciones erradas en las tareas, mejoramiento de los 

conflictos laborales y conservación del puesto de trabajo (11). 

 

En un estudio realizado en Latinoamérica sobre Gerencia en los 

indicadores del Entorno laboral Saludable se menciona que la OIT reporta 

que aproximadamente 313 millones de trabajadores a nivel mundial son 

víctimas de  accidentes de trabajo cada año; de los cuales 2,3 millones   

llegan a morir; en América Latina sólo el 15% de los trabajadores realiza sus 

actividades laborales en servicios idóneos de seguridad y salud en el trabajo, 

debido en gran medida a la informalidad laboral por lo que se tienen tasas 

elevadas de la misma. Además, se encontró que el ambiente físico de trabajo 

y el entorno psicosocial son indicadores que ejercen influencia en las 

actividades realizadas por el trabajador y el avance de las organizaciones 

(12). 

 

En el Perú en el año 2020 se encontró que un buen porcentaje de la 

población económicamente activa laboraba en condiciones que no son 

adecuadas; debido a que los trabajadores realizan jornadas largas de trabajo 

para tener más ingresos económicos por los bajos sueldos, así mismo un 

buen porcentaje de ellos no tienen acceso a un seguro social, ni a pensiones, 

también se encontró que de estos trabajadores un porcentaje elevado 

presenta enfermedades que son producto de la exposición a riesgos dentro 

de su trabajo. El Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) reporta 

que entre octubre y diciembre del año 2020 un 42.2% de trabajadores de la 

ciudad de Lima desarrollaron sus actividades en condiciones de informalidad 

y precariedad es decir no cuentan con empleos apropiados (4,13). 

 

En el año 2016 en el Perú la empresa de consultoría de Great Place to 

work por medio de su directora brindó una entrevista a la fundación 

corresponsales, haciendo referencia a que las condiciones de trabajo de los 

empleados y la satisfacción laboral que estos perciben a lo largo de su vida 

laboral están relacionadas; a su vez resalta que las empresas deben 

preocuparse en incentivar el desarrollo de los trabajadores y lograr su 
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bienestar sin dejar de lado los objetivos organizacionales. La directora de la 

consultoría manifiesta además que este incentivo a favor de los trabajadores 

genera un impacto positivo en ellos fortaleciendo su compromiso y 

desarrollando su proactividad en beneficio de las organizaciones. En la 

Libertad se vive realidades comunes al ámbito nacional dentro de los 

espacios de trabajo (14). 

 

Por ello, cuando un trabajador se desenvuelve en un ambiente seguro 

con adecuadas condiciones de trabajo, que protejan su salud física y mental; 

hacen que se sienta motivado e identificado con la misión y visión de sus 

centros de trabajo mejorando la productividad y logrando los objetivos 

institucionales. Muy por el contrario, si no se le brinda adecuadas 

condiciones de trabajo esto podría afectar su bienestar provocándole 

lesiones y generando un elevado costo social (4). 

 

En el Policlínico Policial Trujillo; se evidencia que el personal se 

desenvuelve en ambientes inapropiados o que no se ajustan a las 

condiciones básicas de adaptación para el cumplimiento de sus funciones, 

cuenta con una infraestructura antigua, falta de equipos modernos, además 

se dispone de escaso personal asistencial, administrativo, de seguridad y 

limpieza; por lo que el personal muchas veces cumple doble función. 

Además, el exceso de trabajo trae consigo sobrecarga laboral, estrés, 

desmotivación, ausentismo laboral; en consecuencia, se hace necesario 

identificar las condiciones de trabajo que generan satisfacción e 

insatisfacción en los diferentes grupos de trabajadores que laboran en esta 

institución; debido a que esto afecta directamente al usuario tanto externo 

como interno. 

 

        Por ello la sensación de satisfacción, de motivación y de felicidad con 

que el personal asistencial y policial de la institución desarrolla su trabajo, 

será bueno en la medida en que se le otorgue los medios necesarios para 

lograrlo; dentro de la institución policial, existen una serie de normas y 

reglamentos que se deben considerar para mejorar el bienestar policial. 
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           Por lo antes expresado se presenta el siguiente problema de 

investigación: 

 

b) Formulación del problema 

¿Qué relación existe entre las condiciones de trabajo y el nivel de 

satisfacción laboral del personal del Policlínico Policial de Trujillo, 2023? 

 

1.2. Objetivos  

1.2.1. Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre las condiciones de trabajo y el nivel 

de satisfacción laboral del personal del Policlínico Policial de Trujillo, 2023. 

1.2.2. Objetivos Específicos 

- Delimitar las condiciones de trabajo del personal del Policlínico 

Policial de Trujillo, 2023. 

- Identificar el nivel satisfacción laboral del personal del Policlínico 

Policial de Trujillo, 2023. 

 

1.3. Justificación del estudio 

         A nivel de los establecimientos de salud pertenecientes a la Policía 

Nacional del Perú se observa la problemática relacionada con las condiciones 

de trabajo y la satisfacción laboral de su personal. El Policlínico Policial de 

Trujillo no es la excepción siendo necesario adquirir el conocimiento real de 

dicha problemática y sus repercusiones; además no se cuenta con un área 

especializada de Salud Ocupacional dentro del establecimiento. Por lo tanto, 

es necesario la realización del presente estudio para mejorar el 

desenvolvimiento y crecimiento personal de sus trabajadores, así como el 

logro de los objetivos institucionales. 

 

         El presente estudio también busca brindar conocimiento sobre las 

condiciones de trabajo adecuadas para el personal y la relación que podría 

tener con la satisfacción laboral; así tenemos que Florencia Nightingale 

teorista de enfermería, considera que se debe cumplir con ciertos factores del 

entorno que abarca todos los aspectos de la vida del ser humano para lograr 

la salud o bienestar en la persona; siendo un aspecto importante el trabajo ya 
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que el ser humano gasta mucho tiempo de su vida en actividades laborales.  

 

        Por otra parte, se han desarrollado pocos estudios sobre el tema dentro 

de la institución por lo que se considera importante la elaboración de la 

presente investigación; ya que, sus resultados pueden contribuir con futuras 

investigaciones en temas relacionados dentro de la institución. Hay que 

mencionar además que se modificaron y validaron instrumentos que servirán 

para la recolección de información del grupo en estudio 

       

        Con los resultados de la investigación se busca que los altos mandos de 

la institución Policial; puedan sensibilizarse e interiorizar los conceptos sobre 

el tema investigado; ya que es necesario que se respete la dignidad de las 

personas, así como también las leyes laborales; de la misma manera ayudará 

a organizar y mejorar las condiciones de trabajo a las que está expuesto este 

grupo poblacional para lograr su bienestar, y por ende el desarrollo 

institucional. 

 

        Cabe resaltar que el presente estudio es muy importante para el 

desarrollo profesional de enfermería; ya que se considera pieza fundamental 

dentro del grupo de especialistas ocupacionales, desarrollando actividades de 

promoción de la salud y prevención de riesgos laborales dentro de la 

especialidad de la Salud Ocupacional abarcando el entorno inmediato del 

trabajador como son las condiciones de trabajo en las que puede intervenir 

para su mejoramiento. 
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II. MARCO DE REFERENCIA. 

2.1. Marco teórico 

        Con la llegada de la revolución industrial en Inglaterra se ha marcada un 

hito histórico en las relaciones del trabajo con respecto a los cambios que se 

han dado a través del tiempo, los cuales han ido evolucionando para bien de 

los trabajadores en la actualidad; pues se vio el cambio de la esclavitud y la 

servidumbre a los que eran sometidos los trabajadores conjuntamente con el 

trabajo exhaustivo en el sector agrícola en la edad media al logro de beneficios 

para los trabajadores que mejoró con la llegada del maquinismo y las grandes 

producciones que se realizaban en esta etapa. Anteriormente quedaba en la 

potestad del empresario que dirigía la empresa y de su voluntad las 

condiciones en las que laborara la clase obrera y se llevaban a cabo los 

procesos productivos lo que en la actualidad se rige bajo leyes en favor de los 

trabajadores (15). 

 

        Para el siglo XIX ya se realizaban contratos entre los empresarios con el 

personal encargado de la mano de obra a través de acuerdos con la intención 

buscar beneficios para ambas partes; no obstante existía mucha desigualdad 

debido a que el dueño del capital imponía sus propias condiciones  en el 

contrato que repercutía en jornadas laborales excesivas, no se preocupaban 

por instaurar las condiciones  mínimas de seguridad para el trabajador, 

tampoco se observaba condiciones de salubridad en los ambientes de trabajo 

debiendo los trabajadores someterse a esas situaciones por necesidad de un 

trabajo remunerado y ser el sustento de sus familias (15). 

 

        Cabe resaltar que el trabajo es una actividad muy importante realizada 

por el ser humano pues genera crecimiento económico y social; está 

encaminado a realizar cambios en la naturaleza para subsistir, mejorar las 

condiciones en las que vive la persona y satisfacer la mayoría de sus 

necesidades. El trabajo también puede ocasionar consecuencias no 

esperadas para el bienestar de los trabajadores, por la inestabilidad laboral o 

por las malas condiciones en las que se da; favoreciendo la aparición de 

factores de riesgo en el entorno laboral que afecten la seguridad de los 

trabajadores; esto nos muestra que el trabajo puede ser una fuente de mejora, 
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pero si no se realiza de manera adecuada con condiciones mínimas de 

seguridad podría generar daño a los trabajadores (4,16). 

 

        A raíz de los riesgos que genera el trabajo es que surge la salud 

ocupacional, que es la especialidad encargada de promover la salud de los 

trabajadores en sus ámbitos laborales; en este contexto se reconoce la 

importancia por resguardar los aspectos físicos y psicológicos del trabajador 

dentro de sus lugares de trabajo, por lo que se debe equilibrar la actividades 

desarrolladas por los trabajadores con el cuidado de su salud que pueden 

verse afectadas por la falta de ergonomía en sus puestos de trabajo, 

accidentes laborales, posturas inadecuadas; de la misma manera la 

exposición a condiciones o agentes perjudiciales, el estrés y la presión dentro 

del trabajo también afectan la salud del trabajador (1). 

 

        La función principal de la salud ocupacional es contribuir a que se 

construyan ambientes saludables y duraderos para los trabajadores, que 

incluyan planes de prevención de riesgos laborales enfocados en las 

condiciones de trabajo adecuadas, considerando dentro de sus planes las 

áreas estructurales que abarca edificaciones, maquinas, herramientas; 

también aspectos ambientales como el clima, tipos de contaminantes, etc. 

Otro aspecto fundamental a considerar en las medidas de prevención son los 

aspectos ergonómicos como los movimientos, levantamiento de cargas y 

aspectos psicosociales que abarca el estrés, trabajo bajo presión, entre otros 

(17). 

 

        Una de las instituciones que se encarga de modular todos los aspectos 

con respecto al trabajo es la Organización Internacional del Trabajo (OIT) la 

cual menciona que las condiciones y medio ambiente de trabajo vienen a ser 

las interrelaciones que existe entre el aspecto social, físico y cultural del ser 

humano con los aspectos inherentes al trabajo, al cual el trabajador tiene que 

enfrentarse día a día a lo largo de su vida laboral. Las condiciones de trabajo 

por lo tanto están inmersas dentro del entorno laboral que rodea al trabajador 

son de carácter físico, medioambientales y organizativos los cuales influyen 

en los aspectos psicológicos y físicos de la persona; estos a su vez, pueden 
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llegar a ser perjudiciales para el trabajador generando factores de riesgo 

cuando no están debidamente controladas dentro de las organizaciones (18).   

 

         Así mismo en el Perú la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo número 

29783 nos menciona que existen elementos, factores, características o 

circunstancias del área laboral que son las condiciones del medio ambiente 

que los rodea; los cuales generan riesgos para la seguridad del trabajador, así 

como para su salud. La ley que protege los derechos de los trabajadores es 

muy clara al indicar que el empleador debe gestionar los mecanismos 

necesarios dentro del entorno laboral, que acredite que se cuenta con los 

medios para instaurar las medidas de prevención que eviten los posibles 

riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores (19).      

       

        Blanch (8), define las condiciones de trabajo “como un conjunto de 

circunstancias y características ecológicas, materiales, técnicas, económicas, 

sociales, políticas, jurídicas y organizacionales en el marco de las cuales se 

desarrollan la actividad y las relaciones laborales”. Cuando las condiciones de 

trabajo no son diseñadas de modo adecuado los riesgos están latentes para 

la salud de los trabajadores, si los factores o elementos del trabajo no son 

controlados apropiadamente, estos riesgos laborales influyen en aspectos 

importantes para el trabajador  como su bienestar, su motivación, su 

satisfacción y su rendimiento laboral, y causando alteraciones  

organizacionales tales como conflictos, ausencia del personal, abandono y 

enfermedades o accidentes ocurridos en el trabajo. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

        Gonzales (16), también menciona que las condiciones de trabajo se 

derivan del mismo trabajo cuyas características se dan de acuerdo al puesto 

que se tiene; de no ser controladas pueden afectar considerablemente el 

bienestar de los trabajadores; por lo tanto, las condiciones de trabajo son las 

causantes de los riesgos que afectan la salud y la seguridad del trabajador. 

 

        Con respecto a enfermería no existe una teoría específica sobre las 

condiciones de trabajo, pero si un antecedente dado por Florence Nigthingale, 

quien menciona cinco elementos fundamentales para lograr un entorno 
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saludable para los que considera ventilación, calidez, luz, dieta, limpieza y 

ruido que se ajustan muy bien a entornos saludables dentro del trabajo. Así 

mismo, definió el concepto de salud como la percepción individual de estar 

bien y el desarrollo máximo de las facultades personales en la vida. Esta 

teorista de enfermería se basó en el control del entorno y el apoyo comunitario 

para la prevención de enfermedades y el cuidado de la salud. Nightingale 

propuso que el entorno del ser humano y sus reacciones son un factor 

importante para la aparición de enfermedades (20). 

 

        Raile (20), menciona que Mc Phaul y Lipscomb han aplicado principios 

de la teoría de Nightingale sobre el entorno a la práctica de enfermería en 

salud ocupacional. Las enfermeras con esta especialidad vienen detectando 

con más continuidad problemas de salud relacionados con el medio ambiente 

de trabajo que se dan a nivel local, regional y global. Debido a que el eje 

central de la enfermería es el cuidado de los seres humanos, la familia y la 

comunidad actualmente con la especialidad de enfermería en salud 

ocupacional también se involucra en el cuidado de los trabajadores (20,21). 

 

        Dentro de la ley laboral se menciona un principio que es el de protección 

al trabajador esta ley considera que, es deber del estado y los empleadores 

establecer políticas que garanticen condiciones de trabajo decentes; de tal 

manera que, los trabajadores sientan que se respeta sus derechos como 

seres humanos en la protección de su vida y su salud; para ello los ambientes 

deben ser saludables. Las organizaciones deben contar con la documentación 

necesaria que certifique la seguridad de los entornos de trabajo; no generando 

actos que manifiesten la vulneración de sus derechos al contrario deben 

respetar la dignidad de los trabajadores; incentivando al desarrollo y el 

crecimiento en el aspecto personal del trabajador (19). 

 

        Podemos clasificar las condiciones de trabajo en función de grupos uno 

de ellos son las condiciones de seguridad las que se refiere a las 

características universales de locales e instalaciones relacionado con el aseo, 

orden, escaleras, etc. En base a técnicas y procedimientos se desarrolla los 

mecanismos para lograr la seguridad en el entorno laboral con la finalidad de 
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reducir riesgos producto de accidentes de trabajo. En la ley de protección del 

trabajador se describe a la seguridad como las actividades de implementación 

y monitoreo que se realizan dentro de las organizaciones, direccionadas a 

instaurar condiciones laborales que no dañen al trabajador preservando su 

salud física y mental de tal manera que no se afecte su continuidad en el 

trabajo y la producción de las organizaciones (16,19). 

 

        Los lugares de trabajo deben mantener estándares de seguridad en los 

ambientes de trabajo como los siguientes estar ordenados y limpios realizados 

por personal autorizado y capacitado; contar con señales de advertencia, 

mantener libre los espacios como las salidas, las escaleras, los pasadizos, 

despejar las zonas de seguridad y el acceso a los equipos contra incendios; 

almacenar los materiales de manera segura, ordenada y ubicados en lugares 

adecuados, mantener los niveles de ruidos dentro de los estándares 

permitidos. Así mismo los residuos deben ser eliminados adecuadamente en 

recipientes acordes con el material a eliminar. Dentro de las instalaciones 

deben estar señalizadas todas las rutas, zonas de seguridad y objetos de 

primeros auxilios para saber a dónde conducirse en casos de urgencia o 

emergencia (22). 

 

        La seguridad como disciplina organizada ha implementado técnicas de 

seguridad que vienen a ser estrategias y acciones que detecten 

oportunamente los riesgos de los puestos de trabajo que podrían producir 

accidentes laborales e instaurar mecanismos necesarios para evitarlos; 

empezando por conocer cuál es el origen de los accidentes y evaluar el 

reporte de las estadísticas de los accidentes laborales. Un objetivo importante 

para la seguridad es instaurar medidas de prevención mediante la educación 

y concientización de los trabajadores sobre los riesgos que se generan en el 

entorno laboral y el uso de dispositivos de seguridad (16).     

      

        Otro punto importante sobre las condiciones de trabajo es la carga de 

trabajo definida como la interacción existente entre el nivel que exige la tarea 

y el nivel de movimiento, posturas y movimientos inadecuadas que 

experimenta el sujeto en la ejecución de sus tareas. La carga de trabajo se 
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clasifica en cuantitativa y la cualitativa. La cuantitativa está referida al número 

de tareas que se deben culminar en cierto periodo de tiempo y la cualitativa 

que se refiere a los recursos necesarios para el cumplimiento de las tareas y 

la complejidad para su realización. Los niveles altos de carga de trabajo que 

requieren de una intensa y permanente exigencia física y mental son 

promovedores de problemas de estrés y son generadores de otros problemas 

psicosociales esto se puede entender como sobrecarga de trabajo (23). 

 

        Todos los esfuerzos que se realizan durante la actividad laboral hacen 

referencia a la carga de trabajo, vienen a ser ciertas actividades a las que se 

encuentran sometidos los seres humanos al realizar la jornada laboral que 

requiere de un esfuerzo psicofísico. Si el trabajo demanda un esfuerzo 

muscular se hace mención a la carga física y si se realiza un esfuerzo 

psicológico entonces se considera carga mental. La carga laboral se produce 

porque se requiere llegar a metas dentro de la organización que están sujetos 

al tiempo y se requiere de los esfuerzos mentales y corporales del trabajador 

que miden el rendimiento del trabajador y su productividad (16,24). 

 

        La carga física está relacionada con el esfuerzo corporal que se le exige 

al trabajador para poder cumplir con sus actividades dentro de sus horas de 

trabajo. De la carga física se desprenden riesgos para la salud del trabajador; 

así tenemos los que se producen por esfuerzos físicos estáticos, que ocurre 

cuando el musculo esta contraído por un tiempo prolongado y no hay 

movimiento articular; por otra parte, los esfuerzos físicos dinámicos se dan 

cuando se tensionan y se relajan sucesivamente los músculos. Las malas 

posturas adoptadas en el trabajo y la inadecuada manipulación manual de 

cargas son riesgos adicionados a la carga de trabajo (16). 

 

        La carga mental se define como aquellas actividades psíquicas 

requeridas que realiza el trabajador dentro de las horas que le demanda la 

jornada laboral; esta carga mental conlleva también a riesgos como exigencia 

de la tarea respecto al número, calidad, dificultad, precisión, minuciosidad o 

el grado de esmero que exige la tarea. Cuanto mayor se solicite en cantidad 

y exigencia de estos factores en la tarea mayor será la carga mental soportada 
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por el trabajador. Las organizaciones laborales también hacen mención a la 

carga mental que se define como el tiempo disponible para realizar el trabajo 

a menos tiempo para realizar el trabajo mayor será la carga mental (16). 

 

        Al hacer referencia al tiempo para el desarrollo de las tareas también está 

considerado dentro de las condiciones de trabajo las horas laboradas al día y 

a la semana; ya que muchas veces estas son superadas a lo establecido para 

el cumplimiento de las tareas, se incluye también dentro de las condiciones 

de trabajo los días de descanso, las vacaciones, los permisos, los descansos 

entre jornadas laborales que pueden darse de acuerdo a las horas 

acumuladas y que no afecte el desarrollo de las tareas. Se debe definir los 

horarios de trabajo con la programación de descansos, rotación de turnos y 

programación de vacaciones (25,26).           

     

        Dentro de las condiciones de trabajo también encontramos la 

organización del trabajo que se desarrolla con políticas y gestiones que 

permitan el avance de las organizaciones, este factor le da viabilidad al trabajo 

influye en las posibilidades de poder desarrollarlo para lo cual es necesario la 

toma de decisiones adecuadas y concertadas. Una correcta organización 

permite al trabajador sentir que su trabajo es de utilidad, valioso y reconocido 

por la comunidad. Se debe permitir al trabajador ser competitivo, proactivo, 

innovador, trabajar en equipo, mantener buenas relaciones interpersonales, 

se le debe dar la oportunidad de desarrollar sus habilidades y aplicar sus 

conocimientos para el logro de los objetivos institucionales y personales 

(26,27). 

 

        Una correcta organización del trabajo, está relacionado con la división 

del trabajo orientada a la prevención incluyendo la opinión de los trabajadores 

para tener más alternativas de mejora en aspectos técnicos para contribuir 

con la mejora en la productividad de las organizaciones y aspectos sociales 

para la protección de los trabajadores. La organización del trabajo está 

relacionada con factores como la comunicación, las relaciones personales, el 

liderazgo, el contenido e identificación con la tarea, la proactividad, la 

capacidad de ajuste al trabajo, la duración de la jornada, el horario de trabajo, 
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el ritmo de trabajo, el realizar las pausas para minimizar la fatiga física, la 

rotación de puestos de trabajo, los ascensos, la permanencia en el empleo 

(28). 

 

        Es muy importante la existencia de equipamientos sociales en los centros 

de trabajo, como se sabe el ser humano es un ser social la distribución de las 

tareas debe ser equilibrado con espacios para el esparcimiento y ocio, una 

buena organización se preocupa porque existan comedores y áreas de 

descanso lo cual mejora las relaciones interpersonales fortaleciendo la 

integración ente los trabajadores. El tiempo para el descanso debe ser 

suficiente y regular en los roles del trabajador. Una buena planificación le 

brinda al trabajador espacios adecuados para el descanso, recibir sus 

alimentos, interactuar con sus compañeros de trabajo, dejar postura 

incomodas, etc; contribuyendo a disminuir la tensión emocional y minimizar la 

fatiga para un mejor clima laboral beneficiando los centros de trabajo (28).  

 

        En la actualidad los jefes de los establecimientos de trabajo deben saber 

direccionar sus organizaciones con un estilo de mando más democrático, es 

muy importante la participación de los trabajadores en la toma de decisiones, 

así como saber comunicarse para el avance adecuado y una mejor gestión 

para llegar a las metas programadas. La información que brindan los 

trabajadores es valiosa siendo positivo para la organización y favoreciendo la 

motivación del personal, ya que sienten que sus funciones mejoran el 

desarrollo de su centro de trabajo (28). 

 

        Otra condición de trabajo tomada en cuenta es la carga medioambiental, 

dentro de ella encontramos la ventilación que es un factor a tomarse en cuenta 

dentro de las instalaciones de trabajo; ya que se debe contar con las 

condiciones atmosféricas que sean saludables para los trabajadores, dentro 

de ellas se debe considerar una circulación de aire adecuada en los ambientes 

de trabajo durante la ejecución de las tareas. Las condiciones de temperatura 

también deben ser adecuadas dentro de las instalaciones, ya sean por 

mecanismos naturales o adaptados artificialmente; todos estos aspectos se 
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deben preparar antes de la realización de las tareas para evitar efectos 

dañinos en la salud del trabajador (22). 

 

        Dentro de las instalaciones todos los lugares de tránsito en general 

deben estar implementados con buena iluminación que sea segura y permita 

el buen desenvolvimiento del trabajador. La iluminación debe estar 

garantizada todo el tiempo que los trabajadores y personas que por diversos 

motivos se encuentren dentro del establecimiento, así mismo las instalaciones 

deben estar libres de obstáculos y objetos que pudieran provocar actos 

subestándares. La distribución de los mobiliarios y equipos de trabajo deben 

estar correctamente organizados otorgando comodidad a los trabajadores 

durante el desarrollo de sus labores (22). 

 

        Las condiciones de trabajo medioambientales tienen relación con las 

propiedades de los agentes que se encuentran en el ambiente de trabajo y de 

la forma de utilizarlo en los diferentes procesos en la realización de las tareas; 

así encontramos agentes físicos, agentes químicos y agentes biológicos. De 

estos agentes hay que tomar en cuenta su origen, composición y niveles de 

concentración dentro de los entornos laborales; ya que se consideran riesgos 

que al no ser manipulados adecuadamente podrían provocar lesiones o 

malestar en los trabajadores (7,16). 

 

        En el desarrollo de su labor, los trabajadores se exponen a condiciones 

de trabajo que afectan el medio ambiente de su entorno inmediato 

encontrándose con factores de riesgo psicosociales, físicos, químicos, 

mecánicos, locativos y más; de manera que puede afectar  favorable o 

perjudicialmente su salud; por lo que la organización debe implementar las 

gestiones necesarias para planificar, estructurar, establecer y disponer 

medidas que permitan eliminar o reducir peligros que se corren dentro del 

entorno laboral para evitar lesiones o daños en el trabajador (4).        

    

        Dentro de los ambientes de trabajo se busca que se realice acciones de 

promoción y prevención para tener ambientes de trabajo saludables evitando 

reaccionar cuando el daño ya está hecho, así mismo esta cultura de fomentar 
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la salud en el trabajador también se debe propagar al aspecto personal en la 

vida del trabajador que se dé también fuera del centro laboral. El desarrollo 

de estas acciones promueve un estado de satisfacción en el personal 

haciendo que lleguen a su máximo potencial y logren beneficios individuales 

y por ende de los establecimientos. La cultura de desarrollar practicas 

saludables dentro de la organización permite la concientización y la aplicación 

por parte del trabajador de esas conductas aportando de esta manera al 

progreso personal y motivacional de los trabajadores (1). 

 

        El mejoramiento de los ambientes de trabajo con las oportunidades de 

desarrollo del recurso humano ha permitido el surgimiento de un movimiento 

que se preocupa por la calidad de vida en el trabajo y la calidad del empleo. 

El tema de calidad de vida en el trabajo abarca aspectos multidimensionales 

que se encuentran inmersos en todas las etapas del proceso de trabajo y se 

manifiesta mediante la motivación, la producción de cada trabajador, así como 

la satisfacción laboral. La calidad de vida en el trabajo está dada por la 

percepción que el trabajador tiene acerca de las condiciones que tiene su 

puesto de trabajo, con una adecuada economía que le permita cubrir sus 

necesidades físicas y de crecimiento personal que considere vitales, así como 

le brinde seguridad y bienestar (25).             

 

        El trabajo es necesario para mantener buenos estados de salud, en las 

comunidades las personas que se encuentran en edad de trabajar y 

mantienen un empleo estable están en la capacidad de satisfacer las 

necesidades que consideren importantes para ellos siendo positivo para su 

realización personal. El trabajo resulta beneficioso ya que permite entablar 

relaciones de amistad, realizar actividad física; además la contribución del 

servicio que se brinda con el trabajo le otorga mayor valor al mismo, 

proporcionando satisfacción en el trabajador. Por ello, un trabajador que 

realiza sus tareas en entornos que cumplen con los requisitos para garantizar 

su bienestar, se siente motivado cumple con los lineamientos que dirigen el 

rumbo establecido por la organización, logrando las metas de productividad y 

de su desarrollo personal (4,29). 
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        Al hablar de satisfacción laboral nos encontramos con un fenómeno que 

viene estudiándose desde el siglo XX, esta percepción por parte del trabajador 

necesita ser estudiada y puede estar dada por dos motivos que fundamentan 

la importancia de la búsqueda del conocimiento en el tema de la satisfacción 

laboral.  El primer motivo se ve directamente afectado con variables 

vinculadas con la efectividad organizacional, tales como el ausentismo, la 

rotación, el compromiso organizacional y el desempeño. El segundo está 

enfocado directamente con el bienestar del individuo desde el punto de vista 

de su salud física como mental (30). 

 

        La satisfacción laboral está enmarcada en dos puntos claves una de ellas 

se refiere al componente emocional que se tiene acerca del trabajo y el otro 

punto hace referencia al equilibrio que debe existir entre las expectativas del 

trabajador, los resultados que se obtienen y las prestaciones que realmente 

ofrece el trabajo. Se ha demostrado que los trabajadores o funcionarios que 

tienen mejor desempeño, realizan un trabajo de calidad, con mayor eficiencia 

tienen niveles de satisfacción más altos (31).  

 

        No se ha llegado a un acuerdo en lo referente a la definición de 

satisfacción laboral las investigaciones muestran que existen dos 

pensamientos extensos que tratan de explicarla; mientras que algunos la 

catalogan como sentimientos, emociones o respuestas afectivas, hay otros 

que la reconocen como las actitudes que tiene cada persona con respecto a 

los diferentes aspectos del trabajo. En este sentido la concepción de 

satisfacción laboral viene a ser la agrupación de actitudes que tienen las 

personas con respecto a los diversos procesos de su trabajo; lo cual tiene 

relación con la parte física del puesto de trabajo y también el aspecto mental 

como sus valores, paradigmas y creencias de cada individuo (31). 

 

        Otra definición de satisfacción laboral menciona que viene a ser la 

medida que se obtiene de la sensación de agrado que los empleados tienen 

acerca de su trabajo; sin embargo, hasta ahora no se ha logrado esclarecer si 

solo es un tema solamente emocional o también es un proceso cognitivo. Al 

darse el proceso cognitivo este surge como resultado de una evaluación 
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reflexiva acerca de las características del trabajo, es una conjetura buena o 

mala que el individuo realiza luego de analizar y evaluar su situación de 

trabajo; mientras que la afectiva o emocional está dada por una sensación 

positiva que el empleado percibe del trabajo que realiza en forma global (30). 

 

        De acuerdo a Robbins (32), “el término satisfacción en el trabajo se 

define como una sensación positiva sobre el trabajo propio, que surge de la 

evaluación de sus características. Una persona con alta satisfacción en el 

trabajo tiene sentimientos positivos acerca de éste, en tanto que otra 

insatisfecha los tiene negativos”. Por consiguiente, cuando se utiliza la palabra 

actitudes en los trabajadores se relaciona mayormente con la satisfacción que 

sienten los empleados dentro de su lugar de trabajo. 

 

        Lázaro (33), al referirse al término de satisfacción laboral menciona que 

son aquellas sensaciones y pensamientos que levantan el estado de ánimo 

de las personas y le resultan satisfactorios producto de las vivencias que 

experimentan al ejecutar sus tareas en su ambiente laboral; por lo que es un 

componente fundamental que determina la actitud de las personas referente 

a su trabajo. Por otro lado, la insatisfacción laboral es un riesgo latente que 

pueden sentir los servidores de las instituciones públicas de salud que podría 

estar vinculado con las condiciones de trabajo. 

 

        Un aspecto importante que se considera dentro de la satisfacción laboral 

es la consecuencia que se genera del producto del trabajo del individuo el cual 

debe ser capaz de cubrir sus necesidades biológicas, de salud y de seguridad 

que le brinden al trabajador una adecuada calidad de vida. Otros aspectos 

fundamentales que se vinculan con la satisfacción laboral en el centro de 

trabajo son la ergonomía de los puestos de trabajo, las condiciones 

ambientales, la intensidad del trabajo y las horas trabajadas. El término 

seguridad además de hacer referencia a la ausencia de peligros debe dar la 

confianza al trabajador con respecto a las cláusulas de la contratación, un 

salario justo, adecuado y oportuno (34). 
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        Existen otros factores que repercuten en la satisfacción laboral como son 

la motivación al personal, la remuneración, la estabilidad laboral, el puesto de 

trabajo; de la misma manera existen otros factores que también determinan la 

satisfacción laboral como son las condiciones de trabajo, la participación del 

personal en la toma de decisiones, las características del trabajo, el desarrollo 

profesional, el estatus, las relaciones laborales, entre otros. El equilibrio entre 

las metas del trabajador y lo que realmente obtiene son analizados por el 

trabajador y determinan la actitud emocional, que dan como resultado la 

satisfacción o por el contrario la insatisfacción del personal (35). 

 

        Otro punto importante tomado en cuenta para que se establezca la 

satisfacción laboral en los empleados es la apreciación que el trabajador   

tiene del reconocimiento que los jefes hacen por el trabajo realizado mediante 

felicitaciones, agradecimientos en el cumplimiento de sus actividades; así 

mismo, los trabajadores llegan a sentir que sus superiores los estiman y 

distinguen su trabajo. Estas acciones adoptadas por las empresas llevan a los 

empleados a sentirse felices, satisfechos, incentivados, estimados, 

proactivos, eficiente, idóneo para el puesto, entregados a su trabajo e 

importantes dentro de la organización (25).   

 

        Los reconocimientos que las empresas, organizaciones o instituciones 

brindan a sus trabajadores por medio de elogios, estímulos, felicitaciones o 

agradecimientos así sean muy insignificantes tienen una influencia positiva en 

la autoestima de las personas. Estos métodos que realzan el valor de los 

trabajadores hacen que ellos reafirmen el compromiso que tienen con la 

organización y realicen sus funciones con buenas actitudes que se ven 

reflejados en el crecimiento organizacional, además de conseguir el 

reconocimiento de los demás por los logros alcanzados (36). 

 

        Se dice que una adecuada satisfacción laboral en los empleados está 

relacionada con la adecuación de las condiciones de trabajo que favorezcan 

el bienestar en los trabajadores. Las condiciones de trabajo con ambientes 

cómodos diseñados ergonómicamente van a producir en los trabajadores 

pensamientos positivos acerca de su labor; por lo tanto, aumenta su interés 
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por su lugar de trabajo ya que sienten que pueden desenvolverse con 

seguridad y confianza (37). 

 

        Otro aspecto importante que tiene influencia en la satisfacción laboral es 

la supervisión mediante el cual las organizaciones ejercen el control y 

evaluación de los procesos que se desarrollan dentro de ella; en este punto la 

jefatura se da el tiempo de tener contacto con los trabajadores  para realizar 

acciones de mejora; se observa la importancia del grado de influencia que 

tiene el supervisor en la toma de decisiones, además de crear un clima de 

cercanía y confianza entre el líder y los colaboradores (38). 

 

        La supervisión consiste en una serie de actividades desarrolladas por 

personas especializadas que certifican el buen funcionamiento de las 

empresas u organizaciones con la finalidad de cumplir con los objetivos 

propuestos. Los directivos de las organizaciones ven a la supervisión como 

una orientación o asesoría que establece un diálogo que se brinda al 

trabajador cuando se encuentran falencias para el logro de las metas 

institucionales. Esta supervisión debe ser vista como una actividad de mejora 

entre los empleadores y los trabajadores, debe nacer una relación entre 

ambos que permita el cambio necesario para el avance tanto de la empresa 

como del trabajador para conseguir el éxito organizacional y bienestar de los 

empleados y buenas relaciones interpersonales (36). 

 

        La relación con los compañeros de trabajo debe ser adecuada, este 

aspecto es importante porque puede ser causante de ceses laborales 

voluntarios o involuntarios; además dependiendo de las relaciones con los 

compañeros se puede obtener resultados excelentes o muy malos de nuestro 

trabajo. Se debe tener presente que los compañeros de trabajo no siempre 

son amigos, pero deben trabajar en equipo para lograr la unidad (39).           

 

        Una de las teorías en la que se basa la satisfacción laboral es la Teoría 

de Higiene-Motivacional de Frederick Herzberg quien fundamenta su teoría en 

que el éxito o fracaso de una persona en el ámbito laboral va depender de las 

actitudes que manifiesten al realizar sus labores cotidianas en su campo de 
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trabajo. Este teorista nos habla de dos componentes diferentes que dirigen el 

comportamiento de los trabajadores de manera contraria; los cuales son los 

factores extrínsecos y los factores intrínsecos que determinan este 

comportamiento; también considera que existen dimensiones y determinantes 

para la percepción de la satisfacción laboral que se van a establecer en una 

relación de causa y efecto entre la persona y el trabajo que realiza (10,36,37). 

 

        Los factores presentes o intrínsecos son los que producen satisfacción 

también se denominan factores motivacionales permiten la autorrealización 

de los seres humanos cuando reciben estímulos apropiados mejorando el 

desarrollo intelectual. Estos factores son logro o cumplimiento, reconocimiento 

de una labor bien hecha, el trabajo realizado, compromiso y progreso (36,37). 

 

        Los otros factores de Herzberg son los higiénicos o extrínsecos, estos 

son los factores ausentes, no conllevan a la satisfacción del individuo se basan 

en no permitir que se generen en el medio laboral disgustos, descontentos, 

tristezas y malos entendidos. Se han considerado en estos factores políticas 

organizacionales que guíen al trabajador, protocolos de supervisiones, 

condiciones laborales adecuadas, relaciones interpersonales, salario y 

protección al trabajador (36,37). 

 

2.2.  Antecedentes del estudio 

        A nivel internacional se han encontrado algunas investigaciones que 

guardan relación con el presente estudio, dentro de ellos Luengo C. y Montoya 

P, (40) en el año 2020 realizaron un estudio titulado “Condiciones de Trabajo 

en profesionales sanitarios de hospitales públicos en Chile”. El tipo de estudio 

fue transversal analítico con una muestra de 375 personas entre médicos y 

enfermeras. El estudio arrojó que las enfermeras percibieron las condiciones 

de trabajo como buenas y los médicos como regulares. También se encontró 

que las enfermeras obtuvieron un puntaje significativamente mayor que los 

médicos en las dimensiones de la escala entorno material, ajuste 

organización-persona y adaptación-persona organización. Por otra parte, en 

entorno social y método de desarrollo se encontró que los médicos obtuvieron 

un puntaje significativamente mayor. 
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        De la misma manera Orcasita A y Ovalle L (41) en el año 2019 realizaron 

un estudio titulado “Condiciones laborales del personal de Enfermería en una 

clínica de alta complejidad en Valledupar”, cuyo tipo de estudio fue descriptivo 

de corte transversal y conto con una muestra de 171 enfermeras; 

encontrándose  que las condiciones de trabajo con respecto a seguridad son 

apropiadas para el cumplimiento de las funciones del personal; por otro lado, 

los aspectos relacionados al poco reconocimiento profesional, a la 

remuneración y a la percepción de la monotonía del trabajo que se realiza, da 

como resultado  insatisfacción laboral. Además, se infiere que se cumple con 

la seguridad que tiene los trabajadores para desarrollar sus funciones con un 

nivel de riesgos bajo. 

 

        Zaldúa A (10) en el año 2018 desarrolló una investigación titulada 

“Factores que Influyen en la Satisfacción Laboral de los Trabajadores del 

Hospital Israel Quinteros Paredes del Cantón Paján Provincia De Manabí”; el 

tipo de estudio fue cuantitativo, descriptivo correlacional de corte transversal. 

La población fue de 60 trabajadores, encontrando que la satisfacción laboral 

general fue del 43%; con 41,7%, satisfacción intrínseca y un 36,7% con una 

satisfacción extrínseca; mientras que un 57% del total de la muestra 

presentaron insatisfacción; los componentes que generaron mayor 

insatisfacción fueron las relaciones interpersonales, continuado por la 

remuneración y las políticas de trabajo. En esta investigación la categoría 

extrínseca es la que generó mayor insatisfacción en los trabajadores. 

 

         A nivel nacional encontramos que Broncano L (42) en el 2022 realizó un 

estudio titulado “Condiciones de trabajo y satisfacción laboral del personal 

administrativo del Hospital Regional de Huacho”; el tipo de estudio fue 

cuantitativo, no experimental correlacional. La muestra estuvo constituida por 

135 trabajadores administrativos. Con respecto a la variable condiciones de 

trabajo para el 62.2% de la muestra fue eficiente; para el 35.6% poco eficiente 

y para el 2.2% fue deficiente; con respecto a la variable satisfacción laboral 

para el 63.7% de la muestra fue regular y para el 36.3% fue alta. Concluyendo 
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que las condiciones de trabajo influyen significativamente en la satisfacción 

laboral del personal en estudio. 

 

        Así mismo Arone P, (43) en el año 2021 desarrolló una investigación 

titulada “Condiciones de trabajo y satisfacción laboral de los enfermeros en un 

Instituto de Salud Mental, Lima - 2021”. La investigación fue de tipo no 

experimental, cuantitativo correlacional; contó con una muestra de 76 

enfermeros. En los resultados se encontró que para la variable de condiciones 

de trabajo un 42% de la muestra obtuvo un nivel medio, el 28% un nivel alto y 

un 30% un nivel bajo. Con respecto a la variable satisfacción laboral para un 

37% de la muestra fue media, para el 29% alta y para el 34% baja. 

Concluyendo que a mejores condiciones de trabajo se percibe mayor 

satisfacción laboral, por lo que las variables en estudio guardan relación. 

      

         Lázaro N (33) en el año 2019 desarrolló una investigación titulada 

“Satisfacción laboral y condiciones de trabajo del personal de enfermería de 

un hospital público, Callao-2019”. El estudio fue cuantitativo de tipo descriptivo 

correlacional. Dentro de los resultados se encontró que un 50% de la 

población en estudio obtuvieron una satisfacción laboral en la categoría de 

alta, un 43.3% estuvieron en la categoría media y solo un 6.7% en la baja. En 

cuanto a la variable condiciones de trabajo un 56.7% fue regular, un 36.7% 

fue buena y un 6.7% mala. En conclusión, del estudio se puede afirmar que el 

investigador encontró relación significativa entre las variables, deduciendo 

que a mejores condiciones de trabajo entonces mayor la satisfacción laboral. 

 

         A nivel local también encontramos estudios como el de Jaime Y (9) quien 

en el año 2020 realizó un estudio titulado “Condiciones de trabajo y la 

influencia que ejercen en la satisfacción laboral en enfermeras de un hospital 

de Trujillo”, cuyo tipo de investigación fue descriptiva de corte transversal, la 

muestra estuvo constituida por 20 enfermeras. Los resultados arrojaron que 

para el 60% de enfermeras las condiciones laborales son regulares, para un 

20% son buenas y para el 20% restante son malas. A su vez con la variable 

satisfacción laboral el 55% de enfermeras se mostró medianamente 
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satisfechas, el 40% estuvieron satisfechas y el 5% insatisfechas. Concluyendo 

que existe una relación positiva entre ambas variables.    

     

         Así mismo García N, (44) en el año 2020 realizó una investigación 

titulada “Satisfacción laboral y condiciones de trabajo durante la pandemia por 

COVID-19 en enfermeras”. Su investigación fue descriptivo-correlacional de 

corte transversal con una muestra de 56 enfermeras, obteniendo que el 61% 

de ellas presentaron un nivel de satisfacción laboral moderado mientras que 

el 39% se encontraban satisfechas. Referente a las condiciones de trabajo 

hospitalarios se obtuvo que para el 61% de las enfermeras son regulares, el 

25% son buenas y el 14% lo consideran malas. Encontrando el investigador 

una relación significativa entre la satisfacción laboral y las condiciones de 

trabajo hospitalario psicológicas, sociales y físicas. 

 

         De la misma manera Arteaga P (45) en el año 2018 realizó una 

investigación titulada “Satisfacción laboral y condiciones de trabajo 

hospitalario del personal de Enfermería - 2018”. La investigación fue de tipo 

descriptiva correlacional, de corte transversal la muestra estuvo constituida 

por 40 enfermeras. Los resultados arrojaron que un 75% de la muestra 

tuvieron una satisfacción laboral alta. En la variable condiciones de trabajo se 

obtuvo que el 62.5% del personal en estudio tienen adecuadas condiciones 

de trabajo hospitalario. De la investigación se concluyó que entre las variables 

condiciones de trabajo hospitalario y el nivel de satisfacción laboral existe una 

relación significativa.        

 

2.3. Marco conceptual        

        Trabajo: Es una actividad que realiza el ser humano, encaminada a 

transformar la naturaleza para satisfacer sus necesidades de subsistencia y 

mejorar su calidad de vida (16). 

 

         Condiciones de Trabajo:  Es el conjunto de circunstancias y características 

ecológicas, materiales, técnicas, económicas, sociales, políticas, jurídicas y 

organizacionales en el marco de las cuales se desarrollan la actividad y las 

relaciones laborales (8). 
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         Satisfacción: Sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se ha  

         colmado un deseo o cubierto una necesidad (44). 

 

         Satisfacción Laboral: Se define como una sensación positiva sobre el 

         trabajo propio, que surge de la evaluación de sus características (32).    

 

          Personal de salud: 

          Toda persona que lleva a cabo tareas que tienen por principal finalidad  

          promover la salud (46). 

 

Personal policial: 

Es el personal de oficiales y suboficiales de armas y de servicios que 

pertenecen a la Policía Nacional del Perú (47). 

 

 

2.4.  Sistema de Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis de trabajo o de investigación (Hi)  

Si, Existe relación significativa entre las condiciones de trabajo y el   nivel de      

satisfacción laboral del personal del Policlínico Policial de Trujillo, 2023. 

2.4.2. Hipótesis nula (Ho) 

     No, existe relación significativa entre las condiciones de trabajo y el nivel de 

satisfacción laboral del personal del Policlínico Policial de Trujillo, 2023. 

         

2.5.  Variables e indicadores 

2.5.1. Variable Dependiente: SATISFACCION LABORAL 

Definición Operacional: Nivel alcanzado sobre la satisfacción laboral; que 

será medido y categorizado. 

- Escala de medición de la variable: Ordinal 

- Indicador: reconocimiento, supervisión, trabajo en equipo 

- Categoría de la variable: 

• Satisfecho 

• Insatisfecho 

- Índice 
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• Satisfecho:   De   61 - 100 puntos 

• Insatisfecho:  De 20 - 60 puntos 

                           

2.5.2. Variable Independiente: CONDICIONES DE TRABAJO   

Definición Operacional: Grado de condiciones de trabajo que será medido y 

categorizado. 

- Escala de medición de la variable: Ordinal 

- Indicador: seguridad, carga de trabajo, organización de trabajo, 

carga medioambiental. 

- Categoría de la variable: 

• Buena 

• Regular 

• Mala 

- Índice 

• Buena:  De 74 - 100 puntos 

• Regular: De 47 - 73 puntos 

• Mala:  De 20   - 46 puntos 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y nivel de investigación. 

  3.1.1. De acuerdo a la orientación y finalidad: Básica 

  3.1.2. De acuerdo a la técnica de contrastación: Correlacional  

 

3.2.  Población y muestra: 

3.2.1. Población de estudio: 

La población de estudio estuvo constituida por el total de trabajadores del 

Policlínico Policial de Trujillo que en el momento de la aplicación del estudio 

fueron un número de 86 trabajadores. 

 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

✓ Personal nombrado y contratado del Policlínico Policial Trujillo. 

✓ Personal que acepte participar voluntariamente del estudio. 

 

CRITERIOS DE EXCLUSIÓN 

✓ Personal de vacaciones.  

✓ Personal con licencia. 

✓ Personal con adaptación a la vida civil. 

✓ Personal que se encuentre de comisión durante el tiempo de 

aplicación de los instrumentos. 

✓ Personal que se encuentra realizando trabajo remoto.  

✓ Personal que se encuentre de rotación en otros establecimientos de 

La Macro Región Policial de Sanidad La Libertad. 

 

3.2.2. Tamaño de muestra 

           La muestra estuvo constituida por 75 trabajadores, del Policlínico Policial 

Trujillo que cumplieron con los criterios de inclusión y exclusión en el 

momento de la aplicación del proyecto. 

 

3.2.3. Tipo de muestreo:  

No probabilístico, se consideró el total de la población que cumplieron con 

los criterios de inclusión y exclusión. 
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3.3.  Diseño de investigación 

El diseño que se ha utilizado en esta investigación es de corte transversal 

descriptiva correlacional, el cual busca responder la interrogante de la 

investigación (48). 

 

                                                        O1 

                                      M                  r 

                                                         O2 

       

Dónde: 

      M: Personal del Policlínico Policial Trujillo. 

      O1: Condiciones de trabajo del personal del Policlínico Policial de Trujillo   

      O2: Nivel de satisfacción laboral del personal del Policlínico Policial de 

      Trujillo.     

 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

           Se utilizó la técnica de la encuesta para la recolección de la información. 

Los instrumentos fueron preelaborados, modificados y validados. La 

aplicación del instrumento se realizó con el permiso correspondiente de la 

institución donde se desarrolló la investigación. Asimismo, se solicitó a los 

trabajadores el desarrollo de las encuestas previa autorización de los 

participantes por medio del consentimiento informado; posteriormente se 

procedió a explicar la forma de llenado de los instrumentos, así como también 

se les informó sobre el tiempo para el llenado de los mismos; lo cual fue de 

15 a 20 minutos. De la misma manera, se motivó el llenado de los 

instrumentos haciéndoles conocer lo valioso de la información que se brinde 

para mejora de la institución en estudio. 

 

           El instrumento para medir la variable de condiciones de trabajo fue 

elaborado por Hayes (1998) y modificado por Sánchez (2023). El instrumento 

tiene 20 ítems, se utilizó la escala tipo Likert con cinco niveles de respuesta 

las cuales se mencionan a continuación con su valor respectivo: 

• Totalmente de acuerdo: 1 

• En desacuerdo: 2 
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• Indiferente: 3 

• De acuerdo: 4 

• Totalmente de acuerdo: 5 

         Teniendo una puntuación máxima de 100 puntos y una mínima de 20 

puntos, el cual se aplicó con una duración de quince minutos 

aproximadamente.  

Para la variable satisfacción laboral se utilizó el instrumento elaborado por 

Meliá (1986) y modificado por Sánchez (2023). Este instrumento tiene 20 

ítems, con una escala tipo Likert para las respuestas las cuáles constan de 

cinco niveles como a continuación se detalla con su respectivo valor: 

• Totalmente de acuerdo: 1 

• En desacuerdo: 2 

• Indiferente: 3 

• De acuerdo: 4 

• Totalmente de acuerdo: 5 

 

         Este instrumento tiene una puntuación máxima de 100 puntos y una 

mínima de 20 puntos, el cual será aplicado con una duración de quince 

minutos aproximadamente.  

 

         La validación de los instrumentos se realizó mediante juicio de expertos, 

se envió una solicitud a profesionales conocedores y con experiencia en el 

tema una enfermera con especialidad en Salud Ocupacional, una enfermera 

con grado de magister en Salud Publica; un médico ocupacional, un médico 

con maestría en Gestión de los Servicios de Salud y un ingeniero químico 

Doctor en Administración catedrático de post grado. Estos profesionales 

evaluaron indicadores de claridad, objetividad, actualidad, organización, 

suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, extensión y pertinencia 

de los cuestionarios. Todos los profesionales coincidieron en que los 

instrumentos son aplicables en otras palabras son válidos (48).  

 

         Para valorar la confiabilidad de los instrumentos se utilizó la prueba de 

Alfa de Cronbach se aplicó una prueba piloto a 15 trabajadores, en un 
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establecimiento de salud de Trujillo con características comunes a la 

población en estudio. Obteniéndose que ambos instrumentos son confiables. 

El instrumento de condiciones de trabajo obtuvo un valor de 0.80 lo cual 

señala la confiabilidad del instrumento con una magnitud Buena. Por otra 

parte, el instrumento de Satisfacción Laboral obtuvo un resultado de 0.965 

de coeficiente de alfa de Cronbach, que significa que el instrumento es 

confiable de magnitud muy buena. 

 

 

3.5. Procesamiento y análisis de datos 

         Los datos obtenidos sé analizaron en el programa estadístico aplicado 

a las ciencias sociales SPSS, versión 27.0; y luego los resultados se 

presentaron en cuadros y tablas estadísticas. Para establecer la asociación 

de las variables se aplicó la prueba de Chi cuadrado considerando un valor 

de significancia de p <0.05. 

 

3.6. Consideraciones éticas 

Se cautelaron los principios éticos de: 

Consentimiento informado: En la cual se documenta la decisión de 

participar de manera voluntaria después de haber recibido una explicación 

sobre la investigación (49). 

Dignidad humana: se tendrá sumo respeto por las personas que formen 

parte de la investigación (49). 

Beneficencia: se considerará de suma importancia la protección de los 

participantes, procurando su bienestar en el aspecto físico, mental y social. 

Se evitará el daño y se minimizará los posibles riesgos (49). 

Confidencialidad y anonimato: Los datos que se obtendrán serán 

totalmente confidenciales, conocidos solo por el investigador y utilizados solo 

para fines de la investigación. Así mismo se garantizará el anonimato de los 

participantes tanto durante la realización del proyecto como en la publicación 

de resultados (50). 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

                                        

TABLA 1 

CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL 

POLICLÍNICO POLICIAL DE TRUJILLO, 2023 

 

Condiciones de trabajo Frecuencia % 

Mala 5 6.7% 

Regular 51 68.0% 

Buena 19 25.3% 

Total 75 100.0% 

                    Fuente: Base de datos de resultados 

 

El 6,7% del personal del Policlínico tiene un nivel malo sobre las 

condiciones de trabajo, el 68% lo califica como regular y el 25,3% como 

buena. 
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TABLA 2 

SATISFACCIÓN LABORAL DEL PERSONAL DEL  

POLICLÍNICO POLICIAL DE TRUJILLO, 2023 

  

Nivel satisfacción 
laboral 

Frecuencia % 

Mala 34 45.3% 

Buena 41 54.7% 

Total 75 100.0% 

                Fuente: Base de datos de resultados 

               

El 45,3% del personal del Policlínico Policial tiene un nivel de satisfacción   

laboral mala; sin embargo, el 54,7% tiene nivel de satisfacción laboral 

buena.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



35 
 

4.2. Docimasia de Hipótesis 
      

 
 

TABLA 3 

 RELACIÓN QUE EXISTE ENTRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y 

EL NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL DEL PERSONAL DEL 

POLICLÍNICO POLICIAL DE TRUJILLO, 2023.  

 

Condiciones 
de trabajo 

Satisfacción laboral 

Total Mala Buena 

Frecuencia % Frecuencia % 

Mala 4 5.3% 1 1.3% 5 6.7% 

Regular 29 38.7% 22 29.3% 51 68.0% 

Buena 1 1.3% 18 24.0% 19 25.3% 

Total 34 45.3% 41 54.7% 75 100.0% 

 Fuente. Base de datos de resultados: 

X2 = 17.470 

P =0,000 

           Al aplicar la prueba de chi cuadrado se obtiene un valor de 17.470 con 

un nivel de significancia <0.05 lo cual indica que el valor es significativo, 

encontrando asociación entre las variables de estudio. 
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V. DISCUSIÓN 

           

         Al realizar el análisis de los resultados encontramos que en la tabla 1 se 

identifica las condiciones de trabajo del personal en estudio de la siguiente 

manera el 6,7% del personal del Policlínico Policial de Trujillo, tiene un nivel 

malo de condiciones de trabajo, el 68% lo califica como regular y el 25,3% 

como buena. Estos resultados se asemejan a los encontrados por Jaime Y., 

cuyos resultados de su investigación arrojaron que el 60% de las enfermeras 

valoran las condiciones de trabajo como regulares, de la misma manera 

encontró que para el 20% es buena y el otro 20% es mala; estos resultados 

evidencian que para la mayor parte de la muestra las condiciones de trabajo 

son regulares al igual que el presente estudio, cuya mayor proporción de la 

muestra también la considera como regular. De la misma manera los 

resultados coinciden con Luengo y Montoya quienes encontraron que para el 

grupo de profesionales médicos de su muestra las condiciones de trabajo son 

regulares. 

 

         Estos resultados se asemejan también a los obtenidos por Lázaro quien 

encontró en su grupo de estudio que el 56.7% consideran a las condiciones 

de trabajo como regulares, el 36.7% la considera como buena y un 6.7% como 

mala, por lo que observamos que los resultados con respecto a esta variable 

son comunes en varios centros de salud por lo que se deduce que 

probablemente sus realidades podrían ser parecidas al del Policlínico en 

estudio como se evidencia en sus resultados. 

 

         Los resultados encontrados no llegan a ser óptimos, esto se debe 

probablemente a la falta de equipamiento y falta de ambientes confortables 

para que los trabajadores realicen mejor las tareas y por ende brindar una 

mejor atención de salud; así mismo, la falta de un área de salud ocupacional 

no permite realizar las supervisiones y capacitaciones que exige la ley laboral. 

De la misma manera la falta de organización también influye en la mejora de 

los entornos laborales del Policlínico Policial de Trujillo. 
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         La OIT hace referencia a que las condiciones de trabajo están inmersas 

dentro del entorno laboral que rodea al trabajador son de carácter físico, 

medioambientales y organizativos los cuales influyen en los aspectos 

psicológicos y físicos de la persona; estos a su vez, pueden llegar a ser 

perjudiciales para el trabajador generando factores de riesgo cuando no están 

debidamente controladas dentro de las organizaciones (18).   

 

         Así mismo, Florence Nigthingale, teorista de enfermería nos menciona 

elementos fundamentales como ventilación, calidez, luz, dieta, limpieza y 

ruido para conseguir un entorno saludable que a la vez estos conceptos se 

trasladan a entornos de trabajo para mejorar la salud de los trabajadores. Así 

mismo, definió el concepto de salud como la percepción individual de estar 

bien y el desarrollo máximo de las facultades personales en la vida. Esta 

teorista de enfermería se basó en el control del entorno y el apoyo comunitario 

para la prevención de enfermedades y el cuidado de la salud (20). 

 

         Dentro de los resultados obtenidos en la tabla 2 tenemos que el 45,3% 

del personal del Policlínico Policial de Trujillo tiene un nivel de satisfacción 

laboral malo; sin embargo, el 54,7% tiene nivel de satisfacción laboral bueno, 

estos resultados se asemejan  a los encontrados por Lázaro quien encontró 

en su trabajo de investigación que el 50% de los  encuestados tienen una 

satisfacción laboral alta mientras que el resto de su muestra tienen una 

satisfacción laboral media con un 43.3% y una baja con un 6.7%. 

 

         Estos resultados difieren con los resultados encontrados por Broncano, 

ya que en su investigación el 36.3% de la muestra tienen una alta satisfacción 

laboral mientras que el 63.7% considera una regular satisfacción laboral no 

encontrando personal insatisfecho según su clasificación. Así mismo, Arone 

encontró en su investigación realizada en enfermeros de un instituto de salud 

que un 37% del personal en estudio consideró una satisfacción laboral media, 

un 34% consideró una satisfacción laboral baja y el 29% una alta satisfacción 

laboral; quizás estos resultados difieran con los resultados del presente 

estudio puesto que con respecto a la categorización de la variable satisfacción 
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laboral solo se consideró dos clasificaciones mala y buena mientras que en los 

estudios encontrados consideran a tres clasificaciones. 

 

         Así mismo, Zaldúa encontró dentro de sus resultados que el 56.7% del 

personal de la institución de salud de su estudio, tienen una baja satisfacción 

laboral mientras que el 43.3% si se sienten satisfechos estos resultados 

difieren con los resultados encontrados en la población del presente estudio; 

estos resultados pueden tener una explicación en que el personal 

perteneciente a la institución de la sanidad policial son personal que tienen 

grado y al pertenecer a una institución castrense se les forma para afrontar 

ciertas situaciones de hostilidad que se requiere dentro de su formación.  

  

         Los resultados encontrados en la variable de satisfacción laboral podrían 

deberse a que no existe un equilibrio en la organización dentro del 

establecimiento de salud en estudio que no permite mejorar los niveles de 

satisfacción laboral; así mismo la falta de acompañamiento y escucha del 

personal por parte de los supervisores o jefes acerca de los problemas sobre 

aspectos que mejoren los ambientes de trabajo también podrían ser motivos 

para no llegar a porcentajes más altos en cuanto a la satisfacción del personal 

del establecimiento en estudio. 

 

         La teoría de Herzberg sobe satisfacción laboral considera factores 

higiénicos o extrínsecos; estos son los factores ausentes que se basan en no 

permitir que se generen en el medio laboral disgustos, descontentos, tristezas 

y malos entendidos. Se consideran en estos factores políticas 

organizacionales que guían al trabajador, protocolos de supervisiones, 

condiciones laborales adecuadas, relaciones interpersonales, salario y 

protección al trabajador (36,37). 

 

         Lázaro (33), al referirse al término de satisfacción laboral menciona que 

son aquellas sensaciones y pensamientos que levantan el estado de ánimo 

de las personas y le resultan satisfactorios producto de las vivencias que 

experimentan al ejecutar sus tareas en su ambiente laboral; por lo que es un 
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componente fundamental que determina la actitud de las personas referente 

a su trabajo. 

 

         En la tabla 3 sobre la relación que existe entre las condiciones de trabajo 

y el nivel de satisfacción laboral del personal del Policlínico Policial de Trujillo, 

2023; al realizar el procesamiento de datos se encontró un valor de chi 

cuadrado de 17.470 con un valor de p<0.05 lo cual indica que el valor es 

significativo y se rechaza la hipótesis nula de independencia de variables; 

indicando que hay asociación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción 

laboral, por lo tanto se acepta la hipótesis alterna de que efectivamente, si 

existe relación significativa entre las condiciones de trabajo y el nivel de 

satisfacción laboral del personal del Policlínico Policial de Trujillo, 2023. 

 

         Los resultados hallados en esta investigación se asemejan a los de 

Arone, quien al realizar el análisis estadístico de su investigación encontró una 

relación significativa entre las variables de condiciones de trabajo y 

satisfacción laboral con un valor de correlación de 0.434 y un nivel de 

significancia <0.05. De la misma manera, García en su trabajo de investigación 

al relacionar las variables comunes al de este estudio obtuvo valores 

significativos con un valor de p<0.05. 

 

         A su vez los resultados encontrados en esta investigación se respaldan 

en los de Jaime, quien al establecer la relación entre condiciones laborales y 

satisfacción laboral de Enfermeras en Centro Quirúrgico del Hospital Víctor 

Lazarte Echegaray 2019, encontró un valor de correlación de Pearson de 

0.963. De la misma manera Lázaro halló un coeficiente de correlación de 0.469 

y una significancia <0.009 entre las variables de satisfacción laboral y 

condiciones de trabajo; siendo las variables estadísticamente significativas en 

un nivel moderado, deduciendo que a mayores condiciones laborales mayor 

es la satisfacción laboral en un hospital público-Callao 2019. 

 

         Al analizar los resultados obtenidos en la presente investigación 

podemos deducir que efectivamente las condiciones de trabajo afectan de 

manera significativa en la satisfacción laboral del personal del Policlínico 
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Policial de Trujillo; ya que, a pesar de que la satisfacción laboral del personal 

está en un nivel bueno con 54.7% un buen porcentaje lo considera como malo, 

así mismo con respecto a las condiciones de trabajo el mayor porcentaje está 

en nivel regular no llegando al nivel ideal de bueno; esto podría deberse a la 

sobrecarga laboral a la que se exponen los trabajadores, a la falta de 

capacitación en aspectos de seguridad, a la falta de mejora en aspectos 

organizativos, además de la carga medioambiental y la exposición a agentes 

biológicos y la falta de ambientes confortables dentro del ambiente de trabajo.  

  

         Los hallazgos encontrados en la presente investigación se respaldan en 

la teoría de Frederick Herzberg quien considera dentro de ella aspectos 

importantes para que una persona pueda tener una buena satisfacción laboral. 

Así tenemos que este teorista considera a las condiciones de trabajo y la 

política de trabajo, como aspectos importantes; ya que, las buenas 

condiciones de trabajo permiten un mejor desenvolvimiento del personal 

brindándoles seguridad y las políticas de trabajo guían a la organización en 

cuanto a los procesos que se desarrollan dentro del establecimiento para 

lograr las metas; por lo tanto estos aspectos  son determinantes según 

Herzberg para la satisfacción laboral; lo cual explica los resultados 

encontrados en el presente estudio (36,37). 

 

         Para Blanch (8) las condiciones de trabajo vienen a ser la agrupación de 

particularidades ecológicas, materiales, técnicas, económicas, sociales, 

políticas, jurídicas y organizacionales que se dan en un contexto laboral 

mediante las actividades propias del trabajo y las relaciones que se establecen 

entre los trabajadores; de tal manera que cuando las condiciones de trabajo 

no son diseñadas de modo adecuado los riesgos están latentes para la salud 

de los trabajadores; si los factores o elementos del trabajo no son controlados 

apropiadamente, estos riesgos laborales influyen en aspectos importantes 

para el trabajador como su bienestar, su motivación, su satisfacción dentro del 

campo laboral. 
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CONCLUSIONES 

 

1.  Las condiciones de trabajo del personal que labora en el Policlínico Policial de 

Trujillo se encuentran en mayor proporción en un nivel regular representado por 

un 68%, seguido de buena con un 25.3% y mala con un 6.7%. 

 

2. La satisfacción laboral encontrada en el personal del Policlínico Policial de 

Trujillo se encuentra en un mayor porcentaje en un nivel bueno con un 54.7% 

y malo con un 45.3%. 

 

3. Se encontró que existe una relación estadísticamente significativa entre las 

variables de condiciones de trabajo con la satisfacción laboral con un valor de 

chi cuadrado de 17.470 y un nivel de significancia <0.05. 

         

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 
 

RECOMENDACIONES 

 

1. Gestionar la implementación un área de salud ocupacional dentro del Policlínico 

Policial de Trujillo, con personal especializado y capacitado que se encargue 

de realizar las evaluaciones de salud ocupacional al personal y hacer la 

vigilancia de las condiciones de trabajo dentro del establecimiento. 

 

2. Gestionar mejoras en los puestos de trabajo mediante requerimiento de 

mobiliario e iluminación adecuada fomentando la ergonomía de los 

trabajadores y su bienestar. 

 

3. Diseñar un plan de capacitación sobre medidas de seguridad, uso adecuado 

de equipos, uso de equipo de protección personal, uso de sustancias toxicas 

dirigido al personal según los puestos de trabajo donde se desenvuelven lo cual 

contribuya a mejorar las condiciones de trabajo. 

 

4.   Incluir dentro del plan operativo institucional estrategias que mejoren la 

satisfacción laboral del personal por medio de la organización del trabajo 

manteniendo una comunicación fluida entre jefe y subalterno, mejorando la 

comunicación interna; asimismo, desarrollar prácticas de trabajo en equipo, 

reconocimiento y consideración al personal por el trabajo realizado. 

 

5. Fomentar las buenas relaciones interpersonales entre los trabajadores del 

Policlínico Policial de Trujillo; mediante talleres dirigidos a todo el personal, en 

coordinación con el servicio de psicología del establecimiento, para aumentar 

la empatía por parte de los jefes o supervisores que les brinde la confianza a 

los trabajadores para pedir ayuda o sugerir cambios que mejoren los ambientes 

de trabajo. 

 

6. Continuar con las investigaciones sobre este tema dentro de los 

establecimientos de salud de la Policía Nacional del Perú, debido a que no se 

cuenta con muchos estudios sobre condiciones de trabajo en dichos 

establecimientos de salud. 
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ANEXOS 

 

ANEXO N°1 
    UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 
        FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 
 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE CONDICIONES DE 
TRABAJO    

Elaborado por Nonones (2018) 
Modificado por Sánchez (2023) 

    
INSTRUCCIONES: En el siguiente cuestionario, para cada afirmación se ofrecen 5 opciones de 

apreciación, elija una de ellas y escriba una “X” en el recuadro que considere conveniente. Recuerde 

que no hay respuestas correctas ni incorrectas. Trate de responder con la mayor veracidad posible.  

SEXO: ____________________     EDAD: _____________  

TIEMPO DE SERVICIO: _________________PUESTO DE TRABAJO: __________________ 

N°  
 
 

ASPECTOS 
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(1) (2) (3) (4) (5) 

01 La distribución física del área de trabajo facilita la 

realización de mis labores. 

     

02 El mobiliario y los equipos que utilizo para realizar mi 

trabajo se encuentran en perfectas condiciones. 

     

03 Existe suficiente equipamiento para realizar mis 

actividades diarias. 

     

04 Los ambientes de trabajo cuentan con el mantenimiento 

y señalización de seguridad. 

     

05 El establecimiento cuenta con dispositivos de seguridad.      

06 He recibido capacitaciones sobre riesgos 

laborales/Seguridad en el trabajo. 

     

07 Cumplo con los protocolos de seguridad 

adecuadamente en mi ambiente de trabajo. 

     

08 Considera que su horario de trabajo es aceptable.      

09 Considera que la cantidad de trabajo que tiene es el 

adecuado. 

     

10 Considera que la postura que adopta al realizar sus 

actividades en su ambiente de trabajo es la adecuada. 

     

11 Considera que las tareas a realizar en el establecimiento 

están distribuidas como corresponden. 
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12 Conoce los objetivos de su trabajo y del establecimiento      

13 Dispone de informaciones claras y suficientes para 

realizar correctamente su trabajo en el establecimiento. 

     

14 Realizan actividades de recreación y deporte en el 

establecimiento. 

     

15 Sus superiores/jefes le brindan ayuda necesaria cuando 

les pide. 

     

16 Los ambientes del de su centro de trabajo son 

confortables. 

     

17 Los ambientes de su centro de trabajo que se exponen 

a sonidos fuertes cuentan con aisladores de ruido. 

     

18 La iluminación en su área de trabajo es la adecuada 

para realizar sus labores. 

     

19 Considera que la exposición al manipular o respirar 

sustancias nocivas, tóxicas y agentes biológicos en su 

área de trabajo es muy reducida. 

     

20 La ventilación en el establecimiento es adecuada.      

¡GRACIAS POR SU COLABORACION…! 

Por favor, verificar que todas las preguntas hayan sido respondidas y devuelva el 

cuestionario según las instrucciones que haya recibido. 
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ANEXO N°02 
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE SATISFACCIÓN LABORAL 

Elaborado por Nonones (2018) 
Modificado por Sánchez (2023)    

 
INSTRUCCIONES: En el siguiente cuestionario, para cada afirmación se ofrecen 5 opciones de 

apreciación, elija una de ellas y escriba una “X” en el recuadro que considere conveniente. Recuerde 

que no hay respuestas correctas ni incorrectas. Trate de responder con la mayor veracidad posible.  

SEXO: ____________________     EDAD: ______________  

TIEMPO DE SERVICIO: _________________PUESTO DE TRABAJO: __________________ 

N°  

 

 

ASPECTOS 
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(1) (2) (3) (4) (5) 

01 Tengo recompensa por el trabajo realizado en mi 

centro de trabajo. 

     

02 Recibo estímulos por realizar trabajos extraordinarios 

en mi centro de trabajo. 

     

03 Considero que mi centro de trabajo tiene una política 

de incentivos. 

     

04 Recibo reconocimiento de los jefes o jefe del servicio 

donde laboro. 

     

05 Considero adecuada la remuneración económica que 

percibo por mi trabajo. 

     

06 Mis superiores juzgan acertadamente la actividad que 

realizo. 

     

07 El supervisor de mi área de trabajo soluciona 

problemas de manera eficaz 

     

08 El supervisor de mi lugar de trabajo delega eficazmente 

funciones de responsabilidad. 

     

09 El supervisor me mantiene informado sobre los asuntos 

que afectan mi trabajo.  

     

10 Tengo una relación cordial con mi jefe      

11 Mis funciones y responsabilidades están definidas por 

lo tanto se lo que se espera de mi 
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12 En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis 

competencias. 

     

13 El trabajo en mi unidad está bien organizado      

14 Se me considera pieza importante dentro de mi lugar 

de trabajo. 

     

15 La labor que desarrollo dentro de mi centro de trabajo 

me hace sentir realizado. 

     

16 Mis aportaciones son tomadas en cuenta para mejorar 

el ambiente laboral. 

     

17 Me siento parte de un equipo de trabajo.      

18 El Trabajo en equipo que realizo con mis compañeros 

de trabajo, dan muestras de ejemplo y motivación. 

     

19 Participo en los diversos eventos que se realiza en mi 

centro de trabajo. 

     

20 El ambiente de trabajo donde me desenvuelvo es 

agradable. 

     

¡GRACIAS POR SU COLABORACION…! 

Por favor, verificar que todas las preguntas hayan sido respondidas y devuelva el 

cuestionario según las instrucciones que haya recibido. 
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ANEXO N°03 

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 

 

      CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 

Yo,____________________________________________________identificado(a) con DNI 

N°_______________ por medio del presente documento manifiesto mi voluntad de participar en 

la investigación titulada “Condiciones de Trabajo y Satisfacción Laboral del Personal del Policlínico 

Policial de Trujillo, 2023”. Habiendo sido comunicado (a) del objetivo del mismo; teniendo la 

confianza de que la información brindada en el instrumento será exclusivamente para fines del 

estudio en mención manteniendo la confidencialidad y el anonimato de los resultados; autorizo mi 

participación firmando el presente documento.  

 

 

 

                                                                                                ___________________________ 

                                                                                                        FIRMA 

  DNI 
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ANEXO N° 4 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE CONDICIONES DE TRABAJO 

 

 

 

 

 

Confiabilidad global del instrumento      

Reliability Statistics       

Cronbach's 
Alpha N of Items       
0,80 20 

      

Al estar el Alpha de Cronbach en el intervalo [0,61-0,80] el instrumento es de magnitud buena 

el instrumento es confiable      

Ruiz Bolívar (2002) y Pallella y Martins (2003)     

        

Validez de item       

Item-Total Statistics    

Item 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted    
P1 66,7333 82,638 0,198 0,808 

   
P2 66,7333 88,067 0,007 0,813 

   
P3 67,2000 79,029 0,466 0,790 

   
P4 67,0667 82,067 0,369 0,795 

   
P5 67,4000 87,114 0,059 0,811 

   
P6 67,6667 81,667 0,241 0,805 

   
P7 66,2000 75,886 0,762 0,775 

   
P8 66,0000 74,429 0,719 0,774 

   
P9 66,3333 75,524 0,586 0,781 

   
P10 65,9333 87,781 0,121 0,805 

   
P11 66,4667 71,124 0,796 0,765 

   
P12 66,0000 86,429 0,315 0,800 

   
P13 66,1333 79,552 0,620 0,785 

   
P14 68,6000 85,971 0,154 0,805 

   
P15 66,3333 80,524 0,388 0,794 

   
P16 66,8000 75,743 0,577 0,782 

   
P17 67,3333 79,095 0,318 0,801 

   
P18 66,1333 84,267 0,330 0,798 

   
P19 66,6000 87,543 0,004 0,819 

   
P20 66,1333 79,124 0,525 0,787 

   
Si eliminamos preguntas o items con correlación menores de 0,30 

   
por ejemplo P2 tendríamos un Alpha de Cronbach de 0,813 

   

la ganancia en toda la escala sería de  0,01     

muy poca ganancia y no conviene eliminar un item.     

Por lo tanto todos los items son válidos por al eliminarlos nos arroja en la escala global  
valor de alpha de Cronbach mayor de 0,70     
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ANEXO N° 5 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SATISFACCION LABORAL 

Reliability Statistics     

Cronbach's 
Alpha N of Items     
0,965 20 

    

el instrumento es confiable    

Ruiz Bolívar (2002) y Pallella y Martins (2003)   

Validez de item     

Item-Total Statistics  

Item 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted  
P1 72,0667 191,210 0,847 0,962 

 
P2 72,5333 197,838 0,853 0,963 

 
P3 72,7333 200,067 0,829 0,963 

 
P4 72,4667 194,552 0,806 0,963 

 
P5 72,1333 192,981 0,588 0,968 

 
P6 71,9333 190,352 0,940 0,961 

 
P7 71,7333 196,781 0,802 0,963 

 
P8 71,8000 197,171 0,768 0,963 

 
P9 71,8667 199,124 0,745 0,964 

 
P10 71,1333 206,695 0,646 0,965 

 
P11 71,3333 196,381 0,754 0,964 

 
P12 71,4667 206,695 0,691 0,965 

 
P13 71,8000 191,171 0,931 0,961 

 
P14 71,8000 192,314 0,889 0,962 

 
P15 71,2000 211,743 0,483 0,966 

 
P16 71,4667 208,552 0,579 0,966 

 
P17 71,4000 192,829 0,845 0,962 

 
P18 71,4667 195,124 0,785 0,963 

 
P19 71,1333 207,552 0,506 0,966 

 
P20 71,6667 188,095 0,901 0,962 

 
No se recomienda eliminar ningún item valors de correlaciones superiores a 0,30 

Todos los items son válidos. Valores de Alpha de Cronbach superiores a 0,70 
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ANEXO N° 6 
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ANEXO 7 
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ANEXO 8 
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ANEXO 09 
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ANEXO 10 
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ANEXO 11 
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ANEXO 12 
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ANEXO 13 
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ANEXO 14 
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ANEXO 15 
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ANEXO 16 

 



68 
 

ANEXO 17 
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ANEXO 18 

BASE DE DATOS CUESTIONARIO CONDICIONES DE TRABAJO 
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ANEXO 19 

BASE DE DATOS CUESTIONARIO SATISFACCIÓN LABORAL 
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ANEXO 20 

FOTOS DE LA APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

 

 

      



72 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 


	e91bd375eca475166ac7e61042ac13469b22abc86616fd8f2636661945bb1d57.pdf
	e91bd375eca475166ac7e61042ac13469b22abc86616fd8f2636661945bb1d57.pdf
	e91bd375eca475166ac7e61042ac13469b22abc86616fd8f2636661945bb1d57.pdf
	e91bd375eca475166ac7e61042ac13469b22abc86616fd8f2636661945bb1d57.pdf

