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RESUMEN

La presente investigacion se ha realizado con el propoésito de determinar
como el marketing digital se relaciona con el posicionamiento de la empresa
“Negocios y Transportes Lizmar E.|.R.L” Piura 2023, la poblacion es de 1247 clientes
mensuales y la muestra es de 294 clientes de la empresa; el disefio de la
investigacion es de tipo no experimental, de corte transversal y correlacional, para
recopilar los datos se aplicé un cuestionario conformado por 15 preguntas el cual se
realizo a través de Google Forms bajo la escala de Likert, con el fin de conocer la
opinion de los clientes acerca del posicionamiento de la empresa a través del
marketing digital y el trato hacia ellos, encontrar las fallas y brindar recomendaciones
para su mejoria. El problema que se formul6 para esta investigacion es sDe qué
manera el marketing digital se relaciona con el posicionamiento de la empresa

“Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L” Piura 20237

Como hipotesis: El Marketing Digital se relaciona de manera positiva y significativa
en el posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L. " Piura
2023 y como objetivo general, determinar como el marketing digital se relaciona con

el posicionamiento de la empresa Negocios y Transportes Lizmar

E.[.R.L. Piura 2023.

Se llegé a la conclusion que se comprueba la hipétesis: EI Marketing Digital se
relaciona de manera significativa con el posicionamiento de la empresa "Negocios y
Transportes Lizmar E.I.LR.L. " Piura 2023, a través del método de correlacion de
Pearson donde se muestra que influye significativamente de forma positiva debido a
que la mayoria de los encuestados consideran que los aspectos del marketing digital
como el feedback, estrategias digitales entre otras mejoran el posicionamientode la

empresa.

Palabras clave: marketing digital, posicionamiento, feedback.
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ABSTRACT

This research has been carried out with the purpose of determining how digital
marketing is related to the positioning of the company “Negocios y Transportes
Lizmar E.I.R.L” Piura 2023, the population is 1247 monthly clients and the sample is
294 clients of the company ; The research design is non-experimental, cross-
sectional and correlational. To collect the data, a questionnaire consisting of 15
guestions was applied, which was carried out through Google Forms under the Likert
scale, in order to know the customers' opinions about the company's positioning
through digital marketing and the treatment of them, finding flaws and providing
recommendations for improvement. The problem that was formulated for this
research is: How is digital marketing related to the positioning of the company

“Negocios y Transportes Lizmar E.|.R.L” Piura 20237

As a hypothesis: Digital Marketing is positively and significantly related to the
positioning of the company "Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L." Piura 2023 and
as a general objective, determine how digital marketing is related to the positioning

of the company Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L. Piura 2023.

The conclusion was reached that the hypothesis is proven: Digital Marketing is
significantly related to the positioning of the company "Negocios y Transportes
Lizmar E.I.LR.L." Piura 2023, through the Pearson correlation method where it is
shown that it significantly influences positively because the majority of respondents
consider that aspects of digital marketing such as feedback, digital strategies, among

others, improve the company's positioning.

Keywords: digital marketing, positioning, feedback.
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I. INTRODUCCION
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1.1. Formulacién del Problema

1.1.1. Realidad problematica

Desde hace un tiempo el marketing digital esta transformando el
trabajo del marketing a nivel mundial. En este entorno también se
presentan nuevas habilidades que favorecen el seguimiento y el control
de las estrategias en tiempo real. Estas habilidades les permiten a las
empresas, escuchar a la sociedad y asi conocer la opiniéon de los

consumidores o potenciales clientes en un tiempo real.

En el entorno internacional, las nuevas tendencias del marketing son
explicadas por Olivares (2017) al afirmar que una de las tendencias en
marketing digital es el uso de las plataformas de textos instantaneos
para la comunicacién y estas son las mas usadas por los clientes,
consumidores, usuarios, etc. Las empresas han comenzado a
desarrollar mecanismos de comunicacion a través de WhatsApp,
Facebook, Messenger, Instagram para tener mayor cercania con su
publico objetivo. Por otro lado, Pifieiro y Cristovao (2014) consideran
gue el entorno digital ha promovido cambios en el comportamiento del

consumidor, cambiando asi los métodos y las estrategias de marketing.

En nuestro pais el marketing también ha sufrido transformaciones,
como explica Saavedra (2015), al senalar que ahora en el Perd hay mas
empresas que no quieren quedarse atras y han implementado nuevos
métodos y estrategias, haciendo uso de plataformas digitales para
comunicarse con sus clientes. Con las nuevas tendencias, distintas
empresas vienen aplicando programas de fidelizacién para incrementar
las ventas de sus negocios y asi poder retener clientes. Segun el
profesor Contreras (2021) del Centro de Innovacion y Desarrollo del
Emprendimiento (CIDE) afirma que el implementar plan de marketing
digital, aumentara su negocio entre un 10% y un 23% y aumentara la
tasa de recompra al 62%, es decir, seis de cada diez clientes volveran
a comprar. (PUCP.2021)

A nivel regional, el departamento de Piura tampoco es ajeno a este
incremento paulatino de la digitalizacién en el marketing. En el rubro de
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transportes de pasajeros, la mayoria de empresas que prestan servicios
a nivel nacional como: lttsa, Oltursa, Movil tours, Civa, Cruz del sur,
entre los principales, utilizan plataformas de marketing digital para
relacionarse con los clientes. Siendo Piura una de las grandes ciudades
con mayor recepcion de turistas o transeuntes, lo que refleja el
sustancial incremento de la demanda de viajeros en los ultimos afos, lo
que ha propiciado una mayor demanda de calidad del servicio, acorde a
los diferentes tipos de clientes o caracteristicas para brindar servicios

teniendo en cuenta la competitividad empresarial.

La Empresa Lizmar E.I.R.L identificada con RUC 20526250924, esta
ubicada en Piura: direccion en Mz. F2 Lote 2 Urb Piura (1 cuadra
después del colegio Basilio) Piura. Su rubro de actividad es transporte
de personal por via terrestre, cubre las rutas de Piura a Sullana y Piura
Paita y transporte de personal para empresas. Actualmente se
identifican una serie de problemas, siendo el principal la baja demanda
del servicio, debido a que no se comunica adecuadamente con los
clientes; no cuenta con estrategias marketing digital que le ayuden a
llegar a nuevos clientes, ya que con los que cuenta son pocos, Los
servicios que ofrece a otras empresas para transporte de personal, es
por contratos de corta duracion, la problematica descrita también tiene
relacion con el posicionamiento, se evidencia que la empresa aun no
tiene un buen reconocimiento del publico. Se espera que en esta
investigacion sea una gran contribucion para asi poder determinar si
afecta positivamente o negativamente al marketing digital y al

posicionamiento de la empresa Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L.

en el ano 2023.

1.1.2. Enunciado del problema

¢De qué manera el marketing digital se relaciona con el
posicionamiento de la empresa Negocios y Transportes Lizmar
E.[.LR.L., Piura 20237

Problemas Especificos

¢ Cual es el nivel de uso del marketing digital por la empresa

“Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L.” Piura 20237



¢Cual es el nivel de posicionamiento de la empresa "Negocios y
Transportes Lizmar E.[.R.L." Piura 20237

¢De qué manera se relacionan las estrategias de marketing digital con
el posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar
E.I.LR.L." Piura 20237

¢ Como se relaciona el Feedback en el posicionamiento de la empresa
"Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L." Piura 20237

¢ Como se relaciona la calidad del servicio en el posicionamiento de la

empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L. Piura 20237

1.2. Justificacion

14

Teorica:

La presente investigacion se fundamenta en teorias actuales del
marketing de Kotler & Armstrong (2012) y Selman (2017), para
comprender el problema y analizar las variables de estudio; como
resultado del estudio, generar nuevos conocimientos que se convertiran
en antecedentes teodricos que se desarrollan en distintos contextos a
través de los anos. Asi mismo, se utilizaran diversos métodos y técnicas
estudiadas para averiguar y comparar con distintas fuentes de

informacion.

Practica:

La investigacion es pertinente porque presenta aspectos favorables para
el fortalecimiento de marketing digital y solucionar los aspectos
desfavorables de la problematica. De acuerdo con los objetivos
planteados, los resultados permiten hallar soluciones concretas en
diferentes situaciones en marketing digital y el posicionamiento de la
empresa. El estudio servira para que la empresa pueda implementar el

marketing digital en sus procesos.

Metodoldgica:
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Para alcanzar los objetivos se utilizaron técnicas de investigacion como
la encuesta, e instrumentos para recolectar datos. Para dicho propdsito
se construye y elabora el cuestionario de preguntas en escala de Likert.
Los datos recogidos se procesaran mediante el software Excel para
medir el posicionamiento de la empresa y la influencia del marketing

digital.

Social:

En la empresa laboran grupos humanos y a su vez la empresa presta
servicios para el transporte de personas, por tanto, beneficiara a
trabajadores y clientes en la ciudad de Piura, ya que permitira aportar
valor dentro de todas sus areas en las que se encuentra esta
problematica. Encontrando la conexion entre estas variables (Marketing

Digital y Posicionamiento) con sus diferentes aspectos.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar como el marketing digital se relaciona con el
posicionamiento de la empresa Negocios y Transportes Lizmar
E.I.R.L. Piura 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Evaluar el nivel de uso del marketing digital por la empresa

Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L. Piura 2023

Conocer el nivel de posicionamiento de la empresa "Negocios y
Transportes Lizmar E.I.R.L. Piura 2023

Analizar la relacidén de las estrategias digitales con el posicionamiento

de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L." Piura 2023

Analizar la relacion del Feedback con el posicionamiento de la empresa
"Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L. Piura 2023

Evaluar la relacion entre la calidad del servicio y el posicionamiento de
la empresa "Negocios y Transportes Lizmar

E.l.R.L. Piura 2023



II. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

Mejia & Paredes (2018) en su investigacion titulada; Propuesta de Plan
Estratégico de Marketing Digital para la Empresa Animate, para optar por el Titulo
de Ingenieria Comercial. Universidad de Guayaquil, Ecuador, su objetivo general
fue disenar un proyecto tactico de marketing para la empresa ANIMATE en la ciudad
de Guayaquil con realce en ambiente digital. El planteamiento de exploracién fue de
modelo cualitativo y cuantitativo. La demografia que se explord se localiza en una
categoria de edad entre 17 a 29 anos, liderado a estudiantes de estudio escolary
universitario de toda clase social con portabilidad de instrumentos electronicos de
prioridad moviles. La muestra fue; 377 encuestas electronicas. Los métodos para
la recopilacién de la indagacion se usan varias técnicas como: Entrevista, Grupo

focal, Encuestas.

Se concluye que: En cuanto al modelo de marketing digital, proporciona
algunos elementos los cuales se repiten con una continuidad en los creadores y
mas utilizados en las humanidades, en los cuales se derivan elementos que se
dividen en las siguientes dimensiones: red social, red informatica y optimizacion en
buscadores. SEO, el motivo de la asociacidn es que mantienen alguna relacion
directa entre ellos, y han obtenido un reciente ejemplo que es recomendable en el
entorno de ecuador, latinoamericano. La investigacion realizada, ANIMATE muestra
que en realidad no hay marketing digital y los gerentes se enfocan en la publicidad
tradicional porque no se han mantenido en contacto ni capacitados en esta area.
Realicé entrevistas, grupos focales con expertos en la materia de animacién y

encuestas a personas que gustan o tienden a la industria para comprender las

16



opiniones de varias personas, y sefalaron aspectos relacionados con la difusion de
la publicidad y el diseno llamativo de sitios web en las redes sociales para los

consumidores.

Carracedo & Mantilla, (2022) en su investigacion titulada: El marketing digital:
Estrategia para el posicionamiento de las pymes del sector cosmético en la ciudad
de Barranquilla, para optar el titulo de Ingeniera en Mercadotecnia. Universidad
Internacional del Ecuador, su finalidad fue trazar un propdsito de marketing digital
con una perspectiva en administracion y rendimiento de canales de redes sociales
para la etapa 2016-2017 de la empresa “Terra Eventos”, a través de una indagacion
del mercado en las compafias tanto publicas como colaboracion profesionales de
la ciudad de Quito y para la aplicacion de las estrategias necesarias que obtengan
la localizacion definible de la representacidn de la organizacidén en el mercado meta.
El disefio de investigacion fue de modelo descriptivo. La poblacion comprende a los
funcionarios publicos de la zona de gobierno que se localizan en la ciudad de Quito,
asi como los empleados privados que trabajan en federaciones médicas y

profesionales asentados en la ciudad. La muestra fue 105 encuestados.

Se concluye que: Proporcionar una estrategia en linea para una empresa le
ayuda a comprender sus estadisticas y perfiles de personal de manera real; puede
controlar si la estrategia utilizada es exitosa, lo cual es una gran ventaja para las
empresas fuera de linea. Con el crecimiento de esta indagacion se comprobd la
viabilidad del proyecto, pues se obtuvo de manera organizada el plan de marketing
digital, que constituye la guia de referencia en Terra Eventos, que contiene el
desarrollo de las primordiales herramientas y tacticas digitales para la produccion

de mas trafico depende de la situacion de la empresa.
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Lépez, (2020) en su investigacion titulada; Marketing Digital Como Estrategia

De Negocio Para La Mipyme En México: Casos De Estudio, para optar el titulo de

Licenciada en Negocios Internacionales, Bilingie. Universidad Auténoma del
Estado de México, su objetivo es examinar el marketing digital como una tactica de
comercio para las mipyme en México. El disefio de esta indagacion fue de tipo
descriptivo. La poblacién fue; microempresas encontradas en el Estado de México
y la Ciudad de México asignadas a la comercializacion de productos gourmet, ropa,
accesorios y zapatos. La muestra fue 3 microempresas ubicadas en el Estado de
México y la Ciudad de México asignadas a la comercializacion de articulos gourmet,

ropa, accesorios y zapatos.

Se concluye que: Las técnicas de la indagacién y las comunicaciones como
Internet, las redes y los instrumentos moviles se han incorporado a la idea de
colectividad del conocimiento en la cual se determina una fase de crecimiento. En
la cual, la velocidad de generacion del entendimiento, la ubicuidad de la
comunicacion y la experiencia de aquella que no tiene precedentes. En este medio
ambiente, ha cambiado la economia, también las actividades culturales y sociales.
Segun las observaciones, la tecnologia se situa como intermediario con un importe,
gue no solo cambia el modo de obtencidn y transaccion de tamano publicitaria, este
también mejora las capacidades de fragmentacidon del mercado, lo que propicia la

medida y estudio de la efectividad de las misiones publicitarias.

2.1.2. A nivel nacional
Navarro, (2020) en su investigacion titulada; Estrategias de Marketing digital

para el posicionamiento de la marca BAMBINITOS, Chiclayo 2020. Para optar por

el titulo Profesional de Licenciado de Administracion de Empresas, Universidad
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Sefor de Sipan. Su objetivo fue proponer estrategias de marketing digital para el
posicionamiento de marca Bambinitos, Chiclayo 2020. El disefio de la indagacion
fue de tipo no experimental. La poblacién estuvo conformada por 465 clientes
recurrentes. Se usé una muestra de 211 clientes. La técnica que se utilizd en esta
investigacion es la técnica de la encuesta, ésta apoyé a recabar informacion

mediante las respuestas brindadas por los clientes de la empresa Bambinitos.

Se concluye que, La empresa Bambinitos de San Francisco de Asis en
Patazca, actualmente no utiliza el marketing digital lo que incide negativamente al
posicionamiento de la marca ya que le impide aumentar su participacion en el
mercado de produccion y venta de ropa para bebes y nifios. Se espera que el
posicionamiento mejore y las empresas sean vistas como primera opcion de
busqueda en las redes sociales. Empresa Bambinitos; utiliza unicamente folletos
como medio de difusién para promocionar sus eventos y llegar al publico, menos
aun muestran sus promociones, ofertas, etc., lo que no ayuda a una buena
interactividad ya que actualmente la mayoria de los consumidores actuales no utiliza
la radio con regularidad y por tanto no obtienen suficiente trafico para llegar al

mercado deseado.

Mechan, (2019) en su investigacion titulada; Plan de marketing para el
posicionamiento de marca de la empresa de electrodomésticos MARCIMEX,

Chiclayo, para optar el Grado Académico de Maestro en Administracion de

Negocios - MBA, Universidad Cesar Vallejo. Su objetivo fue proponer un Plan de

Marketing permitira el posicionamiento de la empresa de electrodomésticos
MARCIMEX, Ciudad de Chiclayo — 2018. El disefio de investigacion fue de tipo
cuantitativa. En este estudio se considera poblacion a todos los individuos
mayores de 20 anos, edad apta que se toma como referencia para poder acceder
a un crédito por compra, luego se realiza una distribucién de edades por rango de
cada 5 anos. Asimismo, la division también es a nivel socioeconémicos, ya que la
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empresa identifica a los sectores C, D Y E , que en conjunto representan el 65%
de la poblacidn total , siendo 322093. La muestra fue de 150 personas. En este
trabajo de investigacion se empleara como técnica la encuesta, que permite la
captura de opiniones de un grupo de personas sobre un tema en especifico

Con base en los resultados del estudio, se concluyd que el posicionamiento
de la empresa MARCIMEX con respecto a su posicionamiento de marca en la
ciudad de Chiclayo es actualmente débil en comparacidn con sus principales
competidores y respaldado por solo unos pocos clientes, que fue reconocida solo

por la mitad de los encuestados, y solo los mismos clientes leales realizaran

compras en el futuro.

Ciudad & Guzman, (2018) en su investigacion titulada; Estrategias de
marketing mix y fidelizacion del cliente de la empresa de transportes Jr Express de
la ciudad de Trujillo, 2018, para optar el titulo de profesional de licenciado en
administracién. Universidad Cesar Vallejo. Su objetivo fue determinar la relacion
entre el marketing mix y la estrategia de fidelizacion de clientes de la empresa de
transporte Jr Express en Trujillo en 2018. El disefio de la investigacion no
experimental. En general, en la poblacion estan representados los clientes de la
empresa de transporte Jr Express, que han utilizado los servicios de transporte en
el primer semestre de 2018. Para determinar la muestra se utilizé6 una férmula de
muestreo aleatorio simple con una poblacién desconocida, y el tamafo de la
muestra fue de 384 clientes bajo investigacion. La técnica aplicada fue la encuesta,
incluido el uso de encuestas de cuestionario para medir variables de investigacion

basadas en las percepciones de los clientes.

Se concluye que el 46,88% de los encuestados mantiene una estrategia de
mezcla de marketing de nivel medio, mientras que el 68,2% mantiene una lealtad

del cliente de nivel medio. Las tacticas mas utilizadas por las empresas de
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transporte Jr Express son el personal, los procesos y la evidencia fisica. Los
puntajes promedio de estas dimensiones en la Tabla 3.2 son 3.32, 3.22 y 3.13,
debido a que la empresa ha desarrollado un proceso y procedimiento de servicio
estratégico que se enfoca en la formacion de los empleados y la mejora interna, y

la mejora de la infraestructura de la sede y la adquisicién de autobuses Hyundai.

2.1.3. A nivel local

Fernandez & Ramirez (2022) en su investigacion titulada; Marketing
digital y posicionamiento de marca en una empresa de moto repuestos, Piura, para
optar por el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, Universidad César

Vallejo. Su objetivo fue determinar la relacion entre el marketing digital y el
posicionamiento de marca en la empresa Moto repuestos & AB SAC. Piura, 2022.
La metodologia fue no experimental de corte transeccional. En esta investigacion
se utilizd la técnica de la encuesta y la entrevista. La investigacion concluy6 que:
No menciona que una de sus cualidades sea la atencion personalizada en todas
las plataformas (virtual y presencial) Falta de estrategias de fidelizacion enfocados
también en la publicidad o marketing digital Falta de interaccion constante mediante
redes como parte de sus estrategias de diferenciacion. No aplican estrategias de
venta, marketing y suministro de informacion a través de medios digitales o internet.

Feria (2021) en su investigacion titulada; Marketing operativo para promover
el posicionamiento de la marca Fisiovital en la ciudad de Piura, 2021, para optar por
el Titulo profesional de Licenciada en Administracion, Universidad César Vallejo. Su
objetivo fue determinar las estrategias de marketing operativo para promover el
posicionamiento de la marca Fisiovital en la ciudad de Piura 2021. La metodologia
fue de tipo aplicada. En la investigacién se utilizé la técnica de la entrevista y

encuesta. La investigacién concluy6 que: Se percibe que la propuesta de valor,
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correspondiente a los resultados conseguidos, los precios se desarrollan
correctamente, sin embargo, con respecto a la variedad de servicios, la empresa
carece de servicios adicionales para los ninos. De otra parte, con respecto al valor

agregado en el servicio, no se toman en cuenta detalles que permitan

complementar el servicio y asi atraer a mas clientes.

Talledo, (2018) en su investigacion titulada; Plan de Marketing Digital para el
negocio Piedad Romero Atelier, de Piura, para optar por el Titulo de licenciado en
Ciencias Administrativas, Universidad Nacional de Piura. Su objetivo fue Elaborar
el Plan de Marketing digital — siguiendo el modelo propuesto por Sainz de Vicuia -
para orientar la gestidon del negocio “Piedad Romero Atelier’, La metodologia fue
aplicada, univariable y transversal. En la investigacion se usaron las técnicas de la
encuesta, encuesta web, entrevista y formulario google drive. La indagacion
concluyé que: El monto de financiamiento anual estimado es de s /. 10.739 suelas
de zapatos, 2 afios de derechos de alojamiento de nombres de dominio, 10 afos de
derechos de registro de marca propia, costos de lanzamiento de la serie de ropa
"Doux et Délicat D&D" y las actividades de difusion correspondientes, asi como la
remuneracion y el pago a modelos y profesionales. fotografos como fotos

promocionales anuales Compensacion a los

"administradores de la comunidad" que operan sitios web comerciales.
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2.2. Marco tedrico
2.2.1. Marketing Digital

Kotler & Armstrong (2012) definen el marketing digital, “son aquellos
sacrificios que se hacen para comercializar los servicios y productos, ademas para

implantar vinculo con los consumidores por internet” (p.509).

Selman (2017) dice que el marketing digital “Incluye todas las estrategias de
marketing ejecutadas en la red para que un nuevo usuario del sitio web pueda

concretar su visita tomando diversas maneras de venta” (p.32).

Tras lo dicho anteriormente, observar que el autor afirma que en el marketing
digital vemos lazos, los cuales, establecen usuarios y empresa a través de la web,
con los que el comercio ya no se puede realizar de forma presencial, sino virtual.
Asimismo, alude que el marketing digital es un servicio de venta virtual que se hace
realidad a través de la web, y hoy se publicita a través de las redes sociales,
llegando a mas personas dispuestas a adquirir diversos productos o servicios.
Actualmente, las empresas que utilizan el marketing digital y logran adaptarse
facilmente a la nueva era son empresas que permanecen mas tiempo y atraen a

mas personas.

Marketing digital y los nuevos clientes en las redes sociales
Las conexiones de internet acompanan en todo momento al ser humano
moderno a traves de los dispositivos moviles y consumen mucho tiempo ademas de
su atenciéon. Gevelber (2016). Las organizaciones estdan obligadas a crear
estrategias detalladas en los diferentes medios para que asi puedan facilitar a

conocerse y también puedan relacionarse con los compradores. Garcia (2011).
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La digitalizacion fomenta variaciones hacia la conducta del consumidor, en
consecuencia, el punto de vista del marketing se transforma. Pinheiro & Cristovao
(2014). El desarrollo de una red dio origen a las redes sociales, que promueven la
informacion entre los usuarios a través de herramientas interactivas. Se trata de un
espacio donde hay un incremento en muchas redes sociales ademas de las
herramientas que ayudan a intercambiar informacion como lo son los blogs de
diversos temas, chats, paginas webs, etc. Mata & Quesada (2013) nos dicen que,
en la web social, los usuarios se denominan "prosumidores". Islas (2010) es decir,
personas que trabajan juntas que utilizan y se adueiian de muchos medios digitales

ademas de algunos espacios que son diseflados para que se fomente

comunicacion ademas del acceso a diferentes fuentes de informacién, el consumo,

la produccién y la distribucion de contenidos. Erragcha & Romdhane (2014)

Transformacién de un tipico marketing al marketing digital
Las paginas de internet te introducen en el entorno versatil y enérgico el cual
se transforman las actividades de marketing tradicionales. Hoofman & Novak,
(1997). El marketing clasico no trabaja en la nueva era de las redes sociales porque
es dificultoso medir su validez y no es reciproco en términos de la relacion cliente-

negocio. Kutchera, Garcia, & Fernandez, (2016)

Teniendo esto en cuenta, el marketing ha pasado por diferentes fases para
perfeccionar y acoplarse al mercado. Inicialmente, se centré en el producto, luego
en el cliente, y luego tomoé un enfoque, experiencias y valores humanos incluso se
logré un marketing que mezcla los medios digitales y moderados asi lograr que haya
comunicacion empresa-cliente. Kotler, Kartajaya y Setiawan (2017) Decian que, por

razén de paridad con el marketing clasico, el marketing digital es estimable,
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muy barato, ademas de tener mayores capacidades para seccionar y ademas de
ser mas veloz y manejable. Junta de Castillay Le6n; Red de asesores tecnolégicos;
Camaras de Castilla y Ledn (2012).
Las estrategias del marketing digital

Pinheiro & Cristévao (2014) definen la utilidad del internet depende en gran
medida del compromiso y dinamismo de las organizaciones en el uso de las
recientes instrumentos y plataformas. Ademas, existe una sensatez digital que
también tiene un impacto muy importante. EI marketing digital ofrece diferentes
estrategias, beneficios y resultados, en parte debido a las grandes diferencias en
los niveles de madurez digital entre las organizaciones. Field, Patel, & Ledn, (2018).
Desde el punto de vista de Boston Consulting Group (BCG) Con colaboracion de la
empresa Google, ha desarrollado una estrategia de madurez digital en la que se
preven fases en las que se reconocen diferentes estrategias y caracteristicas que
siguen las organizaciones para monitorizar el camino que elige el comprador en su
ruta de adquisicidon. (purchase journey), para que se pueda interactuar y construir
relaciones a través de diferentes canales, ya sean online u offline. En esencia, la
estrategia estudia la madurez del marketing digital de la empresa mostrando donde
se encuentra en el camino hacia una implantacion completa del marketing data-

driven. Field, Patel, & Leon, (2018).

Ventajas del marketing digital
El manejo de diferentes apps, ademas del excelente tramite que se hace con
diferentes tacticas digitales permiten que las pequefas organizaciones crezcan
exponencialmente en tan poco tiempo, por lo que cada vez mas pequefas

empresas pueden llevar a cabo este nuevo tipo de marketing independientemente
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del marketing debido a la mayor parte costos mas altos e ineficientes. El marketing
digital ha brindado a las pequenas empresas la oportunidad de progresar y tener
superioridad competitiva superior que las otras empresas.

Rueda, Gomez y Pérez (2015) Destacan los beneficios del marketing digital,
en las organizaciones que brindan servicios, porque tienen el mayor impacto en los
consumidores y, por lo tanto, necesitan alinear al maximo los medios digitales con
la tactica comercial. La utilizacion del marketing digital da lugar a beneficios que
incluyen el aumento de las ventas ademas de futuros nuevos usuarios, también una

mejor representacion corporativa y una reduccion muy significativa de costes

publicitarios.

Desventajas del marketing digital

e Posible fraude: La mayoria de las personas no se fian en la publicidad
digital. Pocos temen anotar sus documentos personales en la web y por
eso la mayoria de veces no adquieren productos online ni realizacion de

€ commerce.

e Intolerante: Algunos cibernautas rememoran constantemente un anuncio

que se muestra en las redes durante un breve periodo de tiempo.

e Dependencia tecnolégica: Depende demasiado de los servicios de red y
del uso de recursos digitales, tanto para la elaboracién de contenido como

para la transferencia de comunicacion a las audiencias.

Herramientas del marketing digital
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RD Station (2022) define que son un conjunto de recursos técnicos que

apoyan a crear, ejecutar, analizar y aumentar la estrategia publicitaria de la

empresa. Segun sus funciones, podemos dividir las herramientas de marketing

digital en:

Analiticas: recopilan informacion sobre el impacto de las publicaciones en
la web. Ahrefs, Google Analytics y SEMrush son algunas de las

herramientas analiticas mas populares.

Automatizacion: pueden gestionar de manera 6ptima actividades que se
repiten. Una de ellas es Hubspot, gracias a que tiene buen tiempo en
campo del marketing. Otra muy usada por ser de simple manejo es

Sharpspring.

Redes sociales: hoy en dia, lo esencial a la hora de emplear redes es
tramitar la capacidad y ver el movimiento de frecuentacion. Para esto, las

aplicaciones mas utilizadas son las siguientes: Buffer y HootSuite.

Posicionamiento SEO: util porque asi se puede saber la posicion,
oposicion de nuestro sitio en los desenlaces que presentan los motores
de busqueda. Algunas de las mas recomendadas son: Woorank vy

Ubersuggest

Email Marketing: Se emplean instrumentos de gestién de capacidad

como Get Response y Aweber. Ambos son muy adecuados para

contenidos reducidos y medianos.

Las 8 P del Marketing moderno

27



cto

Melo (2019) Nos dice que, todos los componentes de la combinacion de
marketing se respaldan entre ellos para formar el proyecto de marketing, mercadeo
de la organizacion. Si es que estas se promocionan adecuadamente, es posible
traer un considerable triunfo a la marca.

Los directivos de marketing aun emplean estos componentes basicos para
asi centrarse y determinar los elementos clave de los que deben ser responsables

ante si mismos para garantizar el crecimiento empresarial.

Sin embargo, la presente combinacién agrega actualmente las 8P’s del
marketing como forma para insertar todos los desempefos correctamente cuando

se comercializan servicios en la era digital.

1. Produ

Este necesita ser lo que el cliente desea, ademas de satisfacer las
necesidades de este. Un especialista en marketing necesita entender como el
objeto que vende puede ayudar al cliente a resolver diferentes inconvenientes o

lograr una meta.

Ademas, se debe entender la conexion entre un producto y el mercado, sea
0 no un bien intangible. ;Qué tan bien supera el servicio a los rivales? ;Y de qué

manera puede incrementar su atractivo? Melo (2019).

2. Preci

Aunque no sea el factor primordial por el que los clientes adquieran algo.
Porque la mayoria de las veces sus decisiones las toman sus sentimientos y deseos.
Sin embargo, el precio incorrecto puede costarle mucho dinero, reducir lasventas o

perder dinero.
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Por esto es primordial chequear el precio mas competitivo para el
posicionamiento de los productos, asi como el dominio adquisitivo de cada uno de
los clientes, para determinar qué servicios corresponden a las realidades del
mercado. Melo (2019).

3. Prom
ocion
La promocion es un método basico de marketing. Cubre todos los aspectos

del embalaje, la publicidad y las ventas. También incluye todas las ofertas y

estrategias utilizadas para comercializar productos o servicios.

En el proceso de adopcién de una nueva estrategia de promocion, el
desempefio de la organizacion cambiara drasticamente. Para obtenerlo, es

primordial entender las 8 P del marketing y llevar a cabo una estrategia coherente.

Melo (2019).

4. Plaza
0 punto de venta

Es donde las marcas y los compradores se reunen e intercambian servicios
y bien. Los lugares que son habituales paras las personas es la tienda fisica, las

oficinas corporativas y actualmente las paginas web.

A diferencia de algunas organizaciones usan locales comerciales o las ferias
comerciales como sus plazas, se ha visto varios casos dénde las empresas
apuestan por tener varias plazas o puntos de venta, que algunas veces cambiaran

segun el periodo y el tipo de servicios prestados. Melo (2019).

5. Perso
nas
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En las organizaciones que son solo de servicios, la mano de obra es
primordial para afianzar la imagen y jaez de los productos. Y su papel es elemental

al momento de satisfacer a sus clientes.

Asi, uno de los pedazos mas fundamentales de un negocio es enganchar,
contratar y capacitar a las personas que cumpliran con cada uno de los papeles y

lo que haran dentro del negocio.

Gestionar trabajadores no cualificados o con alta rotacién puede influir en lo

que resta de factores que componen las 8 P del marketing. Melo (2019).

6. Proce

Definir el desarrollo de marketing se trata de trazar el sendero y lo que
experimentaran sus clientes. Los inconvenientes y problemas que enfrentan los
consumidores en el procedimiento son elementos que pueden impedirles realizar

una venta.

Cree procesos de marketing y ventas para evitar perder consumidores en su

negocio. Melo (2019).

7. Prueb
Todas las evidencias y pruebas que captan los clientes de las marcas son
algunos pasos para establecer la impresion que tiene cada uno de los consumidores

de su empresa.

El prestigio y consideracion por la marca seran la garantia de la eficiencia

de todo encargo prestado por la organizacion.
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Potenciar la huella y mantenga su presencia en varios canales fisicos y
digitales es una estrategia indispensable porque asi se muestra la calidad y a la vez
los valores que su organizacion a través del marketing 8 P. (Melo, 2019).
8. Produ
ctividad
La productividad es el ultimo componente que se integra con este método,

ademas de sehnalarse que mediante la administracion que se tiene con medios

imprescindibles para vender productos o servicios.

Optimizar los costos para reducir los precios, reducir la duracién del
trabajo del personal o ejecutar sistemas que son automatizados y que sirven para
mejorar los procesos ya que son maneras eficientes de desarrollar el marketing
integrado 8
P a través del desarrollo planificado. (Melo, 2019).

Las 4 F’S del marketing digital

El marketing digital tiene su propia estrategia, entre estas podemos encontrar

4F’S, son: trafico, funcion, feedback y fidelizacion. Cada quién de estos tiene un

papel importante y esta relacionado entre si. Algunos autores creen que

4F es un sustituto de 4P.
Fleming, P (2012) nos indica que las 4F’S tienen los siguientes conceptos:
a) Flujo: Para cautivar la atencion de los clientes y buscar su colaboracion,
se debe prestar atencién al valor agregado y la experiencia de la persona
gue se va a sumergir en la pagina web, es decir, el contenido que se brinda

en la pagina.

b) Funcionalidad: Utilizar adecuadamente los medios digitales para la

comunicacion, incluyendo los detalles que deben presentarse para que el
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sitio web sea atractivo para los usuarios y facil de usar, como animacion,

sonido, interfaz, etc.

c) Feedback: Valoracién y satisfaccion de los clientes por el negocio a

través del empleo de medios digitales.

d) Fidelizacién: La relacion que es personalizada hacia todo
cliente, el tener que permite seguir conservandolos y también relacionarse
con estos permitiendo que se pueda crear lazos de apego para poder asi

tener una amistad que sea duradera.

2.2.2. Posicionamiento

Diaz (2013) afirma que el posicionamiento es la manera en que se
desea que el servicio ingrese en el pensamiento de cada consumidor, asi se
conoce asi al desarrollo en el cual las personas adquieren un servicio,
continuamente lo encuentran en una posicion especial. Se debe comprender
al posicionamiento como un fendmeno dinamico, el servicio ahora esta

diferenciado de cierta manera, pero con el tiempo este suele transformarse.

El posicionamiento de la marca es solo uno de los tantos conceptos

con mas relevancia en lo que respecta al marketing y a la publicidad.

Mir (2015) define al posicionamiento como “el proceso de busqueda
de productos, marcas, nombres de empresas, ideas, paises o individuos en

el espacio de la mente humana”.

Kotler y Armstrong (2015) nos indican que el posicionamiento es la

mejor propuesta presentada para servicios similares o para las mismas



como:
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necesidades, por ello es que las empresas hoy en dia examinan a sus

competidores para asi ellos puedan diferenciarse de los demas

Tipos de Posicionamiento

Mora y Schupnik (2009) definen que “Introducirse en la cabeza de los

consumidores requiere entender a la competencia y saber a cuanto

enfrentarse” (p.22) Por lo tanto, a continuacion se muestran los distintos tipos

de posicionamiento:

a) Posicionamiento basado en las caracteristicas del Producto o
servicio: se recomienda posicionarse de acuerdo a las caracteristicas
especificas de un producto o servicio ya que no conviene enfatizar muchas
de estas caracteristicas si se requiere crear un recuerdo sobre el mismo para
los consumidores y esto no crea diferenciacion, mas bien se generaria la idea
de un producto genérico.

Existen varias formas de posicionamiento frente a la competencia

- Posicionarse primero: Quién esta primero no se posiciona
claramente con esta estrategia. Para ello citamos esta frase “El que pega
primero, pega dos veces”. Las estadisticas muestran que posee mas de la
mitad del mercado. La retencién a largo plazo requiere un buen liderazgo

administrativo.

- Posicionarse segundo: Los segundos también son buenos e
incluso pueden ayudar a dar un gran salto en algun momento. Un ejemplo
sorprendente es Volkswagen, que introdujo un automaovil subcompacto en la

década de 1979, que todavia se vende sin modificaciones.



- Reposicionarse: La idea de que siempre seré lider o segundo
por siempre es un error si eres consciente que el mundo esta cambiando y
que la tecnologia se esta volviendo obsoleta o que nuestros productos estan
siendo reemplazados. Por ello las marcas deben estar constantemente

buscando volver a posicionarse o encontrar nuevos nichos y segmentos.

Ventajas Competitivas adecuadas para posicionar una empresa

Brand (2015) Expresa que hoy en dia las organizaciones deben hacer una
eleccion apropiada que les permita crear ventajas competitivas y asi crear sus
estrategias de posicionamiento de marca analizando las fortalezas y debilidades del
marketing, el autor también argumenta que se debe potenciar los atributos o
ventajas que ofrece de implementar el procedimiento de posicionamientoadecuado,
mucho mas que saber venderle al cliente en términos de caracteristicaspublicitarias,
por lo tanto, es considerable crear una diferencia de beneficios en el producto o
servicio, es decir que es lo que los diferencia de los demas y que es lo que hace

que los usuarios prefieran nuestros servicio.

Estrategias mas usadas para posicionar:

Trout & Rivkin (1996) sefialan que hay diversas maneras de que se posicione

un producto o marca en el mercado, son las siguientes diferenciaciones:

e De Imagen: Es como los clientes observan la marca frente a otras

de la misma categoria, por ejemplo: Vodka o Marlboro.

e De Producto: Crear difusion y mostrar al cliente cuales son los
provechos de producto que desean comprar, ejemplo Duracell con

una duracion mas larga.
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e De Precio: Las empresas utilizan este enfoque de diferenciacion
para responder a su competencia directa e indirecta. Por tanto, una
marca o0 una organizacion puede desarrollar, crear estrategias de
comercializacion, puede desarrollar una estrategia cualquier forma
de diferenciacién antes mencionada, y depende de enteramente de
las herramientas que utilice y de los aspectos socioecondmicos a

los que se enfrente.

Caracteristicas que favorecen un posicionamiento de una empresa
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Lambin, Galucci & Sicurello (2009) sefalan que el posicionamiento
tiene como caracteristicas conseguir prestigio, ganar status, y obtener
conocimiento en relacion al mercado objetivo. Dentro de ello se

destacan aspectos claves como:

e Asociacion: Se utilizan cuando los productos no estan diferenciados
o cuando el competidor tiene su propia posicion en relacion con sus

productos

e Atributo: Esta ventaja que ofrece el articulo en este segmento se
considera significativa
e Categoria: Formacion del producto en funcion de la categoria a la

gue se destina su participacion

e Diferencia: Es lo que hace distinto como empresa, especial, algo

que los demas no poseen.

e Problema: Posicionarse en torno a un establecido tema especifico

para atraer a un grupo especifico.
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e Uso: Cuando y como se debe utilizar el producto.
e Usuario: Crear una imagen dentro del grupo de usuarios o
consumidores que les dé lugar y que el producto esté disenado

especificamente para ellos.

e Frente a un competidor(es): Se enfrenta a uno o varios
competidores, en lugar una categoria en particular de productos o

servicios



2.3. Marco conceptual
- Marketing digital

El marketing digital trata de que se realice una empresa para poder llegar a
representar, fomentar, ofrecer servicios de primera calidad y productos en linea.
Ademas, nos comentan que el aumento de la tecnologia digital cambi6

practicamente la manera en la que vivimos. (Kotler y Armstrong, 2013)

- Marketing

Hablamos de aquella secuencia de fases por medio de las cuales equipos de
individuos obtienen lo cual requieren y requieren por medio del independiente

trueque de productos o servicios con otros, revendedores u ofertas. (Baena, 2011)

- Herramientas Digitales

Son los diversos software o programas que nos permiten mas que todo a

interactuar con la tecnologia, facilitando asi las diversas las actividades cotidianas.

(Fleming, 2000).

- Redes Sociales

Las redes sociales se ha vuelto un lugar muy frecuentado por todas las
personas en la que publican y comparten la informacién que ellos deseen tanto

personal como profesional. (Celaya, 2008)

- Redes Sociales Online

A partir de una visidbn empresarial, una red se ve como un transporte o

plataforma, que se usa para comercializar un negocio en especifico, edificar
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exitosamente una interaccion con consumidores potenciales y después convertirlos
en consumidores leales. (Rodriguez, 2013)

- Pagina Web

Un sitio web es aquel principio de testimonio que cumple con la World Wide
Web y es alcanzable a través de un explorador de Internet en modelo HTML y tiene
la capacidad de crear enlaces a otras direcciones web, constituyen un socio de la

red de la World Wide Web. (Gonzales & Cordero; 2011)

- WhatsApp Corporativo

Es un empleo gratuito que posibilita a las pequenas y medianas empresas
transmitirse con sus consumidores de alguna manera simple y positiva. Utilizar las
diferentes herramientas que permiten mas que todo automatizar, organizar y

responder mensajes rapidamente. (Mejia, 2020)

- Google Business

Es un instrumento gratuito creado por Google para ayudar a las
organizaciones a gestionar su apariencia. Posibilita vincular un comercio con el
ambito, o sea, por medio de un exclusivo panel posibilita una administracion mas
eficiente y simple para que puedas aumentar informacién relativa al comercio.

(Capella, 2019)

- Cliente

Es todo individuo que compra un articulo y obtiene un rendimiento y que

preserva cierta interaccion con la organizacion. (Kotler, 2001)
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- Posicionamiento

El posicionamiento “es la forma en que los compradores conceptualizan el

producto/servicio con base en sus atributos significativos segun su percepcioén, es

decir el lugar que ocupa en los procesos cognitivos de los consumidores, en relacion

con el producto/servicio de la competencia. El posicionamiento significa insertar los

beneficios unicos de la marca y su diferenciacion en la atencion mi memoria de los

compradores. (Kotler & Armstrong, 2009)

2.4. Hipotesis

- Hipotesis nula (HO):

HO: El Marketing Digital no se relaciona de manera positiva y significativa en el

posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.[.R.L. " Piura 2023
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- Hipotesis de investigacion (H1):

H1: El Marketing Digital se relaciona de manera positiva y significativa en el
posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.[.R.L. " Piura
2023

Hipotesis Especificas

He1: Existe relacion significativa en el nivel de uso del marketing digital en el
posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L. "
Piura 2023

He2: Existe un nivel bajo de posicionamiento de la empresa "Negocios y
Transportes Lizmar E.I.R.L." Piura 2023

He3: Existe relacion significativa entre las estrategias de marketing digital y el
posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L." Piura
2023
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He4: Existe relacion significativa del Feedback en el posicionamiento de la
empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L." Piura 2023
He5: Existe relacion significativa entre la calidad del servicio y el

posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.l.R.L." Piura

2023



2.5. Variables 2.5.1. Operacionalizacién de
variables

Operacionalizacion de variables

Escala de
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicador Item
medicion

¢ Utiliza las redes sociales y/o pagina web
de la empresa, para para ponerse en
contacto con ella?

Uso de Redes Sociales

¢Con que frecuencia utiliza el marketing
digital para verificar las promociones de la
Estrategias de marketing digital empresa?

Uso del Email Marketing ¢Le gustaria recibir por correo informacion

Kotler & Armstrong (2012) nos dicen que de la empresa como itinerarios, ofertas?
Las dimensiones, estrategias el
marketing digital, “son  aquellos sacrificios que se hacen para ¢Le gustaria que la empresa interactué con
dl.gltale.s,. Feec?lback y calldgd..Se . L . el cliente para absolver consultas?
Marketing Digital miden por sus indicadores, Ordinal comercializar los servicios y productos,

ademas para implantar relaciones con los medla?te el cuestllpnzatrlo de ¢ Realiza preguntas o consultas a través de
_ ) preguntas. clientes por sus redes sociales?
internet” (p.509). L .
Feedback Interaccion entre cliente y
empresa ¢Con qué frecuencia visita las redes
sociales con las que cuenta la empresa
Lizmar?

Percepcion del cliente sobre ¢ Se lleva usted una buena impresion de la

las redes sociales de la empresa cada vez que visita sus redes
sociales?

empresa

¢La empresa Lizmar tiene horarios comodos
para atencion al cliente?

Calidad de servicio Tiempo de espera y viaje

¢ Se siente satisfecho con el servicio que

brinda la empresa?

¢ Usted siempre espera un servicio de
Kotler (2009), indica que el . calidad en Lizmar?

Calidad

posicionamiento “es la forma en que los ¢ Considera que el servicio recibido en
compradores  conceptualizan el Las dimensiones, experiencia del Lizmar cumple con sus expectativas?

Experiencia del cliente




producto/servicio con base en atributos sus

- . significativos segun su
Posicionamiento 9 9

percepcion, es decir el lugar que ocupa en
los procesos cognitivos de los
consumidores, en relacion con el
producto/servicio de la competencia.

clientes y personalizacion al
cliente se miden por sus

indicadores, mediante el
cuestionario de preguntas.

Personalizacion al cliente

Fidelizacién

¢Lizmar merece ser recomendado a sus
amigos y conocidos? Ordinal

Diferenciacion

¢ Considera que el servicio que ofrece Lizmar

es innovador?

¢Las unidades de transporte e instalaciones
de Lizmar son cémodas?
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Fuente:

Reputacioén ciudad de Piura?

¢Lizmar tiene una buena reputacioén en la

Elaboracion propia de los autores.
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I1l. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material
3.1.1. Poblacion

Valderrama (2015) define la poblacion como la suma de las medidas de las

variables de estudio en cada unidad del universo.

La poblacién total estd conformada por todos los usuarios de la empresa
Negocios y Transportes Lizmar E.l.LR.L., que ascienden los 1247 clientes mensuales

(Fuente: Luis Obando, Gerente General de la empresa Lizmar - Piura, 2023)

Criterios de inclusion (clientes habituales mayores de 18) y criterios de exclusion

(menores de edad)

3.1.2. Marco muestral

Cada uno de los clientes o usuarios de los servicios de la empresa Lizmar, donde

encontramos a los clientes y la eleccion se realiz6 muestreo aleatorio simple.

3.1.3. Unidad de analisis

La conforma la empresa Negocios y Transportes Lizmar E.l.R.L. de Piura.,
ubicada en Mza F2 Lote 2 Urb Piura (1 cuadra después del colegio Basilio) Piura -

Piura.

3.1.4. Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos dicen que “una muestra es un
subgrupo de la poblacion sobre que se recopilaran los datos, que se deberan definir y
delimitar con precision. También, debe representar a la poblacion” (p. 182). La muestra

representativa y adecuada estuvo conformada por 294 (293.86) clientes de la empresa
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Lizmar, que se tomaran de la poblacién. Para obtener esa cifra se aplico la formula y
los datos siguientes:

N x 72 x p*q
:ez*(N—l) + Z2xp=xq

n

1247 x 1.962 x 0.5 x 0.5
2x(1247—1)+ 1.962 x 0.5 x 0.5

=293.86 =294
0.05

Donde:

N: 1,247 clientes de Lizmar

Z: 1.96 (Nivel de confianza del 95%)

e: 0.05 Error de estimacion o p: 0.5 Probabilidad de éxito q:

0.5 Probabilidad de fracaso

3.2. Métodos
3.2.1. Diseno de contrastacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, de corte transversal y
correlacional; porque las variables no seran manipuladas; los datos se recogen en
unico periodo de tiempo, y porque se analiza la relacidon entre las variables: marketing
digital y posicionamiento, presentan relacion entre si, entre los clientes de Negocios y

Transportes Lizmar E.I.R.L.

El esquema es el siguiente:
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Donde:
M = muestra de los clientes de Negocios y Transportes Lizmar E.[.R.L de

Piura
O, = Marketing Digital O,

= Posicionamiento

r = relacion del marketing digital en el posicionamiento de la empresa

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos
Técnicas

La investigacion utilizé como técnica la encuesta, la cual capta opiniones

de un grupo de personas sobre algun asunto en especifico. Carrasco (2017).

En esta encuesta, se utilizé la técnica del cuestionario.
Instrumento
El instrumentd utilizado es el cuestionario que contiene items que se
mediran mediante la escala Likert. Esto se aplica a todos los clientes de la

muestra que estamos investigando.

Considerando claridad, organizacion, oportunidad, adecuacion,
intencionalidad, continuidad, consistencia y metodologia, se verifico el
documento. Por confiabilidad, se consideraron las caracteristicas de la

herramienta, ya que se utilizo la escala Likert para medir cada item.

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos
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Los datos recolectados mediante las encuestas fueron codificados y tabulados
en una matriz de Excel, posteriormente se procesaron los datos en el programa

Microsoft Excel 2019.

Para la presentacion de resultados se empled la estadistica descriptiva
mediante tablas y graficos de frecuencias. Para medir la correlacion y prueba
de hipdtesis, se utilizd la estadistica inferencial.

La interpretacion de los resultados, es un proceso para analizar el dato
estadistico encontrado y luego proceder con la formulacién de las conclusiones

del estudio.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos por medio de los
instrumentos utilizados con la finalidad de medir la relacion del marketing digital en el

posicionamiento de la empresa “Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L”

El instrumento empleado fue un cuestionario basado en la escala de Likert la
cual cuenta con cinco alternativas: Nunca (1), Muy pocas veces (2), A veces (3), Casi
siempre (4), Siempre (5). En el cuestionario se aplicaron 15 preguntas acerca de las

dos variables las cuales fueron aplicados a los clientes de la empresa “Negocios y

Transportes Lizmar E.I.R.L”, todo esto con el fin de obtener informacidén segun losobjetivos

planteados.
4.1.1 Andlisis de los resultados en relacion a los objetivos
Objetivo general
Determinar como el marketing digital se relaciona con el posicionamiento de
la empresa Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L.
Piura 2023.
Tabla 1.

Correlacién entre el marketing digital y el posicionamiento

Posiciona miento

Bajo Medi o Alto Tot al
N2 % Ne % Ne % Ne %
Marketing  Bajo 0 0,0 17 5,7 25 8,4 42 14,2
digital Medio 0 0,0 34 11,5 25 8,4 59 19,9
Alto 0 0,0 6 2,0 189 63,9 195 65,9
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Total 0 0,0 57 19,3 239 80,7 296 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes
Figura 1. Nivel de marketing digital y nivel de posicionamiento

63.9%

11.5%
570, 8:4% 0 8.4%
. 0

0.0% 0.0% 0.0% 2:0%

Bajo Medio Alto
Marketing digital

Posicionamiento Hgajo ®Medio ®Alto

INTERPRETACION:

Los hallazgos de la tabla 1y figura 1 indican, entre los resultados mas relevantes que
el 11.5% de los clientes califica en un nivel medio a ambas variables, mientras que el
63.9%, califica en un nivel alto a ambas variables. Estos resultados dejan en evidencia
gue hay una relacion positiva entre ambas variables, de manera que una mejora en el

marketing digital se refleja en una mejora en el posicionamiento de la empresa.

Contraste de la hipétesis general:

HO: El Marketing Digital no se relaciona de manera positiva y significativa en el

posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L. " Piura 2023

H1: El Marketing Digital se relaciona de manera positiva y significativa en el

posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L. " Piura 2023

Tabla 2.

Correlacién entre el marketing digital y el posicionamiento

Spearman  Posicionamiento  pjfarenciacién Reputacion

Marketing digital ' ;774" ;7417 , 767"
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Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 296 296 296

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes
La tabla 2 muestra que la correlacion de Spearman entre el marketing digital y el

posicionamiento, r=0.774, es alta y significativa, segun se confirma de la significancia
de la prueba, Sig.=0.000, inferior al valor teorico de la significancia de 0.01. Este
resultado conduce a aceptar la hipotesis de investigacion de que el Marketing Digital
se relaciona de manera positiva y significativa en el posicionamiento de la empresa

"Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L. " Piura 2023

Es importante sefalar ademas que el marketing digital también se relaciona en forma
significativa (Sig.<0.01) con las dos dimensiones del posicionamiento: con la

diferenciacién y con la reputacion

Las correlaciones positivas indican ademas que en la medida que mejore el uso del
marketing digital, se pueden producir mejoras importantes en el posicionamiento de la

empresa investigada.
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Primer objetivo especifico: Evaluar el nivel de uso del marketing digital por

la empresa Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L. Piura 2023

Tabla 3.

Nivel de uso del marketing digital

n=296 Bajo Medio Alto
Ne % Ne % Ne %
Marketing digital 42 14,2 59 19,9 195 65,9
Estrategias digitales 48 16,2 69 23,3 179 60,5
Feedback 43 14,5 67 22,6 186 62,8
Calidad del servicio 24 8,1 152 51,4 120 40,5

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes

Figura 2. Nivel de marketing digital

0,
60.5% 62.8%

51.4%

40.5%
23.3% 22.6%
19.9% .
14.2% 16.2% 14.5%
I I I ]
Marketing digital Estrategias digitales Feedback Calidad del servicio

B Bajo ™ Medio ™ Alto

INTERPRETACION:

En la tabla 3 y figura 2 se demuestra el nivel de uso del marketing digital por parte de
la empresa Negocios y Transportes Lizmar E.I.LR.L. Los hallazgos indican que en
general la empresa hace uso intensivo de dicho marketing, segun se deduce de la
opinion del 65.9%, que lo califica en un nivel alto. Las dimensiones mejor valoradas de
dicho marketing son el uso de estrategias digitales y el feedback, que son calificados
en un nivel alto por el 60.5% y 62.8%, mientras que la calidad del servicio,

51



solo es calificada en dicho nivel por el 40.5%. Esta dimension es la menos favorable

del marketing, y es el que la empresa debe poner especial interés en potenciarla.

Segundo objetivo especifico: Conocer el nivel de posicionamiento de la

empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L. Piura 2023

Tabla 4.

Nivel de posicionamiento

n=296
Bajo Medio Alto
Ne % Ne % Ne %
Posicionamiento 0 0,0 57 19,3 239 80,7
Diferenciacion 3 1,0 49 16,6 244 82,4
Reputacion 1 0,3 68 23,0 227 76,7

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes

Figura 3. Nivel de posicionamiento

80.7% 82.4%

76.7%

23.0%

0,
19.3% 16.6%

0.0% 1.0% 0.3%

Posicionamiento Diferenciacion Reputacion

B Bajo ™ Medio ™ Alto

INTERPRETACION:

La tabla 4 y figura 3 dan cuenta del nivel posicionamiento de la empresa "Negocios y
Transportes Lizmar E.I.R.L. Se observa que la mayoria de clientes, 80.7%, considera

que hay un nivel alto de posicionamiento, fundamentalmente por las politicas de
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diferenciacidn, que es calificada en dicho nivel por el 82.4%; la otra dimensidnevaluada
es, reputacién, también es valorado de manera favorable, aunque por una cifra
ligeramente inferior, 76.7%, estos resultados evidencian una buena gestion del

posicionamiento de la empresa a lo largo del tiempo.
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Tercer objetivo especifico: Analizar la relacion de las estrategias
digitales con el posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes
Lizmar E.I.R.L." Piura 2023

Tabla 5.
Correlacion entre las estrategias digitales y el posicionamiento

Posiciona miento

Bajo Medio Alto Tot al
Ne % NS % Ne % Ne %
Estrategias Bajo 0 0,0 20 6,8 28 9,5 48 16,2
digitales Medio 0 0,0 33 11,1 36 12,2 69 23,3
Alto 0 0,0 4 14 175 59,1 179 605
Total 0 0,0 57 19,3 239 80,7 296  100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes

Figura 4. Nivel de uso de las estrategias digitales y nivel de posicionamiento

59.1%

12.2%

680 2u3% 11.1%
. (1]

0.0% 0.0% 0.0% 1.4%

Bajo Medio Alto
Estrategias digitales

Posicionamiento ®Bajo ®™Medio ™Alto

INTERPRETACION:

La tabla 5 y figura 4 muestran el comportamiento del posicionamiento en relacion al
uso de las estrategias digitales; entre los resultados mas importantes se observa que
el 11.1% califica en un nivel medio al uso de dichas estrategias y al posicionamiento,
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mientras que el 59.1%, califica en un nivel alto a ambos aspectos. Estos resultados
muestran que hay una relacion positiva entre ambas variables.
Contraste de la Hipo6tesis Especifica 1:

He1: Existe relacion entre las estrategias digitales y el posicionamiento de la empresa

"Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L." Piura 2023

Tabla 6.
Correlacion entre las estrategias digitales y el posicionamiento

Spearman  Posicionamiento  pjferenciacion Reputacion
r o - -
Estrategias 734 ,696 735
digitales Sig. (bilateral) 000 000 000
N 296 296 296

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes

La tabla 6 informa que la correlacion entre las estrategias digitales y el
posicionamiento, r=0.734, es alta y significativa, como se deduce de la significancia de
la prueba, Sig.=0.000, inferior al valor teérico de 0.01. Este resultado conduce a
aceptar la hipotesis de que existe relacion entre las estrategias de marketing digital y

el posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L." Piura 2023

El uso de las herramientas digitales también se relaciona de manera significativa
(Sig.<0.01) con la diferenciacion y reputacion. Los signos positivos de la correlacion
indican ademas que una mejora en el uso de las herramientas digitales, puede mejorar
el posicionamiento, incluyendo la diferenciacion y la reputacion.
Cuarto objetivo especifico: Analizar la relacion del Feedback con el
posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.l.R.L.
Piura 2023

Tabla 7.
Relacion del feedback con el posicionamiento
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Posiciona miento

Bajo Medi o Alto Tot al
Ne % Ne % Ne % Ne %
Feedback Bajo 0 0,0 18 6,1 25 8,4 43 14,5
Medio 0 0,0 31 10,5 36 12,2 67 22,6
Alto 0 0,0 8 2,7 178 60,1 186 62,8
Total 0 0,0 57 19,3 239 80,7 296 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes

Figura 5. Nivel de uso del feedback y nivel de posicionamiento

60.1%

12.2%
6.1% 8.4% 10.5% (]

2.7%

0.0% 0.0% 0.0%
Bajo Medio Alto
Feedback
Posicionamiento ®Bajo ™ Medio ™Alto

INTERPRETACION:

La tabla 7 y figura 5 muestran el comportamiento del posicionamiento en relacién al
Feedback; destaca entre los resultados, el hecho de que el 10.5% califica en un nivel
medio al feedback y al posicionamiento, mientras que el 60.1%, califica en un nivel alto
a ambos aspectos. Este comportamiento deja en claro que hay una relaciéon positiva
entre ambos aspectos. Esto implica que la empresa toma en cuenta las sugerencias

de los clientes para mejorar el servicio.

Contraste de la Hipotesis Especifica 2:

He2: Existe relacion significativa entre el Feedback y el posicionamiento de la empresa

"Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L." Piura 2023
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Tabla 8.
Correlacion entre el feedback y el posicionamiento

Spearman Posicionamiento  Diferenciacién Reputacion
Feedback r 743" ;708" 737"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 296 296 296

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes

La tabla 8 sefala que la correlacidn de Sperarman entre el uso del feedback y el
posicionamiento, r=0.743, es alta y significativa como lo indica la significancia de la
prueba, Sig.=0.000, inferior al valor te6rico de 0.01. Estos resultados conducen a
aceptar la hipotesis de investigacion de que existe relacion significativa entre el

Feedback y el posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar

E.l.R.L." Piura 2023

También se encontré que el feedback se relaciona en forma significativa (Sig.<0.05) con

la diferenciacion y reputacion.

Los hallazgos anteriores indican que una mejora en la retroalimentacion, puede mejorar el
nivel de posicionamiento de la empresa sujeta a investigacion.

Quinto objetivo especifico: Evaluar la relacién entre la calidad del

servicio y el posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes
Lizmar E.I.R.L. Piura 2023

Tabla 9.
Relacion de la calidad del servicio y posicionamiento

Posiciona miento

Bajo Medi o Alto Total
N° % Ne % Ne % Ne %
Calidad del  Bajo 0 0,0 15 5,1 9 3,0 24 81 152
servicio Medio 0 0,0 39 132 113 3o 514
Alto 0 0,0 3 1,0 117 395 120 405
Total 0 0,0 57 193 239 80,7 296 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes
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INTERP

La tabla 9 y figura 6 muestran el comportamiento del posicionamiento en relacién a la
calidad del servicio. Se observa entre los resultados mas destacados que el 13.2% de
los clientes califica en un nivel medio a la calidad del servicio y al posicionamiento,
mientras que el 38.2% califica en un nivel medio a la calidad del servicio y en un nivel

alto al posicionamiento; una cifra similar, 39.5% califica en un nivel alto a ambas

Figura 6. Nivel de la calidad del servicio y nivel de posicionamiento

38.2%

13.2%

5.1%

3.0%
0.0% 0.0%

Bajo Medio
Caldidad del servicio
Posicionamiento ®gajo ™ Medio
RETACION:

dimensiones.

Estos resultados muestran indicios bastante fuertes de que hay una relacién positiva entre

los aspectos evaluados.

Contras

He3: Existe relacidn significativa entre la calidad del servicio y el posicionamiento de la

empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L." Piura 2023

te de la Hipdtesis Especifica 4:

Tabla 10.
Correlacion entre la calidad del servicio y el posicionamiento

39.5%

0.0% 10%

Alto

Alto

Spearman Posicionamiento

Diferenciacion

Reputacién
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r - " "
Calidad del ,786 174 ,766
servicio Sig. (bilateral) 000 000 000

N 296 296 296

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes

La tabla 10 da cuenta que la correlacion de Spearman entre la calidad del servicio y el
posicionamiento, r=0.786, es alta y significativa, como se deduce de la significancia,
Sig.=0.000, inferior al valor tedrico de 0.01. Este resultado aporta evidencias
suficientes que conducen a aceptar la hipotesis de que existe relacion significativa

entre la calidad del servicio y el posicionamiento de la empresa "Negocios y
Transportes Lizmar E.I.R.L." Piura 2023
Se debe senalar ademas que la calidad del servicio también evidencia relacion significativa

(Sig.<0.01) con la diferenciacion y con la reputacion.

Los resultados anteriores confirman que una mejora en la calidad del servicio, puede
mejorar el posicionamiento de la empresa investigada.

4.2. Discusion de resultados
Respecto al objetivo general: Determinar como el marketing digital se relaciona con el

posicionamiento de la empresa Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L. Piura 2023.

Sobre el marketing digital, Selman (2017) dice que el marketing digital “Incluye todas
las estrategias de marketing ejecutadas en la red para que un nuevo usuario del sitio
web pueda concretar su visita tomando diversas maneras de venta” (p.32). Por su parte
Mir (2015) define al posicionamiento como “el proceso de busqueda de productos,
marcas, nombres de empresas, ideas, paises o individuos en el espacio dela mente
humana”. Los Resultados de la presente investigacion muestran entreresultados mas
relevantes que el 11.5% de los clientes califica en un nivel regular al posicionamiento
y en un nivel medio al marketing digital, mientras que el 63.9%, califica en un nivel
bueno y alto a ambos aspectos. Esto quiere decir que hay una relacion positiva entre

ambos aspectos, de manera que una mejora en el marketing
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digital se refleja en una mejora en el posicionamiento. Lo que conduce a rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la alternativa de que existe una relacidén significativa del
Marketing Digital y el Posicionamiento de la empresa Lizmar. Todos estos resultados
difieren con lo encontrado por Fernandez & Ramirez (2022) que en su tesis concluyen
gue, ho mencionan que una de sus cualidades sea la atencion personalizada en todas
las plataformas (virtual y presencial) Falta de estrategias de fidelizacién enfocados
también en la publicidad o marketing digital Falta de interaccion constante mediante
redes como parte de sus estrategias de diferenciacion. No aplican estrategias de
venta, marketing y suministro de informacion a través de medios digitales o internet.
De la contrastacidn de teoria, resultados y antecedentes, se evidencia la importancia
gque tiene el marketing digital para el posicionamiento de la empresa.

Con respecto al primer objetivo especifico: Identificar el nivel de uso del
marketing digital por la empresa “Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L” Piura 2023.
Rueda, Goémez y Pérez (2015) Destacan los beneficios del marketing digital, en las
organizaciones que brindan servicios, porque tienen el mayor impacto en los
consumidores Yy, por lo tanto, necesitan alinear al maximo los medios digitales con la
tactica comercial. La utilizacion del marketing digital da lugar a beneficios que incluyen
el aumento de las ventas ademas de futuros nuevos usuarios, también una mejor
representacion corporativa y una reduccién muy significativa de costes publicitarios.
Los Resultados de la presente investigacidn que en general la empresa hace bastante
uso de dicho marketing, segun se deduce de la opinién del 65.9%, que lo califica en un
nivel alto. Los aspectos mejor valorados de dicho marketing son el uso de herramientas
digitales y el feedback, que son calificados en un nivel alto por el 60.5%y 62.8%. Todos
estos datos coinciden con lo encontrado por, Field, Patel, & Ledn, (2018). El marketing
digital ofrece diferentes estrategias, beneficios y resultados, en parte debido a las

grandes diferencias en los niveles de madurez digital entre las
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organizaciones. Esto coincide con lo encontrado dénde la empresa Lizmar hace una
buena labor usando el marketing digital con sus clientes, lo que significaria un mayor

posicionamiento para la empresa Lizmar.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Conocer el nivel de
posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.[.LR.L. Kotler y
Armstrong (2015) nos indican que el posicionamiento es la mejor propuesta
presentada para servicios similares o para las mismas necesidades, por ello es que
las empresas hoy en dia examinan a sus competidores para asi ellos puedan
diferenciarse de los demas. Los Resultados de la presente investigacidn muestran que
la mayoria de clientes, 80.7%, considera que hay un nivel alto de posicionamiento,
fundamentalmente por las politicas de diferenciacion, que es calificada en dicho nivel
por el 82.4%; el otro aspecto evaluado, reputacion, también es valorado de manera
favorable, aunque por una cifra ligeramente inferior, 76.7%. Todos estos resultados se
confirman con los resultados encontrados por Diaz (2013) afirma que el
posicionamiento es la manera en que se desea que el servicio ingrese en el
pensamiento de cada consumidor, asi se conoce asi al desarrollo en el cual las
personas adquieren un servicio, continuamente lo encuentran en una posicion
especial. Se debe comprender al posicionamiento como un fendmeno dinamico, el
servicio ahora esta diferenciado de cierta manera, pero con el tiempo este suele
transformarse. Esto coincide con lo encontrado anteriormente donde se observa que
la empresa Lizmar hace un buen uso del marketing digital, lo que significaria una mayor

fidelizacidn de clientes y un mejor posicionamiento para la empresa Lizmar

Con respecto al tercer objetivo especifico: Analizar la relacion de las estrategias
de marketing digital con el posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes

Lizmar E.l.LR.L." Piura 2023. Hoofman & Novak, (1997). Las paginas de internet te
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introducen en el entorno versatil y enérgico el cual se transforman las actividades de
marketing tradicionales. Los Resultados de la presente investigacion muestran que el
11.1% califica en un nivel medio al uso de dichas herramientas y en un nivel regular al
posicionamiento, mientras que el 59.1%, califica en un nivel bueno y alto a ambos
aspectos. Todos estos resultados se corroboran por Amores (2016) Con el desarrollo
de la presente investigacion, se demostro la viabilidad del proyecto, debido a que se
obtiene un plan de marketing digital de una manera organizada, constituyendo una
guia de referencia para la empresa Terra Eventos, conteniendo las principales
herramientas digitales y el desarrollo de estrategias para generar mayor trafico de
acuerdo a la situacion de la empresa. Esto coincide con lo encontrado anteriormente
doénde se observa que la empresa Lizmar hace un buen uso de las herramientas

digitales, lo que significaria una mayor fidelizacioén de clientes para la empresa Lizmar.

Con respecto al cuarto objetivo especifico: Analizar la relacién del Feedback con
el posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar E.I.R.L. Piura 2023.
Fleming, P (2012) nos indica que Feedback es la valoracién y satisfaccion de los
clientes por el negocio a través del empleo de medios digitales. Los Resultados dela
presente investigacion indican que, el comportamiento del posicionamiento en relacion
al Feedback; destaca entre los resultados, el hecho de que el 10.5% califica en un nivel
medio al feedback y en un nivel regular al posicionamiento, mientras que el 60.1%,
califica en un nivel alto y bueno a ambos aspectos. Todos estos resultados difieren por
lo encontrado por Vargas (2020) quién en su tesis concluye que, aun no hay debates
o salas disponibles para ser atendidas a cualquier informacion que esté pasando a
unos de los clientes fieles. De la discusion se infiere que laretroalimentacion o

feedback es una estrategia importante para posicionar a la empresa.
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Con respecto al quinto objetivo especifico: Evaluar la relacion entre la calidad
del servicio y el posicionamiento de la empresa "Negocios y Transportes Lizmar
E.lLR.L. Piura 2023. Mir (2015) define al posicionamiento como “el proceso de
busqueda de productos, marcas, nombres de empresas, ideas, paises o individuos en
el espacio de la mente humana”. Los Resultados de la presente investigacion indican
que, el 13.2% de los clientes califica en un nivel medio a la calidad del servicio y en un
nivel regular al posicionamiento, mientras que el 38.2% califica en un nivel medio a la
calidad del servicio y en un nivel bueno al posicionamiento; una cifra similar, 39.5%
califica en un nivel alto y bueno a ambos aspectos. Todos estos resultados difieren con
lo encontrado por Mechan (2019) quién en su tesis concluye que, segun los resultados
del estudio, se concluye que, la empresa MARCIMEX en cuanto al posicionamiento de
la marca en la ciudad de Chiclayo es débil frente a los principalescompetidores y
cuenta con el apoyo de pocos clientes, reconocidos solo por la mitad de los
encuestados, y las compras futuras seran unicamente para consumo. La misma
fidelidad del cliente. La calidad de servicio es un atributo bien valorado que como

estrategia de marketing permite alcanzar el posicionamiento de la empresa.
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CONCLUSIONES

64

Existe un nivel alto de influencia del marketing digital sobre el
posicionamiento, dato que se comprueba con la prueba de correlacion de
Spearman de r=0.774, que es alta y significativa, Sig.=0.000, inferior al valor

tedrico de la significancia de 0.01.

El nivel de uso del marketing digital por la empresa, en general es alto, lo
que se explica por el buen uso de las estrategias digitales, asi como de la
productividad, feeback, siendo el aspecto menos favorable la calidad de

servicio.

El nivel de posicionamiento se encuentra en nivel alto e influye de manera
significativa en el posicionamiento, influenciada por la diferenciacion del

servicio y reputacion de la marca de manera positiva.

El uso de las estrategias digitales influye de manera significativa y positiva
en el posicionamiento de la empresa. Dentro del marketing digital, el uso de
las estrategias digitales, es fundamental para incrementar aun mas la

fidelizacion del cliente.

El feedback, también tiene una influencia significativa y positiva en el
posicionamiento de la empresa; este aspecto del marketing digital es otra
de las estrategias que pueden utilizarse para mejorar la fidelizacion del

cliente.

La calidad de servicio es otro de los aspectos del marketing digital que tiene
una relacion positiva y significativa en el posicionamiento de la empresa; se

puede aprovechar dicha influencia para implementar



estrategias que conduzcan a mejorar la fidelizacién del cliente.

RECOMENDACIONES

Se sugiere asignar un presupuesto de mantenimiento y administracion del
marketing digital con el fin de mejorar y sostener el posicionamiento de la

empresa en la ciudad.

Se recomienda establecer programas de capacitacién al personal
administrativo y a los conductores para mejorar la percepcion de los clientes

en relacién a la calidad de servicio que brinda la empresa.

Asignar personal especializado para el uso efectivo de estrategias por parte
de los clientes a través de campafas publicitarias; el fin es establecer una
relacion mas duradera con los clientes (fidelizarlos). también continuar
potenciando en la empresa el uso del marketing digital y, sobre todo, el de
las redes sociales como el WhatsApp, Facebook, con el fin de establecer

un contacto mas directo con el cliente.

Realizar campafias por medio de las redes sociales, incluyendo ofertas
especiales, descuentos y sobre las bondades de las unidades de la

empresa, y absolver cualquier duda a través de dichos medios.

Realizar estudios de medicion de los medios digitales de manera frecuente
con el fin de identificar las necesidades del cliente, como la de los horarios,
calidad del servicio y satisfaccion, con el fin de implementar politicas de

mejora.
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http://www.sidalc.net/cgibin/wxis.exe/?IsisScript=SIDINA.xis&method=post&fo

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA CLIENTES DE LIZMAR E.I.R.L

Estimado Sr. (Sra) le saludamos afectuosamente y alcanzamos a usted este cuestionario, donde su opinion
es muy importante para el desarrollo de un trabajo de investigacién, con fines netamente académicos. En
tal sentido, les invocamos su colaboracion y responsabilidad en las respuestas a las interrogantes

planteadas. Por ello debe leerlo en forma detallada y, luego. marcar una de las cinco alternativas.

Agradecemos anticipadamente su valiosa participacion.

Datos Personales: Complete y marque donde corresponde

Edad:

Sexo: Femenino |:| Masculino

Nivel de estudio: Primaria I:I Secundarial:l Técnicol:l Superiorl:l
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DIMENSIONES

Siempr

Casi
siempre

A veces

pocas
veces

Nunc a

MARKETING DIGITAL

01

Utiliza las redes sociales y/o pagina
web de la empresa, para ponerse en
contacto con ella

02

Utiliza el marketing digital
frecuencia para verificar las
promociones de la empresa

con

03

Le gustaria
informacion de
itinerarios, ofertas.

recibir por correo
la empresa como

04

Realiza preguntas o consultas a través
de sus redes sociales

05

Le gustaria que la empresa
interactué con el cliente para
absolver consultas

06

Con qué frecuencia visita las redes
sociales con las que cuenta la empresa
Lizmar

07

Se lleva usted una buena impresion de
la empresa cada vez que visita sus
redes sociales

08

La empresa Lizmar cuenta horarios
comodos para atencion al cliente

09

Se siente satisfecho con el servicio que
brinda la empresa

POSICIONAMIENTO

10

Usted siempre espera un servicio de
calidad en Lizmar

11

Considera que el servicio recibido en
Lizmar cumple con sus expectativas
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12 | Lizmar merece ser recomendado a sus
amigos y conocidos

13  Considera que el servicio que ofrece
Lizmar es innovador

14 | Las unidades de transporte e
instalaciones de Lizmar son cobmodas
Lizmar tiene una buena reputacion en

15 | la ciudad de Piura

74

Gracias por su colaboracion




Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“InfluenciadelMarketingDigitalenelPosicionamientodelaempresa“NegociosyTransportesLizmarE.I.R.L.Piura,2023”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLEY
DIMENSIONES

MARCOMETODOLOGICO

PROBLEMAGENERAL

OBJETIVOGENERAL

HIPOTESISGENERAL

V.INDEPENDIENTEY
DIMENSIONES

JDe qué
marketing digital
relaciona con
posicionamiento de
empresa  Negocios
Transportes Lizmar
E.l.R.L Piura 20237

manera

el
se
el
la

y

Determinarcémo elmarke
tingdigitalserelaciona con
elposicionamiento de lae
mpresa “Negociosy
Transportes Lizm
ar

E.I.R.L"Piura2023

H1: El Marketing Digital se
relaciona de manera positiva
y  significativa en el
posicionamiento de la
empresa "Negocios y
Transportes Lizmar E.I.LR.L.

" Piura 2023

HO: El Marketing Digital no
se relaciona de manera
positiva y significativa en el
posicionamiento de la
empresa "Negocios y
Transportes Lizmar E.I.LR.L.

" Piura 2023

Marketing Digital
- Herramientas
Digitales
- Feedback
- Email Marketing
- Calidad

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOSE
SPECIFICOS

HIPOTESISESPECIFICAS

V.DEPENDIENTEY
DIMENSIONES

¢,Cualeselniveldeusod
elmarketingdigitalporl
aempresa“Negociosy

TransportesLizmar
E.I.R.L.”Piura2023?

Evaluarelniveldeusodelm
arketing digital porlaemp
resa

Negocios yTrans

portesLizmar

E.I.R.L.Piura2023

He1: Existe un bajo nivel de
uso del marketing digital en la
empresa "Negocios y
Transportes Lizmar E.I.LR.L.

" Piura 2023

Posicionamiento

- Experiencia
del
cliente

- Personalizacion al
cliente

TIPODEINVESTIGACION

Aplicada

DISENODEINVESTIGACION

Noexperimental,transversal
Correlacional

POBLACIONYMUESTRA

Poblacién:1247clientesmensuales
Muestra:294clientesmensuales

CRITERIOMUESTRAL:

Muestreonoprobabilistico

TECNICA(S)EINSTRUENTO(S)DE
RECOJODEDATOS

Cuestionario
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i.Cudlesel nivel deposi
cionamientode laempres
a"Negociosy
Transportes Lizmar
E.I.R.L."Piura20237?

Conocer el nivel deposic
ionamiento de laempres
a"Negociosy
Transportes Lizmar
E.I.R.L.Piura2023

He2: Existe un nivel bajo de
posicionamiento de la
empresa "Negocios y
Transportes Lizmar E.l.LR.L."
Piura 2023

.De qué manera serela
cionanlasestrategiasde
marketingdigitalconelpo
sicionamiento de laemp
resa "Negocios yTrans
portesLizmar

E.I.R.L."Piura2023?

Analizarlarelaciéondelase
strategias de marketingdi
gitalcon elposicionamien
to de laempresa "Negoc
iosy

Transportes Lizm

ar

E.I.R.L."Piura2023

He3: Existe un bajo nivel de
relacion de las estrategias de
marketing digital en el
posicionamiento de la
empresa "Negocios y
Transportes Lizmar E.I.LR.L."
Piura 2023

iCbédmoserelaciona el
Feedbackenelposiciona
miento de laempresa "Ne
gocios yTransportes Liz
mar

E.I.R.L."Piura20237?

Analizarlarelaciondel

Feedbackconelposicionam
iento de laempresa "Neg
ociosyTransportes Lizmar

E.lI.R.L.Piura2023

He4: Existe influencia
significativa del Feedback en
el posicionamiento de Ila
empresa "Negocios y
Transportes Lizmar E.I.LR.L."
Piura 2023

iCdmoserelaciona laca
lidaddelservicioenelposi
cionamiento de laempre
sa"Negociosy
Transportes Lizmar
E.I.R.L.Piura2023?

Evaluarlarelacionentrela
calidaddel servicioyelpo
sicionamiento de laempr
esa"Negociosy
Transportes Lizmar
E.I.R.L.Piura2023

He5: Existe relacion
significativa entre la calidad
del servicio y el

posicionamiento de la
empresa "Negocios y
Transportes Lizmar E.I.R.L."
Piura 2023
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Anexo 3

Validaciones

) UPAO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
B Gl Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres Mendoza Otiniano, Royer Anthony
Profesion LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Especialidad MARKETING, GESTION COMERCIAL
Experiencia profesional DOCENTE

Institucion Universidad Privada Antenor Orrego
Fecha de Validacién 09/06/2023

E- mail rmendozao@upao.edu.pe

Datos del trabajo de Investigacion

INFLUENCIA DEL MARKETING DIGITAL EN EL
Titulo POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA NEGOCIOS Y
TRANSPORTES LIZMAR E.I.R.L. PIURA, 2023

Cruzado Seminario, Juan Luis

Investigadores Obando Durand, Luz Alicia
Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado
Rangos de valoracion Muy alto Alto Bajo Muy bajo

El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la
validez del in strumento par a medir como ma rketing digital
Objetivo del instrumento influye en el posicionamiento de la empresa Negocios y Tr
ansportes Lizm ar E.I.R.L. Piura 2 023.

Variable Independiente: Marketing Digital

iTEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacion

1. ¢Utiliza las redes sociales y/o
pagina web de la empresa, para
ponerse en contacto con ella? v

2. ¢Le gustaria recibir por correo
informacién de la empresa como
itinerarios, ofertas, etc.? v

3. ,Realiza preguntas o
consultas a través de sus
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redes sociales?
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4. ;Con qué frecuencia visita las
redes sociales con las que
cuenta la empresa Lizmar?

5. ¢Se lleva usted una buena
impresion de la empresa cada
vez que visita sus redes

sociales? v
6. ¢<La empresa Lizmar cuenta

horarios cdmodos  para

atencién al cliente? .

Variable Dependiente: Posicionamiento

iTEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacion

1. ¢Usted siempre espera un

servicio de calidad en

Lizmar? v
2. ¢Considera que el servicio

recibido en Lizmar cumple

con sus expectativas? v
3. ¢Lizmar merece ser

recomendado a sus amigos y

conocidos? v
4. ¢Considera que el servicio

que ofrece Lizmar es

innovador? v
5. ¢Las unidades de transporte e

instalaciones de Lizmar son

comodas? v
6. c¢Lizmar tiene una buena

reputacion en la ciudad de

Piuraz

v
Excelente Reformular Anular

Resultados de items

Apellidos y Nombres
MENDOZA OTINIANO, ROYER
ANTHONY

DNI: 41051388

FIRMA

Comentarios finales

BIEN ESTRUCTURADO
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AP
f .’) UPAO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
WG e e Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos del Experto
Apellidos y nombres Garcia Crisanto, Alex Segundo
Profesit ”‘, Ay st DCco »2
| Especialidad Ef,4ied £ APRESD LD
Experiencia profesional 30 Knes
Institucion Universidad Privada Antenor Orrego
Fecha de Validacién 03/06! 1023
E- mail agarciac19@upao.edu.pe
Datos del trabajo de Investigacién
INFLUENCIA DEL MARKETING DIGITALEN EL
Titulo POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA NEGOCIOS Y

TRANSPORTES LIZMAR E.LR.L. PIURA, 2023

Cruzado Seminario, Juan Luis

Investigadores

Obando Durand, Luz Alicia

Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado
| Rangos de valoracién Muyalto | Ao |  Bajo | Muybajo
£l presente cuestionario, tiene como propasito obtener la
i validez del instrumento para medir como marketing digital

TRjahin dut i influye en el posicionamiento de la empresa Negocios y
Transportes Lizmar E.L.R.L. Piura 2023,
Variable Independiente: Marketing Digital
ITEMS De do |D d Observacion

1. ¢Utiliza las redes sociales y/o P o

pagina web de la empresa, para| /7
ponerse en contacto con ella?
2. ¢le pgustaria recibir por correo -
7

informacién de la empresa como v
itinerarios, ofertas, a#e.?

3, Realiza preguntas o consultas a|
través de sus redes sociales?

4. iConqué frecuencia visita lasredes |/~
sociales con las que cuenta la
empresa Lizmar?

5. ¢Se lleva usted una buena| .7
impresion de la empresa cada vez|
que visita sus redes soclales?
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6. ¢la empresa Lzmar cuenta
horarios cdmodos para atencién al )
cliente?

Variable Dx di Posici i

TEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacion

1. ¢Usted siempre espera un servicio “
de calidad en Lizmar?

2. ¢Considera que el servicio recibido ,
en Llizmar cumple con sus
expectativas?

3. (Lizmar merece ser recomendadoa| ¢
sus amigos y conocidos?

4. (Considera que el servicio gue v
ofrece Lizmar es innovador?

5. ¢las unidades de transporte e
instalaciones de Lizmar son '
comodas?

6. ¢Lizmar tiene una buena reputacion ,/ 4
en la ciudad de Piura?

Resultados de items = ’ma __

Apellidos y Nombres Comentarios finales

g ancip Caspito Ples 26 VIO

UPAO FACULTAD DE CIENCIAS

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO E C O N o M | C AS

Escuela Profesional de Administracion
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres Rossi Ortiz, Ricardo Gabriel

Profesion LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Especialidad FINANZAS, VENTAS, ESTRATEGIAS
Experiencia profesional DOCENTE, SUPERVISOR DE BANCA, JEFE EN RETAIL
Institucion Universidad Privada Antenor Orrego

Fecha de Validacion 05/06/2023

E- mail rrossio@upao.edu.pe

Datos del trabajo de Investigacion

INFLUENCIA DEL MARKETING DIGITAL EN EL
Titulo POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA NEGOCIOS Y
TRANSPORTES LIZMAR E.I.R.L. PIURA, 2023

Cruzado Seminario, Juan Luis

Investigadores Obando Durand, Luz Alicia
Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado
Rangos de valoracion Muy alto Alto Bajo Muy bajo

El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la
validez del i nstrumento par a medir como ma rketing digital
Objetivo del instrumento influye en el posicionamiento de la empresa Negocios y Tr

ansportes Lizmar E.I.R.L. Piura 2 023.

Variable Independiente: Marketing Digital

iTEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacion

1. ¢Utiliza las redes sociales y/o pagina
web de la empresa, para ponerse en

X

contacto con ella?

2. ¢Le gustaria recibir por correo
informacion de la empresa como
itinerarios, ofertas, etc.?

3. ¢Realiza preguntas o consultas a X
través de sus redes sociales?

4. ¢Con qué frecuencia visita las redes

sociales con las que cuenta la
empresa Lizmar?

5. éSe lleva usted una buena impresion
de la empresa cada vez que visita
sus redes sociales?
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6. éLa empresa Lizmar cuenta horarios
comodos para atencidn al cliente?
X
Variable Dependien te: Posicionam iento
iTEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacion
1. ¢Usted siempre espera un servicio de X
calidad en Lizmar?
2. ¢Considera que el servicio recibido
en Lizmar cumple con X
sus expectativas?
3. ¢ Lizmar merece ser recomendado a
sus amigos y conocidos?
X
4. ¢Considera que el servicio que ofrece
Lizmar es innovador? X
5. ¢Las unidades de transporte e
instalaciones de Lizmar son X
comodas?
6. ¢Lizmar tiene una buena reputacion
en la ciudad de Piura?
X
Excelente Reformular Anular
Resultados de items
X
Apellidos y Nombres Comentarios finales:
ROSSI ORTIZ RICARDO GABRIEL INSTRUMENTO VIABLE.




DNI: 427796398

FIRMA|
Puntajes del marketing digital
Puntajes Bajo Medio Alto
. L Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior
Ne Preg Minimo  Maximo
Marketing
iqi 9 9 45 9 21 22 33 34
digital 45
Estrategias
digitales 4 4 20 4 10 11 15 16 20
Feedback 3 3 15 3 7 8 11 12 15
Calidad del
. 2 2 10 2 4 5 7 8
servicio 10

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes
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Puntajes del posicionamiento

Puntajes Bajo Medio Alto
N2 Preg
Minimo Maximo Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior
Posicionamiento 6 6 30 6 14 15 22 23 30
Diferenciacion 3 3 15 3 7 8 11 12 15
Reputacion 3 3 15 3 7 8 11 12 15

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes
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