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Yo, Ricardo Manuel Rossi Valverde, docente del Programa de Estudio de Administracion de
Pregrado de la Universidad Privada Antenor Orrego, asesor de la tesis titulada: “Uso de las

redes sociales y la satisfaccion del servicio al cliente en la empresa Inversiones

Guiven de Chachapoyas, 2022”, cuya autoria pertenece a Romero Pajares, Jessenya
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