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Resumen

La presente investigacion, tiene como fundamento, la problematica existente respecto a la
ausencia de un limite a la aplicacion de la compensacion bancaria sobre las remuneraciones que
se encuentran depositadas en los diversos productos que ofrecen las entidades financieras de
aquellos usuarios financieros que mantengan en ellas a su vez, obligaciones pendientes de
cumplimiento de pago, ya que en la Ley N° 26702 — Ley General del Sistema Financiero — en
su articulo 132° inciso 11, ampara esta figura como una forma de atenuar los riesgos para el

ahorrista; sin embargo, no se especifican los limites a los que ésta se encuentra regulada.

En el desarrollo de esta investigacion, demostramos que en la normatividad vigente se realizan
tratos diferenciados respecto al agente que aplica esta forma de extinguir una obligacion, es
decir, al analizar que la compensacion bancaria es una figura proveniente de la compensacion
civil, hemos podido concluir que la norma no esta siendo analizada de manera sistematica, toda
vez que mientras en la compensacion civil — cuya aplicacion se da entre dos personas naturales
0 juridicas que no tengan relacion con el sistema financiero — existe una limitacion para su
aplicacion, la compensacion bancaria otorga a las entidades financieras la facultad total de la
libre disposicion de las remuneraciones de los usuarios financieros, existiendo asi un

aislamiento de la norma especial respecto a las normas generales.

Esta tesis estd elaborada por capitulos, en los cuales se desarrollard doctrina nacional y
extranjera respecto a la figura de la compensacién, donde podremos demostrar la necesidad de
una limitacidn en la aplicacion de la compensacion bancaria en las cuentas de ahorro donde los
usuarios financieros depositen sus remuneraciones, acorde a una interpretacion sistematica de

las normas civiles, bancarias y laborales y la jurisprudencia que las desarrolla.



Finalmente, en esta investigacion se plantea una propuesta legislativa con la solucién al
problema objeto de estudio, la cual consiste en modificar el inciso 11 del articulo 132° de la
Ley N° 26702 respecto a la compensacion bancaria, formulando asi la limitacion a esta figura
igual a la que se rige la compensacion civil, a fin de que a través de esta modificacion los
usuarios financieros puedan finalmente protegerse de manera adecuada en la via

correspondiente.



Abstract

The present investigation is based on the existing problem regarding the absence of a limit to
the application of bank compensation on the remunerations that are deposited in the various
products offered by financial institutions of those financial users who maintain at the same time,
pending payment obligations, as Law N° 26702 - General Law of the Financial System in its
article 132 paragraph 11, protects this figure as a way to mitigate the risks to the saver, however,
it is not specified limits to which it is regulated.

In the development of this research, we prove that in the current legislation, different treatments
are applied to the agent who applies this form of extinguishing an obligation, that is to say,
when analyzing that the bank compensation is a figure coming from the civil compensation, we
have been able to conclude that the norm is not being analyzed in a systematic way, since while
in civil compensation - whose application is between two natural or legal persons that are not
related to the financial system - there is a limitation for its application, the banking
compensation grants to the financial entities the total power of the free disposition of the
remunerations of the financial users, thus existing an isolation of the special rule with respect
to the general norms.

This thesis is elaborated by chapters, in which national and foreign doctrine will be developed
regarding the figure of the compensation, where we can demonstrate the necessity of a
limitation in the application of the bank compensation in the savings accounts where the
financial users deposit their remuneration, according to a systematic interpretation of the civil,
banking and labor standards and the jurisprudence that develops them.

Finally, this research come up with a legislative proposal with the solution to the problem under
study, which consists of amending section 11 of article 132 of Law N° 26702 regarding banking

compensation, thus formulating the limitation to this figure Equal to which the civil
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compensation is governed, so that through this modification the financial users can finally

protect themselves adequately in the corresponding way.



Tabla de Contenido

DEDICATORIA

vii

AGRADECIMIENTO

RESUMEN

ABSTRACT

CAPITULO 1. Introduccion

1.1. Problema

1.1.1. Planteamiento del problema

1.1.2. Enunciado del problema

1.2.  Hipotesis

1.3.  Objetivos de investigacion

1.3.1.  Obijetivo General

1.3.2.  Obijetivos Especificos

1.4. Justificacién de estudio

CAPITULO 2. Marco teérico

2.1.  Antecedentes

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. EL SISTEMA FINANCIERO BANCARIO

2.2.1.1. Definicion del sistema financiero

© © Y o o o 9 v o U1 U L Rp e <

2.2.1.2. El sistema financiero Peruano

2.2.1.3. Instituciones que conforman el sistema financiero peruano

2.2.1.4. Los instrumentos financieros

11

2.2.1.5. Los mercados financieros

16

17

2.2.1.6. Importancia del sistema financiero

18

2.2.1.7. Mecanismos de la intermediacion financiera

19

2.2.1.8. Funciones del sistema financiero

2.2.1.9. Instrumentos del sistema financiero

21

22

2.2.1.10. Contratacion masiva: los contratos de adhesion y la libertad de contratar en las

operaciones bancarias

37

2.2.2. EL DERECHO DE COMPENSACION DESDE LA PERSPECTIVA DEL CODIGO

CIVIL'Y LA LEY GENERAL DEL SISTEMA FINANCIERO — LEY N° 26702

2.2.2.1. La compensacion desde la perspectiva del Cédigo Civil

42
42




2222,
2.2.2.3.
2.2.2.4.

2.2.2.5.

2.2.2.6.

2.2.2.17.

2.2.2.8.

2.2.3.1.
2.2.3.2.
2.2.3.3.

2.2.3.4.

2.2.3.9.
las rem

CAPITULO 1l

32. MET
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

viii

Requisitos para la compensacion civil 43
Clases de compensacion civil 45
Limites del derecho de la compensacion contemplado en el Cadigo Civil 47
La compensacion desde la perspectiva de la Ley N° 26702 - Ley General del Sistema
Financiero 48
La compensacion bancaria en la normatividad peruana 49
El derecho de compensacion como una forma de atenuar los riesgos para el
ahorrista 51
La clausula de compensacion bancaria en los contratos de adhesion 53
2.2.3. LA REMUNERACION Y SU NATURALEZA ALIMENTARIA FRENTE AL
DERECHO DE COMPENSACION DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS 54
El concepto de la remuneracion y su desarrollo en la normatividad peruana 55
La naturaleza juridica de la remuneracion 56
Caracteristicas de la remuneracion 58
La intangibilidad de la remuneracion 60
2.2.3.5. La naturaleza alimentaria de la remuneracion en la jurisprudencia peruana 62
2.2.3.6. El derecho de la libre disposicion de la remuneracién 63
2.2.3.7. La bancarizacion de las remuneraciones 65
2.2.3.8. Diferencia entre la compensacién civil, compensacién bancaria y embargo 66
La aplicacion de la compensacion bancaria en las cuentas de ahorro donde se depositan
uneraciones y su afectacion a la naturaleza alimentaria de la remuneracion 68
: MATERIAL Y METODOS 71
3.1. TIPO DE INVESTIGACION 71
3.1.1.  Por su finalidad 71
3.1.2. Por su profundidad 71
ODOS DE INVESTIGACION 71
Método Deductivo 72
Método Analitico 72
Método Sintético 72
Método Exegético 72
3.3.  MATERIAL DE ESTUDIO 73
3.4.  TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS 73




3.4.1. Fotocopiado 73
3.4.2. Fichaje 73
3.4.3. Internet 73
3.5.1. Ficha 73
3.5.2. Fotocopia 74
3.5.3. Pagina Web 74

3.6. ANALISIS DE DATOS 74

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 77
4.1. CONCLUSIONES 75
4.2. RECOMENDACIONES 76

CAPITULO V: PROPUESTA LEGISLATIVA 79

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 81

BIBLIOGRAFIA 85

ANexos 89

9

Anexo N° 01 90

Anexo N° 02 97

Anexo N° 03 105

Anexo N° 04 113

Anexo N° 05 119

Anexo N° 06 122

Anexo N° 07 135




CAPITULO 1. Introduccién

1.1. Problema

1.1.1. Planteamiento del problema:

El sistema financiero, respecto al negocio bancario, tiene como
funcién principal el ser un mediador o intermediario en el crédito, por lo que recibe
de sus clientes, principalmente en forma de depdsito, el dinero publico y lo concede
a quienes lo necesitan a través de diversos procedimientos, colocando una tasa de
interés previamente aceptada por ambas partes, lo cual genera una ganancia para la
entidad financiera, logrando asi, el movimiento del dinero depositado (Blossiers
Mazzini, 2013, pag. 127). Es por ello, que, para poder sistematizar todas las
operaciones bancarias, el sistema financiero ha clasificado a las mismas en base a la
posicién acreedora, deudora o neutra que la entidad financiera asume respecto al

cliente, siendo estas las operaciones activas, pasivas y neutras.

Al existir esta funcién intermediaria del Sistema Financiero, el
ente que los regula, la Superintendencia de Banca y Seguros, ha emitido una
Resolucion N° 8181-2012, Reglamento de Transparencia de Informacion y
Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, en la cual define a las operaciones
mencionadas anteriormente, donde sefiala en su articulo 2° que las operaciones
pasivas son las operaciones de captacion de fondos de los usuarios bajo cualquier
modalidad contractual, es decir, Cuentas de Ahorro. Asimismo, sefiala en el mismo
articulo que las operaciones activas son las operaciones de crédito que implican el

desembolso de dinero o el otorgamiento de una linea de crédito bajo cualquier



modalidad contractual, es decir, Tarjetas de Crédito, Contratos de Préstamos

Dinerarios, etcétera.

En esta linea de ideas, tenemos que la Cuenta de Ahorros donde
se depositan remuneraciones es una operacion pasiva en el sistema financiero, por lo
que tiene un trato especial respecto a los beneficios que le otorgan a cada consumidor
financiero, otorgandole como distintivo, un codigo especial relacionado a la Cuenta
de Ahorros del empleador, por lo que se puede diferenciar qué monto corresponde a
su remuneracion y qué monto corresponde a una transferencia de terceros. Cabe
sefialar que la remuneracién, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 6° de la Ley del
General del Trabajo, es el integro que el trabajador recibe por sus servicios en dinero
0 especie, sobre cuya totalidad éste tiene libre disposicion, a la cual, el Tribunal
Constitucional en la sentencia correspondiente a los expedientes N° 20-2012-P1/TC
y 18-2013-P/TC, le otorga la calidad de naturaleza alimentaria, en tanto que su pago
es preferente frente a las deméas obligaciones del empleador, por velar por las

necesidades basicas del trabajador.

Esta Cuenta de Ahorros donde se depositan remuneraciones, ha
sido creada para que el cliente financiero — sea el empleador o el trabajador — tenga
la facilidad de depositar o percibir la remuneracion correspondiente a un determinado
trabajo, para lo cual, la entidad financiera otorga al empleador un codigo especifico
a fin de diferenciar de esta manera una Cuenta de Ahorro donde se depositan las
remuneraciones a las demas, esto con el propdsito de verificar qué monto
corresponde al sueldo y qué monto corresponde a un depdsito ajeno a la
remuneracion del cliente. Es decir, la entidad financiera tiene pleno conocimiento de
gué monto pertenece a la remuneracion del cliente y qué monto pertenece a los

depdsitos ajenos a éste.



Por otro lado, la Ley N° 26702 — Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros en el articulo 132° inciso 11, define al derecho a la compensacion bancaria,
como una forma de atenuar los riesgos para el ahorrista, considerandola asi una forma
de extincion de la deuda impaga teniendo como garantia los depdsitos realizados en
las cuentas pasivas de los clientes. Este derecho a la compensacion bancaria esta
autorizado por cada cliente financiero en los contratos de apertura de cuentas de
ahorros que suscribe con la entidad financiera de su eleccion, por lo que constituye

un supuesto de compensacion convencional, permitido por ley.

Sin embargo, el limite de la aplicacion del derecho a la
compensacion bancaria no se encuentra regulado en nuestra normativa, otorgandole
de esta manera a las entidades financieras, la facultad plena de disponer de las
remuneraciones de los clientes que mantienen una Cuenta de Ahorro donde se
depositan las mismas con el fin de compensar las deudas que estos clientes mantienen

impagas.

No obstante, en materia civil, dicha figura de la cual deriva la
compensacion bancaria, contenida en el articulo 1288° del Cadigo Civil, si se
encuentra limitada, toda vez que se prohibe la aplicacion del derecho de
compensacion civil en los créditos inembargables — léase remuneracion -
protegiendo de esta manera, los intereses y necesidades basicas de los clientes

financieros.

En efecto, mientras otros acreedores al momento de trabar
embargos sobre la remuneracion de sus deudores deben respetar los limites

establecidos por ley, las entidades financieras pueden cobrar sus acreencias sin limite



alguno, lo que afecta la naturaleza alimentaria de la remuneracion de los
consumidores financieros titulares de una Cuenta de Ahorro en las que depositan sus

remuneraciones.

Es decir, si un trabajador recibe como remuneracion el sueldo
minimo y mantiene una deuda pendiente con la entidad financiera cuya cuota es de
setecientos soles, esta Ultima se encuentra en plena facultad de descontarle el monto
de su acreencia sin tener en cuenta las necesidades bésicas de su cliente, viéndose de
esta manera el cliente, totalmente desprotegido por las normas juridicas que deberian

proteger su integridad y la de los que tiene a cargo.

Por lo tanto, la limitacién al derecho de compensacion bancaria
al no encontrarse regulada en la legislacion peruana y, siendo camuflada bajo la
figura de la compensacion convencional, afecta directamente la naturaleza
alimentaria de la remuneracion, toda vez que el cliente financiero titular de la Cuenta
de Ahorros donde se depositan las remuneraciones, diferenciada claramente por el
codigo que mantiene el empleador tal y como lo mencionamos previamente, pierde
su derecho reconocido por ley de disponer libremente de su remuneracion y a cambio,
las entidades financieras quedan facultadas de disponer de la totalidad de la misma

hasta cubrir las acreencias pendientes a su favor.

Es por eso, que en la presente tesis planteamos la necesidad de la
limitacion de la aplicacion del derecho de compensacion bancaria asi como se
encuentra regulada la compensacion civil que es la figura primigenia de la que se
deriva esta ultima, para que de este modo se vea protegida tanto la capacidad

crediticia de los clientes asi como la naturaleza alimenticia de la remuneracion que



éstos perciben, de la cual el propietario es libre de disponer sin que se vea afectado

su derecho sobre el mismo.

1.1.2. Enunciado del problema:

¢De qué manera la falta de limitacion del ejercicio del derecho de la compensacion
bancaria de las entidades financieras afecta la naturaleza alimentaria de la

remuneracion de los clientes que son titulares de Cuentas de Ahorro?

1.2. Hipotesis:

La compensacion bancaria afecta a la naturaleza alimentaria de la remuneracion del
cliente financiero al no encontrarse limitada en la legislacion peruana, trasgrediendo el

derecho a la libre disposicion que los clientes financieros tienen sobre su remuneracion.

1.3. Objetivos de investigacion:

1.3.1. Objetivo General:

Determinar que la falta de limitacion del ejercicio del derecho de la compensacién
bancaria de las entidades financieras afecta la naturaleza alimentaria de la
remuneracion depositada en las Cuentas de Ahorro especificas de los clientes

deudores.



1.3.2. Objetivos Especificos

- Explicar el impacto que tiene el derecho de la Compensacion Bancaria de las

entidades financieras en las operaciones bancarias del sistema financiero.

- Establecer la necesidad de delimitar el derecho de la compensacién bancaria de
las entidades financieras en las cuentas de ahorro donde se depositan las

remuneraciones.

- Demostrar la afectacion a la naturaleza alimentaria de la remuneracion por falta de

limitacion de la compensacion bancaria.

1.4. Justificaciéon de estudio:

La presente investigacion se ha elaborado en virtud de la
afectacion constante que vulnera la naturaleza alimentaria de la remuneracion de
aquellos clientes que mantienen una deuda impaga con las entidades financieras del pais
y que a su vez son titulares de cuentas de ahorros especificas donde se depositan sus
remuneraciones.

Como segundo plano, tenemos que frente a este vacio legal que
existe respecto a la aplicacion del derecho de compensacién bancaria que poseen las
entidades financieras con la finalidad de garantizar sus acreencias a costa de las
remuneraciones de sus clientes, se realiza la presente investigacion a fin de establecer
que la amplia facultad otorgada por la ley a las entidades financieras, afecta de manera
directa la naturaleza alimentaria de la remuneracién, toda vez que, bajo la premisa de
firmar un contrato por adhesion bajo la clausula de autorizacion de compensacion, es
que estas entidades financieras alegan el hecho de que nos encontramos ante un supuesto

de compensacién convencional, por lo que cuentan con la autorizacién de sus clientes



para poder aplicar este derecho, sin tener en cuenta la naturaleza principal de la

remuneracion.

En tercer plano, cabe sefialar que la presente tesis, pretende
plantear una nueva propuesta a fin de que la aplicacion del derecho de la compensacion
bancaria que poseen las entidades financieras sea limitada a favor de los usuarios que
mantienen productos activos y pasivos en una misma entidad financiera, a fin de

salvaguardar el ahorro que fomenta y garantiza nuestra Carta Magna.

Finalmente, demostraremos que el derecho otorgado por ley a las
entidades financieras, al no contar con limites para su aplicacion, vulnera la naturaleza
alimentaria de la remuneracién, yendo en contra de la libre disposicion de la misma que

deberian tener los consumidores financieros de acuerdo a lo establecido por ley.



CAPITULO 2. Marco tedrico

2.1. Antecedentes:

2.1.1.

2.1.2.

Quispe Ledn, Claudia (2016): La compensacion bancaria como mecanismo de
vulneracion del derecho constitucional a la remuneracién de los clientes morosos.
Tesis de pregrado de la Universidad Privada Antenor Orrego, en la cual concluye que
la compensacion efectuada por las entidades financieras y bancarias, respecto de las
cuentas de remuneraciones de sus clientes morosos, si atenta contra el derecho
constitucional de éstos a su remuneracion, puesto que al no haber una norma de
caracter imperativo que regule los limites a la figura de la compensacion bancaria,
las entidades del sistema financiero tienen amplia libertad de tomar el total de la
remuneracién, mas si estan amparadas en lo regulado por los contratos firmados entre
las partes y en los criterios desarrollados por las resoluciones administrativas de
INDECOPI. En consecuencia, se vulnera el derecho constitucional a la

remuneracion.

Obando Pereda, Maria del Carmen (2016): Derecho de Compensacién de las
Entidades Bancarias versus la intangibilidad de la remuneracion. Tesis de pregrado
de la Universidad Privada Antenor Orrego, en la concluye que la compensacion
efectuada con montos depositados en una cuenta de ahorros con la calidad de
remuneracion no ha sido prohibida en su totalidad. El ordenamiento vigente
considera que es posible la compensacion de la tercera parte del excedente luego de

haber descontado las 5 URP, por lo que se estaria limitando al acceso crediticio de



una gran parte de la poblacion econémicamente activa, por lo que el limite deberia

ser cambiado al 60% de la remuneracion inembargable.

2.1.3. Escurra Rivero, Huéascar (2012): (Es posible la compensacion bancaria en la
Cuenta de Haberes?, articulo publicado en la revista Circulo de Derecho
Administrativo de agosto 2012, en la cual concluye que la limitacion del derecho a
compensar contra los depdsitos en cuenta de pago de haberes motivara lo siguiente:
a) las entidades financieras requeriran bienes o medios distintos para garantizar el
crédito otorgado a sus clientes que ganen por debajo de la ”remuneracion protegida”;
b) aquellos consumidores que se encuentren dentro de dicho grupo y que no cuenten
con otro tipo de bienes susceptibles de ser dados en garantia, dado el incremento del
riesgo crediticio, no tendran acceso al crédito o accederan al mismo a mayor costo;
c) consecuentemente se elevaran las tasas de interés activas para operaciones de

préstamos.

2.2. Bases Tedricas:

2.2.1. EL SISTEMA FINANCIERO BANCARIO:

2.2.1.1. Definicion del sistema financiero:

El sistema financiero ha ido creciendo en los Ultimos afos, lo cual
ha implicado que las instituciones financieras han ido adquiriendo una mayor
especializacion, asi como las actividades que estas realizan, propias de la

intermediacioén financiera.
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Este crecimiento del sistema financiero ha ocasionado que las
entidades financieras se alejen del modelo tradicional al que uno estaba
acostumbrado cuyas Unicas transacciones bancarias en las que se limitaban
estas empresas eran en la captacion de fondos y otorgamiento de créditos,
teniendo a cambio, entidades financieras que proveen a los consumidores
financieros la provision de diversos productos y servicios financieros
especializados de acuerdo a las necesidades de ellos, demostrando asi, que a
diferencia de las épocas pasadas, las entidades financieras poco a poco se van

adaptando a las necesidades de los usuarios financieros y no al contrario.

En efecto, el sistema financiero es considerado como aquel grupo
de empresas debidamente autorizadas para operar en la intermediacion
financiera. Es decir, es el conjunto de instituciones bancarias, financieras y
demas empresas e instituciones de derecho publico o privado, debidamente
autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguro que operan en la
intermediacion financiera como el sistema bancario, sistema no bancario y el

mercado de valores (Blossiers Mazzini, 2013, pag. 127)

Asimismo, se considera dentro del sistema financiero al conjunto
de instituciones encargadas de la circulacion del flujo monetario cuyo fin
principal es captar recursos del publico, aportar su propio capital y luego
prestarlo para obtener una ganancia o diferencial (Figueroa Bustamante,

2009, pag. 82).



2.2.1.2.

2.2.1.3.

11

Se debe tener en cuenta que en una misma sociedad o en un
determinado territorio, pueden coexistir diversos tipos de agentes econ6micos
que ofrecen servicios econdmicos calificados de acuerdo a la formalidad con

la que siguen sus operaciones o transacciones financieras.

El sistema financiero peruano:

Respecto al sistema financiero que se desarrolla en nuestro pais,
consideramos que es especial debido a la diversidad de instituciones
financieras que desarrollan la actividad principal de intermediacion
financiera, dividiéndose en especialidades o rubros que cada una de ellas

pretenda ejercer u ofrecer al sector de clientela al cual decida dirigirse.

En el Perd, el sistema financiero también se encuentra
conformado por las empresas debidamente autorizadas por los organismos
correspondientes para realizar las operaciones propias de la intermediacion
financiera, es decir, aquellas entidades financieras capaces de poder canalizar
la oferta y la demanda de fondos. Asimismo, la legislacion nacional que las
regula es la Ley N° 26702 — Ley General del Sistema Financiero, de Seguros
y Orgénica de la SBS — la cual se encuentra vigente desde diciembre de 1996,

teniendo sus actualizaciones correspondientes.

Instituciones que conforman el sistema financiero:
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Las instituciones financieras también son llamadas intermediarios
financieros. Asimismo, estos intermediarios son los que intervienen en el
mercado financiero, captando recursos monetarios y colocandolos mediante
operaciones crediticias y otras de tipo financiero. Comprende también a
personas de distinto tipo que operan en forma publica o privada, en montos
reducidos o considerable y hacen de ello su actividad especifica o no

(Puémape, 2013, pag. 89).

Las instituciones que componen al sistema financiero peruano,
debidamente autorizadas por ley, se encuentran previstas en la norma
sefialada en el punto anterior, en Titulo I, Capitulo I, Articulos 16°y 17°, las
cuales, a su vez, se encuentran definidas en el articulo 82°, conforme las

sefialaremos a continuacion:

a) Empresas de operaciones multiples: son aguellas entidades financieras

que estan autorizadas para desarrollar y efectuar diversas operaciones
relacionadas a la intermediacion financiera, las cuales estan relacionadas
al capital aportado por los ahorristas de acuerdo a lo estipulado por ley,
asi como el riesgo que representan para los depositantes evaluado a traves
de las clasificadoras de riesgo y los controles internos que poseen estas

entidades.

(1 Empresa Bancaria: de acuerdo a lo establecido en la Ley General
del Sistema Financiero, de Seguros y Organica de la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, la empresa bancaria



(ii)

(iii)

(iv)
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es un intermediario financiero, cuyo negocio principal (mas no
exclusivo) consiste en percibir el dinero del publico en cualquier
modalidad contractual y en utilizar ese dinero, su propio capital y
el obtenido de otras fuentes de financiacion a través de la
concesion de créditos a sus usuarios o aplicarlos a operaciones

sujetas a riesgos de mercado.

Empresa Financiera: es la entidad financiera encargada de captar
los recursos del publico con la especialidad de facilitar las
colocaciones de primeras emisiones de valores, operar con
valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero, pero
que en la practica puede desarrollar similares operaciones que un
banco con la restriccion basicamente del manejo de la cuenta
corriente para el otorgamiento de los créditos llamados

sobregiros.

Caja Municipal de Ahorro y Crédito: entidad que, al igual que las
anteriores, se encarga de captar recursos del publico, con la
diferencia es que ésta se encuentra especializada en realizar
operaciones financieras, pero con las pequefias y microempresas
a fin de lograr una descentralizacion y democratizacion del

crédito dentro del &mbito de su competencia.

Caja Municipal de Crédito Popular: Aquella especializada en
otorgar crédito pignoraticio y personales al publico en general,

concediendo adicionalmente créditos a la micro y pequefia


http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml

(v)

(vi)

(vii)
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empresa e hipotecarios para financiacion de vivienda,
encontrandose también autorizada para efectuar operaciones
activas y pasivas con los respectivos concejos provinciales y
distritales y con las empresas municipales dependientes de los
primeros, asi como para brindar servicios bancarios a dichos

concejos y empresas.

Entidad de Desarrollo a la Pequefia y Microempresa (EDPYME):
es la entidad financiera especializada en otorgar el financiamiento
de manera preferente a los empresarios que son duefios de
pequefias y micro empresas. Este tipo de entidad no desarrolla la
funcién de intermediacién bancaria propiamente dicha, toda vez

gue no esta facultada para captar recursos del pablico.

Cooperativas de Ahorro y Crédito: esta empresa estd autorizada a
captar recursos del publico referidos en el articulo 289° de la Ley
N° 26702 — Ley de Banca y Seguros — siendo aquellas personas
que resulten ajenas a los accionistas de la misma siempre y

cuando esta cooperativa adopte la forma de sociedad.

Caja Rural de Ahorro y Crédito: esta dedicada a captar recursos
del pablico a través de depdsitos, teniendo como especialidad el
otorgamiento de financiamiento preferentemente a la mediana,

pequefia y micro empresa de &mbito rural.
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b) Empresas especializadas: son empresas del sistema financiero que se

especializan en una sola operacion dentro de la intermediacion financiera,

usualmente operaciones relacionadas con otorgamiento de préstamo y

servicios financieros que permita captacion de ingresos a la empresa.

(i)

(iii)

Empresa de capitalizacion inmobiliaria: tiene como especialidad
comprar y/o edificar inmuebles, a fin de considerarlos como el
objeto contractual de los contratos correspondientes a la
capitalizacién inmobiliaria individual con terceros, para lo cual
entrega el inmueble en forma de depdsito al inversionista. Hay que
tener en cuenta, que, en dichos contratos, se les da la posibilidad
de compra de la unidad inmobiliaria mediante el pago del precio

al contado en cualquier momento.

Empresas de arrendamiento financiero o leasing: tienen la
especialidad de adquirir bienes muebles o inmuebles, los cuales
son cedidos en uso a una persona natural o juridica a cambio del
pago de una renta periddica o incluso con la opcion de cambiar el
objeto del leasing. Asimismo, estas empresas desarrollan el
arrendamiento financiero a fin de que las empresas interesadas
puedan adquirir bienes de capital (mobiliaria, maquinarias) de uso

con opcion posterior a compra.

Empresas de factoring: estas entidades son especializadas en la
adquisicion de facturas conformadas, titulos valores y cualquier

valor mobiliario representativo de deuda. Se debe tener en cuenta
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que las adquisiciones de estos valores son adquiridas antes de su
vencimiento, con lo cual las empresas podran contar con liquidez
antes de su tiempo. Este mecanismo beneficia principalmente a las
pequefias y medianas empresas que son proveedores de compariias

grandes.

(iv)  Empresas afianzadoras de garantias: son especializadas en otorgar
afianzamientos para garantizar a personas naturales o juridicas
ante otras entidades miembros del sistema financiero, a fin de que

sean parte de operaciones vinculadas con el comercio exterior.

(V) Empresa de servicios fiduciarios: estas empresas son
especializadas en actuar como fiduciario en la administracion de
patrimonios considerados auténomos fiduciarios o en el
cumplimiento de encargos fiduciarios de cualquier naturaleza,

teniendo en cuenta que el fideicomiso es un encargo de confianza.

2.2.1.4. Los instrumentos financieros

Los instrumentos financieros estan constituidos basicamente por
los activos financieros que pueden ser directos como los créditos bancarios;
e indirectos, como los valores mobiliarios, dependiendo la forma de

intermediacion a que se vinculan.
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Por otro lado, las instituciones financieras son clasificadas en dos

rubros: los intermediarios financieros y los inversionistas institucionales.

De este modo, en el caso que las empresas necesiten
financiamiento para sus proyectos o actividades, tienen dos vias para
encontrar esa liquidez que necesitan: a través del crédito comercial bancario
(considerado como intermediacion indirecta) y la otra, a través del mercado

de valores (considerado como intermediacion directa). (Puémape, 2013)

a) Mercado de intermediacion indirecta: también se le considera como

intermediacion financiera. Es aquel mercado en el cual participa un
intermediario, usualmente una empresa del sector bancario, que capta
recursos del publico y luego los coloca en forma de préstamo, cobrando
al beneficiario del crédito una tasa de interés predeterminada. De este
modo, el ofertante del capital y el mandante son vinculados

indirectamente a través del intermediario.

b) Mercado de intermediacion directa: este mercado es utilizado por los

sujetos pasivos que no encuentra conveniente tomar el financiamiento que
necesitan del sector bancario, por lo que recurren a emitir valores
mobiliarios y captan de esta manera los recursos que necesitan

directamente de los ofertantes del capital en el mercado de capitales.

2.2.1.5. Los mercados financieros



2.2.1.6.
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Debido a que el tema de investigacion no se desarrolla en este
sector del sistema financiero, procederemos a mencionar brevemente lo

referente a mercados financieros.

Los mercados financieros son aquellos donde se compran y
venden activos financieros de manera directa, comprendiendo obligaciones y
derechos de naturaleza financiera, correspondientes a compromisos de pago

asumidos por una persona natural o juridica. (Fonrouge, 2004, pag. 13)

a) Mercado de dinero: se encuentran los certificados de depdsitos y todos los

documentos emitidos por el Banco Central de Reserva, etc.

b) Mercado de capitales: alberga los bonos como los corporativos de leasing,

los valores resultantes de procesos de titulacién, etc.

c) Mercados de futuros y derivados: en este tipo de mercado se negocian

contratos de naturaleza financiera que deben ser ejecutados en una fecha

especifica o en un intervalo de tiempo definido.

Importancia del sistema financiero

Como lo hemos sefialado en los primeros puntos correspondientes
a la definicion del sistema financiero, entendemos que el sector financiero de
un pais hace la funcion intermediaria entre la oferta y la demanda de los
servicios financieros, ofreciendo a las partes del mercado involucradas la

posibilidad de tramitar las transacciones que necesite a fin de apoyar el
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crecimiento econdémico de los beneficiarios, siendo un punto esencial en el

desarrollo econdmico de un determinado sector.

Asimismo, los organismos reguladores del sistema financiero
pueden adoptar diferentes formas y medidas concernientes a asuntos como la
estabilizacion o ajuste del tipo de cambio, las inversiones que ingresen al pais,

las finanzas correspondientes al estado y a todos sus sectores.

El detalle diferencial que podemos ver en diversos paises es la
escala o dimension en la que el gobierno logra intervenir en la regulacion de
su sistema financiero, teniendo en cuenta las medidas que éstos toman a fin
de estabilizar y reestructurar sus economias; por tal motivo es que la tendencia
hoy en dia en cuestiones econdmicas por parte de los usuarios financieros es
confiar mas en el sector privado para la asignacion de recursos y captacion de

fondos. (Chu Rubio, 2003, pag. 71)

Por lo tanto, nos damos cuenta que el sistema financiero ofrece
servicios que son esenciales en una economia moderna, como por ejemplo el
empleo de un medio de intercambio estable reduce el costo de las
transacciones, facilitando de este modo el comercio y por ende, vuelven
atractivas las opciones de ahorro que se ofrecen a los usuarios por parte de las
entidades financieras, asimismo, al captar los fondos de los ahorristas
interesados, tienen mayor liquidez a fin de otorgar dichos fondos a los
usuarios que buscan créditos para poder realizar algun tipo de inversion, lo

que finalmente ocasiona un apoyo en la estabilidad econdémica del pais.



20

2.2.1.7. Laintermediacién financiera

La intermediacion financiera es la funcion principal de las
entidades financieras, a través del cual éstas captan recursos (dinero) de los
agentes econOmicos superavitarios (agentes con exceso de liquidez) para
prestarlos a los agentes deficitarios (demandantes de liquidez), pagando y
cobrando intereses de acuerdo a la operacion o transaccion que ellos realicen,

diferenciandose en el monto de la tasa puesta a cobro o pagada.

La intermediacion financiera puede ser de dos clases de acuerdo

a la relacion que mantienen los agentes:

a) Intermediacion financiera directa: es aquella intermediacidn donde existe

un contacto directo entre los sujetos de la relacion de intermediacion. Es
decir, el agente superavitario y los agentes deficitarios tienen un contacto
directo a fin de llevar a cabo las operaciones relacionadas a las facultades
de las entidades financieras. Este tipo de intermediacion se realiza en el
mercado de valores, donde los agentes deficitarios emiten acciones y
bonos con la finalidad de venderlos a los agentes superavitarios y captar
recursos de éstos Gltimos, que sera invertido en las actividades de su
desarrollo.

Este tipo de intermediacion financiera se encuentra regulada y
supervisada por la Comisidén Nacional Supervisora de Empresas y Valores

(CONACEV).
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b) Intermediacion financiera indirecta: en este tipo de intermediacion

financiera, el agente superavitario no logra identificar al agente
deficitario, es decir, el agente superavitario no logra identificar a la
persona que utilizara el dinero que depositd en la entidad financiera, lo
cual facilita la circulacion del dinero y la generacion de intereses pasivos
y activos.

Este tipo de intermediacion se realiza en el sistema bancario y no
bancario, siendo regulados y supervisados por la Superintendencia de

Banca y Seguros (SBS). (Figueroa Bustamante, 2009, pag. 124)

2.2.1.8. Funciones del sistema financiero

El sistema financiero tiene como rol principal de facilitador en la
actividad econémica desarrollada por los sujetos que puedan conformar una
relacion entre las instituciones que ofrecen ser intermediarios en operaciones
financieras y los sujetos que requieren de estos servicios. (Figueroa

Bustamante, 2009, pag. 112)

Asimismo, otra de las funciones mas importantes del sistema
financiero es garantizar la eficacia con la que se realiza la intermediacion
financiera, proporcionando a la economia que desarrolla un determinado pais,
los instrumentos financieros que ésta necesita a fin de que sean los mas

adecuados para el tipo de economia que se pretende desarrollar.
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Ademas, debe tenerse en cuenta que es el sistema financiero quien
aporta y ayuda a la estabilidad monetaria y financiera, lo que permite que se
desarrolle una politica monetaria activa por parte de las autoridades de turno,
asi como la debida evolucion y crecimiento del desarrollo econdmico de los

principales sectores del pais.

En conclusion, la funcién esencial y primordial del sistema
financiero, ademas de la intermediacion financiera, es el seguimiento de la
evolucion monetaria, tratando de contribuir con mecanismos para su control,
ademas de promover el ahorro en los ciudadanos y facilitarles las

herramientas financieras que ellos necesiten.

Instrumentos del sistema financiero:

Las operaciones bancarias pueden ser divididas en activas,
pasivas y neutras, de las cuales, ahondaremos mas sobre las dos primeras,

toda vez que es en ellas en las que se basa la presente investigacion.

a) Operaciones Pasivas

Q) Definicion:
Se toman como operaciones pasivas al deposito bancario que
realizan los clientes en una determinada entidad financiera bajo la
modalidad de cuenta de ahorros. (Blossiers Mazzini, 2013, pag.

367).



(i)
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Igualmente, respecto a las operaciones pasivas, el articulo 2° de la
Resolucién emitida por la Superintendencia de Banca Seguros N°
8181-2012 — Reglamento de Transparencia de informacion y
disposiciones aplicables a la contratacion con usuarios del sistema
financiero — define a las operaciones pasivas como aquellas
operaciones que sirven para captar los fondos de los ahorristas,
bajo cualquier modalidad contractual, como es en este caso, la
Cuenta de Ahorros, especificamente aquella Cuenta de Ahorros

donde se depositan las remuneraciones.

El depdsito bancario y sus tipos:

El depdsito bancario o deposito regular, es caracterizado porque
el depositario (en este caso, la entidad financiera) recibe bienes
muebles del depositante y se obliga frente a éste a resguardarlas o
custodiarlas de manera diligente y a restituirlas con sus aumentos
si los tuviere, cuando el depositante lo solicite.

Es decir, el depositante nunca pierde la titularidad de las cosas
depositadas ni el depositario adquiere la propiedad, Unicamente
entrega determinados bienes a fin de que el depositario las
resguarde de acuerdo a las clausulas pactadas en el contrato
correspondiente.

En general, podemos verificar que existen determinados criterios

de clasificacion para los depdsitos bancarios:
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El primer criterio tiene como fundamento a la técnica bancaria, lo
que le permite distinguir tres categorias: a) los depdsitos simples,
comprendiendo los depositos a la vista, a plazo determinado y los
depdsitos con previo aviso; b) los depdsitos en cuenta corriente,
en los cuales, se produce una coordinacion por medio de la cuenta
que vincula a las partes a través de un régimen de compensaciones
y disponibilidad; y c) los depositos de ahorro, que responden a
una especial técnica, en los cuales nos centraremos para

desarrollar la presente tesis.

En el primer caso, los depositos bancarios a la vista, la idea
fundamental que se intenta no es la d invertir un capital, sino
aquella otra de atender a un fin de seguridad, lo cual abarca una
obligacion de indisponibilidad para que los bancos se encontraran

en condiciones de cumplir con sus obligaciones.

En los depositos a plazo fijo, el cliente, procura con la entrega de
su dinero un lucro, por lo que procede a facilitar la operacion del
banco, el que por su parte habra de procurar la colocacién mas

provechosa posibles, dependiente de las condiciones de la plaza.

En los depo6sitos con aviso previo, se suele indicar si este plazo es
breve o largo, asimilando en el primero de los supuestos el
deposito “a la vista”, mientras que en el segundo se acerca mas al
otro depdsito colocado a “término”. (Blossiers Mazzini, 2013,

pag. 380)
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Ahora, siguiendo los breves conceptos desarrollados, entramos en
la disyuntiva consistente en que los depdsitos de ahorro
usualmente son asociados con el concepto de deposito bancario,
siendo este ultimo de contenido tipicamente juridico, sin
embargo, el primero tiene un contenido netamente econémico de

disposicion del titular.

La Cuenta de Ahorros:

La cuenta de ahorros, son considerados como depdsitos
irregulares de dinero que tienen disponibilidad inmediata y
generan rentabilidad de acuerdo al monto ahorrado, los cuales se
encuentran bajo la proteccion y resguardo de la entidad financiera
que elegimos a fin de confiarle la custodia del mismo bajo las
distintas modalidades contractuales que existen en el mercado, las
cuales son de libre eleccion del usuario (Huayanay Chuquillanqui,
2010, pag. 98).

Asimismo, la doctrina considera a las cuentas de ahorro como
aquel contrato por el cual se les brinda a las personas naturales o
juridicas la posibilidad de depositar su dinero en condiciones que
le estimulen al usuario a ahorrar, los que pueden ser retirados bajo
la decision del usuario. (Rodriguez Velarde, 2001, pag. 67)

Esta herramienta del sistema financiero ha sido creada como una
manera de facilitar y fomentar el ahorro de acuerdo a lo estipulado

en nuestra Carta Magna en su articulo 87°, en el que establece que
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el Estado garantiza y fomenta el ahorro en concordancia con lo
establecido por la SBS que éste sera en un régimen de libre
competencia.

Es dentro de este régimen de libre competencia, que las entidades
financieras ofrecen una variedad de productos pasivos referidos a
las Cuentas de Ahorros, dentro de las cuales encontramos a
aquellas cuentas de ahorros donde se depositan las
remuneraciones, ademas de permitir a las mismas, percibir
transferencias de terceros pero sin desnaturalizar el proposito de
la misma que es facilitarle al usuario financiero que su empleador
le realice el deposito automatico de su remuneracion puntual y sin
ninguna dificultad para el trabajador.

Es decir, esta modalidad especial de Cuenta de Ahorros que nos
ofrecen las entidades financieras, cuentan con un cédigo especial
que se le es brindado al empleador del usuario financiero a fin de
que éste le deposite la remuneracién correspondiente al trabajador
(usuario financiero) de manera puntual y exacta sin necesidad de
estar realizando los tramites correspondientes al retiro y posterior
dep6sito de dinero, lo que facilita la obligacion que tienen los

empleadores de pagar las remuneraciones a sus trabajadores.

Cabe sefialar que estas cuentas son diferenciadas por el cddigo del
empleador creado por el mismo sistema de la entidad financiera,
que, a su vez, le permita a esta ultima diferenciar qué monto

corresponde a la remuneracion exclusivamente y qué monto
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corresponde a depdsitos de terceros. Esto es, bajo la glosa
correspondiente a “ingreso Quinta categoria” la remuneracion
correspondiente del usuario es transferida a su cuenta de ahorros
con la modalidad de percibir la remuneracion, por lo tanto, es de
conocimiento de la entidad financiera el monto correspondiente a
la remuneracién, lo que claramente evita confusion si se tratase de
un deposito de terceros.

En consecuencia, tenemos las Cuentas de Ahorro como un medio
de fomentar el ahorro protegido y fiscalizado por la SBS a fin de
que cumpla con las condiciones pactadas en el contrato
correspondiente, las cuales dentro de la variedad de su
clasificacion, se encuentran aquellas en las que se depositan las
remuneraciones (lldmese Cuenta Sueldo u otro nombre comercial
que sea aplicado por las entidades financieras en la aplicacion de
la libre competencia), en las que se especifica cual es el monto que
corresponde a la remuneracion del usuario y cuél es el monto que
corresponde a transferencia de terceros si existiesen.

Cabe sefialar que dentro del Contrato de Apertura de la Cuenta de
Ahorros, existe una clausula correspondiente a la autorizacion de
la aplicacién de compensacion que deben ejercer las entidades
financieras si es que el titular de la cuenta de ahorros cuenta con
una acreencia en la misma entidad, en las cuales las entidades
financieras son libres de disponer del monto total de la
remuneracion a fin de hacer cumplir las acreencias pendientes en

caso de generarse una demora en el pago de la misma.
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Es decir, ademas de que las entidades financieras tienen
conocimiento pleno de qué monto corresponde a la remuneracion
percibida por los usuarios que son titulares de Cuentas de Ahorro
con la modalidad de percibir sus remuneraciones en ellas (aquellas
que cuentan con el codigo del empleador), también tienen la
facultad para disponer de dicho monto sin limitacion alguna, toda
vez que se respaldan bajo la premisa que los usuarios han
autorizado dicha aplicacion de la compensacion bancaria, al
firmar el contrato de apertura, sin tenerse en cuenta que dicha
clausula no se encuentra sujeta a negociacion, lo cual sera
desarrollada posteriormente en la presente investigacion.

En conclusién, las entidades financieras pueden disponer del
monto total de la remuneracion de los usuarios que son titulares
de aquellas cuentas de ahorros con la modalidad de depositar las
remuneraciones bajo el codigo de identificacion del empleador,
sin tenerse en cuenta las necesidades béasicas que el usuario o
trabajador pueda requerir, es decir, la aplicacion de la
compensacion bancaria va en contra de la naturaleza alimentaria
de la remuneracion, toda vez que no se encuentra limitada en
ninguna norma juridica en la actualidad, lo que desprotege al

usuario financiero.

b) Operaciones Activas

(i)

Concepto:
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Entendemos por activo a cualquier bien tangible o intangible que
es propiedad de un individuo o empresa y que tiene valor. Por lo
tanto, las operaciones bancarias activas son aquellas que
constituyen una ganancia para la institucion financiera, por
ejemplo, el otorgamiento de créditos a sus clientes, lo que se
constituiria como un activo en la contabilidad de la entidad
financiera, toda vez que se convierte en una acreencia. (Figueroa
Bustamante, 2009, pag. 82).

De acuerdo a la Resolucion N°  8181-2012 emitida por la
Superintendencia de Banca y Seguros — Reglamento de
transparencia de informacion y contratacién con usuarios del
sistema financiero — las operaciones activas son definidas como
aquellas operaciones de crédito que implican el desembolso de
dinero o el otorgamiento de una linea de crédito bajo cualquier

modalidad contractual.

El crédito como base de clasificacion de los contratos bancarios:

Como lo especificamos anteriormente, el crédito es la operacion
bancaria a través de la cual la entidad financiera desembolsa
dinero a favor del usuario solicitante a fin de que éste sea devuelto
en un tiempo determinado, bajo clausulas respectivas
dependientes del tipo de contrato que se suscriban entre las partes
con las tasas de intereses correspondientes al monto y diferentes

presupuestos.
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Independientemente de la funcidn estructural que pueda asumir el
crédito en el contrato, cabe establecer que existen clasificaciones

de los contratos bancarios teniendo en cuenta el crédito:

o Segun la naturaleza del deudor, puede ser publico o privado.

o Segun la duracion del crédito, puede ser un contrato de
crédito de corto, mediano o largo plazo, con la diferencia en
las tasas de intereses en cada una, asi como el monto y
namero de las cuotas.

o Segun la garantia de la que disponga el acreedor, puede ser
personal o real.

o Segun el destino de los bienes obtenidos a crédito, pueden
ser crédito de consumo, crédito personal o créedito

hipotecario.

Contratos bancarios activos: el préstamo o crédito bancario y las

tarjetas de crédito

Dentro de los contratos bancarios activos que existen en las
operaciones bancarias activas, desarrollaremos mas a fondo el
contrato bancario de préstamo o también conocido como crédito
bancario y el contrato correspondiente a las tarjetas de credito.

El crédito bancario es un contrato de crédito que implica la
transferencia de la propiedad de dinero a favor del usuario

financiero quien se obliga a devolverlo dentro de un plazo



31

convenido y a pagar los intereses que éste genere, convirtiéndose
en la ganancia del intermediario financiero por la circulacion de
dinero que se realiza. (Ambrosini Valdez, 2002, pag. 243)

En este tipo de contrato, interviene la entidad financiera quien
califica el crédito y si es que la solicitud de crédito cumple con los
requisitos que cada entidad establece, se procede con el
desembolso del dinero ofrecido; por otro lado, interviene el cliente
0 usuario financiero quien puede ser una persona natural o
juridica, que se obliga a devolver el dinero desembolsado mas los
intereses correspondientes a la entidad financiera, en un
determinado plazo.

Dentro de este tipo de relacidon contractual crediticia existente
entre la entidad financiera y el usuario, obligaciones que se tienen
que cumplir como, por ejemplo, el pago de los intereses, devolver
el dinero desembolsado en la misma cantidad y moneda salvo que
exista una modificacion en el contrato, pagar dentro del plazo
pactado y en el lugar convenido.

Para que el crédito sea desembolsado, es necesaria la calificacién
crediticia del usuario, analizando la capacidad de crédito que
tiene el usuario financiero a fin de establecer la cantidad de dinero
que éste es capaz de asumir para un posterior desembolso y evitar
el incumplimiento de pago del mismo.

Debe tenerse en cuenta, que una de las clausulas contenidas en
los contratos de credito, establece que los suscriptores, de tener

una cuenta pasiva (de ahorros) en la misma entidad financiera en
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la que poseen una cuenta activa (crédito), autorizan a la entidad
financiera a hacer el cobro de su acreencia, disponiendo de la
totalidad de los fondos depositados en las cuentas de ahorro, en
caso de que ésta se encuentra vencida por incumplimiento de
pago, es decir, autorizan de manera expresa a las entidades
financieras de aplicar su derecho a la compensacion bancaria,
conforme puede apreciarse en el contrato que adjuntamos como
anexo a la presente investigacion.

Teniendo en cuenta que, tal y como lo hemos sefialado en el punto
anterior, el titular del crédito bancario posea una Cuenta de
Ahorros donde depositen sus remuneraciones — es decir, una
cuenta especifica en la cual el empleador le deposite al usuario
financiero su remuneracién, la cual se registra en el sistema
interno de la entidad financiera como pago 5° categoria — en la
misma entidad financiera donde sea titular de un crédito, queda
expresamente autorizado que ésta puede realizar el cobro de la
totalidad de sus acreencias sobre la remuneracion que se
encuentra depositada en esta cuenta de ahorros, dejando
desprotegido al ahorrista frente a las necesidades basicas que éste
pueda tener. Esta operacidn de cobro automatico realizado por la
entidad financiera es diferente al débito automatico, toda vez que
se trata de la figura de compensacion bancaria, la cual se aplica
Unicamente cuando existen deudas impagas por parte del usuario
financiero, figura que desarrollaremos detenidamente en los

puntos posteriores. (Rodriguez Velarde, 2001, pags. 135-142)
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Por otro lado, entendemos que la tarjeta de crédito es obtenida
a traves de un contrato por el cual la entidad bancaria concede al
solicitante, la apertura de una linea de crédito de tipo rotatorio con
una cuantia determinada, la cual es otorgada dependiente de la
calificacion crediticia del solicitante, que puede ser una persona
natural o juridica.

El dinero, a lo largo de los afios, ha permitido el paso de una
economia natural doméstica a una economia especializada. Es
decir, desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la
necesidad de intercambiar un bien por otro, para lo cual a través
de la evolucién, se ha dado un cambio progresivo en las
herramientas que utilizamos para poder realizar este intercambio
propio de una economia natural.

Posteriormente, el uso de la moneda determind la aparicién de
herramientas financieras que permitian a las personas obtener
bienes a cambio de una retribucion, ya sea de la misma especie 0
en otro contenido, pero que tenga el mismo valor. Asimismo,
debido a la evolucién que se ha experimentado en el &mbito
financiero de una sociedad, se vio la necesidad de crear la moneda
que constituyé una nueva medida de valor, lo que a su vez, a
través del tiempo, se cred la tarjeta de crédito, como una nueva
forma de pago.

Es decir, la Tarjeta de Crédito es un contrato por el cual una

empresa bancaria debidamente autorizada, concede la apertura de
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una linea de crédito con un monto determinado, al usuario
solicitante, estando éste predispuesto a la previa calificacion
crediticia del solicitante, la cual se hace efectiva a través de una
tarjeta plastica. Esta tarjeta plastica es un instrumento que le
permite al usuario utilizar el crédito concedido por la entidad
bancaria para la obtencion de bienes o servicios que el usuario
necesite (Huayanay Chuquillanqui, 2010).

Asimismo, en el articulo 3° de la Resolucion N° 271-2000 emitida
por la SBS — Reglamento de Tarjetas de Crédito — se consigna
que a través del contrato de la Tarjeta de Crédito, la empresa le
concede una linea de crédito al titular por un plazo determinado y
expide la correspondiente tarjeta (también denominado pléastico,
a fin de evitar errores en las numeraciones de tarjetas y niumero
de cuenta que son dos numeraciones distintas), con la finalidad
de que el usuario de dicha tarjeta adquiera bienes o servicios en
los establecimientos afiliados que los proveen, o en su defecto, si
asi ha sido pactado en el contrato correspondiente, puede hacerse
la disposicion de efectivo u otros servicios conexos que el titular
de la cuenta desee, dentro de los limites y condiciones pactadas
en el contrato sefialado, obligdndose a su vez a pagar a la empresa
que expide la tarjeta, el importe de los bienes y servicios
utilizados.

Debe tenerse en cuenta que las empresas financieras debitaran en
las cuentas de la tarjeta de credito que correspondan, el importe

de los bienes y servicios que el usuario de la tarjeta adquiera
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utilizando la misma, de acuerdo con las ordenes de pago que éste
suscriba a traves de una correcta identificacion por parte de los
establecimientos afiliados. Cabe sefialar que las érdenes de pago
y firmas podran ser sustituidas mediante autorizaciones por
medios electrénicos y/o firmas electronicas sujetas a certificacion
por la empresa que expida la tarjeta de crédito o entidad que ésta
designe, asi como por autorizaciones expresas y previamente
concedidas por el titular de la tarjeta de crédito. (Rodriguez

Velarde, 2001, pags. 219-227)

c) Operaciones neutras

Definicion

Las operaciones neutras son consideradas a aquellas operaciones
en las que la entidad financiera no se posiciona en ningln extremo
de la relacion contractual, es decir, la entidad financiera no se
considera como acreedor o deudor de sus clientes, sino
Unicamente desarrolla determinados servicios que no son de su
indole comercial pero que por los cuales cobra comisiones, como
por ejemplo, las retenciones que se realizan en las cuentas de
ahorros por orden de la administracion tributaria entre otras
operaciones consideradas como neutras (Ambrosini Valdez, 2002,
pag. 77).

Por lo tanto, las operaciones pasivas son consideradas como

aquellas operaciones en las que las entidades financieras no captan
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ni colocan recursos del publico, que es la funcién principal de la
intermediacion financiera, sino que Unicamente prestan servicios
ajenos a su rubro comercial y a cambio cobran las comisiones
necesarias para cubrir los gastos operativos en los que se incurre,
siguiendo el ejemplo anterior respecto a la retencion ordenada por
la administracion tributaria, se cobra una comision que varia de
acuerdo a los estatutos considerados por cada entidad financiera
los cuales son especificados e informados a los usuarios a través
de la cartilla informativa que se les brinda al momento de suscribir
el contrato de apertura de cuenta de ahorros o solicitud de tarjeta

de crédito, dependiendo del tipo de operacion solicitada.

Tipos de operaciones neutras

Operaciones con oro, plata y divisas.

Prestar servicios de caja de seguridad.

Expedir carta de crédito.

Hacer efectivos créditos y realizar pagos por cuenta de sus
clientes.

Practicar operaciones de fideicomisos.

Recibir depdsitos en administracion o custodia en garantia por
cuenta de terceros.

Actuar como representante comun de los tenedores de titulos de

crédito.
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h. Actuar como representante comun de los tenedores de titulos de

crédito.

2.2.1.10.La contratacion masiva: contratos de adhesion y la libertad de contratar en las

operaciones bancarias

A raiz del constante desarrollo en el &mbito industrial que a lo
largo de la historia se ha registrado, también las masas o individuos miembros
de los estados en desarrollo han experimentado el aumento de las necesidades
propias de una vida cotidiana. Es asi que la economia vio la necesidad de
acoplarse a lo que la sociedad requeria en un determinado contexto historico

y econémico como son las operaciones bancarias.

En efecto, surge entonces un mecanismo de intercambio
monetario, el cual necesitaba ser regido por clausulas estipuladas en un
contrato determinado, que satisfaga tanto las necesidades de los usuarios asi
como las obligaciones a las que éstos deberian estar sujetos respecto a las
entidades financieras que le faciliten los servicios que necesitan. Debido a las
necesidades comunes entre los individuos, se le denominan a las mismas
“necesidades en masa”. Por lo tanto, aparece el contrato masivo,
estandarizado a razon del flujo econdmico de intercambios que asi exigen los
individuos, haciendo posible la concatenacion de los dos factores
concurrentes del mercado, la produccién y consumo masivo de bienes y
servicios, por lo que la contratacibn masiva constituye una forma de

contratacion que atiene a las exigencias de un contexto economico



38

determinado, manifestandose asi, a fin de disminuir los gastos de transaccion,
a través de contratos pre redactados que permiten la contratacion en serio,
cuyos contenidos ya han sido fijados con anterioridad a la celebracion del

mismo por una de las partes. (Rodriguez Chavez, 2011, pag. 199)

Una de las caracteristicas que identifica a la contratacion masiva
es la falta o la limitacion de la negociacion que existe en estos contratos. Es
decir, al tratarse de un contrato pre redactado por una de las partes, tiene como
consecuencia que la otra parte del contrato que no lo redacto, no tendra la
posibilidad de negociar el mismo, teniendo como unica opcién la de aceptar

los términos estipulados de manera unilateral.

Un ejemplo claro de la contratacién masiva aplicable al tema de
investigacion, son los contratos bancarios correspondientes a las operaciones
activas y pasivas. Es decir, tanto los contratos de apertura de cuenta de ahorros
como las solicitudes de crédito, se encuentra pre redactados por las entidades
financieras lo cual deja a los usuarios en la posicion Unica de aceptar los
términos estipulados en sus clausulas, siendo una de ellas la clausula de la

autorizacion a la aplicacion de la compensacion.

Respecto a las modalidades de la contratacion masiva, tenemos
dos: los contratos por adhesion y las clausulas generales de contratacion.
Estas modalidades de contratacion masiva, constituyen mecanismos de
reduccion de costos de transaccion cuya finalidad es canalizar de manera mas

rapida y eficiente la produccién masiva de bienes y servicios, es decir, reduce
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los términos contractuales de la etapa de negociacion, cumpliendo asi, la
principal caracteristica de estos contratos que mencionamos anteriormente

como la falta de negociacion entre las partes.

Entonces, tenemos como concepto previo que los contratos por
adhesidn son un tipo de contratacién masiva, en el cual el objeto de la relacion
contractual contiene clausulas previamente determinadas por una de las partes
de modo que la parte contraria a la que redacto dichas clausulas, se encuentra
limitado en el aspecto de negociacion de las mismas, es decir, se condiciona
a la parte firmante a aceptar las clausulas redactadas previamente por un

servicio gque contiene las mismas. (Messineo, 2013, pag. 382)

El Cddigo Civil Peruano vigente en su articulo 1390° contempla
la definicion de los contratos por adhesion, dandole legitimidad a los mismos
aun cuando éstos omitan una de las partes esenciales de la contratacion que
es la libre negociacién entre las partes. Si bien es cierto sigue prevaleciendo
la manifestacion de voluntad del aceptante como confirmacion de lo
estipulado previamente por una de las partes, no debe omitirse que en estos
tipos de contratos la negociacién no existe, por lo que predispone a la parte
contraria que ha redactado el contrato a aceptar lo que se le ofrece teniendo
la condicion de no poder hacer uso del servicio o del producto si no llegase a

aceptar los mismos.

Asimismo, estos contratos por adhesion van en contra a lo

establecido en el articulo 62° de nuestra constitucion respecto a la libertad de
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contratar que el Estado ofrece a los individuos a fin de que las contrataciones
que realicen entre si se encuentren protegidas legalmente sin que lo acordado
por ellos se vulnere o deje de cumplir, por el mismo motivo que no existe un
pacto bilateral entre las partes respecto a la redaccion de las clausulas, sino
que estas clausulas son redactadas previamente, dejando sin opciones al

contratante mas que estar de acuerdo con lo pactado.

Un claro ejemplo de contratacion masiva y clausulas por
adhesidn, es el contrato de cuenta de ahorros y la clausula correspondiente a
la autorizacion de la compensacion bancaria. Esto viene desde la controversia
existente en el momento que Indecopi a través de su resolucion N° 3448-
2011/SC2-INDECORPI resuelve que los descuentos realizados por Scotiabank
en la cuenta de ahorros donde la denunciante percibia sus remuneraciones,
eran correctos por haber sido autorizados por la contratante en el contrato de
apertura de cuenta de ahorros (Huaranga Acosta, Pilar vs Scotiabank Perd,
2011). Previamente a lo estipulado en la resolucidbn mencionada, la
compensacion bancaria se encontraba prohibida por parte del Indecopi salvo
que ésta sea autorizada por los titulares de las cuentas afectadas, por lo tanto,
como una salida econdmica que encontraron las entidades financieras, fue
crear los contratos masivos de apertura de cuenta de ahorros, teniendo como
clausula por adhesion automatica a la que autorizaba la compensacion
bancaria. Es decir, los contratos de apertura de cuenta de ahorros pasaron a
ser contratos por adhesion redactados previamente por las entidades
financieras, donde éstas estipulaban en el mismo la clausula de compensacion

bancaria, lo claramente condicionaba a los contratantes a aceptar éste término
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si desean aperturar una cuenta de ahorros en una entidad financiera

determinada. (Sdnchez Miranda, José Ricardo vs BCP, 2010)

Dicho lo anteriormente, debemos aprovechar en indicar que en
estos tipos de aplicacion de la compensacion bancaria, no existe ninguna
vulneracion a los derechos del consumidor financiero y la autora tampoco
cuestiona lo resuelto por Indecopi ni la posicion que este 6rgano ha tomado
respecto a los descuentos realizados, toda vez que la ley permite que las
entidades financieras realicen las compensaciones que les permitan hacer
cumplir las acreencias pendientes que mantengan a su favor, al establecer que
dicho derecho a la compensacion podra ser aplicable siempre y cuando el
titular de la cuenta lo autorice (es decir, una compensacién convencional),
siendo una condicion para el contratante si desea aperturar una cuenta de

ahorros a fin de percibir en ella su remuneracion.

Ergo, al existir una manifestacion de voluntad condicionada a
través de la suscripcion del contrato por adhesion denominado Contrato de
Apertura de Cuenta de Ahorros con la especialidad de depositar las
remuneraciones en €l, nos encontramos ante la indefensién que el usuario
financiero se encuentra toda vez que no cuenta con una salida favorable para
él respecto a la no autorizacion de la compensacion bancaria, ya que la ley no
estipula una limitacion de la misma, simplemente faculta ilimitadamente a las
entidades financieras a manejar las remuneraciones de los usuarios que

mantengan acreencias pendientes con ellas, sin tener en cuenta las
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necesidades béasicas de los mismos, anteponiendo sobre éstas el cobro de las

obligaciones pendientes a favor de los bancos.

2.2.2. EL DERECHO DE COMPENSACION DESDE LA PERSPECTIVA DEL
CODIGO CIVIL Y LA LEY GENERAL DEL SISTEMA FINANCIERO - LEY
N° 26702

2.2.2.1. La Compensacion desde la perspectiva del Cddigo Civil

En el Cédigo Civil se comprende a la compensacién civil como
un medio de extincion de la obligacion que mas se pone en practica en la
realidad contractual, la cual se aplica cuando un solo sujeto es de manera
simultanea y reciproca, deudora y acreedora de otra respecto a créditos
liquidos, exigibles y de prestaciones fungibles entre si. (Castillo Freyre &

Agreda Aliaga, 2010, pag. 717)

Asimismo, de acuerdo con lo sefialado por Osterling, se entiende
por compensacion “a la forma de extinguir las obligaciones reciprocas
existentes entre los mismos sujetos cuando tengan mutuamente la calidad de
acreedor y de deudor de determinados titulos que contenga obligaciones y
con la posibilidad de evitar un pago cruzado, respecto de créditos liquidos,

exigibles y de prestaciones fungibles entre si” (Osterling, 2011).

2.2.2.2. Requisitos de la Compensacion Civil:
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La compensacion civil serd aplicada de manera unilateral siempre
y cuando concurran los requisitos exigidos por ley, los cuales se encuentran

prescritos en el Articulo 1288° del Cddigo Civil:

Articulo 1288°: “Por la compensacion se extinguen las
obligaciones reciprocas, liquidas, exigibles y de prestaciones fungibles y
homogéneas, hasta donde respectivamente alcancen, desde que hayan sido
opuestas la una a la otra. La compensacion no opera cuando el acreedor y el

deudor la excluyen de comun acuerdo”.

Es decir, los requisitos que deben cumplirse para la aplicacion de
la compensacion civil de manera unilateral corresponden en que las
obligaciones deben ser reciprocas, liquidas, exigibles y de prestaciones

fungibles y homogéneas, las cuales detallaremos a continuacion:

a) Que sean reciprocas:

Entendemos por reciprocidad de una obligacion cuando existe de
manera simultanea dos o mas relaciones obligacionales, de tal manera que
el sujeto que es deudor en una relacion obligacional es acreedor de otra en
el mismo momento y viceversa respecto a la otra parte. (Muro Rojo, 2011,
pag. 235)

Por lo tanto, la reciprocidad que debe encontrarse presente al
momento de la aplicacion de la compensacion civil debe ser aquella que

refleje la condicion simultanea de acreedor y deudor de una parte respecto
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de la otra y de manera viceversa, por lo que debe existir la identidad plena
de aquellos sujetos que conforman la relacion obligacional determinada en

la cual se pretende compensar.

Que sean liguidas

Entendemos por la liquidez de la deuda cuando los sujetos de la
relacion que contiene la obligacion tienen pleno conocimiento de la
cuantia del objeto. Es decir, para que una obligacion sea liquida, los sujetos
deben saber certeramente el monto de la misma y la existencia cierta de
dicha obligacion. (Osterling Parodi & Castillo Freyre, 2008, pag. 721)

En ese sentido una deuda cuya existencia se discute no es liquida

Yy, por tanto, no puede ser compensada.

Que sean exigibles

La exigibilidad que debe estar presente en un supuesto de
compensacion, versa en la facultar que el acreedor tiene de requerir judicial
o0 extra judicial el cumplimiento forzoso de una obligacién determinada.
(Castillo Freyre & Agreda Aliaga, 2010, pag. 721).

De acuerdo con lo estipulado en el Cédigo Civil las obligaciones
son exigibles cuando ademas de lo descrito en el parrafo anterior, no esta
sujeta a condicion ni plazo suspensivo, teniéndose en cuenta que la
obligacion debe ser cierta y su existencia no debe ser cuestionada por

ninguna de las partes.



45

d) Que sean fungibles y homogéneas

Respecto a que las obligaciones deben ser homogéneas, se
entienden que dichas obligaciones deben ser del mismo género, por lo
tanto, es requisito esencial que el objeto de cada prestacion no sea fungible
Unicamente respecto a si mismo, sino que debe ser también fungible
respecto al objeto de la otra prestacion, ya que tanto la prestacion debida

como la deuda deben ser fungibles. (Osterling, 2011, pag. 121)

2.2.2.3. Clases de Compensacion Civil

Las clases de compensacidn civil que de acuerdo con la doctrina

existe, son las siguientes:

a) Compensacion Legal:

Se entiende por compensacion legal a aquella que cumple con los
requisitos mencionados anteriormente y de manera unilateral, esto es, no
requiere la aprobacion de la otra parte siempre y cuando la obligacion
cumpla con lo sefialado por ley respecto de la naturaleza de la misma.
Empero, este tipo de compensacién ha ido dejandose de lado, incluso en
nuestro ordenamiento no se encuentra regulada, toda vez que se prefiere
a la compensacion voluntaria, donde existe acuerdo entre las partes para

su aplicacion. (Osterling, 2011, pag. 22)



46

b) Compensacion Voluntaria:

Este tipo de compensacion es la que se encuentra regulada de
manera expresa en nuestro Codigo Civil en su articulo 1288°, siendo
distinto al primer tipo de compensacion ya que en este caso no es
suficiente el cumplimiento de los requisitos de la obligacion
predeterminada para la aplicacion de la compensacion, sino que de
manera adicional debe existir el derecho de cualquiera de las partes a
oponerse a dicha compensacion, es decir, debe ser autorizada por las

partes en el contrato que suscriben. (Osterling, 2011).

c) Compensacion Judicial

Claramente este tipo de compensacion no se encuentra regulado
en nuestro ordenamiento juridico, sin embargo, tiene una naturaleza
doctrinal y empirica, ya que de acuerdo con lo solicitado en un
determinado proceso y en la solicitud de reconvencidn de la otra parte, es
el juez quien analiza si debe o no aplicarse la compensacién, teniendo este
tipo de compensacion una naturaleza meramente declarativa. (Osterling,

2011)

2.2.2.4. Limites del Derecho a la Compensacion contemplado en el Codigo Civil: el

Credito inembargable:
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De acuerdo a lo comprendido en el Cadigo Civil en su articulo
1290°, la compensacion se encuentra prohibida en su aplicacion respecto de

los bienes que se consideran legalmente inembargables.

Especificamente nos referiremos a la causal de prohibicion de
aplicacion de la compensacion civil respecto al crédito inembargable,
teniendo en cuenta a los bienes que pueden encontrarse inmersos en esta

clasificacion.

En el inciso 3 del articulo 1290° del Cadigo Civil vigente, la
compensacion puede ser aplicada en cualquier crédito que sea calificado
como inembargable conforme a ley, haciendo mencion a lo establecido en el
articulo 648° del Codigo Procesal Civil respecto a los bienes inembargables,
como por ejemplo, el patrimonio familiar, las prendas de uso personal, los
vehiculos, maquinas, utensilios y herramientas indispensables para el
ejercicio directo de la profesion, oficio, ensefianza o aprendizaje del deudor,
las insignias condecorativas, los uniformes de los funcionarios y servidores
del Estado y las armas y equipos de los miembros de las Fuerzas Armadas y
de la Policia Nacional; y las remuneraciones y pensiones, dentro de ciertos
limites, como que sean superior a la 5 Unidades de Referencia Procesal (en

adelante, URP).

Es decir, la ley establece que la compensacion civil no podréa ser
aplicada sobre los créditos que se consideren inembargables, teniendo en

cuenta que es el mismo Cddigo Procesal Civil que especifica a la
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remuneracion como un crédito inembargable. Cabe sefialar que si bien es
cierto nos encontramos ante dos figuras distintas — compensacién y embargo
— los limites establecidos para la compensacion civil son analogados con los
limites establecidos para la compensacion siempre y cuando ésta se aplique
en la remuneracion del deudor, por lo que, para que pueda aplicarse la
compensacion civil en la remuneracion del deudor, ésta debera ser mayor de
las 5 URP de las cuales, Unicamente podra hacerse uso de la tercera parte del
exceso de ésta, de lo contrario, la remuneracion vendra a convertirse en un
bien inembargable, por lo tanto, siguiendo la analogia utilizada en el codigo
civil respecto a los bienes incompensables, también la remuneracion menor a

5 URP se convierte en un bien no compensable.

La compensacion desde la perspectiva de la Ley N° 26702 — Ley General del

Sistema Financiero

La compensacion bancaria de acuerdo a su naturaleza, constituye
una especie derivada de la compensacién civil, con una particularidad en

especial: ésta no se encuentra limitada en nuestra normatividad.

En virtud de lo sefialado en el punto correspondiente a la
compensacion civil, entendemos por lo tanto por compensacion bancaria al
procedimiento utilizado por las instituciones que forman parte del sistema
financiero a fin de atenuar los riesgos para el ahorrista y simplificar las
operaciones que los acreedores y deudoras que tengan entre si, de acuerdo a

lo estipulado por la Ley N° 26702.
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En la ley mencionada, en su articulo 132° considera a la
compensacion bancaria o netting, como un derecho de las entidades del
sistema financiero a fin de que éstas exijan a sus usuarios de manera
unilateral, el pago de las acreencias que se encuentren impagas. Es por esto,
que en el desarrollo correspondiente a los contratos por adhesion, se ha
considerado que esta compensacion no transgrede ninguna norma, toda vez
que se encuentra autorizada por la Ley de Bancos como un derecho aplicado
por las entidades financieras con la finalidad de garantizar sus acreencias, sin
embargo, no puede pasar desapercibido que existe una incongruencia entre la
compensacion civil y la compensacidn bancaria, aun teniendo una relacion de
género y especie, ya que la primera si cuenta con limitacion en el Codigo
Civil y la segunda no, otorgandole la libre disposicion a las entidades

financieras de la remuneracion de sus usuarios.

La Compensacion Bancaria en la normatividad peruana

Como ya lo hemos mencionado, la compensacién bancaria es
aplicada de manera unilateral, siempre y cuando se concurra con los requisitos
establecidos en el Cdédigo Civil, encontrandose excluidas de esta aplicacién
los créditos inembargables, estando dentro de ellos la remuneracion y las

limitaciones correspondientes el embargo.

Empero, en el caso de la compensacién bancaria, no contamos

con una limitacion en la cual especifique qué parte de la remuneracién
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corresponde la compensacion y qué parte no. Es por ello, que el 6rgano
correspondiente a la proteccion del consumidor financiero, resuelve a favor
de la entidad financiera toda vez gque no se infringe ningun tipo de norma al
aplicarse el derecho de compensacion bancaria, toda vez que no se trata de
una decision unilateral de la entidad financiera, sino que se trata de una
supuesta compensacion convencional por encontrarse autorizada en los

contratos de apertura de cuenta de ahorros.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta también, que los contratos
bancarios son contratos por adhesion, los cuales se encuentra pre redactados
por la entidad financiera y también carecen de la etapa de negociacion
contractual, lo cual seria contradictorio respecto a la supuesta autorizacion
gue contiene la compensacién bancaria, toda vez que no se le deja salida
alguna al usuario que necesita hacer uso de los servicios ofrecidos respecto a
las cuentas de ahorro donde deben percibir sus remuneraciones, por lo que
obligatoriamente necesita aceptar dicha clausula de compensacién bancaria,
salida que ha sido creada por la falta de limitacion de la misma, pudiéndose
aplicar la misma restriccion que posee la compensacion civil, a la

compensacion bancaria.

Derecho de Compensacion como una forma de atenuar los riesgos de los

ahorristas.

La Ley General del Sistema financiero, comprende en su articulo

132° a la compensacion bancaria como una forma de atenuar los riesgos para
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el ahorrista, de conformidad con lo prescrito el articulo 87° de la Constitucion

Politica del Peru respecto a la fomentacion del ahorro.

Asimismo, de acuerdo a lo sefialado por la Asociacion de Bancos
del Perd, la compensacion bancaria realizada por las entidades financieras que
cuentan con la autorizacion de los clientes para la aplicacion de la misma, no
es un método abusivo de cobranza como lo ha sefialado en su oportunidad la
Asociacion Peruana de Consumidores, toda vez que, tal y como lo hemos
sefialado anteriormente, la aplicacion de la compensacion bancaria en las
cuentas de ahorros donde se depositan las remuneraciones de los usuarios
financieros, no infringe ninguna norma contenida en la ley de bancas ni va
mas alla de lo permitido de acuerdo a los derechos regulados en el Codigo del
Consumidor (ASBANC, 2012), ni mucho menos infringe el principio de
idoneidad al que se encuentra obligados a cumplir, sino todo lo contrario, la
ley ha otorgado una amplia facultad a las entidades financieras para aplicar la
compensacion bancaria, sin establecerse un limite para hacer respetar el
derecho a la libre disposicion de la remuneracion con la que cuentan los

usuarios financieros.

Es decir, ya que los contratos utilizados por las entidades
financieras para aperturar cuentas de ahorros con la finalidad de que los
usuarios depositen en las mismas sus remuneraciones son contratos por
adhesion en los cuales se encuentran pre redactados las clausulas de
autorizacion de la compensacion bancaria, no puede hablarse de una

infraccion a algun derecho de los consumidores porque la aplicacion de la
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misma se encuentra debidamente autorizada por el mismo cliente y por la Ley

General de Bancas en su articulo 132° inciso 11.

La postura de las entidades financieras, asi como las entidades
que lo regulan, es que la existencia de la compensacion favorece ampliamente
a los usuarios financieros, toda vez que ésta es aplicada como un tipo de
garantia que éstos tienen para pagar las deudas de las que son titulares,
convirtiéndose efectivamente en una forma de atenuar el riesgo en los que
puedan incurrir como por ejemplo evitar la mala calificacion en el sistema

crediticio.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que, en el caso de la
aplicaciéon del derecho de compensacidén en una cuenta de ahorros cuya
especialidad corresponde al depdsito de las remuneraciones de los usuarios,
no cuenta con una limitacion establecida, a diferencia de lo que ocurre en la
figura primigenia contenida en el Codigo Civil, toda vez que la norma
configura una limitacion a la misma respecto de los créditos inembargables,
encontrandose dentro de ella, la remuneracion, para tal efecto se utiliza la
misma limitacion del embargo por tratarse de un mismo bien juridico. Es
decir, si bien es cierto que la compensacidn bancaria se encuentra regulada en
la norma, no es posible que se pretenda desconocer que la falta de limitacion
de ésta, a pesar de que la figura de la que deriva y tiene la misma naturaleza
si la tenga, afecta de manera directa al usuario financiero respecto a la libre
disposicion que éste tiene derecho sobre su remuneracion, desnaturalizando

el propdsito alimentario que éste debe tener.
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2.2.2.8. La cldusula de Compensacion Bancaria en los contratos de adhesion

Como hemos sefialado en los puntos anteriores, las Cuentas de
Ahorro tienen una clasificacion comercial que las propias entidades
financieras realizan de acuerdo a las necesidades del publico al que sus
servicios van dirigidos. En este caso, nos referimos a las Cuentas de Ahorro
donde se depositan las remuneraciones, cuyo nombre varia de acuerdo al
nombre comercial que cada entidad financiera decida otorgarle a la misma,

ya sea Cuenta Sueldo, Cuenta Independiente, etc.

A fin de facilitar y disminuir los costos de transaccion en la
relacion contractual de entidad financiera y usuario financiero, se ha aplicado
la contratacion masiva de los servicios financieros a fin de desarrollar con
mayor celeridad las operaciones bancarias pasivas y activas, es decir, con el
propdsito de hacer mas facil la contratacién de servicios financieros, las
entidades han decidido aplicar los contratos por adhesion en sus operaciones
financieras los cuales consisten en contratos pre redactados por los bancos
que deberdn ser suscritos por sus usuarios omitiendo el paso de la
negociacion, dejando esta contratacion unilateral a las clausulas que las

entidades necesiten colocar en los mismos a fin de velar por sus acreencias.

Es asi que dentro de esta contratacion masiva que se aplica en las
relaciones financieras de entidad y usuario, la clausula de compensacion
bancaria fue adherida a los contratos pre redactados con la finalidad de aplicar
la misma bajo la autorizacion de los clientes, convirtiéndola asi en una

compensacion convencional, la cual se encuentra regulada en nuestra
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normatividad y es manejada como mecanismo de defensa de las entidades
financieras en los casos que los usuarios afectados decidan interponer

denuncia alguna, porque ademas se encuentra regulado por ley.

Es decir, la compensacion bancaria se encuentra dentro de una
clausula por adhesion en los Contratos de Apertura de Cuenta de Ahorros, por
lo que no podemos referirnos a la misma como una compensacion
convencional, cuando en este tipo de contratos la negociacion no se encuentra
presente como parte elemental de éstos, por lo que la autorizacion de los
usuarios se encuentra condicionada a la necesidad que ellos tienen de
aperturar una cuenta de ahorros determinada, lo que no les deja otra salida
que aceptar lo suscrito, existiendo evidentemente una desproporcionalidad de
mecanismos de defensa entre ambos y una carencia de proteccién al usuario
financiero que decide depositar sus remuneraciones en una determinada

entidad.

2.2.3. LA REMUNERACION Y SU NATURALEZA ALIMENTARIA FRENTE AL

DERECHO DE COMPENSACION DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

2.2.3.1. El concepto de la remuneracion y su desarrollo en la normatividad peruana

La remuneracion es considerada como aquella contraprestacion
que es entregada por el empleador a favor del trabajador por los servicios
ofrecidos o que ha desarrollado a raiz de un determinado contrato y vinculo

laboral. Asimismo, la remuneracion alude al conjunto de beneficios
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materiales que favorece al trabajador en virtud del contrato de trabajo suscrito

con el empleador. (Grisolia, 2005, pag. 74)

Igualmente, de acuerdo a lo estipulado en el Decreto Supremo N°
003-97-TR, “la remuneracion esta constituida por el integro de lo que el
trabajador recibe por sus servicios, en dinero o en especie, cualquiera sea la
forma o denominacion que tenga, siempre que sean de su libre disposicion”
(Decreto Supremo N° 003-97-TR, Articulo 6°, 1996). Es decir, la
remuneracioén vendria a ser la suma total de dinero que son puestas a
disposicidn del trabajador en calidad de fuente de subvencion alimenticia para

su manutencion siendo siempre de su libre disposicion.

Naturaleza Juridica de la remuneracion

Existen diversas teorias que tratan de desarrollar la naturaleza
juridica de la remuneracion dentro de la doctrina laboral (Arce Ortiz, 2008,
pag. 21), dentro de las cuales tenemos las siguientes:

a) Teoria de la Contraprestacion:

Esta teoria desarrolla el concepto de la remuneracion como
aquella contraprestacion otorgada por el empleador a favor del trabajador
a cambio de la prestacion de sus servicios. Unicamente analiza a la
relacion laboral existente como una relacion bilateral dentro de un

contrato de trabajo determinado.
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Es decir, separandolo en dos vertientes, podria decirse que la
remuneracion existe como medio de retribuirle economicamente al
trabajador por los servicios prestados cuya obligacion es exclusiva del
empleador; y por otro lado, el trabajador se encuentra facultado a obligar

y exigir que su trabajo o servicio sea debidamente remunerado.

b) Teoria Social:

Igualmente, esta teoria se subsume en la anterior respecto a la
contraprestacion de la remuneracion, pero se enfoca mas en el &mbito
social que ésta desenvuelve. Sefiala que la remuneracion se encuentra
determinada como una obligacion social influenciada por la tutela de
intereses que provienen de una determinada negociacion privada; y en
otro plano desarrolla a la remuneraciébn como aquella obligacion
reciproca en donde ésta se encuentra predispuesta a satisfacer la cantidad
de trabajo prestada, es decir, que dicha contraprestacion ademas de ser
proporcional con el tipo de trabajo obtenido, debe procurarse que la
misma sea suficiente para satisfacer el desarrollo del trabajador como

individuo.

c) Teoria adoptada por el Ordenamiento Juridico Peruano:

Segun lo desarrollado, entendemos que en nuestra legislacion, la

remuneracion es conceptualizada dentro de un ambito netamente
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contractual, toda vez que la remuneracion Unicamente podra ser percibida

como tal si existe una prestacion de servicios efectiva antes.

Sin embargo, la Constitucion Politica del Peru en el articulo 24°
al sostener que la remuneracion que los trabajadores perciben debe ser
suficiente, le otorga a la misma un aspecto social, por lo que podemos
concluir que en nuestra legislacion se le otorga a la remuneracion una
mezcla de las dos teorias desarrolladas previas a ésta, teniendo asi la
remuneracion una vertiente contractual y otra social que vela por la
satisfaccion de las necesidades basicas del trabajador que seran cubiertas

por la remuneracion que éste perciba.

2.2.3.3. Caracteristicas de la remuneracion:

Conforme a la doctrina desarrollada en temas laborales
especializados en la remuneracion, observamos que se le otorga a la

remuneracion las siguientes caracteristicas:

Las Remuneraciones constituyen una contribucion:

La remuneracion al tener un caracter contraprestativo dentro del
contrato de trabajo, toma en cuenta los pagos efectuados a los trabajadores
por la prestacion de sus servicios siendo de esta manera un criterio

fundamental y determinante de la existencia del vinculo laboral (Aczel, 2004,

pag. 12).
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b) Caracter Oneroso del trabajo:

“En virtud de que el contrato de trabajo es de caracter oneroso,
las remuneraciones deben ser pagadas en dinero, salvo por excepcién y
siempre que lo admita el trabajador, el empleador puede pagar al trabajador
en especie”. (Caceres Paredes, 2015)

Es decir, el empleador y el trabajador son libres de acordar si es
que la remuneracion es otorgada en efectivo o en otra modalidad, respetando
el limite minimo legal para el mismo o el fijado en el contrato

correspondiente.

Deben ser de libre disposicion:

A lo gue nos referimos con esta caracteristica es que Unicamente
sera considerado remuneracion a toda contraprestacion otorgada al trabajador
a cambio de sus servicios, si éste puede hacer uso libre de la misma,
convirtiéndose en una condicion para la configuracion efectiva del concepto
de remuneracidn y por lo tanto una manera de acreditar un vinculo laboral, lo
que implica que los montos remunerativos pagados al trabajador deben ser
utilizados a su libre albedrio en los gastos que considere pertinentes.

(Véasquez, 2010, pag. 76)

d) Tiene carécter preferencial o de prevalencia:
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En caso que la empresa en donde labora el trabajador entre en
quiebra o en algun tipo de liquidacion, las remuneraciones y beneficios
sociales que le corresponda tienen caracter prioritario frente a los demas

créditos deudores del empleador.

Son inembargables:

La remuneracién Unicamente puede ser materia de embargo
siempre y cuando medie una autorizacién judicial o administrativa que asi lo
ordene, aplicandose en este caso las limitaciones otorgadas por ley, como por
ejemplo el caso de la aplicacion de las retenciones judiciales o administrativas

ordenadas como medidas cautelares a fin de satisfacer una acreencia impaga.

Naturaleza Alimentaria:

La presente investigacion se centra especificamente en esta
caracteristica de la remuneracion, sustentando que ésta no puede verse
afectada toda vez que cumple con el rol principal de satisfacer las necesidades

béasicas del trabajador y de las personas que dependen de él.

Esta caracteristica de la remuneracion, la cual desarrollaremos
mas a fondo posteriormente, se encuentra comprendida dentro de la teoria
social que trata de conceptualizar al a remuneracion ya que es uno de los
pilares del desarrollo econémico de un pais y de su poblacion (Aguilar, 2010,

pag. 102).
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2.2.3.4. Laintangibilidad de la remuneracion:

Si bien es cierto la doctrina le otorga la caracteristica de intangible
a la remuneracion, de acuerdo al concepto que se ha desarrollado acerca de
este término, no puede ser aplicado en nuestra normatividad, por dicho
motivo la presente tesis Unicamente hace referencia a la naturaleza
alimentaria que se ve transgredida por la aplicacion de la compensacion

bancaria.

Segln Rios Olguin: “Un bien calificado legalmente como
intangible no puede ser donando, embargado, rematado, afectado en
garantia, cedido, afectado con medidas judiciales o administrativas,
dispuesto o destinado para cualquier otro fin que no sea cumplir el dispuesto
por la ley, bajo responsabilidad de quien contravenga o no observe esta
intangibilidad para fines ajenos a su destino. En suma, los activos intangibles
no pueden ser afectados por ninguna persona, incluyendo jueces; es decir, la
intangibilidad opera ya sea frente a autoridades como frente a los

particulares.” (Rios Olguin, 2012).

En otras palabras, si le otorgamos el caracter de intangible a la
remuneracion, querra decir que ésta no puede ser afectada por nadie, ni podra
ser objeto de alguna medida cautelar que terceros puedan interponer sobre

ella, lo cual ocurre en nuestro ordenamiento, como el ejemplo que
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mencionamos anteriormente respecto a las ordenes de retencién que son
ordenadas por jueces o por funcionarios de la administracion tributaria o
cualquier otra entidad que tenga esta facultad. Es decir, en nuestro

ordenamiento, la remuneracion carece del caracter de intangibilidad.

Por lo tanto, la remuneracion si se encuentra protegida a ser
calificada como parcialmente inembargable, debido al limite establecido por
ley. Sin embargo, no existe norma alguna que le otorgue el caracter de
intangible a la remuneracién, siendo distinto en el caso de la CTS que si
ostenta esta doble calificacion en el Decreto Supremo N° 001-97-TR — Texto
unico Ordenado de la Ley de la Compensacion por Tiempo de Servicios — lo
que evidencia que nos encontramos ante dos caracteristicas totalmente
distintas, motivo por el cual no enfocamos la presente investigacion en esta
caracteristica, toda vez que la ley no le otorga la misma a la remuneracion, ya
que, reiteramos, el Unico medio de proteccion que tiene la misma es la
inembargabilidad parcial que es permitida por ley, por lo que con este analisis
sobre el concepto de la intangibilidad, descartamos que la remuneracion goce

de esta caracteristica.

La naturaleza alimentaria de la remuneracion en la jurisprudencia peruana:

Esta caracteristica se encuentra desarrollada en la jurisprudencia
peruana en la que considera que “la remuneracion es la contraprestacion a

cargo del empleador del servicio prestado por el trabajador y tiene caracter
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alimentario, pues dicha prestacion esta dirigida a cubrir necesidades vitales

y familiares.” (CASACION N° 068 — 2005 , 2005)

Asimismo, en otras dos sentencias muy relevantes en este ambito,
el Tribunal Constitucional establece por primera vez el contenido del derecho
a la remuneracién en dos puntos de vista: en el punto de vista laboral, delimita
a la remuneracion como una institucion juridica que es considerada como un
derecho fundamental del trabajador y, desde el punto de vista
constitucionales, se delimita a la remuneraciéon como uno de los derechos

sociales més relevantes del individuo. (Caceres Paredes, 2015)

Es asi, que en las sentencias correspondientes a los expedientes
20-2012-PI/TC y 18-2013-PI/TC, se define a la naturaleza alimentaria de la
remuneracién guiandose por la funcién que ésta cumple respecto la
satisfaccion de las necesidades materiales del trabajador y los que dependen
de él, si tuviese carga familiar, sefialando que dicha remuneracién se
encuentra destinada a cubrir las necesidades basicas del trabajador ya que

constituye un medio de sustentacion.

Por lo tanto, tanto a nivel doctrinario como jurisprudencial, se ha
determinado el caracter alimentario que la remuneracion posee, debiéndose
otorgarle al trabajador todos los mecanismos de defensa que permitan
amparar su derecho a la libre disposicion de la remuneracion y dirigirlo a
proteger sus necesidades basicas de alimento, por lo que en el caso de la
compensacion bancaria, claramente puede apreciarse que vulnera esta

caracteristica de la remuneracion, toda vez que al poder hacer uso de la
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totalidad de la misma, el usuario financiero queda totalmente indefenso frente

a este derecho de las entidades financieras.

El derecho de la libre disposicion de la remuneracion

Como ya vimos, los contratos por adhesion que firmamos a raiz
de la solicitud de una Cuenta de Ahorro con la finalidad de que nuestras
remuneraciones sean depositadas, encabeza la posibilidad de realizar la
compensacion bancaria en el hecho que el trabajador puede poseer la facultad
de libre disposicién de la remuneracion, para lo cual se plantean tres

interpretaciones:

Aguella que se ejerce al momento en el que el trabajador participa en la

elaboracion de su estructura remunerativa:

Segun esta interpretacion el trabajador puede autorizar que se le
efectlien descuentos, disponiendo de su remuneracion futura. Lo que sucede
en este caso, es que el dinero que va a asignarse como remuneracion al
trabajador, podra gastarlo de manera libre y con antelacion podra disponer del

mismo. (Rios Olguin, 2012, pag. 127)

Aquella gue equivale a la posibilidad de utilizar el bien recibido para un fin

distinto del trabajo:
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Este supuesto ha sido adoptado por la Corte Suprema y el
Tribunal Fiscal, el cual sefiala que todo pago realizado como contraprestacion
y que es libremente disponible, es denominada remuneracion. (idem, pag.

128)

Facultad con la que cuenta el trabajador de decidir el destino de los bienes o

servicios gue recibe como contraprestacién de su labor:

Esta interpretacion sefiala que unicamente es el trabajador quien
decide en qué gastar o invertir su remuneracion. Por lo tanto, es
completamente aceptable que el trabajador decida utilizar su remuneracion
para realizar el pago de acreencias que tenga pendientes con terceros, siempre
y cuando sea voluntad del trabajador y no una voluntad impuesta a través de

un contrato por adhesion.

La bancarizacion de las remuneraciones:

En el afio 2010 a través del Decreto Supremo N° 003-2010-TR,
se ordena a los empleadores que el pago de las remuneraciones realizadas a
sus trabajadores, deberan realizarse a través de las entidades del sistema
financiero que estos Ultimos escojan, utilizando medios de pago de dicho
sistema a fin de crear un método de lucha contra la evasion tributaria y en
efecto, lograr un mayor indice de formalizacion en los negocios que aportan

al desarrollo de la economia.
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Es a raiz de este ordenamiento legal que en nuestro pais empieza
a promoverse el uso de las entidades del sistema financiero a fin de poder
fiscalizar mas facilmente el pago efectivo de las remuneraciones a los

trabajadores y a su vez identificar quién comete el delito de evasion tributaria.

Asimismo, a través de la bancarizacion de las remuneraciones, se
les otorgaron mayores facilidades a los usuarios financieros que deseen
obtener créditos o préstamos con los bancos, dejando como garantia su
remuneraciones para hacer efectivo el pago, sin embargo, si el hecho de
bancarizar va a generar pérdidas de beneficios y derechos de los trabajadores,
bien podrian originar explicables resistencias 0 establecer sistemas de

formalizacidn extra bancarias. (Alache Serrano & Garcia Silva, 2012)

A lo que haciamos referencia respecto a que es de pleno
conocimiento de las entidades financieras el monto que corresponde al
depdsito de una remuneracién y al monto de un deposito realizado por un
tercero, es gque esta bancarizacion regulada por la norma sefialada al inicio de
este punto, aplica unicamente al pago de las remuneraciones, es decir, al pago
de aquella contraprestacion como resultado de una prestacion de servicios

determinada proveniente de una relacion laboral.

En este sentido, entendemos que la norma que autoriza la
bancarizacion de las remuneraciones se aplicard a aquellos usuarios
financieros que declaren las rentas de quinta categoria o de trabajo

dependiente. (Rocano, 2010)
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2.2.3.8. Diferencia entre compensacion civil, compensacién bancaria y embargo

Para un mejor entendimiento del tema y poder asi demostrar uno

de nuestros objetivos especificos, precisaremos a través del siguiente cuadro

las diferencias existentes entre la medida cautelar de embargo, la

compensacion civil y la compensacion bancaria.

Compensacion Civil Compensacion Bancaria Embargo
Se aplica de manera|Es aplicado conforme la|Es aplicado siempre vy
unilateral siempre y cuando | autorizacion del usuario | cuando asi lo ordene la
existan obligaciones | financiero a la entidad | autoridad competente a
reciprocas que también sean | financiera en donde | través de wuna resolucion

liquidas, exigibles y

expresas.

mantenga deudas pendientes.

judicial o administrativa.

Se considera como un modo
de extinguir las obligaciones
donde las partes de una
relacion obligacional

determinada son acreedores y

deudores a la vez.

Constituye una manera de
atenuar los riesgos para el
las

ahorrista, en las que

acreencias del deudor son
compensadas con los activos

que mantiene en una misma

entidad financiera.

Es una modalidad de medida
cautelar la cual es solicitada
por el acreedor de la deuda
cuando se debe garantizar el
pago de

una obligacién

incumplida.

Lo sefialado en el articulo

1290° del Cadigo Civil

respecto a los créditos

incompensables.

Ninguna, ya que las partes
contractuales a través de los
adhesion

contratos por

“acuerdan” la aplicacion de

Los embargos deberan ser

ejecutados sobre las
remuneraciones siempre y

cuando éstas superen las 5
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la compensacion bancaria | URP en cuyo caso se puede
por parte de la entidad | embargar hasta la tercera

financiera. parte del excedente.

2.2.3.9. La aplicacion de la Compensacion Bancaria en las Cuentas de Ahorro donde
se depositan las remuneraciones y su afectacion a la naturaleza alimentaria de

la remuneracion:

En algunos casos, los usuarios financieros poseen en una misma
entidad una cuenta activa y una cuenta pasiva, es decir, poseen una Cuenta de
Ahorros donde depositan sus remuneraciones y un crédito de cualquier

modalidad en un mismo banco.

Es en estos casos que se aplica la compensacion bancaria, toda
vez que a través de los contratos de ambos productos, por mas que uno sea
pasivo y el otro activo, se encuentra una clausula adherida en la cual brindamos
la autorizacion a las entidades financieras de ejercer su derecho a la
compensacion bancaria sobre nuestros ahorros a fin de hacer cumplir las

acreencias que se mantienen impagas en la misma entidad.

Por otro lado, a raiz de la obligacién que tienen los empleadores
de bancarizar las operaciones de depoésito de las remuneraciones a sus
trabajadores que comprenden la quinta categoria en declaracion de rentas, las
entidades financieras a fin de seguir obteniendo ganancia y en amparo al

derecho de libre competencia en el que se desarrolla nuestro pais, han creido
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conveniente crear productos que faciliten este tipo de operaciones a los

empleadores, como por ejemplo, la creacion de la Cuenta Sueldo.

Esta Cuenta Sueldo — cuyo nombre puede variar toda vez que es
una nomenclatura netamente comercial — consiste en una cuenta de ahorros
comun y corriente con la particularidad de que se encuentra relacionada a la
cuenta del empleador a través de un codigo determinado que es la misma
entidad financiera quien le otorga al empleador del titular de la cuenta de
ahorros a fin de minimizar los gastos de transaccion correspondientes a los
abonos de sueldos de los trabajadores y asi poder captar mayor clientela y hacer

mas llamativo los créditos ofrecidos por las entidades financieras.

Es decir, las entidades financieras son capaces de diferenciar el
monto correspondiente a una remuneracion del monto correspondiente a un
abono por terceros ajenos a un trabajo, toda vez que el primer concepto es
registrado en el sistema de la entidad financiera como “abono quinta

’

categoria’”.

A manera de ilustracion, procederemos a graficar brevemente con
un ejemplo, la aplicacion del derecho de compensacion bancaria de las

entidades financieras:

Supongamos que Micaela ha aperturado una cuenta de ahorros
donde depositaran sus remuneraciones en el BCP, en la que le depositan

mensualmente el monto de S/ 950.00. En dicha entidad, también ha solicitado
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un crédito hipotecario el cual le fue aceptado por una cuota mensual
equivalente a los S/ 810.00. Micaela se atrasa en una cuota, por lo que el BCP
procede a aplicar el derecho de compensacién autorizado por Micaela en un
contrato en el cual no se le permitio negociar, teniendo como consecuencia que
del monto total de su remuneracion, Micaela unicamente conserve el monto de

S/ 140.00.

Es asi que, se deja desamparado al trabajador con S/ 140.00 para
que pueda satisfacer sus necesidades basicas hasta fin de mes, yendo en contra
del caracter alimentario que la remuneracién tiene reconocido de manera
constitucional y jurisprudencial, toda vez que las entidades financieras poseen
la facultad “otorgada” por los titulares de la cuenta de disponer de la
remuneracion de los mismos, compensan hasta por la totalidad de la
remuneracion a fin de hacer cumplir la acreencia que mantienen pendiente de
pago, no teniendo restriccidn alguna que ampare al usuario financiero a fin de
poder tener un mecanismo de defensa en base a éste en los Organos

correspondientes de supervision.

Finalmente, con el fin de demostrar que en la actualidad aun se
siguen registrando denuncias sobre compensacion bancaria, he procedido a
afiadir como anexo, la resolucion final N° 59-2017/INDECOPI-AQP (Ver
Anexo 1) donde es el mismo OR — Arequipa quien resuelve a favor de la
entidad financiera respecto a la aplicacion del Derecho de Compensacion,

puesto que no se infringe ningun derecho del consumidor, lo cual deja
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desamparado al consumidor financiero, ya que no puede acudir al érgano

protector por encontrarse este derecho contemplado en la ley.



71

CAPITULO III: MATERIAL Y METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Por su finalidad

3.1.1.1.Investigacion Aplicada

La presente tesis es una investigacion aplicada, toda vez se han utilizado los
conocimientos adquiridos en la préactica como lo es las constantes denuncias
de los consumidores financieros frente a la aplicacion de la compensacion

bancaria y se estd otorgando una solucion de aplicacién inmediata.

3.1.2. Por su profundidad

3.1.2.1.Investigacion Descriptiva

La presente investigacidn contiene un caracter descriptivo en la medida que
se ha procedido a describir la regulacion de la compensacion bancaria y la
afectacion a una caracteristica de la remuneracion también otorgada por ley y

desarrollada en la jurisprudencia.

3.2.METODOS DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se emplearan los siguientes métodos:
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3.2.1. Método Inductivo:

Porque se utiliz6 en la elaboracion de la hipotesis, y la identificacion de las
variables, para luego obtener la solucion al planteamiento del problema,
permitiendo de este modo explicar la afectacion que sufre la naturaleza

alimentaria de la remuneracion con la aplicacion de la compensacién bancaria.

3.2.2. Método Deductivo

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Este método se utilizara para determinar si la conclusion estd implicita en las
premisas, respecto al tema servira para determinar si efectivamente la afectacion a
la naturaleza alimentaria de la remuneracion se debe a la no limitacion de la

compensacion bancaria.

Método Analitico

La recoleccion de informacidon se plasmo luego de analizarla, este método también

se utilizo al estudiar la normativa respectiva a la Compensacion Bancaria.

Método Sintético

Fue utilizado durante la elaboracion de las conclusiones, las mismas que
permitieron elaborar recomendaciones para dar solucion al problema planteado en
la investigacion.

Metodo Exegético

Este método toma como punto de referencia los textos legales positivos para lograr

la determinacion de su alcance a través de un analisis sistematico



73

3.3.MATERIAL DE ESTUDIO

3.3.1. Legislacion: Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero.
3.3.2. Doctrina
3.3.3. Jurisprudencia

3.4.TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Fotocopiado

Técnica que facilité la obtencion de informacidn de los libros consistentes en el

soporte bibliografico en el desarrollo de esta investigacion.

3.4.2. Fichaje

Técnica documental utilizada para registrar datos y recopilar ideas.

3.4.3. Internet

Porque a través de ella se recurrio a la busqueda de informacién para obtener mayor
conocimiento relacionado con el tema de la investigacion, adicional a la obtenida

en los libros fisicos.

3.5.INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Ficha:
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Tarjetas fisicas o virtuales que codifican datos de una investigacion determinada.

3.5.2. Fotocopia

Es el instrumento que permite obtener las reproducciones de los libros necesarios

para el presente trabajo.

3.5.3. Pagina Web

Instrumento a través del cual se obtuvo informacion de Internet, lo cual sirvié como

un medio de obtencion de informacion de doctrina comparada.

3.6.ANALISIS DE DATOS

En la presente investigacion se ha realizado un analisis de doctrina y legislacion
correspondiente a la compensacién bancaria y a las caracteristicas de la remuneracion,
para que a partir de ello se identifique la vulneracién que existe a la naturaleza
alimentaria de la remuneracion y poder plantear una solucién a la carencia de limitacion

de la compensacion bancaria.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.CONCLUSIONES

4.1.1.La compensacion bancaria es aplicada por las entidades financieras, como un
mecanismo de proteccion de sus acreencias cuya finalidad es disponer de los fondos
captados de sus usuarios — entre ellos sus remuneraciones — otorgandole el caracter
de garantia para hacer cumplir las acreencias pendientes que éstos tengan con las

entidades financieras.

4.1.2. Aquellos usuarios financieros que sean titulares en una misma entidad financiera de
una cuenta activa — tarjeta de crédito o préstamo — y de una cuenta pasiva — cuenta
de ahorros especifica donde deposita sus remuneraciones — seran sujetos afectos de
la aplicacién de la compensacion bancaria respecto a las deudas que éstos mantengan
pendientes con la entidad financiera correspondiente, dejando a la libre disposicion

de dichas entidades, su remuneracion.

4.1.3.La compensacion bancaria proviene de la figura primigenia correspondiente a la
compensacion civil, teniendo una relacion de especie y género respectivamente, sin
embargo, las limitaciones que tiene la compensacion civil no son aplicadas a la

compensacion bancaria.

4.1.4.La compensacion bancaria, al igual que la compensacién civil, son compensaciones
convencionales, ya que a través de los contratos por adhesion el usuario autoriza a la
entidad financiera de su eleccion a aplicar la compensacion sobre los fondos que se
encuentran en las cuentas de ahorro donde depositan sus remuneraciones, en caso de

que existan obligaciones pendientes de pago; sin embargo, en la compensacion
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bancaria no se aplica la misma limitacion que se aplica en la compensacion civil
conforme lo establecido en el articulo 1290° inciso 3 de la norma respectiva,
estableciendo limites distintos para una misma figura, dependiendo del agente que lo

apligue.

4.1.5.Siendo la compensacion una fuente de extinguir las obligaciones, sus subtipos no

pueden ser interpretados de manera aislada, sino que deben ser interpretados de
manera sistematica, es decir, la compensacion bancaria debe ser analizada y aplicada

conforme lo establecido en la normatividad civil, bancaria y laboral.

4.1.6.La remuneracion ha sido desarrollada en nuestra doctrina, legislacion y

jurisprudencia, otorgandole estas fuentes del derecho a la remuneracion, la naturaleza

alimentaria respecto al uso que le da el trabajador.

4.2.RECOMENDACIONES

Debe establecerse en la Ley N° 26702 — Ley General del Sistema Financiero,
respecto al derecho de las entidades financieras a la compensacion bancaria, el limite
que éste debe tener al momento de su aplicacion en las cuentas pasivas
exclusivamente donde depositan las remuneraciones de los usuarios financieros,
haciendo mencién en la cuenta de ahorro especifica donde éstos depositan sus

remuneraciones.

La propuesta legislativa planteada en el capitulo correspondiente al marco teorico

propone que el limite que debera plantearse respecto a la aplicacion de la
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compensacion bancaria debera ser igual a aquella que se aplica a la compensacion
civil, toda vez que tanto la compensacion subsumida en el Codigo Civil como en la
Ley N° 26702 tienen la misma naturaleza de extinguir obligaciones, y no puede variar
por el sujeto que lo ejerce, por lo tanto, debera aplicarse también la misma restriccion
a su ejecucion respecto a la remuneracion contenida en las cuentas de ahorros de los

usuarios financieros.
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CAPITULO V: PROPUESTA LEGISLATIVA

Decreto Legislativo que Modifica a la Ley N° 26702 — Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y

Seguros:

5.1.Introduccion

Las entidades financieras pueden hacer uso de su derecho a la
compensacion bancaria sobre las remuneraciones de sus usuarios que sean titulares de una
cuenta de ahorro donde depositen sus remuneraciones, disponiendo de la totalidad de las
mismas, lo que contraviene al principio de naturaleza alimentaria de la remuneracion, ya
que al aplicarse este derecho, es posible que las entidades financieras dispongan de la
totalidad de las remuneraciones con el fin de hacer cumplir las acreencias pendientes que
los usuarios mantengan en las mismas sin encontrarse regulada en una norma que
establezca los limites de la compensacién bancaria y que proteja al usuario financiero
sirviendo como mecanismo de defensa ante los organismos reguladores de las entidades

del sistema financiero.

5.2.Andlisis costo — beneficio

El costo de la modificacion propuesta a la Ley N° 26702 — Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, se encuentra limitada al costo administrativo que su

aplicacion genere, tanto como para su aprobacion, promulgacion y difusion de la misma,
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estando considerado dentro del presupuesto institucional, por lo que no generara un

aumento en el gasto publico.

5.3.Propuesta legislativa

Articulo 1° Objeto de la ley:

La presente propuesta legislativa tiene por objeto crear un medio
de defensa del usuario financiero a través del cual éste pueda protegerse frente a los derecho
otorgados a las entidades financieras sobre la facultad que tienen de disponer de las
remuneraciones de sus cliente, planteando asi una limitacion al derecho de compensacion
aplicable a las remuneraciones de los usuarios que mantengan deudas pendientes con las
entidades financieras, protegiendo asimismo a la remuneracion que éstos perciben y
estableciendo limites a fin de que la remuneracién pueda cumplir su funcion de satisfacer

las necesidades alimentarias del usuario y de los que dependan de él.

Articulo 2° Modificacion del inciso 11, del articulo 132° de la Ley N° 26702

Modifiquese el articulo 132° en su inciso 11 de la Ley N° 26702,

que establece la facultad de la aplicacion del derecho de compensacién bancaria sobre las

acreencias y activos que posea el deudos en las entidades financieras, en los términos

siguientes:

“Articulo 132°: FORMAS DE ATENUAR LOS RIESGOS PARA EL AHORRISTA:
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Inciso 11: El derecho de compensacion de las empresas entre sus
acreencias y los activos del deudor que mantenga en su poder, hasta por el monto de
aquellas, devolviendo a la masa del deudor el exceso resultante, si hubiere. No seran
objeto de compensacion los activos legal o contractualmente declarados intangibles o
excluidos de este derecho. De tratarse de un activo referido a remuneraciones
plenamente identificables, depositadas en cuentas de ahorros o depositos a la vista, se
debera aplicar la compensacién con las restricciones prescritas en el articulo 1290°

del Codigo Civil.”

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA: DE LA REGLAMENTACION

En un plazo no mayor de 15 dias calendarios computados desde su publicacion, la

Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, reglamentara la presente norma.
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la Comisiin de la Oficina Regional del INDECOPI de Arequipa', en su sesion de facha 25 de enaro da 20172

efretania Téonica

Comisiin de la Oficipd Reglonal del INDECOP! de Araquipa

Ad]. Copia de [ Resolucion N° 0498201 TINDECOP-AQP (10 foios)
MCGRadoc

1 Para presanlar esorilos por medios ielemifioos se pedra dirigir a mlomega® ndecopigob.pa

? La prasents rasciuciin seie eficlos o dia de su notificaciin y agole 13 via adminisiriva, di conbemidad con b dispussto en o pumesal 1 del
ailiculy 25° y on el Ibevel o] dod ertico 218° e | Ley 7444, Ley def Procedimianto Adminisirelleg Generl, asi como & o afiade 135° de | Lay
#3571, Gtdige da Proteceiae y Defensa dol Consurmider. En este casn, |a presente resducian puicds s impugnada anie of Poder Judicial medinte of
peocesa cantendiosd adminisirabo deabio del plazo de ras meses postengies a su nofifcacitn, da acuarda con ko dispuesty s el numerz! 1 del
artioulo 16 del Diecredo Buprema 013-2008-JUS, Taeto (nkea Ordenacs de 1a Ly que regeda of Proceso Conlenclso Adwin islrative.

91

F 0LV -CPC- AP -R0004 0E*



92

EXPEINENTE EN APILACION W* 17-20TRTFCINDE COPLAGF

EXPEDIENTE N 749-2016F50-WOECOPI-AGQF

RESOLUCION FINAL N° 055-201 7/NDECOP]-AQP

DENUNCIANTE : GARLOS JACINTO MOLLESACA RIVERDS

DENUNGIADD : B&MNCO DE CREDITO DEL PERL

MATERLA . APELACION

PROCEDENGIA : CRGAND RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMODS

SUMILLA: En ef procedimiento infciado por & sedor Carfos Jacinto Molessca Riveros en confra de
Banco de Crifile del Peni; por presumis infraceidn al Codigo de Profeccidn y Defenss def
Consumidor, ef Coleglade ha reswelio fo sigwiende:

il

Revocar s Resolveién Final N° 632-2018PS0-INDECOPLAQP del 25 de octubre de 2016,
vanida en gradlo, en los extremos gue resolvid: §) sancionar @ Banco de Cridite del Perd
ca ot molta de 1 T por haber iecurrido en infracoitn a fo establacido en of articulo
19" del Codign de Profeccidn iy Defensa del Consumidor; if) ordenar a Banco de Crédito
de! Pani como medida corectiva gue, en i plazo de 05 dias habiles, confados & partir
del dia sigwlente de nofificada la resolucidn, cumpls con efectuar [z devolucion daf
importe de 57 E735.44 Soles, compensado de manera indebida an su cuents de ahorros
N* 215-32 75602005, i) ordenar & Banco de Crédifo dal Pert compls con o pego do
cosizas ¥ costos, ¥ reformandola se dispone; [} archivar ef procedimianto administrativo
sancionador insfaurado en confra de Banco de Crédite del Peri por presunta infraceidn
a fo establecido en el arffewto 19° ded Codigo, defando sin efect la multa impuests; §) no
ordenar madioas correctivas nl ef page 0¢ costas y cosfos a Banco de Cridito del Part

Declarar firmes Jos exfromos no apelados de fa Resolucian Final N° 632-2016/P50-
INDECOPI-AGP vl 25 de octibre de 2016, emitics par of ORPS,

Argquipa, 25 de anesg de 2HT

l.  ANTECEDENTES

1,

[ =

El 16 de junio de 2016, e sefior Carlos Jecingo Mollesaca Riveros {en adslande, al denunciarie)
inberpuso danuncia en confra de Banco de Cridito Pend {en adelanis, e denunciado) por

presintas infrsccionas &l Cédgo de Prolecsion v Defensa ded Consumidor {en adelenée, al
Cnfigual. Divha denuncla fug subsanada al 16 de junio de 2016

El denunciante refirid sar titular de |3 cusnta de ahamos N* 215-34755039005, cusnla que astd
bajn la modaldad di pension de invalidez, por lo que deviene en intangible & inembangable y
que este odentada a coberlurar [ manutencidn, alimentaciin y educacidn de sus hijos y
conyuge, en razén a gue ha perdido la vision dal ofo lzoukendo

Sin embarge, e 02 v 03 de junio de 2016, el denunciado procedid & debitar de i cuenda las
sumas de & 288330 v &/ 585214, allo bajo el cancepin de Pano Deuda Viss®, razdn por ta cual
el 08 de junlp de 2016 $e apersond & las instelaciones del demuncladn para presentar el
respactive reciama, reciblendo como respoesla qua ef denunciada Sane la polesiad de cangaren
cualquier cuenia de sus clentes, as deudas que bangan vigendes,

VRLIC W FOR0MTEE



4. Por olra paite o denuncianiz mandesid que ha venido gestionando con Serves (emprasa
encargaca de b cobranza de deudas) la reprogramacin da su dewda pendiente de pag, no
obslants pase a elo &f Banco procedic & debliar de su cusnta de pensidn de Ewalides,
desconocianda dicho camgmimisa,

5. Asimimo ¢l denunciante sefalh que solitild copia dal reclamo Indiciindole la operadora del Call
Cemler gue no pracedsa, par lo que optd por ka cancelacian da la cuenta

6, El denunciante sabciié como medidas cormraciivas:
Ium:ﬁndadmidmmwpmsummdemtmﬂnﬂ&

imvalidez) sin su auiorizaciin de cuenla N7 215-J4756039005 por |2 suma de 3 8753.44 Soles.

7. Mediante ResoluckinM® 2 del 05 da setiembre de 2016, o Organe Resolutvo de Procedisventos
Sumarisimos de Protecckin al Consumidor Adswito a ka Oficina Regional de Arequipa (en
ededante, ol ORPS) inicid procedimienlo sancienador en conira del denunciado.

8. B 21 de sellembre de 2016 =l denwenciade presantd su escriio de descamos sefialanda lo
siguiende:

Bl 17 de meyo de 2016 of denunciarte abib la cuenta de ahomos N® 215-34756030.0-
05, la cual fue cancelada o 08 de junio da 2046, fimands La respectiva documentaciin
qué b pamniliara tenar conocimiznta del contenido de las condicones generales de las
cuentas.

El Banco no fiene una cuenta con modaidad de pensidn de invalidez, la cuenta del
tenunciamie comespande & una Cuenta Sueldo BCP, 2 que s» rige bajo las condiciones
feneralas da ias cuantes y sericios dal Banco, las que indican en el punia 1.b., que el
Clente auleriza do manera expresa o Banco respectn de sus cuentps, depisilos,
\enetas, blanes o valoess A cerger y compensar (e mordos de las obligaclkenes vencidas
v ewpibles, directas o indirectas qua el cliente k2 adeude al Banca, incluso squelia
aduiridas de lercerns aereedores dal chente, contrz ks monios de kas obiigadianes que
@l Banco manlenga a favor del dienle por conceplo de los crédiles ofginados en
depizsilos efecluades por el clente ¢ a favor del clienta en las cuantas que dste
manbenga &n el Bance, cuakyuiera sea su origen, concapto o nauraleza de kas sumas
deposiladas gue anginanon log crégibs,

Por alre kdo ¢l denunclane es Suler de la larjela de cidito Visa W® 4534-0100-0000-
225 confratadas can fecha 18 de diciembre de 1956, a misma que mantiene deads en
&l Banco por el monlo apredmade de S745.020.83 al 03 de agosto de 2018,

El acuerdo de pagos &l que hace referencia of denunciants efectivameants sa celebrt a
v agues el andsimo Ganceis con fecha mExdma 21 o enerd de SUIH e monie de 55 S0
Soles, el mkmo que fue incumplido por el denunciante, dada ello se mmpid dicho
acuerdo de pages, quedanda el Banco expedilo a sjorcer &l darechp cormespondenie &
&l cobvo de |a deuda., pov o que sa regisbedas los descuendes por compensacian de la
deuda que mantiene & denuncianta el 02 de junio v 03 de junio da 2018 par ke mondos
de B/ 2883,20 y 5/ 5851.59 raspectivemenis.

El derschy de compansacion se sustenta en ef contrado de cuenla de abaros que o
ganunciante suscribid,, reconocido por la Ley de Bencos (an. 132°) v no Emilado da
made alguna par el anticuls 1290° del Codigo Ciil

L=z causas de exclisdn de la compensacitn previstas hegilafvaments, dnicemanta
son aplicables al caso de la compensactn legal que opera conlra la voluntad del
dewdor (desivada del articulo 132° Inc. 11 de la Ley de Banoos o del art. 1288 del Cadigo
Clvil), mas no & la convenclonal o voluntasia, como es al presenie cas0, @ la que el
deudor en gercicio de se sutonomfa de volunlad puede acordsr o Bulorizar la
compensacion en cuskuier comexto, INcuso en casos de susencia de un requisio
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iegalmenie previsto, como se aprecia del art. 1286° del Codigo Chel, siendo las
dispasiciones da la ley sobre coniraios supheloria a la voluntad de las paries.,

Wil El articula 1290* del Cadigo Civl al ne Ingonorar en £ texdo una referencia & no admisr
peciy en conbraris, ro constileye una noma de canichir impersfwg indubisbis,
Sashanar que dicho articule e apicable a la compensacidn convencional resulla una
inromsion desproporcionada en la esfera da la asonomla contractual de ks
consumiganes ¥ una efectacikin a su derecho de dissoner libremente de sus Henes,

i Dicho crtero concide con redenies pronunciamizntos de & Sala Especiaizada en
Proteccibn al Consumidor, como la Resoluciin N®  3448-201 150 2-INDECOPY,
Resolucién N*  34482011/SCZMDECOPI, @ Resolucdn W™ 0417-2012/802-
IMBECOF y la Resolugin N* 06A6-20 1 2I5C2HNDECOPI,

X Lo reabzade por e Banco no obedece a un embarngo, pues no exisie un proceso judicial
instaurads ri un mandsho gue haya ordenade |a rebencion del dinero, sino &l derecho de

COHTPERSENon con &l que se cusnia,

. Asimismo el denuncianite no ha evidenciado que |a cuenta e irale de una intangibla, ya
que ia cenia se rige por las condiciones genarales de las cuentas cormentes, da sharmos,
a plazo fio, CTE, she

4. B 13 de oclubre de 2016 e deouncienie presenth su escrilo de descargos sefialando o
Squiania;

il La gjecutiva de Prima AFF (partenecients al Grupo Crédito) derv o suscrito para la
apeniura de una cuenta de eharos en el Banoo bajo B modalidad de pensitn, por [o
que el denuncianbe solicid ka apartura de |8 cuenta sspresamente bajo ka modakdad de
pensicn.

iy Ma &e le entregd copla de |as condicionas penerales de cuenlas v senvicios del Banco y
$alo entregt una copie del documento denaminado Operacitn Sclicitads Apertra de
Cuenlas, aceptando Prima AFF dicho documento,

if} Mo se fe brindd &l Bempo suficiente para keer las Condiciones Generales de las Cuentas
¥ Senvicios ded Banco, Carflla Informative de Cuentas Transaccionales, Cuenta Sualdo
con Adefantn de Sueldo y Hoja Resumen, solo s& (e alcanzason los documentos para
consignar su firma y hueda digital,

v Se deberia anexar el contrato de larjeta de crédiio para establecer sl en el mismo se
mantienan kzs Condiciones Generales de las Cuertas y Sendcios del Banco,

10, Medianke Resolucin Final N® 832-2016PS50-INDECOPIAREQUPA dal 25 de ochubre de 2018,
el DRPS resolvide

] SaNGanaT @ Hancd de Uredito del Pend con una mala de 1 UIT por haber incusmido an
Infraccidn a lo establecida en el aficulo 19° del Cidigo de Profeccitn y Defansa del
Cansumider.

f Crdersar a Banco de Cradito del Perh como medida comectiva que, en un plaze de 05
oias hables, contadis a parfir del die siguients de notificada la resolucidn, cumpla lo
siguienie: [) elechuar la davolucidn del impore de 3/ 873544 Soles, Compansada da
maners indebida en su cuenla de ahoros M* 21534 756039005

i} Cirdznar el pago de ks costas v costos del procadimiento, ks cuales bendrin que ser
asumices par Banco de Crédito dal Per(l,

11, El 22 de noviembre de 2016, e danunciado inberpuso reawso de apelacién en condra de la
resalucicn final emitida par el ORPS, en mérile a los fundamenios siguientas;
i Ha quededp acrediiado que ef denunciants mantiens con & Banco una deuda vendida ¥
exiglble, y que a la facha sa encuentrs Impaga, hecho que no fus cuesionado por &l
GEnuncianie

[t T
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La resalucitn miberia de apaladtn carece de congruencie y s ha anslzado de manera
emzda los medios probatordos presentados, al establecerse que las Condicones
{Ganersles de |&s Cuenlas y Servicios del Banco ne se encueniran fimadas por
danunciante, ¥ qué @n consacuancia por (ralarse del documenio que contens |as
clivsulas que pactan la sulodzacion de compansackin, 2 concliye que & Banco
habria debilads indabidemente los monlos cargados para amorizar ka deuda.

En primesr hugar, las Condiciones Generales de las Cuentas v Servidos del Bancs, 85 un
contraa par adhesian, 1o que mplica que todo dienbe que abre una cueria declara y
acepta fenar plena conocimiento de dichas condiclones penerales, da las cugles se les
olorga un ajsmplar, ko que 85 un hecho que se encuentra expresada asi en los mismos
formatas de apertura de cuerdas y que ¢ ORPS no ha analzado,

Adcionalmenie an |a Carilla informativa que también es suscrita por & denuncianbe sa
declara nuevamente o conocmiento y soeplacitn sobre les condicdones generales
celiabrades por el denumnciado.

A3l el Banco pectd con el denunciarde de acuerdo a las condiciones genereles que
rigen tada contratecién con 0% chenles del Benco, pues ne podia ser da olre manera,
degiarandn exprasamenta que ha terido a I3 visle dicha documeniacisn, quedando
claramente esiabiecido gue la facultad de realzar camgos en ks cuenlas el
genunciante por 188 deudas wencidas y ewighks que pudiera fener, en via de
LOmipensaciin, se enconlraba pactada en el contraly cefebrade,

Par tank, la medida comectiva debe ser revocade, asi coma la sancidn y of pago de
Gostes ¥ cosias,

12. E116 de enere da 2017, &l denunciante prasenit ascrilo sefalando o siguiant:

il

Ha quadado acreditado que en el decumerto Opereciin Solidtada Apetura de Cuenlas
no s consigna ka firma del denunciante de aceplacian da les Condicanes Genarales, ni
de |z fsesora de Verlas

vil)  El denunciada arguye que e acuerdo de pagos se rompid en razin da no haber
nanrado el pego estableckdo con fecha méxima el 21,02.2096, sin embama, le siguan
llegando comunicackings de parde de Servex,

i) Reilesd los argumendos de su escrilo del 13 da octubre de 20186,

B AMALISIS
De la infraceién al deber dy idoneidad

13. Bl aricun 19 del Codige, establace un supuesto de responsabifidad administratva, corfame al
Cual hus provessloees responden por la caIEad & Konedad e as Wenes ¥ Sencos que afrecen
&n &l mercado, por o que debe entregarios en las condiciones offecidas y ecordadas, expresa o
impliciternente?, segin o esparafia un consumidor razonable. Entendiéndnss par idonekdad
aquelia correspondencia enta o que un consumidor espera v o qua realmeanta recibe.

14, e produci un supuesto de fala de idoneidad cusndo ks produclos o servicios canfratados por
& consumidor no recullen los esperados para los fines y usos previsbles para s que
romalmente se adquieren en el mescado. Lo que e consumidor espera depandera de fo
preasto en ley (garanfiz legal), lo paclado en el contrato (parartia expresa) o los fnes y usos
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provisibles para los que normalmente se adgulene of producto o senick en el menado {garantia
Implicita).

15. De ol lado, debe indlcarse que en materia de caga probators, el relerdo supussto de

14,

17.

18,

18,

21,

.

respansalilidad impone al consumbdor la obligacion de acreditar 13 existencia de un defeclo en o
producto o servico, liego de ke cual comesponderd &l proveedor demostrar que &S
responsable por |9 falla de idoneided del bien o sanicio colocado en o mercado, debido a la
Exigienca de hachos aEnos que o ekimen de responsabilidad.

Lo anlerior impliza que la responsabilided administrafiva par infrecclén @ las normas de
protecciée al consumicdor no consisle, en rigar, en una responsabifidad objesva (propie de la
responsabiidad o), sino que, conservardo la presenda de un factr subjetivo de
fesponsatlided {culpabiidad), apera a traws de un proceso de iversion de 1a carga de la
prueba respecto de la ldoneidad de los bisnes v sanvicios qua sa trersan en of mesads, Snoua
dllp signifique una infreccitn & principio de fctud,

£n la medida gue lodo proveador ofrece una garantia impicia respecis da la idonakdad da ks
bignes y senicios que ofrece en of mancedo, en funcidn de |a informacitn transmilica BEpiaEsa 0
tichamente, para acrediter b infraccion edministraliva e consumidor, o la auloridad
administrativa, deba prober la existencia del dafectn, ¥ 2&rd el proveador el que tendrd que
demastrar que dicho defecto no le es imputsbile para ser eximido de responsabildad. La
acredilacion del defecto origina b presuncién de nesponsabiided (cuipabildad) del proveadar,
pern esla prasuncion puade ser degvirtuzda por el propio proveadar.

En el presenie caso, of ORPE imputd como prasunta conducta infrackora cansistenie en que &l
enunciado habria debitado de manera indebida de |a cuenla de abomas N° 215-34756030005
e Sularided del deriacianta b suma fold de 5/ BT35.44 Soles, el en atencidn a una dewda
pendients de pago que mantania el recurrenie, lde a pesar de que dicha cuenla de ahomos es
Inangible @ nembargabie,

Al respecto, obre en ef expadierts al vousher de la cuenta del denuncisnie, de fecha 08 de junio
de 26, en & que consten los Ullimos Movimlentss de su cueta de shomos M°
21534 155039005, an el que se pueden apredar |ss operaciones "Page Deuda Visa™ del 02 y 03
de junly de 2018, por los montos de S/ 2883.30 y 5/ 5951.99 Soles respactivamente, asl coma
un depésile previo bajo el conceplo “Pensionists” 5TA por el monks de 57 5852.%4, & cual
cdincide con el manlo nely a pagar de b Bolela de Pago emitida por Prima AFP al denuncianse
por congepla de pensian dafinitha,

- P Glnu By, whra en ol expadienie |2 cana oe Fima ARF el O4 de mayo de 2016 dingida al

denunciznie en el qué le comunica que calficaba para la persidn por invalidez permanants
parcial.

Per su parle el denunciads ha sestenido que realizd |as sparacianes cuestionadas en base a su
dinacho de compensaciin previamente pactado con o denunciante, en tanto &ste manieria una
obiigaciin determinada y exigitie producto de ls Tarjets de Crédio Visa M® 4634-0100-0001-
2025, que mantenia una deuda al 03 de agost de 2016 de aprximadamente & 4507083
Soles.

En ese senlid, cabe precizar que sl bien a existencia de ka deuda del demunciarte, en eiacio no
resuita un hecho controvertide, |2 exighbilidad de e misma si ha side cusstionada por cuanio &
denunclanie ha arglida que el Banco realizd of descuenis de su cuenta de ahoros pase & que
3¢ habia comprometida con emprasa Servex, encargada del cobro de |8 dewda de |a lareta Visa,
a reestructurar su deuda con un pago a fin de mes de junie de 2018 par el manto de S 500.00,

HEOPC-MATA
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por oA lada, @l denunciads ha sostenido que en edecio se celabrd un scoerde de pagos, a fin
que el denundiante cancele of 21 da enero de 2HG el monto da 5/ 500.00, sin embargo o
denunciani incumplt dicho acuesdo quedando o Banco expedile & ejercer &l cobra de la
deuda

&3, Asimismo, cabe precisar que el hecho gue se le haya conlinuade rem@ends oferdss de
destuenlos de Servex sobie su deuda, no rests exgibiited de su deuda,

24 En 14 senfida, cormespondla 3l denuncante acrediar habar cumplide con &l compramiso de
raesiruciuracion de deuda (page) conforme a los Bmiincs sefialados por el misma, sin embango
el mismo no ha acredtado ello mediants medio probatorio aguno, par &l conlrario el denenciado
ha gerediade mediante grabacienes de audio |a exisiencia da conversacianes e Senex con al
denunciarils danda éste reconocia no haber cumplido con &l pago asumido, de o Qe 52
conchuye razonablemente que en efects, la deuda malera de conlroversia resuliaba exgble. par
ko que comesponde analizar 2 este Colegiade si el danunciade incusid en wa infraccin &l
nealizar la compensacdn de la deuda del denunciante mediente el depdsia en la cuenta de
ahofras del mismo de su persin de invelidez,

25. Sobre el padicular abra an el expedunie & estado de cuenla con fecha de pago 15 de
rowiembre: de 2015, en o que se obsena ef cobro de b3 comision de membresia par &l
denunciade, el 18 de cetubre da 2015,

26. B aticuly 1288" del Codige Chvil esfablece que por la compensacian se extinguen las
obligaciones reciprocas, Nquides, exgities v de presteciones fungitdes v homogénass, hasta
dunde respectvamente alcancen, desde que hayan sido apuastes la una a la alr,

7. Asimismo el arliculo 1288" del Cadigo Civil sefials que puede oponerse [a compersacion por
acuardo enire |as panes, aun cuando no concurran los requisites pravistas por el erlicudo 1288°,

28. Por su parke ef numeral 11° ool aticule 132° de la Ley N° 26702 - Ley Ganerd del Sistema
Financier establece que e apicacion del ariculn 87 de la Consfilucian Polfica, £3 una formas
medlante la cual se procurs, adiclonaimente |a atenuacitn de los resgos para & ahomsta, el
derecho de compensacidn de las empeesas del sistema financien enfra sus acreencias v los
aciivas del deudor gue mamenga en su poder, hesta por & menlo de aqueles, devohviando a la
masa del diudor el emcase resultante, s hubiere. No obstantes la msma roma sefiala que no
serén obieto de compensacion los acives legal o contrachuslmente declarados inlargitkes o
excluidos ok eshe deracho,

28, En e smnlkly, of numeral 3 ded enicisn 12307 del Codige Uivl estalisce que se prodibe |a
compensaciin del cbdito inembangable,

3. En ese orden de ldeas, ¢ numeral § del arllculo 548° del Cadigo Procesal Clvil sefiata que son
bienas inembargables |25 remuneraciones y penskines, cuanda no excadan de cnco Unidades
di Refarancia Procesal, precisando que of axceso es embangable hesta una tarera parte,

3. Es asi gue surge la discuskin sobre s en casos como en @ presente, unz insBiucian financiera
podria procader a realzar kB compensacian de sus acreendas medianta los dapbsios con ks
fque cusnia de sus deudones cuando asios constiuyan persicras o remunersciones.

3Z. Alrespectn, esle Colagiady al lgual que el ORPS comparte bs interpretaciin realizada por i Sala
Especiaizada en Proteccion al Consumidor, quian en anteriores casns ha sefialado o siguiente:



-} 51 bien @ partl e ANChas rores anfenvmants sstalada an exld rsniacin) podla endenderse que
& ardenamienio impadia & derechio de compensaciin pac rmussacinss coando dsfag no eran
Aagyans i § URP, o ciaro 82 que af no oxistic une dlgpodizion que de manars expresa p exicianta
prohbiora 2l entidade: o sislema flonclers 8 compenssr s Aoeenciss con Mo
FVMUNBRECIoNes 0 pensionas do sl chenles que fugsen manores & diche impade, sz awidancid que
#ilo 32 oebid inicamante a o inlerpralaciin de ks obicatas en cospos mmalivos disfidos,
N Amblos o aaNsmce v fes dferenfas

Mmmm&mamwmwmmumﬂm
cradficio, meniaws Resalicidn 14482011802 INDECOPT & Sal desiecd (3 pecesidsd de
averenclar e embango judiclsimante onferadt o oforwar sobve haterss o pensiomes, de squel
SUpOEte an que ol sonsumidor afects five v woluefaviamenie sU seoneraciin 0 pensin peva
alandar, on v o compengaciin,d s obigaciones, debide o que {) son Spures legaimants
afereming

Azl I8 profibiciin conlankls @ af amicae 6487 dad Codige Process) (il cohva senlide dnicamanis
mﬂmmﬂ.n#mmﬂmummmmhmmr
WMMHMHWﬂMEd&mmm
fradecide en un aofy de dispasiciin pefrimanial danfro 42 [ esfara de b aulonomie rkvads de toda
persons, respecto o cual no axlsls nofmafive que eslablazce minimas sobre ks que no podria
nparar diche auko wkaalaio,

Efo, ent ba madids qoe aquel case donde of consmidor wilsraments decid afectar fos fandos
du su crenta do remunevaciones o pensionas pare af page de s cbligacionss que menfenla con
una sfunin wm.masmmmﬁhammwhmmqmm
gansa wia repa o prodabicke absolufa, siando que confiowes & Mberackin de! usuary de e
ragpansabiind de aoercars 8 wna spancia bancaras pars jograr of cumpliniands die s abigacidn
WENCHE, pued an witud de l§ aulonzeciin previamante brindeds, [ entidad financiss compansid
ing Bcfens dal consevmidar que mantenga en Su poder con las acreancias exipliss que laags fanhr
5 aquit, o scusdy @ s pardmelms confrecfuales canvenidos y en el mars de [a suienormia
privada que B es reconocid desde la propds Comaiveiin,

f...] Unia inlamretaciin an sanlide condmnin veidars &l eumplmienio de obipscones pensranda ung
WCEpCan 8 fevor g8 Jow dedores, qUB Se OpONe & B procedar anfarior, coentl vomlEramants
ddievon sur consaniimianlo pam wis svenfual compensaciin ceoansfanc gue en iz prichics bencans
Sue lener incidencia an las condisones o ofomemmanta del crédiie pov constin ung facildad -
aulovirada- dy cobro para g naliveite bancaia

-} Por & confravio, sumndo un acrasdor moore & B aorided jurisdcrions! pa ograr frzadamonis una
medida de ambarge sobne e fandos de Ly cuenls da remonaracknes o pensianes can of propdsit
v aaagucar af comphmianto de s prestecidn dabids, of consumdar impeavalamade v afectads sus
PEMUNEECKNIES detidl 3 [a propia rafursiers ded ambarme —Aeiads 0 suiils pere-, siaotn oo
podria frustrar 3 proyectiin y provisiin de ingresos makrada por 6 conaumilor pas B sencitn de
SUE Mecesiaces Msices an o covio plazo e, imaluse, poner en naspo 50 prople subsislencia

En Iz misma desprofecoiin se enconfraria sousl consumidar gue e sfeclado sus haberes o
pensiones ske haber previgmenie congenfido (3 compensaciin da sus dandss eaigibles an opoeiiio
A 505 aclives a fawr oe su asrewdon |, 1"

. Asi pues, este Colegiado, en apiicacion de los principios de predicsinlidad v confianza legitima
hace propics los fundamentos areriammente ciiados, expuesios por le Sala Fspeclalizada en
Proteceidn al Consumidor en su Resaluciin N° 2483201 ¥5PC-INDECOPL en cuanio considera
que par los fundamentos sefialados, en efecls, comesponde dislinguir enlre la figuras dal
embargs ¢ la compensaciin legal - que operarfa da pleno derecho @ inawdita parte — v la figura
de |@ compensacion valuntariamenie pactada por el cansumidor,
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34. En 12l senlido, &l ORPS decidid sancionar en tamio of bien exisSia o documenio Candclones
Generales de las Cuerdas y Sanvicios del Banco, en cuya dausula 1 incisa b, se desprendéa el
pacte de compansacion, diche dseuments ara un contrat lipo que no condaba con fima del
danungiants,

35. Sobre el parficular, abra an el axpedients & documanta dencminade Condiciones Generales de
las Caierias y Sarvicios del Banco, de cuyas clausaas 1 incisa by ¢, se desprerde o Siuisnie:

“Las Condiolonas Ganesles apkcan & fodss lag cuaniae y servnins offeckios par ol BANCT;

1. ETCLAENTE matovize de Maners expresa af BANGD, resposo de sus cusmas, depdalos, fanelas,
tianas o velomes

b Cargar ¥ compansar ins monies de (s obfipeciones vncidas y oxigides, direcias o imfiecias, que
of CLIENTE fo adoade @ of BANGD, holiso squskas adquindss do fememe sosedams del
CLIENTE i devivadas de obfjeciones da fererms guo 8sfe bava garanizadn, ya sea por cenlal
mmommmmmwwmm
an el conlrafo de cridie ssociado, confre los monlos de (32 cbliTeciones qee o BANCO mantengs
amwmmmmmmmmmmmﬂwa
CLIENTE 0 & favor dal CLIENTE an (g cuanlas que dsfe madings on of BANCD, cuBkjIEE S8d
o GRYRR, CORCAND O FEfUrETE de fs swnas depoeladas que anginaon ins créciios”

36, Asimisma obra en el expediests al documente denaminade Operacitn Solcitada Apetura de
Cuentas, en donde se venfica ka apertura da una cuenta Ahoms Cuenta Suelda & nombre del
denunciante el 17 de meyo de 2046 con fima y huella digital del mismo, en al que éste dedara
haber recikido el documerdo denominadn Condiciones Generzles de las Cuentas y Sendcios del
Banco declarande aceplara an su integridad,

37. De iguel modo, obra en e axpediente la Carlika lormativa de Cuentas Transaccionales: Cuanta
Suelda con Adelanto de Sueido, firmade por el denunciante, en cuyp spanado 4, se eslabiecs o
Siguianba:

© El BANCD esfi o0 capacidad da canmr o fmpofar s monfos de [ar abligasionos diacfas o
mmﬂmwnmhmam.mwm#m
avredons dal CLIENTE pi derkadas de obligaciones de famams quo este haye garenfizads, v
588 por capils, inleses, comisones o gaslas, inphddos s gasfos de cobvana divecla o
RNCAD0s § fevcoros, comne ios mordes o ke obligociones qui of BANCD mantangs 4 feer del
CLIENTE por cuslqeier concepft, inclrsive por g crdilos: eviginads on dapdsios efecistos por
of CLIENTE 0 & favor ol CLAENTE an 83 coontas que éxie manfengs sn &f BANCO, coahuiers
sea of ongen, conceplo o nifimaleza de M8 Sumas depasiadas que onginamn bE ceddins
Asiminma, ol BANGD podrd mledar v dpdcar 5 e acmenciss gue Bene & CLIEWTE i &
BANCE ...

Declwvg faber fald p redsan % Carfila de informack, of el e niga lss condloiones
penerales du g coantas p sendcins ol bavicn, v iz finia do recomendaciS pary wn meor uso da
iz cuenfas, Todas ks dudas y consnlas slacionadas 5 esfos docomenios me fuern ateuekas v
firme con conagimienfe pieno de (as condciones eslabianiss o tiobos dactvmnfos”

38, Cabe precisar que el documentn Condiciones Genarales de las Cuenlas y Sarvicics del Banco
fue presentads par el denunciado el 21 de satiembe de 2016, es dedir aprosmadaments tres
meses Gespuds de ocumiodas los hechos

38, Ental sanddo, considerands que candanme se puede revisar de [ paging web del denunciada, el
decumento Condigiones Genersles de |as Cuenlas y Sanvicios del Banco, en efecto constituye
un coniralo 1po da ashesion vigenie hasta 1a fecha de emision de |a presente, s deglr, que g8
trafta de un documento cuyas ciusulas son universales a la dientela del denunciado por 1o que

wl-CFC-0 A
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& |a practca comestial no susien ser somelidos a modificaciones constanies ni signiicaivas, ¥
que ademas en el Jocuments Carfilla Informaliva da Cuentas Transaccionales fimada por el
denunciante no solo exisle una estipulackin similar a la contenida en las condiciones generales
que hadiilz a la compensacidn al denunceado, sino que ademds se declars heber lelda ¥
revisadio ke mencionadas condicianes generales, este Calegiado estma que exslen elemantas
o juicio suficienbes que pamien concluir razongsblemante que la compensaciin fue un acuenda
wiluntariamente pactada,

Al respecta, 58 debe peecisar que canstituye una abligacion de los comsumidores &l realizer una
debida kectura de los contrabas @ informacian brindada por el denunclado @ slecos da podar
lomar una adecuada decisidn de consumo, allo antes de proceder a fimner los mismos, no
pudiendo eximirse de respongabilidad en caso de haber omiido achuar e dicha forma.,

En esle punio, es manasier sefalar que en caso e denunciado no hubiese perilido reatizar una
leclura adecuada de ios documentos conlractuales, elln debe ser acrediado par k& parle
denunciante canfame & [a carga probaora, sin embarga, en el peesente casa, & denundanie no
ha presentade medie probalodo aiguno que acredile que no se e permiid |z lectura de los
aocumentos confractusles, asi come tampaco ha acreditade que en &l conlrale de & larfala da
credity de donde proviens fa deada exisbiase una cliusula que prohibiass la compensacion de la
deuds, pese & que tenia la poaiblidad de hacedo & ser un documento contrachzsl que deberia
lener en su dominia,

4Z. Sin peduicio de lo anterdorments sefidad, tampaco cbra en el expidiente madio probetorio

alguno que acredite que el derunciame soficitd que su cuenta de ahormos ses axclusivaments
balo medalidad “pensicn”. De igral mode, el hecho alegado por el denunclznie de que no se le
entregh copia de las condiciones ganarales, consliluye wna conducta constilidiva de prasunta
infraccidn diferants a la validez de la compersacitn reatzada,

- En ese genfido, por los considerandos axpuesios comesponde al Colegiado, rwocar a

Resciucin Final N* B32-2016/PS0-INDECOPI-AGR dal 25 de oclubra de 2018, venida en grada,
en &l exiremo que resclvié sancionar a Bance de Créda del Perd con una multa de 4 UIT por
hm-urin{:miu:enlnfrau:i&nalueﬂableﬁh-&ndElﬁ:tﬁ:nﬁ*q]aimﬁmdaF'mlemny
Delensa del Consumidar, ¥ relormandala s& dispons archivar & procedimients administrativa
sancionadar instaurado en contra de Banco de Ceédito del Pend por presunta infracciin a lo
eglablecido en el articulo 19° dul Cadigo, dajando sin efecto [a multa Impuesia,

De a5 medidas comrectivas

DaﬁwmwmwmhmymmuHMmeqHMHﬂﬁn
de |3 sencidn administrativa, el Indecopi puede dister de aficia o da pane y en calidad de
mandatos, medidas comectives reparadoras v complementarias con |z finalidad de revertr los
efecios de |3 conducta infractore o evilar que ésie se presente en of futuro, gllo slempre v
cuando sa haya acreditado tal canducta,

45. Asimismo, of articula 115° def Godigo estehlece que las medidas comeclivs reparadoras Sianen

el objety da resamir las corsecusncias patimoriales directes e inmedialas ocasicnadas al
consumidor por la infraccién administrativa a su estade anteror,

4. Al respecto, o ORPS rasolvid andanar a Banco de Crédito de! Pard como madida comacliva fquis,

en un plaze de 05 dias hables, conlados a partir del dia siguianta de notéicada la resslician,
cumpla lo siquiere: i) efechaar |a devolucion del impore de 57 8735 .44 Zales, compensada da
manera Indetica en su cuenta de ahonms N™ 215-34 756030005,
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47. En dicha linea de andlisis, an lanta se ha resueho archivar el procedimianto sancionador al v
haberse verilicado infraccidn al erticuls 19° del Codigo, comesponds revocar al extramo que
ordend medida comeciva al denunciado y refermandala se dispone no ordenar medidas
carmeCivis al denunciads,

De I3 solicitud de costas v cogtos

4E. El articulo * dal Decrelo Lagisiativa 807 — Ley score Faculiades, Normas y Organizacion dal
INJECOR dispone que es polesiad del INDECOP! ardenar &l infrecher &l paga de los costos
cogtas an gue bubiara incurdids &l denuncianie o el INDECOF,

43. Al respecin, en fanto s2 ha resuello archivar e procedimients sancionadar al no habarss
warficade infraccidn al aiculs 197 del Cédigo, comespande revacar el exiremo que ordend &l
paga de coslas v costos al denunciade y reforméandalz se dispone no ordenar el pago de costas
¥ costos al denunclado.

Da los extremos no apelados

al. Sobre & parlieular, toda vez que de la revision dal presente axpediente, no se aprecia otra
pretersion impugnelotia ni parie apelante, comesponde al Colegiado declarar fimes los
axtremos no dpelados de la Resclucidn Final N* 632-2016@S0-INDECOPI-ACE del 25 de
oclubee da 2016, emitida por el ORPS,

. RESUELVE:

PRIMERD: Revocar la Resolucidn Final N* 632-2016/PS0-INDECOPI-AQP del 25 de octubre de 2046,
vanida en grado, en los axfremos que resolvid: [) sancionar & Banco de Crédite del Pen con una multa de
1 UNT por haber incuirido en infraccion & lo establecide en el arficuo 19° ded Cadigo de Protecckin y
Defensa del Consumider; i) ordenar a Banco de Cradite del Perd como medida corractiva que, an un
pazo de 05 dias habiles, contados a pertir del diz slguients de nofSicada la resoluciin, cumpia con
efeciuar [a develucion del importe de 5/ 8735.44 Soles, compensado de manara indebida en su cuenta de
ahoros N® 215-34758030005; il) ordenar a Banco de Crodia del Penl cumpla con & pago de costas y
costos, y reformandola se dispone: 1} archivar el procedimiento adminkstrative sancicnador instaurade en
contra de Banco de Cradita del Perd por presunta infraccion a lo establecide en ol artlculs 19° de! Cadige,

dejanda sin efects ka multa impuests; 5) no ordenar medidas comackivas ni & pegy de costes v coslos a
Fanco de Crbdile del Pand

SEGUNDO: Deciarar fimes los extremos no apelados de la Resolucion Fingl N° 632-2016/PS0
INDECORI-ALQP del 25 da actubre de 2016, emilida por &l ORPS,

Con fa intervencidn de los sefiores comisionados: Ludeving Villanuevs Mifier, Elva Acevedo
Velazguer y Edward Villa Lopez.

Flrmada en original por:

LUDOVINA WLLANUEVA NUNEZ EDWARD VILLA LOPEZ  ELVA ACEVEDD VELASQUEZ
Comisionada Comisionado Gomisionada
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TRIBUWAL DE DEFENZSH DE LA COMFETENOA
¥ DE LA FROAEDAD INTELECTLAL

Sala de Defenss de i Competenca N° I
RESOLUCION 448301 15 C2IMDECOR

EXPEMENTE 36T 2010 CPC-INDECOPHICA

FROCEDENCIA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL
INDECOFI DE ICA
FROCEDIMIENT O : DE FARTE
DENUNCIANTE FILAR AMA HUARAMNGA ACOSTA
DEMUNCIADODS SCOTIABANK PERU S.AA.
SERVICIOS, COBRAMNZAS E INVERSIOMES 5.A.C.
MATERIAS : IDOMNEIDAD DEL SERVICIO

DEBER DE INFORMACICM
SERVICIOS BAMNCARIOS .
ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MOMETARIA

SUMILLA: Se revoca la resolucion venida en grado en el exfremo que declard
fundada la denuncia contra Scofiabank Peru 5. A A al no haberse acreditado
que el denunciado hubiera realizado descuentos indebidos en la cuenta de
haberes de Iz denunciante.

Se confirma la resolucion recurrida en el extremo gque declaro fundada la
denuncia contra Servicios, Cobranzas e Inversiones 5. A.C., 3! no haberse
verificado que haya cumplido con enfregar & la denunciante copia de los
documentos gue suscribio el 24 de mayo de 2010

SANCION: Servicios, Cobranzas e Inversiones 5S.A.C. -1 UIT
Lima, 15 de diciembre de 2011
ANTECEDENTES

1. El 2 de julio de 2010, la sefiora Pilar Ana Huaranga Acosta (en adelante, la
senora Huaranga) denuncié a Scotiabank Perd S.AA0 (en adelants, el
Banoco) y Semvicios, Cobranzas e Inversiones 5.A.C° (en adelante, SCI) ante
la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de lca (en adelante, la
Comision) por infraccion de los articulos 5° literal b), 8° y 15° del Decreto
Legislativa 716, Ley de Proteccion al Consumidor, sefalando gue:

il ElI 20 de mayo de 2010, el Banco descontd sin su autorizacion los
importes de 5/, 385,11 y 5/, 383,73 de su cuenta de ahomos, a efectos
de cobrarse la deuda gue mantenia pendiente de pago con dicha
entidad financiera; vy,

I RLUEC: 20000= 3140, com domicllo fiscal &n Cale Mayor Armando Blondet 135, Urbanizackin Santa Ana, Disirio de
Ean lsidro, Provinda y Ceparbaenio de Lima

RUGC: 24ES2T137, oon domiclio fiscal eni Jr. Pumo 1281, Disirito, Provinda y Deparamerto de Lima
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TRIBUWAL OF DEFENS S OF LA COMPETENCA
¥ DE LA FROWEDAD IWTELECTLAL
Sala g Dofenss o (& Competsnos N° 2

RESOLUCION 28405-207 VS C2INDECOR

EXPEINENTE 0672018 CPINDECOPLHICA

{ii} el 24 de mayo de 2010, SCI omitic entregarle copia de los documentos
gue suscribio para el refinanciamiento de su deuda.

En sus descargos, el Banco alego que los descuenios cuestionados se
realizaron a fin de dar por camceladas las cuctas correspondientes al
Contrato de Préstamo Personal para Empleados gue la sefiora Huaranga
celebro el 8 de septiembre de 2007 por S/ 14 500,00, obligandose a pagarlo
en 48 cuoctas de S/ 430.00. Preciso que mediante carta de autorizacion de
misma fecha, la denunciante lo faculic expresa e irmevocablemente a cargar
las mencicnadas cuoctas en su cwenta de ahormmos donde su empleadors’ le
depositaba la remuneracion mensualmente, por lo gue asi lo wvenia
efectuando desde marzo de 2008,

Por su parte, SC| sostuvo no haber mantenido relacion de consumeo con la
senora Huaranga, debido a que no le presto servicio alguno. Agrego que la
denunciante no acredito haber solicitado copia de los documentos que afirmo
haber suscrito el 24 de mayo de 2010, durante el refinanciamiento de su
adeudo. Posteriormente, SCI manifesto que pese a la busqueda efectuada,
no encontrd copia del contrato de refinanciamiento celebrado por la
denunciamts con sw empresa.

Mediante Resolucion 141-2010/INDECOPI-ICA del 24 de septiembre de
2010, la Comision resolvia®:

{i} Declarar fundada la denuncia contra el Banco por infraccion del articulo
g% de la Ley de Proteccion al Consumidor, al haberse acreditado que
efectud la compensacion de dos cuctas commespondientes a la deuda de
la denunciante con cargo a su cuenta de ahorros donde percibia su
remuneracion, pese a que la misma era inferior a 5 URP, sancionandolo
con una multa de 8,6 UIT y ordenandole como medida comrectiva
devolver los importes indebidamente descontados;

{ii} declarar fundada |la denuncia contra SCI por infraccion de los articulos
5% literal b) y 15° de la Ley de Proteccion al Consumidor, al no haberse
verificade gue haya enfregado a la denunciamte copia de los
documentos que suscribio el 24 de mayo de 2010 para el
refinanciamiento de su adeudo, sancicnandolo con una multa de 1 UIT;

¥.

Empreza Municipal Agus Pobshils 3 ALC de ica, cuyo RUGC & 21476265712, con domiicilo: fscal &n Castrovimesma
£57, Disirtin, Departamento y Provincla de ica

Cabss mencionar gu=, a sy ver, i Comisiin resovid deciara infundada la denuncla por Infracd dn del deber de
imformacikin contra (1] & Eanco & mo haberses srediado que == haya negado a recihir = reclamo presentado por |2
deruncianie = 25 e mayo o= 200 nl que omitls abender su sobcihed de Inforacion del 341 de mapo de 2000 Y,
My BC1 al no Faberse verfficado que no haya atendido la soiciud de ifomaddn de |a denunclianbes, sobre la
remisiin de oo doDumenios gue suscribid ® 24 de mayo de 2000 En b medids gue B denunc e no sl dicios
exiremos, s mismoes han quedado corsentidos.

214
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TRIBUNAL DE DEFENSA OE LA COMPETENDOA
¥ OE LA FROFIEDAD INTELECTLAL
Sala gv Dadivsdd O i Compatanos N° 2

RES OLLUICPON 2445201 1S CRINDEC DR

EXFENENTE &67- 2018 CFC-INDECOPKICA

(i} condeno al Bamco y SCl al pago de las costas y cosios del
procedimiento.

El 13 de octubre de 2010, el Banco apelo la Resolucion 141-
2010MNDECOPI-ICA reiterando que se encontraba autorizado por la senora
Huaranga para cargar en su cuenta de ahomos las cuctas pendientes de
pago en relacion a su préstamo, por lo que su actuacion constituia el ejercicio
de una facultad expresa y previamente pactada. Solicito se le conceda el uso
de la palabra a su representante.

SCI tambien apelo dicha resolucion argumentando que el pronunciamiento
de la Comision contenia una contradiccion al sostemer gue mantenia
responsabilidad por no entregar a la denunciante copia de los documentos
que esta suscribio el 24 de mayo de 2010 para el refinanciamiento de su
deuda, pese a mo haberse acreditado gue la denunciante solicitara a su
empresa la remision de los mismos. Cuestiond la graduacion de la sancion
gue le fue impuesta.

ANALISIS

(i}

(ii)

Solicitud de informe oral

El Banco solicito a esta Sala que se le conceda el uso de la palabra para
sustentar oralmente los fundamentos de sus alegatos.

El articulo 16° del Decreto Legislative 1033, Ley de Organizacion y Funciones
del INDECOPI, senala que la Sala puede convocar a audiencia de informe
oral, de oficio o a pedido de parte”.

El em presente caso, la Sala ha verficade que en el transcursoc del
procedimienio, e Banco ha tenido la oportunidad de exponer por escrto sus
argumentos y plantear su posicion respecto a la denuncia presentada por la
senora Huaranga. Por tanto, considerando que el Banco ha podido ejercer
plenaments su derscho a exponer las razones gue fundamentan su
pretension y, ademas, que en su soliciiud de informe oral ni si quiera ha
referida la necesidad de presentar a la Sala nuevos elementas de juicio para
la resclucion del caso que justifiguen la audiencia. corresponde denegar el
uso de la palabra solicitado por el denunciado.

De la responsabilidad del Banco

DECAETD LEGIELATR'G 103 LEY DE OROANEZACION ¥ FUMCIOMES DEL INETITUTD MACIOMAL DE
DEFEM3A [E LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PACPIEDAD INTELECTUAL — INDECOFL
Articulo 19°. Audisnala de Informe ol anie |ac Salac del Tribunal- Las Salas dal Tripunal podradn comocar 3
:l.l-:lu'-:hl:ltI'I'l:l'm:l:ral.l:lcu'ldnnammum:ammm:mmmuﬂkumm
deiisian debidamamie undamentada. |.

a4
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TRIBUAL DE DEFENS S DE LA COMPETENCIA
¥ DE LA PROMEDAD IWTELECTILAL
Sala oo Didfovisa O '8 Compaiarmsos N° 2

RESCLLUICKIN 24605 3507 VS CRINDECOR

EXPEMENTE 672010 CPCINDECOPMHICA

La sefiora Huaranga denuncic que sin su autorizacion, el 20 de mayo de
2010 el Banco descontd los importes de S/, 383,73 v 54, 385,11 de la cuenta
de ahomos donde percibla su remuneracion mensual para cobrarse su
adeudo, conforme se advierie en el siguiente Reporte de Movimientos”

_‘i:— St imabycam
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En su apelacion, el Banco afirmo que se encontraba autorizado por la propia
senora Huaranga para cargar en su cuenta de ahomos las cuctas pendientes
de pago en relacion a su préstamo, por lo gque su aciuacion constituia el
gjercicio de una facullad expresa y previamente pactada, de acuerdo al
documentio denmominado “Carta Autorizacion [/ Descuento por Flanilla™,
debidamente suscrito por la denunciants.

En efecto, conforme se aprecia de dicho documento, la sefiora Huaranga
autorize al Banco a cobrar el saldo deudor de su acreencia, de la cuenta de
ahorros que mantenia en dicha empresa:

‘medianfe [a preszenie AUTORIZO exprezamente y en forma imevocable a
usfedes para que, a fin de amortizar /o cancelar el crédifo concedido por &f
SCOTIABANK PERU S.AA que 2= menciona en e parrafo anferor, se
dezcuenten de mi remunerscion semanal, guincenal o menszual, I3 suma
correzpondiente, de conformidad con & plan de pagos, proporcionado por &
SCOTIABANK PERU 5A4.A (.-} AUTORIZO expresamente y en forma
irevocable a usfedes para que & monio pendiente de pago al SCOTIABANK
FERU S.AA. en virfud del credito concedido, sea desconiads de mis
beneficios sociales, remuneracion impaga, CTS wo cualquier ofro beneficio al
que fwwiera derecho (...)°

Ver lafoja 7 de espedenie
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En antericres resaluciones’, esta Sala ha considerado gue el ordenamiento
prohibe el derecho de compensacion para remuneraciones cuando estas no
sean mayores a cinco (5) Unidades de Referencia Procesal (URP), que a la
fecha equivale a 5/. 1 800,00. La Sala ha desamcllado el siguiente critero a
partir de un analisis sistematico de las siguientes normas:

a) Elarticulo 132° de la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y
del Sistema de Seguros vy Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros, que esiablece distintas medidas que pueden ser utilizadas por
las empresas del sistema financiery para atemuar los riesgos para el
ahorrista, siendo una de ellas la compensacion entre las acreencias y
las activos del deudor que mantuviera en su poder. Sim embargo,
existen activos excluides de este derecho, conforme lo indica la misma
norma:

LEY 26702, Arficulo 132° - Formaz de atenuar lbz resgos para el ahomista.-
En aplicacion del arficulo §7° de la Constitucion Politica, son formas medianfe
laz cuales se procura, adicionaimente, Is atenuscion de loz resgos para &
ghornsfa: [...)

11. El derecho de compensacion de las empresas enfre zus acreencias y los
sotivos del deudor que manfenga en su poder, hazia por el monfo de aquells s,
devolviendo a la maza del deudor el exceso rezultante, i hubiere. No zeran
ocbjeto de compensacion los achivos legal o contecfusimenie declarados
intzngibles o excluidos de esfe derecho. )

b} El Codige Civil gue en su articulo 1290° prohibe la compensacion del
credito inembargable™; v,

¢}  El articulo 848° del Codigo Procesal Civil define los bienes calificados
coms imembargables, incluyendo a las remuneracicnes, cuando no
exceden las 5 URP, siendo =l exceso embargable por una tercera
parte.

Se puede apreciar que no existe una disposicion que de manera expresa y
suficiente prohiba a las entidades del sistema financiero a compensar sus
acreencias con las remuneracicnes o pensiones menores a3 5 URP, simo gque
esta conclusion es productc de una interpretacion concordada de leyes

Ver s Ressluciones 9820 C2-NDECDA y 2326201 18 C2HHDECDP, et oiras.

CODIGOD CWVIL. TITULD V. CONPENEACKIN. Arfiouls 1280° - Prohiblolin de la oompencaslon.- 5= probibe |3
COMpERSaCion (...

3. D rédEo Inembargabie. ...

COME0 PRCCESAL CHIL Artioulo 8£E° - Elsnstc Insmbangables.- Son rembarganies: .0
6. Las remumsrariones ¥ pensionss, cuamdo no ssredan o cnco Unidydes de Aeferenclis Frocesal. El esoeso &5
erbargabie hashs uro bemrers porte (]
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ubicadas en cuerpos nomativos distintos, con ambitos de aplicacion y fines
diferentes.

El presente caso que pone nuevamente en discusion el criterio asumido por
la Sala - a partir de la Resolucion 0198-2010/SC2-INDECOP| del 28 de enero
de 2010 - en materia de compensacion con cCargo a remuneracionss o
pensiones, obliga a reevaluar dicha posicion no solo desde la legalidad de la
conducta, sino también considerando los efectos o consecuencias que tal
decision puede generar en el mercado crediticio.

51 bien el prncipic de predictibilidad gue informa el procedimiento
administratvo demanda que la autoridad sea congruente al resolver un caso
con decisiones anteriores sobre los mismos hechos o asuntos, la autoridad
puede apartarse de criterios anteriores, a condicion de gue su decision se
encuentre debidamente motivada®. En otras palabras, la predictibilidad
administrativa no implica que los criterios de un drgano resolutivo
permanezcan inmutables con el paso del tiempo, sino que cuando existan
razones fundadas para variar la interpretacion, tales criterios pueden ser
vanados.

A entender de este Colegiado, la prohibicion de afectar remuneraciones y
pensiones menocres a 5 URFP reguiere diferenciar aguel casoc donde el
consumidor libre vy woluntariamente decide afectar libremente los fondos de
su cuenta de remuneraciones o pensiones para =l pago de las obligaciones
gue mantiene con una institucion bancaria, de aguel otro supuesto en que un
acreedor recurre & la autoridad jurisdiccional para lograr forzadamente una
medida de embarge sobre ks fondos de la cuenta de remuneraciones o
pensiones con el propositc de asegurar el cumplimiento de la prestacion
debida.

En &l primer supuesto, no estamos en presencia de un acio gue deba ser
siempre entendido como perjudicial para el consumidor como para generar
una regla de prohibicion absoluta. Por ejemplo, éste puede decidir libre y
voluntariamente que las cuotas del préstamo hipotecario, tarjeta de credito o
préstamo vehicular obtenido con el banco sean cobradas mensualmente con
cargo a los fomdos de su cuenta de remuneraciones.

LEY 27444 LEY DEL PROCEDMIENTC ADMIMIEZTRATIVG GENERAL. TITULD PRELIMIMAR. Arflouls I.-
Frinaiplos d&l Precadimisnts Adminicirativo.-

1. B procedmiento adminisirative s sustents fundamemtaimente &n oo sipulsnies princpios, sn pedjuido o= a
vigencia de otros principios peresrales del Denecho Adminsirate (...

115 Principio de Predcibiidsd - La astoridasd adminisirafva deberd brindar a ios admibistrados 0 sus
representanies Infmaciin verar, completa ¥ oconflable sobre Ccada tAmbe, de modo fal gue 3 su nicio, &
adminisirade pussds bener uras conclencla basiants cefera de oudl s s resuitado nal gue s= obbendrd.
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Este cargo automatico es una facilidad para el consumideor, quien se libera de
la responsabilidad de acercarse a una agencia bancaria para lograr el
cumplimientc de la obligacion y puede administrar de mejor manera sus
distintas deudas y su propic tiempo, pues en virtud de la autorizacion previa,
el Banco compensara automaticamente los activos del consumidor que
mantiene en su poder (cusenta de ahorros) con las acreencias que el Banco
mantiene frente a aguel.

En tal sentido, Ljubica Vodanovic Ronguillo senala que “El cargo en cuents
de los clienfez, o de lbs abligados soldarios, ez una figura “confraciual” que

consiituye una practica uszual en el sistema financiero, ¥ que consisfe en gue,
conforme vayan venciendo las cuofss del credfo asumido, ef imporfe

correspondienfe sea directamenfe desconfado de las cuenfaz de deposito
gue cualguiers de elios manfiene en la empreza bancana acreedora, lo cual
ez conocido como auforizacion para carge en cuents. Eszfe supuesio no
conziifuye una compenszacion -y i gue decir un embargo- por cuanfo nNo
importa la aplicacion uniateral del deposzilc a la acreencia fraz zu
vencimiento, sino que diche cargo ha zido previamente instruido por dewdor,
equivaliendo & un pago; por o que, siendo un refiro auforizado de fondos
para ser apiicados a la cancelacion total o parcial de una deuda, su ejecucion
ez viable aun sobre dinero que pueda ser considerado infangible en la
medida que sea de libre disposicicn del cliente como, inclusive, ez el caso de
sz remuneracionssz”. (El subrayado es agregado).

Anade la misma autocra gue una limitacion al ejercicic de esta figura
contractual “podria fener efectos adversos para el sisfema financiero,
fraducidos en wuna kenta recuperacion de la cartera, elevacion de loz indices
de morosidsd de 3 enfidad e incumplimisnfo de sus obligacionss frente &
tercerss, los mismos gus, de zer enfidades financieras y dependiendo de suw
nivel de endeudamiento frente a ellas, podria generar problemas
sistematices. Finalmenfe, una afecfacion de esfa figura conllevaria el nesgo
de gue la entidad incumpla sus obligaciones frente al publico ahorrisfa, al ver
afeciada =su lguidez y posiblemsnte, dependisndo de la magniud, =w
salvencia®.™

En &l segundo supuesto, el consumidor imprevistamente ve afectada sus
remuneraciones debido a la propia naturaleza del embargo que ademas se
dicta inaudifa parfe, situacion que podria afectar la proyeccion y provision de
ingresos realizada por el consumidor para la atencion de sus necesidades
basicas en el corto plazo e, incluso, poner en riesgo su propia subsistencia.
En la misma desproteccion se encontraria aguel consumidor que ve afectado

Vodanowic Ronquilo, Lubica, "Consumidor y sish=ma ‘In:l'l-:l:rn Cuando Hu .'tﬂ'H-EE-'Eitﬂ'l mj.r:-n-n' .'u'tl:l.l-u
publicado =n & sBo web vishador S b ' i ” -
Ouando-ios-inbereses-edan-an-jusgo’ . (G:l'u-ul:. 5 d-:-:l-:lunl:l'ed-: II'I1 |3
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sus haberes sin haber previamente consentido la compensacion a favor de
su acreedor. Agqui es donde cobra sentido la proteccion gque el sistema
normativo otorga a la remuneracion de los trabajadores al consideraria
imembargable.

El caso conocide por el Tribumal Constituzional tramitado bajo el Expediente
MN® 0881-2004-AATC encuadra en el segundo supuesto sefalado, por lo que
sus alcances no deberian ser extendidos a un escenaro en el cual el
consumidor libre y voluntariamente decida afectar su remuneracion. En dicho
caso, el senor Jose Linder Salinas Aguilar interpuso una demanda de amparo
cuestionando el embargo en forma de retencion sobre su cuenta de ahorros
dispuesto por el Ejecutor Coactive de la Municipalidad Distrital de Muevo
Chimbote y que debia ser ejecutado por el banco gue administraba dicha
cuenta. En la referida sentencia, el Tribunal Constitucional senald:

*...Por consiguiente, el arficulo 33, inciso d) de la Ley 26973, respecio al
embarge en forma de refencion sobre depositos en poder de terceros, de
nminguna maners pusde ser inlerprelsdo de forma fal que permita & embargo
de cueniss bancanaz - cuando e Scredie gue corresponden a pago de
haberez -, dezconociendo el arficulo £48, incizo 6), del Codigo Procesal Civil,
puesio que no es posible auforzsr en sede adminizfrativa lo gque ni zigwiera wn
juez en la via judicial esta faculfado para afectar”.

La compensacion es un acto de disposicion patrimonial y toda persocna es
libre de disponer su patrimonio, por lo que cualquier limitacion debe ser
interpretada restrictivamente a fin de no afectar |a esfera de libertad propia de
toda persona. Cwuando un consumidor decide gue sus remuneraciones
pueden servir para atender las obligaciones gue mantiens com wun bamco,
actia en el marco de la autonomia privada que le es reconocida desde la
propia Constitucion.

Una interpretacion en sentido confrario wvalidaria el incumplimiento de
obligaciones generandoc una excepcion a favor de los deudores, gue se
gpone a su  proceder amteror cuando  voluntariamente  digron  su
consentimiento para una eventual compensacion; circunstancia gque en la
practica bancaria suele tener incidencia en las condiciones de olorgamiento
del credito por constituir una facilidad de cobro para la institucion bancaria.

La interpretacion asumida ademas torna mas costoso el crédito para aguellas
personas que paradojicamente pretenden ser profegidas con la prohibicion

de compensacion. Mo es casual que las personas con rentas bajas tengan
tasas de interées menores gque aguellas con rentas altas. El riesgo crediticio
de las personas con renias bajas es mayor, debido a gue gran parie de sus
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ingresos son destinados a la atencion de necesidades basicas inmediatas y
pocos ingresos restan para e cumplimiento de obligaciones crediticias.

De acuerdo a la informacion aparecida el 14 de febrero de 2010 en el diario
Gestion, cuya fuente de datos es la SUMAT, cerca de 3 millones de
asalariados gananm menos de S/ 1 B00.00 al mes™, lo que evidencia el
numero de personas que se afectarian con una prohibicion de compensacion
que les dificulta el acceso al credito bancario.

El derecho de compensacion de las entidades bancarias es una de entre
otras medidas disenadas para atenuar el riesgo crediticio, permitiendo que
los creditos sean colocados a tasas de interés menores. En sentido contrario,
la prohibicion de compensacion con cargo a haberes o pensiones aumenta el
costo del credito y. en el peor de los casos, puede originar la contraccion de
la oferta de crédito por parte del sistema bancario.

Atendiendo a las consideraciones senaladas, la Sala considera precisar su
criterio contenido en la Resclucion 0198-2010/SC2-INDECOPI, diferenciando
el embarge scbre haberes o pensiones de aguel supuesto en gue el
consumidor afecta voluntariamente su remuneracion o pension para atender
en via de compensacion sus obligaciones. La prohibicion de afectacion de

remuneraciones o pensiones contenida en el articulo 848° del Codigo
Procesal Civil cobra sentido Gnicamente en su literalidad: esto es, en el caso

especifico de embargos, mas no en la compensacion libre y voluntariamente
pactada con 2l consumidor.

Ahora bien, este Colegiado estima gue podria chjetarse la liberiad del
consumidor para aceptar la compensacion con cargo a su remuneracion o
pension., bajo el argumento gque no existe voluntad plena cuando la
aceptacion viene incorporada en clausulas generales de contratacion. La
realidad de la confratacion confemporanea no €5 ajgena esta Sala, por lo que
consideramos oporunc recomendar a la Superintendencia de Banea,
Seguros y AFP gue evalle la posibilidad de exigir a las empresas del sistema
financiero que en el futuro estos pactos de compensacion no formen parte de
condiciones contractuales redactadas wnilateral y previamente por el
provesedor, sinc gque los formatos ulilizados por las entidades bancaras
consignen casilleros para marcar en los cuales el consumidor puede elegir
una condicion u ofra, es decir, si acepta o no la compensacion.

Esta modalidad de aceptacion de determinadas condiciones contractuales
actualmente es aplicada en la confratacion bancara; por ejemplo. en

agquellos cascs donde el consumidor decide gue sus estados de cusnta no

Vier B fa 154 ded expediente.
afid
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sean remitidos fisicamente sino por Internet, la eliminacion de la opcion de
disposicion por efectivo con cargo a la linea de credito de la tarjeta de
credito, etc.

Habiendose verificado gue la senora Huaranga autorizo al Banco a cobrar su
deuda de la cuenta donde percibia su remuneracion mensual, corresponde
revocar la Resolucion 141-2010MINDECOFI-ICA gue declard fundada la
denuncia contra Scotiabank Peru S.AA. por infraccion del articulo 2° de la
Ley de Proteccion al Consumidor y, reformandola, declarara infundada, al no
haberse acreditadoc que el denunciade huwbiera realizado descuentos
imdebidos en la cuenta de haberes de la denunciante; dejanda sin efecto la
multa de 868 UIT, la medida comectiva ordenada, asi como la condena al
pago de las costas y costos del procedimients impuesta en su confra.

De la responsabilidad de SCI

La senora Huaranga denuncio que SCl| omitid entregarle copia del contrato y
de los otros documentos que suscribic en atencion a la refinanciacion de su
adeudo el 24 de mayo de 20100

En su apelacion, SCI alego que la Comision no motive adecuadaments su
decisiom, al senalar incoherentemente que su empresa no cumplic con
entregarle informacion a la senora Huaranga., pese a que esta no acredito
habera solicitado™.

Mediante Resolucion 240-2010/ST-INDECOPI-ICA la Comision imputd a SCI
las siguientes conducias infractoras:

‘no habriz entregado copia del comfrato de refinanciacion y de loz ofros
documenfos suschifos el 24 de mayo de 20007 y

‘no habria entregado copia del comiraio de refinanciacion y de loz ofros
documenifos suscritos el 24 de mayo de 2010 a la senora Pilar Ana Huaranga
Acozfa & pesar de haberse acercado a sus oficinas de acusrdo com bo
informado en la carfa del 16 de junio de 20007

Sim embargo. la Comision libera a SCI del segundo cargo, por lo que solo el
primer cargo fue materia de sancion y ahora de grado, esto es, la falta de
entrega de los documentos gue la denunciante suscribio el 24 de mayo de
2010, debido a la refinanciacion de su deuda, mas no determinar si SCI

De aousrdo & b0 conbenido &n su FECUFSO de apeacion: o) scishe wna confracicoidn e oS angumenios o= Lo
Comizidn pues por on laco o= ceffaly que SCJ fenia La obligackin d= brinclar infformacidn v por aing lado se sostens
gur ia demonciande e ha acredifads haber saicfade cicha infomacidn, pane a pariir o gichas premisas conciolr en
gue ST no ha enmrepaoc copky del confrano de mefinanciaciin”. Wi la o 101 de expedents

Ver la foja 21 ded eapedlenie
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cumplic con su deber de informacion frente a la alegada solicitud presentada
por la sefiora Huaranga posteriormente a tal refinanciacion”.

En efecto, la Comision hallo responsable a SCI, considerando que “en fanto
e ha wverificado gue [ denuncianfe y SCI suscribieron un confrafo de
refinanciacion, en el marco del cual SC! s compromefio a una sene de
presfaciones a favor de la senora Huaranga®, resaltando que “SCI no ha
prezentado ningun medio probaforio gue acredite gue efectivaments el 24 ds
mayo de 2010 cumplic con enfregarie laz copias de los documenfos gue
suscribio 3 denuncianfe (.. )". Asimismo, preciso la importancia para todo
consumidor de Tener conacimiento de fodas las condiclones, esfipulaciones,
alcances, numero de cuofas, asi como su monfo y aporfunidad de pago, por

lo que dicha informacion debe brindarse al realizarse la confratacion de un
servicio ¥ mas aun =i se frata de una refinanciacion”.”

Este Colegiado coincide con los fundamentos vertidos en el pronunciamiento
antes expuests, destacando que, pese & que le fue requerndo™ duranis el
presente procedimiento, SC| no remitic medio probatorio idoneo destinado a
demostrar que, al efectuarse la refinanciacion del adeudo de la denunciante
el 24 de mayo de 2010, hubiera cumplido con entregarle copia de los
documentos suscritos con ocasion de la refinanciacion, tales como su cargo
de entrega™.

Por tanto, corresponde confirmar la Resolucion 141-2010/INDECOPI-ICA en
el extremo que declard fundada la denuncia por infraccion de los articulos 5°
literal b} y 15° de la Ley de Proteccion al Consumidor, al no haberse
verficado la efectiva entrega de los documentos suscritos por la denunciante
el 24 de mayo de 2010

Sobre la graduacion de la sancion de SCI

SCI cuestiond la multa de 1 UIT con que fue sancionada, sefalando que los
criterios considerados para su determinacion carecian de sustento objetivo,
pues si bien no enfrego copia del confratc de refinanciamiento a la

Cuyo ardllsls s= desamoild &n los pidrmafos 71 a 75 de |3 Rescluciin 121-2HIVINDECOPHGA. Ve b Tols B oel
epedente.

Wer las Toles 555y 57 del esperiiamle
Mediant= las Carias S07T-D1MIKDECOSHCA v S1FZNOINDECOPHCA, de= T ¥ 9 de sepiembre de 2010,

razpectvATHEE.

Aun ousndomo resuits apilcabie sl presents procedel=mio, debe desincarms gue = Cidips deFrobeccion i Defsnsa
de Consumidor en su artiouo 56 eckabiece que (... B7 &f caso e cediior que oegn oiefo o= un reflrancamiensio;
& provesdor e encoerna &n Aa obifigacian de nfrmar al consumicior sobve indos s albances ¥ oonsscuencias o=
dicha coemciin, oo fo CLa B gebe sl L NUse D Conograma v Roja resomerr.
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denunciante, esta tenia pleno conocimientc de las condiciones de la
refinanciacion.

Debe tenerse en cuenta que las sanciones de tipo administrative tienen por
principal objeto disuadir o desincentivar la realizacion de infracciones por
parte de los administrados, teniendo como fin dltimo adecuar las conductas al
cumplimiento de determinadas normas.

En atencion a los criterios establecidos en el articulo 41A® de la Ley de
Froteccion al Consumidor”, la Comision impuso a SC| una multa de 1 UIT,
considerando el beneficio cbtenido por SC1 producto del ahormo de no
destinar personal especializado a la entrega ocportuna y comecta de la copia

de los documentos suscritos por sus clientes durante la celebracion de
contratos, tales como la refinanciacion de adeudos.

Asimismo, que la naturaleza de la infraccion cometida por SCl habia
impedido gue la senora Huaranga pudiera tomar conocimiento cportuno de
las condiciones, clausulas, monto refinanciade, nimere de cuotas e importe
de las mismas. A su vez, valoro el dano ocasionado a los consumidores con
dicho comportamiento, generado del desconcecimiento de los montos a3 pagar
mensualmente, lo que incrementaba la asimetria informativa de los
consumidores.

En consecuencia, se constata que la sancion impuesta por la Comision al
denunciado fue deierminada conforme a los criterios esiablecidos por la
normativa antes citada, los mismos gue se basam en faciores objetivos,
guedando desvirtuados los cuestionamientos efectuados por SCL

Si bien SCI asegurd que la sefiora Huaranga tuve plenc conocimiento sobre
las condiciones bajo las cuales se rigio la refinanciacion de su adeuwdo desde
el 24 de mayo de 2010, este Colegiado estima necesario senfalar que en la
medida gque no obran en el expediente documentos gue acrediten dicha
afimacion, la misma no puede ser considerada para valorar la pertinencia de
la graduacion de la sancion impuesta al denunciando.

DECAETO LESIELATR'D T18. LEY OE PROTECCEMM AL CONIUMIDCA. Arthowlo £18%.- La Comision podra
femer an consideracion para determingr |3 gravedad de ks infraccion v la apiicackon de as mullas comespomdentes,
embre olros, los sigubsmies Crierios:
3] B beresficia ichko esperado por |3 realizacitn de la rfracdon;
b La probabilided de defecddn de la infracchdng
) El dailo resulants de |3 Infraccian y oz efectos gue se pud esen DCASrr = & mesmaso;
d) La naturabsrs def perjuicdo causado o grado de afectacion & la vida, sshed, infegridad o pafrimonio de los
Consum idones;
&) La comducts ded irfactor & ko lango del proc edimienbo;
i Larsncddencls o inoumplmismio reberado, sagin sea & casc; y,
g1 Otros criterics gue, dependiendo del caso parbiculsr, -::r&ld-u‘e-a:l-n:l.m:h adopiar ka ComiSdn,

1214




115

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COWPETEN A
¥ OE LA FROFMEDAD INTELECTLSL
Sala g Didlnss o s Compsienoa N 2

RESOLLUICAIN &d8 30 105 C2IMONE CIOFd

EXPEIMENTE &7- 2010 CFC-INDEC ORI CA

46. En atencion a los principios de razonabilidad y de predictibilidad que orientan
el procedimiento administrative, a fin de corroborar su adecuada aplicacion, el
monta de la multa a ser impuesta debe ser comgruente con otras sanciones

establecidas en procedimientos relacicnados, siendo gue en procedimisntos
antericres imiciados como consecuencia de infracciones al deber de

informacion®, la Sala ha impuesto multas de hasta 4 UIT en los casos mas
graves.

47. Por ello, la Sala considera que la sancion impuesta por la Comision
consistente em una multa de 1 UIT no comesponde a la conducta infraciora
acreditada en el procedimienta. Sin embargo, no pudiendos incrementarla en
razon del principio reformafio in pejus establecido en el articule 237.3%de la
Ley del Procedimients Administrativoe General”, amerita confimmarse la
Resolucion 141-2010/INDECOPI-ICA que sanciono a SCI con una multa de
1 LIT.

(v} De lacondena al pago de las costas y costos del procedimiento

428. En tanto que SCI no ha fundamentado su apelacion respecto de la
pertinencia de la condena al pago de costas y costos del procedimiento, mas
alla de la alegada ausencia de infraccion, desvirtuada precedentemente,

comesponde confirmar dicho extremo de la resolucion apelada por resultar
accesono al pronunciamients sustamtivo.

RESUELVE:

PRIMERC: Revocar la Resolucion 141-2010/INDECOFPI-ICA del 24 de septiembre
de 2010 emitida por la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Ica, en el
extremo gue declaro fundada la denuncia interpuesta por la senora Pilar Ana
Huaranga Acosta contra Scotiabank Pend S A A por infraccion del articulo 8° de la
Ley de Proteccion al Consumidor y, reformandola, declararla infundada, al no
haberse acreditado que el denunciado hubiera realizado descuenios indebidos en
la cuenta de haberes de la denunciante. En consecusncia, se deja sim efecta la
multa de 8,6 UIT, la medida correctiva ordenada asi como la condena al pago de
las costas vy costos del procedimiento, impuesta al denunciadao.

SEGUNDO: Confirmar la Resolucion 141-2010/INDECOPI-ICA en el extremo que
declaro fundada |a denuncia interpuesta por la sencra Pilar Ana Huaranga Acosta
confra Servicios, Cobranzas e Inversiones S A.C. por infraccion de los articulos 5°
iteral b) y 15* de la Ley de Proteccion al Consumidor, al no haberse acreditado

Ee)

Respludiones. 1137-2 VECZ-MDECOP] y 12351-211 1S C2-INDECOR, enfre oiras.

= LEY 37844 | EY DEL FROCEDIMIENTC ADMINIE TRATIVD GEMERAL. Arflouls 237, - Rscolusion.- .

2373 Cuando o Infractor sancionado recurma o Impagne ks resoducon adopbada, B resohuchkon oe e rECUrsos Que
Ini=rpongs no poord determirer [aimposickon de sanciones mds graves para & sanconado, (.. L
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que el denunciado hubiera cumplido con entregar a la denunciante copia de los
documentos gue swuscribio en atencion a la refinanciacion de su adeudo el 24 de
miayos de 2010.

TERCERO: Confirmar la Resolucion 141-2010/INDECOPI-ICA en el exiremo que
sanciond a Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. con una multa de 1 UIT,
condenandolo al pago de las costas y costos del procedimiento, de manera
proporcicnal a la infraccion acreditada en su confra.

CUARTO: Disponer que la Secretaria Tecnica de la Sala de Defensa de la
Competencia WN®2 remita una copia de la presente resolucion a la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para los fines senalados en los
considerandos 30 y 31.

Con la intervencion de los senores vocales Camilo Nicanmor Carrillo Gomez,
Francisco Pedro Ernesto Mujica Serelle, Oscar Dario Arrus Olivera, Hernando
Montoya Alberti y Miguel Antonio Quiros Garcia.

CAMILO NICANOR CARRILLO GOMEZ
Fresidents
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PROCEDEMNCIA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR —
SEDE LIMA SUR

OE PARTE

JULIO CESAR BARRIENTOS AQUING

PROCEDIMIENT O
DEMUNCIANTE

DEMUNCIADOD BANCO DE CREDITO DEL PERU
MATERIA DEBER DE IDOMEIDAD
SERVICIOSE BANCARIOS .
ACTIVIDAD : DTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MOMNETARIA

SUMILLA: Se confirma la resolucion gue viene en grado, gue declard
fundada la denuncia, toda wez gue la retencion gue pueden realizar las
enfidades del sistema financiero, productfe de wna orden judicial o
administrativa, procede sobre los actives del deudor gque aguéllas

mantengan en su poder, estando prohibida respecto de cuenfas de pago de
haberes cuando las remuneraciones no sean mayores 3 las 5§ URP, y
respecte al exceso solo podran aplicarle hasta una tercera parfe.

SANCION: 10 LIT
Lima, 7 de julic de 2010
. ANTECEDENTES

1.  El 15 de julic de 2008, el sefor Julio César Barmientos Aguino (en adelante, el
sefior Bamientos) denuncic a Banco de Credito del Perd’ (em adelante, el
Banco) ante la Comisien de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur (en
adelante, la Comision) por infraccion del Decreto Legislative 7168, Ley de
Proteccion al Consumidor. El sefior Bammientos sefiald lo siguiente:

- El 17 de junio de 2008 no pudo retirar dinero de la cuenta de ahormos
M® 183-16132062-0-11 que mantiene en el Banco, en la cual se realiza
el pago de sus haberes, pues 2l sistema indicaba saldo insuficiente. Al
realizar una consulta telefdnica, empleados del Banco le comunicaron
gue su cuenta estaba embargada por orden del Servicio de
Administracion Tributaria [(en adelante, SAT). Se ftrataba de un
embarge en forma de retencion, que fue concretado por el Banco
mediante =l descuenio de 5. 600,00 en la referida cuenta del
denunciante.

- Fese a sus reiterados reclamos, exigiendo al Banco gue le expligus
por qué procedid dicha retencidén sobre su cuenta de pago de haberes,

1 ldartrsds con RUC 20100047218 y con domiclic an Cale Csnierarc 155, rbanizscisn Las Ladeas de
Kisigarein, disto de L Moina, U

M-ECZ-I2MB
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si esta es imnembargable, dicha entidad financiera no ha dado una
explicacion coherente.

El 24 de junio de 2008, el Banco abono en su cuenta de pago de
haberes S/ 470,00 pese a que la suma fofal retenida ascendia a
). G00,00. Sobre el particular, empleados del Banco le informamn que
le habian cobrado S/, 130,00 por concepto de comision por retemcion
judicial. Dicho cobro es indebido, en la medida gque la retencion se
debio a un emror, el mismo gue no puede perfjudicar al denunciante.

El 1 de julic de 2008, cuando se disponia a realizar operaciones en su
cuenta de pago de haberes, repard en gque esta se encontraba
blogueada, siendo gque tuvo que esperar 30 minuios para el respectivo
desbloqueo. Asimismo, el 2 de julic de 2008 el Banco realizo dos
cargos por concepto de pories en su cuenta de pago de haberes, por
un importe de S5/ 3,50 cada uno. El 3 de julic de 2008 le informaron
que se habia realizade un doble cargo, por lo gque se estaba
procediendo al respectivo abono de 50, 3 50°

Mediante Resclucion 1 del 24 de setiembre de 2008, la Comision admitic a
tramite la denuncia del senor Bamrientos, estableciendo como presuntas
infracciocnes del articulo 8° del Decreto Legislative 718 los siguientes hechos:

(i)
(i}

{iii}
()

La retencion realizada en la cuenta de pago de haberes, ordenada por
el SAT.
El cobro de una comision por retencion judicial, cargado en la cuenta

de pago de haberes.
El blegueo efectuads 3 la cusenta de pago de haberes.

El doble cobro de un pore en su cuenta de pago de haberes.

En sus descargos, el Banco senalo lo siguiente:

El 168 de junioc de 2008 recibio una notificacion del SAT, ordenando el
embargo en forma de retemcion sobre los fondos gque pudiera
mantener el sefor Bamrientos hasta por la suma de S/ 764,13, El 17
de junic, el Banco procedio a dar cumplimients a dicha orden,
reteniendo de la cuenta de pago de haberes del denunciants la suma
de S/ 470,00.

Fosteriormente, el Banco advirtio gue se habia trabado embargo sobre
fondos en la cuenta gue comespondia al pago de remuneraciones, por

Como medids comectiva, & saflor Bamientos. axight B dewoluciin 3= I3 comislion cobrada por rebencion, ademas de
Ia Indemntzacion por dafies ¥ peduicios comespondlents. Acimismo, Didkd |3 devoluckon de Costas y Costos del

DroC e e,

214
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lo que el 24 de junio de 2008 devolvid a la cuenta del sefior Barrienfos
la suma embargada por orden del SAT, de conformidad con el articulo
848° del Codigo Procesal Civil, y tal como consta en el documenio de
mowimientos adjuntado por el propio denunciante.

—  El Banco fue notificado por el SAT de la orden de levantamiento del
embargo recien el 26 de junio de 2008, por lo que desblogued la
cuenta del denunciants.

- El denunciante pacto con el Banco en el confrato de condiciones
generales |a comision por retencion judicial, la misma que ha sido
establecida con arregle a ley y al tarfano del Banco, y que tiene por
objeto cubrir los costos que demanda al Banmco la ejecucion de
mandatos judiciales, administativos, coactivos, efc.; los cuales son
ajenos al negocic bancaric propiamente (intermediacion financiera) y
en el cual &l Banco interviens como tercers encargado de cumplir una
disposicion de orden judicial o administrative. En tal sentido, el Banco
estaba facultado por el cliente al cobro de dicha comision al haber
prestado el servicio de retencion en la cuenta del cliente segun lo
ordenado por el SAT, por kb que no es procedente la devolucion
exigida.

4. Mediante Resoluciom 1203-2008/CPC del 29 de abnl de 2009, la Comision
emitio el siguiente pronunciamiento:

(i} Declaro improcedente la denuncia por falta de interes para obrar, en el
extremo referido al blogueo de la cuenta y al doble cobro de comision
de portes, pues a la fecha de interposicion de la denuncia el Banco ya
habia desbloqueado la cuenta del senor Barmientos y le habia devuelo
el monto duplicado por la comision en cuestion.

(ii} Declard fundada la denuncia por infraccion del articulo 2° en los
extremos referidos a la retencion de los fondos de la cuenta de pago
de haberss del denunciante, pues dicha cuenta es inembargable’, y
respecto del cobro de comision por retencion judicial, toda vez que
dicha retencion era indebida por lo que no correspondia que el Banco
cargar la referida comision a la cuenta del denunciante.

Ly Comision cid en su pronunclamients o resuefio por & Tribunal Conesthecional &n un caso similar bajo &
Expediente N D691-200-AATC, & mismo que reconacld & cardcher inembargable de |35 cuentas de pago de
habesres frenbe & ordenes de sjecuciin coactiva del EAT. Asimismo, la Comision preciss gue & Eanco dehbd infommar
8 EAT gue 8 cusnts en uestion &3 Iremibargabie, & fin gue dicha enddad dejara sin efacios |5 onden de EEscuion.
Por 0Emao, resaibl gue de la orden de levaniamiento de embargo emEida por & SAT = aprecis gue |3 onden de
emibago no == aba drighda a |3 ouenia de haberes del denuncanks, singa “los pienes, valones ¥ fondios &0 cLeswas
comlenies, gepdsiios, cusfodla p offos, Qo fanga o pudlens fensy”, par o gue & Esnco debid Indcar &l ejecubor

coaciivo que 3 cuenia de papo de Mrﬂpncliﬁ‘rm
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(iii} Declard improcedente la solicitud de indemnizacion de dafos vy
perjuicics del sefior Barrientos.

iw}  Ordemar como medida comectiva al Banco que, en un plazo no mayor
a cinco (5) dias habiles de notificada la resolucion, cumpla con
devablrer al denunciante la suma de 5/ 130,00

(¥} Condend al Banco al pago de costas y costos.

ivi} Sanciond al Banco con una multa de 10 UIT.

El 18 de mayo de 2009, unicamente el Banco apelo la Resolucion 1203-

202/CPC en los extremnos gue le fueron desfavorables, en los siguientes
términos:

- La Comision, de conformidad com la Resolucion 0833-2008/TDC-

INDECOFPI, debio declarar improcedente la denuncia en el extremo
referido a la retencion de los fondos de la cuenta de pago de haberes
del sefior Barrentos por carecer de interés para obrar, pues la
supuesta infraccion a la fecha de interposicion de la denuncia habia
dejado de existir. En efecio, la retencion fue levantada por el Banco el
24 de junic de 2008, conforme se pusde apreciar en el estado de
cuenta correspondiente al mes de junic presentado por el denunciamts.

- La Comision debid declarar infundada la denuncia en el extremo

referidc al cobro de comision por retencion judicial pues éste fue
debidamente informado y aceptado por el sefor Bamrientos, siendo que
el mismo se establecic conforme a ley. Asimismo, dicha comision se
susientaba emn las labores efectuadas por el Banco conmforme a lo
senalado en los descargos de primera instancia.

- Respecto de la sancion, no es cierto que el Banco haya generado un

daro al mercado, ya que su actuacion se enmarca dentro de las
facultades que la ley le otorga. Asimismo, no existe um beneficio por
parte del Banco pues la medida comectiva le ordena dewvolver los
5S4, 130,00.

El 18 de enero de 2010, el sefor Bamrientos precisd que, contrarfamente a lo
indicado por &l Banco, &l 1 de julio de 2008 su cuenta de pago de haberes
continuaba blogueada, lo cual consta en la carta de reclamo adjuntada.
Sobre la comision por retencion judicial, resallo gue esta nunca se debio
cobrar pues la referida retencion no debid realizarse. Por dltimo, senale que
hubo wn lucro cesante causado por el Banco pues mo pudo retirar
57,3 000,00 por el blequec injustificado de su cuenta de pago de haberes,
viendose perjudicado al p-erderdjl.; cportunidad de un negocic que se e
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PI’EEEI‘IT-EI &N 85& Mmomento.

Il. CUESTIONES EN DISCUSION

Determinar lo siguientes:

(i) 5ies procedente la denuncia del sefor Barrientos en el extremo referido
a la retencion indebida;

(i} si el Banco ha infringide lo establecido en el articulo 8% del Decreio
Legislativo 716 al haber efectuado una retencion en la cuenta de pago
de haberes del senor y al haber cobrado |a respectiva comision por
retencion judicial.

{ii} la sancion a imponer; la pertinencia de ordenar medidas comectivas vy la
pertinencia de ordenar el pago de las costas y costos del procedimienio;
i

N. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

.11 La procedencia de la denuncia del sefior Barrientos en el extrems referido a
la retencion indebida

7. Los presupussios procesales constituysn elementos indispensables que
permiten a la autoridad administrativa dictar un pronunciamiento valido sobre
el fondo de la controversia. Como senala la doctrina procesal, entre los
presupuestios procesales se encuentra el interés para cbrar.

8. Elinteres para obrar se define como la necesidad indisponible e insustituible
de tutela jurisdiccional para la resolucion de un conflicto de intereses
intersubjetivo o una incertidumbre juridica, ambas con relevancia juridica. En
otras palabras, “ez la necesidad de acwdir al organo jurizdiccional, como
unico medio capaz de procesar y posferiormenfe declarar una decizion
respecto del confiicto que esfan viviendao™.

8.  En tal sentide, un reguisiio de procedencia de las denuncias ante Indecopi es
el interés para obrar, conforme al articulo 427° del Codigo Procesal Civil,
aplicable al procedimiento administratve de manera subsidiana’. Sobre =l

! MONROY GALVES, Junn. Las Excepclones en el Chdigo Procesal Gl Pensano. Erc Themis 27, p 124,
" Iokd. o it

. CODIE0 PROCESAL CIVIL Artloulo 427.- Improcedencia de la demanda - 1 Jusr dacliyrard mprocsdeni= |3
demands Cuando:
[weat
2 El demandante can=rca manfeshym ends die inkents o obrar;
[.J

COMED PROCERAL CVIL N3 POEICIONER E‘é‘ﬁmm DIEFCEICGONEE ANALES. PRIMERA. -
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particular, la Sala considera gue para acudir a la tutela en materia de
proteccion al consumidor, el administrado debe encontrarse en un estado de
necesidad que justifique la accion correctora y punitiva del Estado. En ese
orden de ideas, la permanencia de los efectos del hecho denunciado
constituye un requisito de procedencia para las denuncias ante la Comision.

En &l presenie caso, &l Banco ha solicitado que se declare la improcedencia
por falta de interés para obrar de la denuncia del sefior Barrentos en el
extremo referido a la retencion indebida efectuada en su cuenta de pago de
haberes.

Cabe senalar que el 15 de julio de 20028 el senor Barrientos denuncic al
Banco, entre otros temas, porque el 17 de junic de 2008 se percato que
dicha entidad financiera efectud uma retencion indebida en su cuenta de
ahorros N? 183-18132062-0-11 por la suma de 5/ 600,00. Bl denunciante
resalto que el caracter indebido de dicha retencion radicaba en que se
trataba de su cuenta de pago de haberes.

Si bien el senor Bamientos reconocio en su denuncia que el 24 de junio de
2008 el Banco cumplic con abonarke 5/ 470.00; fue tajante al sefalar que a
la fecha de interposicion de la misma el Banco se habia negado a devolverle
los Sf. 130,00 restantes pues el total de dinero retenido fue de 5/, 600,00, El
sefor Bamrientos sefald que el Banco justificaba su proceder en que los
SJ/. 120,00 corresponderian al cobro de la comision por retencion®. Lo anterior
es corroborado con la impresion de los movimientos de la cuenta de pago de
haberes del denunciante, que obra en el expedients”, siendo que ademas ha
sido reconocida por el Banco.

De lo anterior se colige que a la fecha de interposicion de la denuncia del
senor Barrientos, el 15 de julio de 2008, subsistian los efectos de la retencion
indebida denunciada pues el Banco todavia no habia devuelts el dinero
comespondiente a la comision cobrada por la retencion presuntamente
indebida. A mayor abundamiento, dicha devolucion no se ha hecho efectiva
hasta la fecha. En tal sentido, no es pertinente la Resolucion 0333-
2008TDC-INDECOPI invocada por el Banco en su apelacion, pues aquella
se refiere a un caso en donde |la entidad financiera devolvio la totalidad de los
cargos indebidaments realizados en la cuenta del consumidor afectado, con
anteriorndad a la denuncia.

Las disposiciones de esie Codigo 5= apiican suplsioiaments a ios demas odenamientos procesales, Siempre gues
sy compatibies oon su resheralers

er i 1 del sspegdlentbs
er il S el sapesglentbs
B4
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En atencion a lo expuesto, el 15 de julio de 2003 el sefior Bamrientos contaba
con interés para obrar para denunciar al Banco por la retencion
presuntamente indebida que efectud en su cuenta de pago de haberes, por lo
gue corresponde desestimar el pedido del denunciads para gue se declare la
improcedencia de la denuncia en el extremo referido a la referida retencion.

La idomeidad del servicio prestado por el Banco

11.2.1. Los limites del embargo en forma de retencion

15.

16.

17.

Con la finalidad de analizar los hechos materia de denuncia y determinar si 2l
Banco vulnero el derecho del senor Barrientos a recibir un servicio idoneo por
haber realizado un cargo en su cusenta de pago de haberes, teniendo en
cuenta que el Banco ha justificade tal operacion en un embargo en forma de
retencion ordenado por la autoridad administrativa, es necesaro determinar
previamente el marca legal que regula tal figura.

El Codigo Procesal Civil reconoce como medida cautelar al embargo en
forma de retencion, estableciendo que dicha medida recae sobre derechos de
credito u otros bienes en posesion de terceros, cuyo titular es el afectado con
glla, pudiendo ordenar al posesdor retener &l pago a la orden del Juzgado™
Asimismo, la Ley de Procedimiente de Ejecucion Coactiva, Ley 28079,
establece gue dentro de las formas de embargo que podra trabar el ejecutor
se encuentra el embargo en forma de retencion".

Sin embargo, el Codigo Procesal Civil tambien establece cuales son los
bienes calificados como imembargables, incluyendo a las remuneraciones,
cuando mo exceden las 5 Unidades de Referencia Procesal (em adelanie,
LURP), siendo el exceso embargable hasta una tercera parte™.

CODIGO PROCESAL CIVIL Astleulo 867 Embango en formna de refenolin. - Cuanco s medds recas sobre
deerer e die crtaito: U obrces D Enes &0 posesiin de ierrenos, Cuns Huiar = & eciado con i, pusde ordenarse al
possadon retener & pago 3 ks orden dE Jurgado, deposkando & difnero =n & Banco de [ Macin. Tratindoss de
oiroes Ddenes, o refemedor ssume s oblgaciones ¥ responsablldasdes de deposiiaric, sahn que oS pongas 8
dl g0 ichon ol Juer

LEY 28878, LEY DE PROCEDIMIENTD DE EJECUCKON COACTIVA Arloulo 33.- Fomac de Embargo. Las
formias de =mibanpo que podrd rabar & Elscutor son las sigukenies: (.. d) En foma de retencidn, &0 cuwo CES0
ey sobre i0S Dlemss, valones y fondos sn cueniss comisnies, depdsios, Dustodia y ofros, sl comed Sobee los
dereshoes de cnidic de ios cuales: & Oblgado s=a Hular, que s& snousninen =0 poder de s (...

CODIGD PRCCESAL CWIL. Artiouls S48° - Blansc Inembangabies - Son | amnarganiss:
[-..J
b Las remuneraciones ¥ pensiones, cuando no secedan de onoo Unidades de Referencls Pocesal. B eareso

o mmiberpahie hasta una e ers parde
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Asi, de un analisis de las normas citadas, es posible afirmar gque la retencion
no procede respecto de bienes inembargakbles, en particular, respecto de las
remuneraciones con las limitaciones que la Ley establece.

Conforme ha sido senalado por esta Sala en un anterior pronunciamiento”, la
proteccion gue el sistema normativo otorga a la remuneracion, al considerarla
inembargable e incompensable, se justifica en que esta tiene como finalidad
la satisfaccion de necesidades vitales de los trabajadores™, por lo gue, de
permitirse su afectacion, se pondria en riesgo incluso la subsistencia de
estos.

5i bien la imembargabilidad de cierios bienes y derechos depende de una
decision de politica legislativa, la razdn que subyace a su calificacion como
tal radica, en algunos casos, en la proteccion de la vida, la integridad, el libre
desarmalle y bisnestar de las personas, y la disponibilidad de un ambiente
equilibrado y adecuado al desamolle de sus vidas, derechos fundamentales
reconccidos en los numerales 1 y 22 del articulo 22 de la Constitucion Politica
del Peru™.

En atencion a lo expuesto, queda claro que la retencion que pueden realizar
las entidades del sistema financiers, productos de wna orden judicial o
administrativa, procede sobre los activos del deudor gue aguellas mantengan
en su poder, estando prohibida respecto de remuneraciones cuando éstas no
sean mayores a las 5 URP, y respecto al exceso sdlo podra aplicarlo hasta
una tercera parte.

Sobre la aplicacion de dicha prohibicion a las remuneraciones gque se
depositan en cuentas de ahormos (cuentas de pago de haberes) la Sala
considera gue no es posible desconocer la maturaleza de las remuneracionss,
por el solo hecho de haber sido depositadas en una cuenta de ahormos, mas
aun si dicha cuenta es solo un medio que utiliza el propio empleador para
efectuar el pago de los haberes a sus frabajadores. Uma interpretacion
contraria vaciaria de contenido las normas que establecen la proteccion de
las remuneraciones como creditos inembargables.

Tal posicion guarda correspondencia con lo dispuesto por el Tribunal
Consfitucional mediante sentencia emitida en el Expediente M." 621-2004-
AATC, referida a una accion de amparo contra el Banco, precisamente, en

Var by Resclucion 195-21M0ECHNDECOR de 29 de sreng de 2010, =n & procedimients saguido o [ sefiors
haria Aurom Gonzaies Espinosy en conta del Eanco die Credio del Penl.

En concordancia oon ko seflaiado, la Consifucion Poliica de Ferd, &n su articulo 248, sstabiece = deracho ded
‘tratey adcr a pe=Clbr una reruneacin spuEstitva v sufcente, gue proc e Denestar para & y su famila

CROVETTC HUERTA, Jamfer, Comentanio del Ariogs 1250° ded Codigs Ol BEnc Codigo Ohil Comentado. Tomo
V1. P alicion Lima: Gacsta Jurkdica, 2007, p. 543
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un caso de retencion de fondos de cuenta de pago de haberes por orden del
SAT. En dicha sentencia el Tribunal Constitucional sefialo gue las
remuneraciones se encuentran protegidas incluso cuando ham  sido
depositadas en cuentas bancarias:

6. {...) de los medics probaforos alcanzados por & recurenie —no
dezviduados fehacienfemenie por loz emplazadosz- resulfa indudabie
que fa cuenfa de ahomos NT J10-114382287-0-02, del Bamco de
Credito, ez ia cuenfa en la cual se deposifaban mensualmente las
remuneraciones del demandanfe. En eze senfido, sigwendo o
dizpuesto por el numeral 6 del articulc 648 del Codigo Procesal Givil, la
suma percibida mensualmenfe como remuneracion fenia la calidad de
inembargabie hazfs el limite de cinco unidades de referencia procesal
{URF), esto ez, hasta por la suma de 5 1,550.00, al momenfo de
entabiado el embargo (afioz 2002 y 2003). Consecuentemente, siendo
la remuneracion nefa menzual de 57 1,292.04, Iz mizma no podia ser
afectada por medida caufelar alguma.

7. De lo expuesio, queda acredilado que ze vulneramn los derechos
conshtucionalez del accionante, pues el hecho de que & recuments
haya contraido obligaciones tribufaraz, laz cuslez =e encueniran
pendientez de pago, no sulorza una actuacion al margen de la ley por
parte de la Adminisfracion Tributaria, a fin de garanfizar el cobro de la
deuda sobre depdsifos de naluraleza infangible. Por conziguwiente, el
arficuio 33°, inciso d), de la Ley 28979, rezpecto al embargo en forma
de refencion sobre deposifos en poder de terceros, de ninguna maners
puede zer interprefado de forma fal que permita el embargo de cuenfas
bancanas —cuando e acredite que cormezponden a pago de haberes—,
desconociendo el arficulo 648°, incizo 6), del Codigo Proceszal Civil,
pueszio que no ez posible suforizar en sede adminizirativa lo que ni
siquiera un juez en la via judicial esta faculfado para afectar {...)." (El
subrayado y rezaltado ez nussto).

1.2.2 Sobre la presunia retencion indebida

24,

El articulo 5° del Decreto Legislative 716" establece la responsabilidad de los
proveedores por la idoneidad y calidad de los productos y senvicios que
ofrecen en el mercado. En aplicacion de dicha norma, los proveedores tienen
el deber de brimdar los productos y senvicios ofrecidos en las condiciones
acordadas o aquellas gue resulten previsibles, atendiends a la naturaleza de
los mismos y a la normatividad que rige su prestacion. Esto ulimo en la
medida que una condicion objetiva que los proveedores de bienes y senvicios
deben cumplir son los requisitos que el ordenamiento juridico exige, sin que

DECRETD LEGIELATIVG 718 LEY DE FROTECCION AL CONEUMIDOR. Srilowic B Loo provesdores son
nesponsabies, ademds por la ldomedad y caldad de s productos § sendcios; por B audenboiiad de las marcas Y
Eyendas que exhilben os produchos, por ka3 veracikdsd de b propaganda comercial de los productos; i por =4 comlerldo y
B vk 0f el products Indlcasos e ETvases, B D U Coresponde.
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para ello sea necesaro gue los consumidores o usuarios demanden su
cumplimiemnto.

En el presente caso, el senor Barrientos manifesto que se habria producido
indebidamente un embargo en forma de retencion sobre su cuenta de pago
de haberes. A este respecto, ha quedado acreditado que la remuneracion
neta del denunciante no superaba el limite legal de las 5 URP™ por lo que la
cuenta de pago de haberes del accionante resultaba inembargable; hecho
gue fue reconocido por el Banco durante |a primera instancia al sefialar que
"(...) Posteriormente, e/ Banco advirlioc que habia frabado embargo sobre
fondoz en la cuenta gue correspondian al pago de remuneraciones, por lo

gue e 24 de junioc devolvio a la cuenta del zenor Barmientos, la suma que
habia embargado por orden del SAT™.

Cabe resaltar que en su apelacion el Banco no ha cuesticnado el caracter
indebido de la retencion efectuada en la cuenta de pago de haberes del senor
Barmientos por la suma de 5/ 470,00, sino gque ha centrado su defensa en
gue |la denuncia en dicho extremo era improcedente por falta de interes para
obrar, lo cual ha sido desviriuado precedentemente.

Habiendo quedado acreditada la existencia de un defects en la prestacion del
servicio bancario a cargo del denunciado, esto es, la retencion indebida,
comesponde determinar si ello s consecusencia de una causa gue no le es
imputable.

Respecto de las causas no imputables a las que se ha hecho mencion en &l
punto precedente, la doctrina sefala gque estas deben ser entendidas como
un “evenlo exfrano a la esfera de conirol del obligado™ ™. De esta manera el
articulo 1315° del Codigo Civil establece que "el cazo forfuito o fuerza mayor
ez la causs no impuiable, consisfenfe en wn evenfo exfrsordinano,
imprevisible e iresiztible gque impide la ejecucion de la obligacion o defermina
su cumplimiente parcial, fardio o defecfucso”

Al respecto, parte de la docirina coincide en senalar que 7...) el caracter
extraordinario del hecho esta consfifuido por tratarse de una causa extrana al

En & reports de movimienbos de b cusnta de shomes del sefor Eamientos (ver fofa © de axpedienta) se Consignian
dveErsas Sumas pr concepho de "HABERES ETA CAT" slendo que |35 corespondientes Al 30 de meago ¥ 13 de
nio de 308 — las mismas que habrian skdo maieris de refemciin — asclends=n a 37 B2353E5 y 5. SBRAD
recpeciivamnente, s dedr, no superan = imie legal de 5 URF (5. 1 T25,00) Cabe ressiar que, a o anpo del
procedimienio, = Eanoo no Fa desviriesco que =sta crmunsianca, sendo que, mas ben, ha recorocido = carscher
nembargahie o 3 cuenbas de ahomos ded denunclant= por ser de pago de Faberes oo s pusde apreciar =n el
i 25 de la presenbe Reschacion.

Ver figja 27 ded mapedierie

VEEINTINL Glovanna. Responsablicad Coniractual y Edraconbrachusl. Estudios sobre & incurmplim lento die
Chlgaciores y los Hechos [lichos &n & Derecho y la Jurisprudenca Ovil. Ara Ediones. Bayo 2000
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swiefo gue pretende fberarse con esfa defenza™. En este punto es importante
indicar que el caracter extraordinario implica una causa ajena no imputable al
deudor y por causa ajena debe entenderse todo hecho que se produzca fuera
de la conciencia y voluntad del cbligado. De esta manera, no constituye caso
fortuitc o fuerza mayoer la situacion ariginada por el propio deudor, supuesio
gue se conoce =n doctrina como “casus dolo seu culps determinafus”. En
este sentido, se afirma que “el caso fortuwito (y la fuerza mayor) no tiensn,
naturalmente, fuerza liberatoria cuando hayan sido provocados o facilitados
por un comportamiento doloso o culposo del deudor (o de las personas por
las cuales éste debe responder)™.

En ese sentido, si bien &l denunciado ha sefalado gque se encuentra obligado
a dar cumplimiento a lo crdenado por las autoridades, en el presente casao, tal
como sefald la Comision, comespondia que informara a dicha autoridad
administrativa (el SAT) que la cuenta en cuestion tenia restricciones para ser
embargada, a fin gque ésta dejara sin efecio la orden de sjecucion. Cabe
destacar ademas que, de acuerds a la orden de levantamiento de embargo
emitida por el SAT, se observa gue la orden de embargo mo estaba
especificaments dirigida a la cuenta de pago de haberss del denunciants,
sino a “kes bienes, valores y fondos en cuentas commientes, depéeitos, custodia
¥ ofroz, que tenga o pudiera fener™; por lo que el Banco, debio indicar al
gjecutor coactivo que la cuenta de pago de haberes tenia restricciones para

ser embargada, siendo que no obra en el expediente ningln medio probatorio
en ese sentida.

For los argumenios expuestos, corresponde declarar fundada la denuncia del
senor Barmientos en contra del Banco por infraccicn al articulos 8° de la Ley de
Proteccion al Consumidar, respecto de la retencion indebidamente efectuada
en su cuenta de ahormoes pues se frataba de la cuenta de pago de haberes del
denunciants, la misma gue era inembargable conforme a ley.

[11.2.3. Sobre el presunto cobro indebido de comisicn

32.

El seficr Barrientos tambien sefiald en su denuncia que el Banco, pese a que
realizd una retencicn indebida en sw cuenta de pago de haberes, le cobrd la
suma de S/ 130,00 por concepto de comisidn por retencion, la misma que
hasta la fecha no le habia sido devuslta.

DE TRAZFEGHNIES, Femando. La Respomsablidad Exracontrached. Uma: Fondo Edibonal de 3 Pontficla
Unbwersidad Catdiica del Perl, 1935 Vial IV, Toma |, p. 355 — 3500

COTTING, ver Caso fosufo = Sy Misgplons (s cide), e Snciciopacts de) Dinsor VI, G0eTre, W amo, 1960,

357- 358, b por ERPIROEZA EEPINGZA, JUAN, Deyeciho die 3 Responsablidsd G, Garsts Juridics, Lims, 2002,
145

Ver figla 30 del mapedienie
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33. Sobre el particular, el Banco aceptd el referido cobro v adjunto el tarifaric de
las comisiones vigentes al momento de los hechos, de lo gque se observa que
en efecto, a junio de 2008, el cobro por concepto de retencion judicial era de
S/. 130.00°. De igual manera, ampard la aplicacion de la comision en ko
establecido en el articulo 9° de |a Ley 256702 y en el contrato celebrado con el
denunciante. En tal sentido, el sefior Barrentos no ha cuesfionado que dicha
comisian se haya pactado previamente por la referida suma.

34. Sin embargo, si bien el Banco ha acreditado gue se encontraba facultado
para cobrar la comision toda wez gque ello esta contemplado en el confrato
celebrado con el senor Bamrientos, y a su vez, respaldado por la Ley General
de Bancos, resulta necesaric determinar si en el presente caso 2l denunciado
habia aplicado comectamente |a mencionada comision, es decir, si
comespondia que se realizara el cobro aludido.

35. En ese orden de ideas, para poder establecer si se debia aplicar la comision
en cuestion, correspondera verificar si la retencion realizada fue debida.
Sobre el particular, en el punto precedente se ha podido determinar gque &l
Banco no debid trabar embargo en forma de retencion sobre la cuenta de
pago de haberes del accionante, toda vez que la misma era inembargable.
Como consecuencia de lo indicado, el cobro de una “comision por retencion
judicial’ resultaba indebido, ya que el supuesto de hecho que daba origen a la
posibilidad de cobrar la comision en cuestion no debic haberse producido.

36. En suma, y dado que la actuacion del Banco no resultaba correcta, no
comespondia gque el denunciante pagara una comision por dicho concepto, ya
que ello seria asumir el costo de un acto indebido por parie de la entidad
financiera. Por lo indicado, corresponde declarar fundado este extremo de la
denuncia por infraccion al articulo 82 de la Ley de Proteccion al Consumidor.

.3 Graduacion de la sancion

37. Segun lo dispuesto en el articulo 41° del Decreto Legislative 718%, para
determinar la sancion aplicable al infractor, se debe atender a la gravedad de

- Varfojs 33 y 43 de expedianbe.

- DECAETO LEGEELATTYC T98. LEY DE PROTECCION AL COMEUMIDOR. Arfloulo #1° Los provesdones son
objefivamente responsabies por InFingic las disposiclones conbenidss en a3 presense Ley. Los prowesdonss
Infracfiones podidn S&r SanCionadcs adminisratvaments con una Armaonestadan o con una Muita, hasts g oun
maxmo die 100 (clen) Unidades. mposEvas Tribubariss, sin pefuicio o s meddss comertivas 3 que & neflere =
ariicuio sigulente, Ques s& diche=n pars revertr o efectos que S conductss infracioras Fubilsran ooasionsdo o pars
EyRar ue Eohas S procrcan rusvaments en e fdune.

La impasician ¥ 13 graduacian de |3 sanckdn aaminisirativa a que s& refiene & parato precedents serd detaminada

sterailardo 3 b grasescad de b Tata, & daflo resoitanss de Ia efracdon, ks benefickes obfenidos por & pross=dor, 15

conducta o imractor 3 1o g0 el procedimiento, o sferins que SE pudesen ocasionar =l meErado yoolnos

rriterics Que, dependiendo de caso partioular, considers sderusto sdoptar |3 Comision. Las mulss mpueshes

g:ll:u;.-m B SU Inbegridesd recursos propios del INDECOE, s por o d spaesio =0 & aticuio 457 = |3 presente
5
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la falta, &l dano resultante de la infraccion, los beneficios obtenidos por el
provesdor, la conducta del infractor a lo largo del procedimiento, los efectos
gue se pudiesen ocasionar en el mercado y otros cnterics gue, dependiendo
del caso particular, considere adecuado adoptar la Comisicn.

Por la retencion y el cobro de comision indebidos, la Comision impusc al
Banco una multa de 10 UIT, scbre la base de los siguientes criterios:
Gravedad de la falta, danc resultante de la infraccion respecto del
consumidor afectado y beneficios obtenidos por el proveedor.

Si bien, @l y como indica &l Banco en su .:ip-Elan::i-:'m, no se obhserva un
beneficio significative del denunciado con la infraccion detectada, este
colegiado debe destacar que, contraramente a lo sefalado por el
denunciado, si se produjo un dano al mercado pues conductas como las del
Banco pusden generar desconfianza por parie de los consumidores en el
mercado financiern, o que afectaria negativaments el desemperio de los
demas agentes economicos de dicho mercado.

Asimismo, se debe tener en cuenta, que la afectacion a la denunciante es
grave pues consiste en la retencion e imposibilidad de acceder a sus
remuneracicn=ss, con 2 consiguiente riesgo para su subsistencia al constiuir
la remuneracion un medio de satisfaccion de sus necesidades vitales.

Estas consideraciones, sumadas al desarrollo realizade por la Comision
(obviamdo el crteric del beneficio cbienido) justifican plenamente la multa de
10 UIT impussta por la primera instancia. Por elle, la Sala considera que
debe imponerse al Banco la sancion de 10 UIT, la misma que guarda relacion
con la infraccion cometida en perjuicio del senor Barrientos.

Finalmente, teniendo en cuenta gue en el presente caso el Banco no ha
fundamentado su apelacion respecto de la pertinencia de la medida
comectiva®™ vy la condena al pago de costas y costos del procedimiento,
comesponde confirmar dichos extremos de la resolucion apelada por resultar
accesonos al pronunciamisents sustantivo.

RESOLUCION DE LA SALA

PRIMERC: Confirmar la Resolucion 1203-2009/CPC del 28 de abril de 2008,
emitida por la Comisicn de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur, en el
extremo que declard fundada la denuncia del sefor Julio César Barrientos Aquino
confra el Banco de Créditc del Peni por infraccion del articulo 8° del Decreto

Carece de objeio pronurciayrse sobre & pedido del seflor Bamientos, fomulsdo duranie la ssqunda insSanciy, para
Qu= 5= = resazs par & lucro cesanbe suinido, &n s medda que i Comislon deciad mprocedenbs =u solciud de
ndernizacion por dafios y perjuicios, por ser maieria de seciusia compebenda del Poder Judiclal, siendo que dicho

extrEmio de e resolucion de primera Instancia I'Il:\'fl.;Eal 4ﬂﬁﬂﬂﬂ'l‘|ﬂ!ﬂmb=
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Legislative 718 pues (i) el embargo en forma de retencion efectuado en la cuenta
de ahomos del denunciante era indebido al tratarse de la cuenta de pago de sus
haberes; y (i} en consecusncia, no comespondia el cobro de la comision por
retencion judicial.

SEGUNDC: Confimar la Resolucion 1203-2000/CPC en el extremo que sanciond
al Banco de Crédito del Peni con una multa de 10 UIT.

TERCEROQ: Confirmar la Resolucion 1203-2008/CPC en el extremo que ordend al
Banco de Crédito del Penl, como medida commectiva, que en un plazo no mayor a
cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion de la presente Resaolucion
cumpla con devolver al denunciante la suma de 5/, 130.00.

CUARTO: Confirnar la Resolucion 1202-2008/CPC en el extremo gque condend al
Banco de Crédite del Penl al pago de costas vy costos del procedimiento.

Con la intervencion de los senores vocales Camilo Nicanor Carrillo Gémez,
Oscar Darfo Arruos Olivera, Hermando Montoya Alberti y Miguel Antonio
Quiras Garcia.

CAMILO NICANOR CARRILLO GOMEZ
Presidente

131



132

ANEXO N° 04



133

Condiciones Generales de las Cuentas y Servicios del Banco

Este contrata EETIEJE. las condiciones IJQDIEEFIJ.IEEE gl Banco de
Créditc del Perd (=l "BANCO'), maniends las cuentas o
UEP-DE-I'I.DE- del CLIENTE ¥ FleEI.EE 5US SEMVICos a favor de 8ste.

Condicicnas Generales

Las Condicicnes Gensrales aplican a kodas las cuentas y
SEMVICIOS offecias por el BANCO:

1. EI CLIENTE auinrlza de mansera expresa al BANCO, respedto
0= 5US cuentas, dE-Fﬂ‘Sm:E- ‘EI'}E‘ES DiEnes o vakores, a:

a Camar ks tioulos, comisiones, gastos y penalidades
inagas por la uilzacion de las cuentas wo serdcios
ios o0& BANCO, inclyendo aguelos camos

oCasionados por informes ¥ operaciones practicagas por
codien die aulondades.

Los cosios de 1odos los senicios que presta el BANCO se
describen en la Cardlla Informiativa anexa a este confrato y en
&l Tarano que se entrega al CLIENTE de manem previa o
simuitanea a la contratacian y el cual estd ademas disponiole
en todas las Oficinas del BANCO y en su pagina web
WL viabcpoom. El CLIENTE reconoce ¥ acepta que &3
informacion comenida en @ Cartila Informativa y en el
Tardano e=3 sujela @ modificacionss wniiaterales por &l
BANCO conforme a la legislacion wigente. Los cambios en la
Carfila Insarmativa seran informiades all CLIENTE conforme a
lo sefialado en @ dausula 14 de este contrato.

El CLIEMTE se oblija a infmmarse de las condiciones
aplicabies anies de solicitar cualquier servicio o efeciuar
alguna operacion.

b. Cargar y comipensar kis monios de ks obligaciones vencidas
y exmigibles directas o indirectas, que EL CLIENTE ke adeuds
@ EL BANCO, incluso aquedlas adquindas de lercems
dcreedones I:IEI CLIENTE i defivadas de obligacionss de
tercesos que ésle haya garanizado, ya sea por capital,
inbereses, comisiones 0 gasios, salvo disposicion en conirario
{aceleracidn de plazos) contemplada en el contrato de credito
asoliado, conra e mondos de las obligaciones qus el
BANCO mantenga a favor del CLIENTE pof concepto de ks
creditos onginados en depdsiles efectuades por el CLIENTE
o a favar ded CLIENTE en las cusnias que esle manienga en
&l BAMCD, cualquiera s2a el ongen, conceplo o naturleza de
las sumas depositadas que ariginaron los crédilos. Pars esios
efecins, & CLIENTE autonza al BANCD a bioguear
temporalments sus cuenias. El cange serd insormado al
CLIENTE &n =4 SrgurE'thE eslady de cuenta, en el estado de
cusnla corespondients al crédio nmrpensa:l-u de ser
aplicable, y en todos los medios en ks que el BANCO pone 3
mp-:anun del CLIENTE & regisine de movimienios de sus
cusmias.

€. Efeciuar camos yio imputar {compensar) contra cuakquier atra
ntligam que & BANCO mantenga a favor del CLIENTE,
distinzs @ las sefaladas en el numeral precedentz, kos
monkes de a5 cbigaciones vencidas ¥ exigibles, direcs o
indirectas, que el CLIENTE ke adeuds a & BANCD, mcrsa
aquellas adquiridas de lercers acreedores del CLIENTE yio
gefivadas de obligaciones de IBrcers que este haya
gamanlizado, ya sea por capital, inlereses, comisionss o
gasios. El cargo serd informado al CLIENTE en su siguients

estado de cuenta en e estado de cuenta comespondients al
crédito compensade, de ser aplicalbile, ¥ en odos ios medios
en ko5 que e BANCO pone a disposiion del CLIENTE el
regisin de movimientos de sus cuentas.

Asimizmo e BANCO podra refenes y aplicar a las acreentias
que tene =l CLIENTE frenie al BANCO, cualquier suma o
valor o activo de propiedad del CLIENTE que fenga 2n su
poder &l BANMCO o gue recioa a su favor el BANCD
Cuakquier concepto y en cualquiera de sus Oficinas del pais o
ded exterior. Para esios efecos, & CLENTE aulorza al
BAMCO a bloquear lemparalments sus cusnlas.

d. Abonar o GINgar 35 SUMas que resaen de mas o de menos,
por Transposicion ¢ emor yio que resullen necesanas para
requiarizar las mismas sin necesidad de aulorzacion previa
del CLIENTE.

Todo cargo o abong indebids Serd cormegido por &l BANCO
1an promip sea deleciado. En caso el CLIENTE adwera
alguna inexactitud deberd comunicario al BANCO, para que
este -wna vez demosiada la procedencia del reclamo-
proceda a reguiarizar bos sakdos de la cuenda.

Los abonos o Gangos realizados en aplicacion de i sefalado
en estE clAusula s=an  infemados  al  CLIENTE

rigrmente, confonme a los mecanismas estabiecidos en
I3 ctausula 14 de estas Condicionss Genesles.

g. Abrir 20 nombre del CLIENTE cuentas comienles especiales
BN Maneda nacional ¢ exiranjera parm regisiar ks canmos
Comespondientes wrediios a su favor o Cangos dervadas de
5US QPEfaciones, sus iNlereses, comisiones, gastos y demas
canges sefialades en e numeral 1.a a.rmzmr para i cuEl
bastard que & BANCD le remita I3 nota de cango ylo estado
de cuenla res con el defale de los regisios
efeciuados, ngendose dichas cusnias por el pressnie
conbrata.

f Cenirlizar en wna o mas cusntas del CLIENTE kos salfios
acreedores o deudores que presenten ellas yh ofras
cuentas o depositos, en cualkquiera de sus Oficinas del pais o
ded exiefiof, BN Moneda nacional o eEvamjer, Siendo
defnitvos los saklos azesdores o deudares resutantes.

g. Dar por vencidas todas &5 ocbligaciones del CLIENTE en
casos de incumpimients de una o Mas de ellas, disponiendo el
cabre inmedialy del ol de ks saldos adeudados.

2. B CLIENTE debera operar persanalmente sus cuentas.

Toda cperacion realizaga con ks medios propoecionados al
CLIENTE por &l BANCO 52 presumira hecha par el CLIENTE baio
sU botal responsabiidad,

El BANCT 5910 reConcoera coma represantanies del CLIENTE a
ks que a5tz SEﬂaIE como tales. En ese senbdo, 2| CLIENTE
deberd comunicar por escrito al BAMCO toda designacicn,
revocatoda o modificacion de faculades de sus representantes y
presentar las actas ¢ escrituas publicas detidamenle inscrlas en
los Regis¥os Publicos. E| BANCO no lendrd respansabilidad por
|a revocacion yio modificacion de representantes yio facultades
no comunicadas de esta sorma al BANCO.

En caso de duda o condficie sobre [ legilimidad de &
representacion del CLIENTE o la existenca de tRulos pendientes



ge inscripdidn incompatioles con la mencicnada representacion,
Esie aUINNiZa d8 manera anticpada al BANCO para suspendes
—por cuenta y del primeno- & ejecucion de ioda orden,
instruccion o servicio, hasta que se aclare a su satisfaccion o s
eXpida una resolucion judicial al respeci, debidaments inscrita
en hos Registras PIJI:HHIrS acepiando el CLIENTE que en esins
casos o BAMCO procedera si o estima conveniente a la
consignacion judicial de os salios acreedares.

El BANCO 50i0 Megistar a ks reesenianies para que adien a
5ol #rma o en fofna conjunta, sin considerar limiles de giro o
ﬂq:l:rm-ﬂei:lrm's sienda el CLIENTE & dnico rESpanaDIEdE
SUpersisar que 5us representanies cbsanen dichas limies.

3. EL CLIENTE podra realizar operaciones, soliciiar y contratar
crédites, dar instrucciones o confratar senicios, en foma
personal o empleands los diferenies medios que & BANCO pone
@ 5U disposicion y que se encuentran difundides en su paging web
{sean eswilos, facsimilares, lelesonicos, electronicos, Intemet o
simiares, empleanda i'ma.-s graficas yio su clave personal
CONSISEEIE EN un cidige numEnico seleccionads por & CLIENTE,
&l mismo que podrd vasiar de acuerdo con el canal en que se
utilice), previe cumplimiento de los requisitos establedidos par el
BAMNCD para ello y asumiendo los riesgos defivados de su
emplec. Ante |3 indisponibiidad temporal de alguno de ko
medios anies mencignados, el BANCO solamente  serd
responisable si mo hubiess pussty a disposicion del CLIENTE
nires canales altemativos para que el CLIENTE pueda realizar os
acios a que se refiers esta clausula.

4. B BANCO IZF.!EH_E. aulnnzads a bloguear 3= cuenias del
CLIEMTE en o5 sigusnies casos:

i} Cuando exista mandaly de awiofdad competente que asi ko
DIgEnE.

(i A fin de resguardar los indereses econdmicos del propio
CLIENTE ¥ @2 IBfCERDS, CUando adviena indicos oe
operckanes inusuales, imeguiares o hosas. Esie
bioquen se podra hacer pof un plazo mamme de 30 dias
calendario, debiendo & BANCO infermar dicha situacicn al
CLIENTE en forma feror al bloques de la cuenta,
mediants comunicacion ielefonica, esoita o elemmrum
dirigida al ndmem oe lelsone, domicii o direccon
maﬂamn&mel CLIENTE.

Las operaciones Que se hubieran reaizade con las
caractenislicas sefaladas  anieriorments  podran  ser
reprocesadas par el BANCO, para ko cual debitara o cangard
coni oS mankos uﬁp-:nhles £N la5 ouenias aEchdas os
impores de Bs operaciones ealzadas que sean necesanos. Do

ienin e5 auinizado exresamente por @ CLIENTE con
su firma puesta al final de este documentn. 1 reprocesa serd
informado &l CLIEMTE en fonna posterior @ su realzadon
medianie r.mnuru{.amn ielefonica, esoita o ekecirdnica
dirigida a su nimem de =iEfona, 3 su domidlio o 3 su
dirBCccion electrinica,

Sin perjuicio de o antes sefalado, el BANCO informard a las
aulnridades competenies sobre opsraciones comprendidas en i@
Seccion Quinta-Transacciones Financieras Sospechosas, de la Ley
General del Sisiema Financiers y del Sistema de Seguras y
Organica ge la Superiniendencia de Banca y Seguros —Ley No.
26702- {"Ley de Bancos™), o en las nonmas sobee Legitimacion de
Activos; debiendo El CLIENTE emir.arr-dumnmn'ﬂr il BANCO
la suficiencia econcmica y legal de Sus Cperaciones.

5. [l gesre unilaberal de |3 cuenta consiluir &l gercicio de un
ferecho que ambas panes 2 oborgan reci El ciemme
ge las cuentas y Ia resolucion 0@l contraty se sujetaran a ko
sefialado a condnuacian:
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4. 5in perjuicio del derecho que le comespande segin lo sefialade
en el ener piI'TEfD de B clausuia 15 de esle gocumedis, &
CLIENTE podrd cefmar |a cuents yio resoiver este contrats, a
su sola UEusmnren cualiquisr moments, con aviso escito al
BANCO y previo page de lodo sakio deudar U aligaciin
WENCida ¥ exigiole gle mantuviera pendiente denle 3 st
dervads del use de las Cuenlas o SeMVics 3 que 58 refizre
esie contrato. La resolucion del contralo pode reakzarse en
cualquier Cdicing del BANCO o en cualquier olro medic que &
BAMNCO ponga a su disposicion. El procedimients y canales
de iEnEOn Para 13 cancelacion de 3 cuenta se eNcuentran
difandidos =n k3 paging wed del BANCO [www.viabop.com),

b. EIBANCO p-:-ura cefrar las cuenias del CLIENTE yio resoiver
esie confratn, en cuakpuisr moment y por decision de
nagmnyemma.de confianza, por & salo manlo de una
cOMUNICICIoN previa dinigida al domiciio o dikcoon sedonica
mgsiadas por @ CLENTE  Las cuenls se  cesraran
ranscumidas 15 dias desde la comumicacion.

€. ASimisma, en apiicacion oe io sefialado en i articule 1430 del
Cidigo Ciil, el BANCO podra cerrar [as cuentas yio resoives
este ConYS® CUNdD SE 98 cualquisra de las silacones
establecidas @ continuacion, en cuyo caso & cieme de la
cusnta wo B resclucion del 'contrato se producird de plenc
derecho E'I'IliFE'lTﬁEﬂ que EIEFHG.':.'- G[H'I'IIJI'H]'-IE dl CLIENTE
=l 'ﬂ-EE-I’EI]"I de vakerse de esla I:IE.ISIJE resoiliona;

i} Ciere prevists por 13 legislacion aplicabie.

(i) Cuando, sin aulorzaciin gel BANCD, 12 cuenta e uiiice
para colectas, recaudaciones o depdsios hechos por
IEfCEraS pEFSONas.

(i} Cuando se realicen cpEfAciones que puedan pefudicar al
BAMCT, al CLIENTE o a oiros clienies ded BANCO.

{iv] Cuando la cuenta na esté siendo uliizada personaimente
por &l CLIENTE o por un representants auiorzade del
CLIENTE.

(v} 5i a chieno del BANCO exisie duda o conficin respectn de
la legitimizad, egalidad, vigencia o alcances oe las
facultades de los representantes del CLIENTE.

{vi] Cuando la cuenta 52 encuenire inmovilizada =n saido a
favor del CLIENTE por mas de 3 meses.

{vil] 5i &l CLIENTE ingresa a un procedimienty de disslucion,
liquidacion o concurss de acresdares.

d. Ademds de los cases 3 kos gue se redisren koS lilerales by c.
antesiores, el BANCO podra Cerrar i3 csenia yio resiver esie
confrale de acuesdo con o seNakado en & quinlo parafo de la
clausula 15 de esie conbrato,

&. Cemada una cuenta, el saklo deudor o acresdor que resulle
saa&ngd:- El'Ttl'Elgil}u dl CLIENTE, dedienco 5l oevsiver de
inmediaio las chequeras y EneEs que twviere en su poder, las
que dejard de ulikzar de inmediaio.

7. En caso de fallecimiento o liquidacion del pavimonia el tiular,
&l BANCO bioqueard las cuenlas cuando sea insarmado pur
escrily o tome conocimiento de elle hasta que los heredems
amediien su condician de lales. En caso de Ser una cuenta
mancomunada indistinta, ésta podma continuar actva y ser
operada por & cotiular supersme En ez senfide, kos fondos
continuaran a ds el colitular supérstile o podran ser
puesios a disposcion de los hemederos del cawsantz, previa
werificacion ge su condicion de tales por parte del BANCD.

8. EL CLIENTE declara conocer que e BANCO no ncumid en
responsabiidad alguna por ks 0anos que suffa que 2 deriven de



i} B ejescicio reguiar de un desecho o una obligacion ded
BANCO, eslabledidos =n las normas legales aplicables o =n
las presentes Condiciones Gensrales.

fiij) Un hecho detesminante de fercero, o la suspension o
inernipcian de senicos, incuso de 5 canales de atencin
{cajeros  automaticos, Banca por Imemet, Banca por
TEE'EHTII Telecredito Web u ofos) producto de la dafla,
|nErmp+:r:|n-:1 defectuosa funcionamiento de las insalacianes
o equipes del BANCO o de Sus provesdones, SiEMEre que no
haya mediads doic o culpd iNexcusable mpulabies ak
BANCO.

{iii} Eni un hecho determinante ded CLIENTE.
[iv} En hechos denvados de casos ferluilos o fuerza mayor.

9. EIl CLIENTE podra afliarss a sikemas de debiios para pagos
diversos en la misma moneda w ofra distints, asumiendo &
CLIENTE los riesgos por las dierencias de cambio al momesio
de amitar el cargiabona. El CLIENTE debe werficar eslas
Operacionss e infarmar de inmedialo en caso de gQue no se
practicasan en la oportunidad que comesponda o Se realizasen
de manera emrada, kb que s comegira conforme al numeral 1.4.
anterior. El CLIENTE no serd respOnsable cuands, Por Causa no
imputable a &I, el débito aulomatico no pueda.re-ab_arse en la
fecha pactada. 'Pam afilarse a esios sistemas el CLENTE podra
acercarse a cualquier Oficing ded BANCD y llenar el respectivo
formulasio de auiprizacion de cargo en Cuenta u optar por la
afifacion via 13 paging web del BANCO (waw.viabcpoom). La
autorizacion de debiio auiomatico puede dejarse sin efecto, en
cualquier Oficing del BANCO, medianie |a firmma de un nuewvo
farmulasie de autorizacidn de carge en Guenta o a imwvés de la
pagina web antes mencionada.

10. El CLIENTE dedara conoCer que, con aregie al uso
comescial, 8l BANCO fiens confratads un conjunio de servicios
que por su naturaleza son complemenlanas @ s Servios
brindados por &l BANCO, fles como programas de seguros,
mecanismas de pmtemm sislEmas de coberiuras, fandos de
contingencia, 1anto para 5us productos acvos COMO pasives, con
la finalidad de culnr nesgos en k35 operacionss yio SEVICIS.

La confratacion de los segures para productos pasivos serm
valuniaria.

Los I:uer11'|r|n:-51I condiciones de dichos segueos, asi como & cosio
de los mismos, constaran en e respeciive oa 00 de Sequros
o la Poliza mspuﬂrente Las modificacianes a los 1en-|1|nnﬁ
¥ condicionss de dichos SEQUITS SSIAN ComURcadas a taves de
ks mecanismos estabecidos en B dSusula 14 de eslas
Condiciones Generales.

11. El CLIENTE sefiala como domiciiz el indicado en este
confrate. Todas las comumicaciones escrilas o molificaciones
judidiales o exrjudiciales que &l BANCO I difja podran ser
enviadas a diche domiciio o a la direccian Elemunu:a que &
CLIENTE sefiale. Sin perjuicio de elio, & BANCO podra empiear
cuakquiera de ks demas medias mursms en este contrato para
comunicarse con el CLIENTE.

Para que suria efectos, 1000 cambio de domicilio deberd ser
comunicads por el CLIENTE al BANCO por esciip o por
cualquiera de s o¥as vias gue &sie ponga a disposicion ded
CLIENTE y que le sefan comunicadas a vaves de cualquiera de
ios medios previsios en la clausuia 14 ded contraio.  El nuewo
domicilio debe estar ubicads en 13 misma cudad en k3 que &
CLIENTE y =l BANCO susciben esis contraio.

12. Las infommaciones y dacumentos proporcionades por
CLIENTE al BANCO tienen cardcler de Declaracian Jurada,

debiendo aclualizarias o I:BfI'ElgII‘B‘E» cuando estas sufran i;lnlﬂ
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Camiin.

13. El BANCO mantendrd a del CLIENTE en todas
sus Oficings, canales de Jencion al diente y su pagina web
WAL ViaBCp.COMm |3 version vigerie ge este confrabo ¥ las
condiciones bajo las cuales se prestan los servicios y las @nfas
gplicabies a ellos. Bl CUENTE reconoce que 05 cambios que
se iRrEUECan a este contrato por el BANCD le seran oponibies
una ver que e hayan sio nolificados en cualgquiera de las
hmmmmlaﬁ,mnlnmmamm
de a3 clausuia 15, dandose preferenta a mensajes a traves e
mmem

14. Para comunicar las modificacones refridas (i) a las bsas
de imteres, peraidades, COMISIONES ¥ gasios que generen
mEb:ﬁ-!EUEHTE(Ii]EIarEEﬁmmIEIMFﬂ
mmammﬂlﬂamlm-:
ENOMEACon de responsabilidad el BANCO; r.'-:-ﬂujala
mmmmuemmmmmm girectamente
MMMEWHMHEUEHFEDEE
Senyicios reguiados por esle contrain, & BANCO usard medios
de comuricacion drect, tales como (3) mensajes en oS
eshdos de cuenta (B) ComUnicaciones al somiciio del
CLIENTE; (c) cormeos elecronicos; (d) lamadas kelefonicas; o
(E) mensajes de bexin (SMS).
Pﬂmmmammmma
pafrafn amienor, campanas comerciaes y ier oira
mmmlamammamEm
tenga com el BANCO, asi como modificadones que sean
benefidosas para & CLIENTE, el BANCO podra wiiizar medios
uemmaumﬂesmmmm( Cudiguiera ge Sus
ChGRas, (llsupag'laweh (i) mer=ajes a Taves e Banca por
nemet, (V) notas de cargo, @ abOMD O VOUChES ge
operadones, en tamo e CLIENTE realice operaciones y &l
BANCO le emvie o enegue dichas COMURICAcones; (v) SWs

cajeros automaticos, (V) las redes socales, o (vil) cualguisr
diario, periodico o revista de droulacion nacional.

En case de cwstr dierencia en la informacion de las
operadones del CLIENTE, prevalecerd agquella oue se
encuenire registrada en &l BANCO. De no esar conforme, &
EJJEhrrEtmeasamsum:Ieauiralaﬁm
adminEratvas o juddales para ejercer su derecho al redamo.

El CLIENTE deber munrelm:ﬁhatesrﬁdauezme
SOICTE WA Semicio. Lamﬂmmuec-pamaharamsum
que el CLIEMTE 5€ ha informado a su saisfccion sobre sus
Cosins.

15. Los 1EfMinGs ¥ condicones paciadas en este Comirain,
incluyenso iaas 135 condicionss bajo las cuales 52 brindan ios
servicios que & BANCO presta, as| como |as tasas de interes,

mmaﬁmijumsernniﬁmmsp:ram
debiendo  comunicar campios al CLIEMTE con una
ick 'uensuus,nu.amermpm:- las
disposiciones legales esiabiezcan, mediante au'isnefecu.l.ad:-
confoeme al Aumesal 13 anbenor.
Entre oiros Supuesios ¥ SN que se pueda considerar esi lisa
como limitativa, las modificaciones a que se refiere e parrafo
anterior podran ser efectuadas por & BANCO —a 5u 500
CHIEFi- COMO CONSECUEnca de (i) camibios en 1as condiciones
de |a economia nacional o intemacional; (i) cambios en el
fncioramients o temdencias de los mefcados ¢ @
competencia; (i) cambios en las poiiicas de gobiemc o de
Estato gue afecten las condidiones del mercad; (iv) impacto
de alguna disposicion legal sobre costos, caractessticas,



definicion o condidones de los productos ¥ Senvicios
bancarios; (v) modificacion de las caracteristicas, defircon,
renmblluad o condiciones de o5 productos por 2l BANCO;
{vi) inflacion o deflacion; devaluacion o revaluacion de Ia
moneda; (i) r.amparlaﬁ promocionales; [vill) evakiacion
crediticia de CLIENTE 0 e 5u empleador, de ser el caso; (ix)
encarscimientn e 05 senicios prestagos por Ierenas -:l.rgn:-rs
costos 5om traciadados al CLIENTE o de los costos de
prestacion o2 los productos ¥ senicios offecidos por el
BAMCO; (x) cfsis financiera;, y (i) hechos ajenos a3 la
volrtzd de |as pares; conmocin social, desasires
Paburalies; BFORSMO; GUERTa; CA50 fortuitn nﬂlerzama'p:r.

De no encomirarse conforme con las  modificaciones
comunicadas por & BAMCO, & CLIENTE podra cerrar |3
cuenta y resolver este contrabo, conforme a ko indicaga en el
rumeral 5 precedenie, debiendo para ela: (i) marifestar su
disconformidad por esorito, (I) resolver expresamente este
confrato y (W) proceder al pago de fodo saldo deudor u
obligacion vencida y exigible gue mantuviera pendiente frente
al BANCO, derivado del uso de a5 cuentas o Servicios a que
SEFEH-HEESIEDIIDEIJ} ra o cual contard con e plazo
indicado en la Iegnsla-:mn vigente. Si las modificaciones
eshuvieren asociadas a la incorporacion de servicios que no
se encueniren directamente refacionados a las cuentas y
Servicns reguiados por este conbratn y que, por ende, no
constiuyan una mmi-:h:rl para contratar, 13 negatva del
CLIENTE no impiicard una resolucion de este contrato. EI
silencio gl CLIENTE consfiuye aceplacion expresa de las
mosdificacionss informadas por & BANCC.

De no ejercar 8l CLIENTE este daracho de resolucion en la
forma y condiciones previsias en el paraf precedents o de
contnuar el CLIENTE en & uso de las cuenias, aun cuando
haya manifesiado su dgisconformidad con las modfcaciones
introducidas, se enberdera que 2l CLIENTE las acepta en su
otalidad. Para estos efecins, e CLIENTE E".lF-r'E'S-EIﬂEﬂtE
comsEnE gue sy siendo nnrlﬁhtl.rgre manifestacion de
volurtad ¥ aceptacion de cualkquier modificacion cortrachsal
COMuRicada conforme a los mecanismos estipulados en el
parraso precedente.

B8 mmnﬂﬁ'ﬁﬁarlcﬁ confratos celebradoes con el
CLIENTE en distinios a las tasas de HI:Ei'EE
COMESIONES 0 §astos, & inCisa resalverios, sin el aviso pre'.nn:n
a que se refiers e primer Hﬁndmlam-:-
consecuencia de la aplicacion de las nomas prudennaia
emiidas por la 585, Wes como las refendas a la
adminisracion gsl nesgn de  sobreendeudamisrin  de
deudores minofstas, por consideraciones del peril del
CLIENTE vinculatas -EII sisiema de prem'El'll:lDl'l del lavado de
actives o del finandamients del ierrofismo; si el BANCD
advirtiess ndicios g Operaciones Fral.l:ll.lenEi_ nusuales,
irregulares o sospechosas; S a criteno del BAMCO exstase
duda o conficto sobre |3 legaldad o legitimidad de la
procedencia de los fondos, valores o aciives itatos en
la cuenta del CLIENTE; mmnmna'\tgenteeim:-nrat-:-
implicase el nnlmima-ll:u de alguna disposicion legal, en
espacial aquelas refefidas a politicas de lavado de activos o

financiamiento del barrorisma; o por falla de ransparencia del
CLIENTE.

Para efecios de |0 sefalado en o antesior, se
considerard que hay faitd de vansparencia del CLIENTE
Cuando en |a evalyacion realizada a la informacion sefialada
0 presentada por este antes de |a confratacion o durante la
refacion contrachual con el BANCO, cuando existan ingicios
de que dicha informacion es inexacta, incompleta, falsa o
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incomsistents con la MFoMMacion previamente declarada o
entregada por &l CLIENTE al BANCO y ello pusda repescutic
negativamente en el Fesgo e reputacion ¢ legal el BANCO.
Si el BANCO decidiess respiver & conbraty suscio con el
CLIENTE o modificar las condiciones contraciuales por [as
causales indicadas en e cuamo Y quinto de esta
clausula, remitird una comunicacion al CLIENTE, dentro de
Icﬁrdnspnﬂemaﬂmanﬂﬁuaumwamunm en la
quesernlammelareﬂuumnmiﬁ:mmdﬁmﬁah:se
realiza sobre |a base de o dispuesto en e aricule 85" del
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en aguellos
Gsuﬁenhﬁqmemseprm-mmmﬂsmnmula
detecoion de indicios de  acividades dtentan contra =
mmnpmmummmmm&ammﬂmmum
Ia fala de transparenda 3 que se refiere el senn parrai de
esta clausula.

16. Bl CLIENTE reconoce que @5 sumas de dners que
enfrega al BANCD y que este recibe en alguma de las
diferentas modalidades establecdas en ol presenie conrato
semtegmmcdmadﬂdmmlamaﬂadﬁe
depdrsito imegular, conforme a las normas del Codige Civily la
Ley de Bancos, €5 9e0r que |5 sumas de dinem gue
BANCO recibe en deposio 50n de ibre uso ¥ disposicion par
el BAKNCD, & mismo que dke devalveras al CLIENTE enlos
temmaynmiumpmmmnnpmmf
CONfORME 3 05 MEFMINGS ¥ condiciones de este conlrato.

17. PROTECCION DE DATOS PERSOMALES: Bl BAMCD
informa al CLIENTE que, de acuerdo a la Ley N 29733 - Ley
de Proteccion de [atos Personales, =u Reglamento
aprobado mediarie Decreto Supremo N- 003- -2013-JUS ¥ las
demas disposiciones compliementarias, e BANCO esta
legalmente autofizago pard tratar la informacion que o
CLIENTE le 508 SU SHUAcIon , financiera y
crediticia (a “Infrmacion”) con la finalidad de Secutar 3
relacion confractyal que orging este contrato. Asimismo, o
BAMNCO informa all CLIENTE gque para dar cumplimients a las
obligacionss yio requenimientos que se genaren en virled de
las normas i en & orderamiento jurikico peruanc yio
&N noMmas intemacionales gque ke sean aplicables, incluyendo
pero sin limitarse 3 las vinculadas al sislema de prevencion
de lavado de activos y financiamient del ferronismo y normas
prugenciales, & GAMCO podra dar ira@miento ¥
eventualmente Tansferir sy INFOmMacion 3 awiordades y
tercerns auborzados por ley.

Bl CLIENTE reconoce q.l!-eslﬂ'a'l inCluidos geniro @2 su
Informacion todos aquelos datos, operaciones y referencias
a los gue =] BANCO pudiera acceder en & curso nommal de
SW5 CPETACionES, Ya Sea por halber sido proporcionados por el
CLIENTE 0 por terceros o por haber sigo desarroliados por &
BAMCO, tanto en forma , Ofal o Slecironica ¥ que
pl.l:lleran calificar come *Dalos Personales™ corforme 3 la
legislacion de la matara.

En virtud ga Io SerElEII:I-D. el CLIENTE al.lmza merte
a BANCO a incorporar su Informacion al banco de datos
personales ge usuarios de responsabilidad el BANCO,
dimacenar, dar tratamienta, i;mu:esa' ¥ transferr su
InfOMMAcion a sws subsidiarias, afiliadas y sodos comerciales
IEEWEEHHMMH‘EHHEIM(IEE[M

") corforme a los procedimientos gue EL BANCO

defermmne en el marco e sus opsraciones hakmeales.

Aﬁm:'.m-:- &l CLIENTE autosiza al BANCO a utilizar su

Informacion a efectos de: (i) pirecerie, 3 raves de cuakquer
medic escrito, verbal, lEctronico Yo nEcrmaticn, cualeuiera



Empﬂmnmmﬂﬁmqu&elwﬂtbbmﬂa
|ncuyen:|:p-em5nestarlmrla:|ua:redmiachxse
indirectos, tafjetas de crédito y oFras lineas de crédi, (ii)
offecerie, @ través de cualquier medio escrito, verbal
electranico o informatico, cualguiera de los productos 0
senvicias del pasivo que o BANCO brinda, incluyends perm
sin estar limitedo a cuentas comienbes, cuentas de ahorro,
cuentas CTS y depdsitos a plazg; (if) offecere, a raves de
cualquier medio escrto, verbal, elecironico wo informatico,
aﬂqmrmmamunﬁlmmnulﬁ
Terceras Empresas; y, (iv) transferira a las Terceras
Empresas a efectos ge que cada una oe ellas pueda ofrecene
SAIS progUCtos 0 SEnACos, 3 Traves de cualguier medic escito,
veroal, ehmmmnfcﬂmum

El CLEENTE reconoce habar sido  imformado que su
Informacion podrd ser consamnada , Tratada y ranserica por &
EJ'IHEO a las Terceras Empresas hasta @ez afos

de gue finalice su reladon contractsal con el BANCO. El
CLIENTE puede ejercer sus derechos de  acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, siempre gue u:unpia
con los req.lsm:ﬁ exigidlos por I35 mofmas aplicables,
dirigiendose al BANCO da forma ial en cualquiara de
=als oficinas a nivel nacional en el horaro establecido para la
atencion al publico, a ravés de Banca por Intemet o via
Eanca por Telsfon.

El CLIENTE s& obiiga a mantemer permanentaments
acluslizada su Informaciom durante |3 vigencia de este
contrato, especiaimente em cuanto se refiere a su
nau-:-naﬂa:l legar de residencia, siuacion fiscal o
COMpOSICIOn ‘accionaria de ser e caso.

18. Bl CLIENTE autorza al BANCD a amviar, a fraves de
mensajes de texto 3 su teléfono celular (SMS), llamadas
telefinicas @ su teléfono fijo 0 celular, mensajes de comeo
elecinanico a SJ COMes personal o ComUNIcaciones enviadas
a@ su domicilio, promociones e informacion relacionada a los
SEMVicios Y producios que el BANCO, sus subsidiarias o
afiadas offecen difecta o indirecamente a ravés de las
distintas asociaciones comerciales gue & BANCO pusda
terer, & mcusive requenmisntos de cobranza respecto de las
deudas que pueds maniemer & CLIENTE con &f BANCO.
Tratandose de mfomacion promiacional, & CLIENTE fenidn
el derecho de sobicitar al BAMCO & rquﬂ'HID:I-EE-SlE"mudE
irfcrmacion.

19. Las modalidades ge cuentas yio deplsitos mencionados
En 35 siguientes secoiones se regiran por estas Comdiciones
Generalss y por las menalaweam-m&e sefalan

cada wma de elas, asi como por las disposiciones
Iegales aphcabies.

20. Eneemmmpﬂrﬁ Fondos de Seguro de
Depdsitas, hasta par & valor publicaso opofturaments por i3
SBS, (i) o5 deposites nominatives, bajo cualquier modalidad,
de las personas maturales y juridicas privadas 5in fines de
lucra; (i) los intereses devengados por o5 depdsits antes
I"E-'FEHIﬂi a mrﬁmmad&mﬂm o de su Wima
FenoVacion; ¥, (i) los depdsios a la vista de las personas
juridicas, o los corespordientes a las empresas
del sistema fnanciers. En e caso de exishr cuentas
mancomuadas, su monbe se distibuye a prorrata entre los
Wi&id&lﬁmhd&qu&ﬁetn ¥ 13 cobertura tiene
lugar, respecho de cada uno de elios, con arreglo a los limites,
resticCionss y condiciones safialados en |3 Ley de Bancos.
El valar de cobertura 3 la fecha de frma de esie documento
52 encuentra indicado en la Pagina Web del BANCO
(W, viakicp. com).
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21. En caso de disconfarmidad con & servicio brndado por el
EANCO, el CLIENTE podra presentar su reciamo en Sanca
paor Tekfono, Oficinas del BANCO y cualguier olro canal que
este I.ITITH] lﬂF‘E’lﬂEﬂ'tE & informe al C-L|EHTE 0 PECUFTIF —20
caso o considere FEI'[I'IE'IIZE— a las instancias HI’I"IHI’EI]'H'IJ'I'-HS-\.

judiciales yio anitraies comespondientes.

22 El CLIENTE 5e Somete a la competencia y jurisaiccion de
o5 jueces ymumaesdelanund donde 52 celebra este
conbrato, pﬁmmmmmua

En forma adicional 3 las Condiciones Generales anmies
senaladas, las cuentas y servicios del BANCO se nigen por
las siguientes condicionas:

DELAS CUENTAS CORRIENTES SANCARIAS

1. Al albrir cuentas cormentes, se especificard 5 elas operaran
con cheguera o sin ella No estd autofizado el gire de
chieques sin fondos observandose la ey aplicable en matera
de gim o2 cheques y sandones por fallm de fomcos.
Everuaimente gl BANCO podra atender ol pago de chegues
u ordenes de pof encima dal saldo disponible del
CLIENTE, sujetn a que de inmediato el CLIENTE reembsoise
&l impore gue el BANCO culbRd, ¥ Sin gue este acto abligue
al BAMCO a conceder RUEVOS . En &l caso de
deposito de cheques girados Conira oire banca, & CLIENTE
declara conocer gue el BANCO podrd olorgare adelanios
conira 105 cheques de ofre banco, adelantos gue fendman |3
calidad e sobreging. En caso de que e505 i Ao fesran
efectivaments pagados, & CLIENTE dekera devolvar al
BAMCC las sumas ertregadas en sobregiro.

lLalmmm Hﬂmﬁﬂlammﬂaimﬂﬁm
de Cuenta gue al final se cada pericdo se enviara al domiciio
gal CLIENTE o, 5 asi HI.HEFa Sido pactado enbre a5 panes,
mcmhenhnmehchmcaalaamdem
electonico gue 2l CLIENTE haya SEHHEI:I adonds Jdemas
=& |& remitira toda informacion relacionada con 1a cuent.

Si @l CUENTE no recibiera e Estado de Cuerta dentro g2 |os
10 dias cabendarnio siguientes al cierre del periodo, debera
soificitario por escrilo o a fraves de los canales que e BANCD
haya habiitado para tal fin, presumiSndnse en Caso Contrano
SW CROFIURG FECEpCion.

3. La validez de los abongs y cangos gue consten en boletas,
EXfracios o fesumenss de MOVIMenios U OFos documenins
esta sujeta @ que figuren en el Estado de Cuenta por ser
aquelios referendales, siendo & Estade de Cuenta el unico
documertn gefirva ruﬂdﬂﬁuﬁr&tﬁbﬁ mivimiertos.

Si denbro de los 30 dias calendano siguienbas a SW recEpCion,
el CLIENTE mi formiuara oirservaciones al Estase de Cuenta
0 lo hidera en 1EMMINGS generales 0 Sin especificar 10s
cOnCepis © paridas, Se COmsideraran aprobados oS
regisiros v el sakio al ceme del periodo, S perjuicio gel
derecho del CLIENTE de acudir a las irsEncias
adminstrativas o judicales para ejsrer sy derecha al redama.

4 Tosle salde deudor en cuenls corriente a los
I'I1.E'|"E'5E‘5\. COmISIoRES ¥ EBEIDS- I'IiGHIrS en la Eﬂ'ﬂlﬂ
hfnmaﬁuamera mnpemlmdemmuumladmla
15 de las Condiciones Generales.

5. Los cheques se emitiran 50i0 en los @onarios enfregados
por el BANCO o en 105 guE E5te JuiDFce @ pedico del
CLIENTE, por lo que & CLIENTE acepta asumir
er:presamente la recponsabilidad por cualquier pefuicio ¥
responsakilidgad defvado de su emplan.



&. El CLIENTE, aunman:lun:-tengafm:lﬂﬁen la cuenta, se
oiliga 3 uanmmah:-amscupcresmh:ennaﬁuuepemm
EXiravio, SUSITacCion o detefom 8 cheques, delienso iniciar
de inmediato - EN Cash comesponda- laammmim:le
ineficacia.
7. 5i e 13 liguidacion definiiva al ciemre de la cusnta resultase
un saldn deudor, & BANCO 1 8N Caso ge no
SENGErSE SU requerimienin- 3 gFrar una Letra de Cambic a la
Vista, gue imciuira miereses hasta 13 fecha de su giro
mhmarey,rdaanmnalaam
comespondients. La accion s& hara exiensiva al cobro de fas
comisiones, gastos e intereses compersatoros y moraioRos
:-'aeguran gererandose con |as tasas vigentes de acuerdo
ala Cartila de [rfomaciin, aun cuango no Bsien anoladas en
la Lefra de Cambic a la Vista.
B. El BANCD gueda autonzads a proporcionar informaciones
sobre el cumpimiento ge las obligaciones ded CLIENTE a
cefilrales de nesgo y terceras personas, pudendo difundirse
wo comerdalizarse dichas irformaciones. El BANCOD se
oieliga a rectificar las mformaciones gue no cormespondan

8. El CUENTE awioriza al BANCD a veriicar las informacones
proponGonadas por &, inercamisiarlas con obros acreedores,
incluse centrales de resgo. ASImESmo, auboriza al BANCO a
pltener nfmnannns-:-hresupam-:ﬂn cumplimieni de
FAgOs COM LEfceras ¥ Transacciones bancanas y crediticas,
SIEMED g2 SU CAngD —Cuands comesponda- Ios costos gue slin
gemanss.

DEPQSHETOS DE AHORROS

1. Los saidos, ¥y abonas en estas cuentas constaran
En ragisiros elecu'm-:r:-ﬁ 58 ENCONEraran  dsposicion del
CLIEMTE a DEHESHEHPQIHHEIEIBAHED El CLIEENTE
podra salicitar el envio del extracto de todos kos movimientos
PrOGUCIEOS EN SWS Cuentas, 3 SU Cores electronico, sin costo,
o en fisico, EELI“PEHHHEHEELI‘IJITHGEDIDGEDEU}S
as0ciados & naicados en la Cartilia de Irformacion.

2. El CLIENTE declara reconocer gue kas cuentas opesan con
Tarjetas de Debito prescndiendo del uso de libretas y frmas
marusEs, siends suficente para realizar abonos o retirs
que e CLIENTE wiiice su Tarjeta y Clave Personal a que se
refiers ol rumeral 1 ge la seccion Tanetas de Cekito y Omos,
y obsarve 135 condiciones gue fjan su operafva.

3 Euelmhﬂadelanmﬁﬂlerammcrueeﬁl o=
retires podran Ser hechos por Sus representantes legales
(padres o haores), siempre que cuenben CoN AUIDAZECON
judicial para tal efecho.

4. El BAMCO podra establecer un plazo fijo, un nUmerD
limitago de refros dentrs de un periodo Seterminads, U otras
condicionss especiales, segun la modalidad de :Iepm'm mE
haya elegido & CLIENTE, los mismos que constaran en la
Cartilla Informativa anexa a este conbrato. La tasa de nbares
¥ frecuencia de capitalizacion son fjadas por & BANCO, de
conformidad con ko indicado en |3 clausula 15 de las
Congiciones Gamerales.

5. Las cuentas de ahormos ambien podran operar como
cuenias en las que se recbe abonos de fonEos provenisnies
e eMUNEraciones, en CuUyD Caso podran ser ncluidas en
algunn e los programas de beneficios gue el BANCO offece
a sus clientes conforme se indica en la Caftilla Infeemativa
sdjurita a esie conraio. Esias cuenias tiemen como
caracteristica conceder a su fitular wna linea de crédito
siempre ¥ cuands cuampla con los requisitos y condiciones
eslablecidos por el BANCO parma el clorgamisnio de dicho
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beneico, 105 MSMos que 52 indican en B paging wek del BANCO.
DEPOSITOS & PLAZO FLID
1. El CLIENTE podra elegir cualquiera de @5 siguientes
micdlalidades de depdsito a plazm

(il Renovacian automatica al vencimisrts;

{iiy Cancelacion al vencimizmbo; o

{iii) Cancelacion al vendmient con abono en cuenta.
El CLIENTE declara Gonocer y aceptar expresamente que, en
Caso de renmranun H-I'II!TIIIG al 'I'H'II;II'I"IEI‘ID. E'EE SE H-Hl'i

por 2 mismo plazo y con |3 @53 de interés vigente en e
BANCO en 858 Momenio para es& fipo de depasios.

En caso de cancelacion al vencimienio, si el CLIENTE no
retira sus deposios, se le mﬂmlnmnlamﬁaﬂ
ghros menor 'H?'HI:E en 2 BANCO. B I:'-LIENI'EPDH
pplar por las siguientes modalidades de pago de intereses:

(i) Abona en la misma cuenta a plazo al vencimients;
{iij Aono en ofra cwenta al vendamiento; o
{iiijAlbono en otra cuenta cada 30 dias.

2. En estas cuentas mo podran hacerse refinos ni abomos
durafite e plazn paciado; en caso ge reflires, el CLIEMTE
pagara las penalidades que comstan en @ Casilla
Informativa atendiendo &l plazo pactade y el transcurmdo
efecfvamente.

3. La tasa de int2res sera fijada por el BANCD segun & plazo
efecivi del depasitn conforme corsta en la Carilh infemativa,

4. Estas condiciones pueden ser modificadas por el BANCO
conforme a ley O corfoemE a los termiros sefialagos en o
presefite documenin.

COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS (CTS)

1. ﬂwmmmuraelmmmEHmam
sujeta a las m*mheydelamalenarmtem
caracter ge intangible 2 inembargatie.

2. Siempre gue &l CLIENTE asi ko autorics, |as comunicasonss
3 los titdiares e cuentas CTS se remitiran al domicilio del
respective empleador. Eventualmente el BANCO podra
enviaras al domicilio del CLIENTE. El I"E'gIEtI'D died domicilio
g2l CLIENTE no impide que las comumicadiones se le
continlen cursando a raves de su empleador, conforme a la
ey de |a matera.

3. El refiro total de los fondos sdio =rd al cese del
trabajagor ¥ pravio cumplimiento de las demas formalidades
que el BANCO 0 |2 ley tengan establecidos para estos casos.
Sin perjuicio de lo antes sefialado y teniendo en cuenta que,
mientras mo 2 ponga fin al regiman de sooedad de
gananmales la CTS tiene la calidad de bish comun a Pﬂl'tlr
gl matrimonia ﬂ"ﬂl [ de haber ranscumide oS anm
conbiruos 9e |3 union be hecha), los refings solamente seran
alendigos por e BANCO 5i mD S8 recibiese aviss por escHin
gal mugerm en gue indique sU necesaria
CORCUMERCE.

4. Los fraslados a oo depasitano auiorzado se atenderan
confonme 3 |a legisiacion vigerte.

CUSTODIA DE VAL ORES

1. Los valores represeniados en tiuios fisicos ¢ mediante
anolacion en cuentd y los documenios en general (los
"yaigres”) que &l BANCO reciba en calidad de custodia yio
gopdsiin, 3 Su entrega ¥ reliro Seran anotados en um registro




en 2l sistema e custodia del BAMCD genominaso Cuetils
Cusicdia. Tratandose de Valkores representados en titulos
fisicos, Es105 Seran ingresados ¥ cusiodiados en la boveda
@] BAMCO.

2. La custodia de los Valores conlieva su admnistracion
general, estando el BANCD facultado 3 recibir o5 pagos de
5u waloe, sus frutos y rentas, canjes y, en general, todos los
gerechos segun sW natwaleza, registrands &llo en la Cuenta
Custpdia. B CLIENTE acepta que Ios abonos gue se
efecien en su cuenta dineraria por pago de beneficios de
nmlmermuﬁharmaltpjuenm:uwgmmenel
BAMCO en el momento de |a operacion, sin responsabilidad
g2l BANCO por cualquier diferencia de cambio. Los
o recibiran ¥ podran entregarse directamente a
sus titdares, s2a en ventanila o mediante abono en
cuenia dineraria del CLIENTE en el BANCO. E| ejercicio de
derechos especiales distrtos a los antes ndicados, seran de
Ea'guHHEUEHTESHHDq.EEEDEMHEHEAHEﬂ
proveyemdoly @e Ios medios, MSIUCCIONES § FECuUrsos
respectives.
3. Los gastos ¥ comisiones que [ custodia de los Valkores
gevengue seran cargados en cualguiera de |as cuentas del
CLIEMTE, Mﬂnﬂealnmmmelm 1.a. de las
Condiciones Generales. Sin perjucic de ko anterior, el
CLIENTE autoriza expresamente al BANCO a que EI:E
pueda descontar de los divisendos pendientss de enrega,
los gastos y Cos10s correspandientes a evenios corposativos
acordados pof (05 emisores, 8n caso de gue el CLIENTE no
hubiere realizado direciaments dichos pagos al emisor de los
Valores, @ CAVALI 0 al propic BANCOC 251 como ks gasios ¥
Comisiones que genene |a custodia de los Valores.

TARJETAS DE DEBITO ¥ OTRAS

1. El BANCD entrega al CLIENTE, en sclre cerado, wna
afela  numerada, para su ENCIUSNG USO pers-:rlal g
inransfesibie, gque cuenta con elementos electonicos yio
digitales que dentifcan a su fiiar come tal (@ "Tagjeta™). Su
emplen sustituye al documento oficial de identidad La Clave
Personal corespondients a la Tafeta sustiuye a la fma
grafica o manuscrita el CLIENTE, con igual valigez que la
firma grafica o manuscria conforme a ks ans. 141 ¥ 141-A
el Codiga Civil.
2. Bl CLIENTE acepta que |3 Tarjeta le permite realizar las
ransacciones que admiten o5 diversos canales de
atencion del BANCO y que se indican en la clawsula 3 de |as
Condiciones Generales, asi como acceder a olros Semnvicios
FrEEIEH:rs por redas ge bancos comesponsales, ousive via
Imternet, de acuerdo @ los imientos ¥ condiciones
E'SHI-EEI:I-DE por &l BANCO. El CLIENTE podra soliciar 1a
SUPPESIoN O FEactivacion de 1S Mencionados Servicios en
cualguier Oficing del BANCO, en Banca por Teléfonc o en
cualguier otro medio gque el BANCO ponga @ su disposicion y
comurigque al CLIENTE.

3. EL CLIENTE declara conoces que los sefvicos presiaos a
m\esuebmmrrﬁpumaes 0 enfidades asociadas del
pais o del extesior, se figen par los limites y otras condiciones
mmmnhmhmummﬁpammm
canales y las n:qﬁ:ms:bcadapals de las mismas que &l
CLIEMTE debara informarse anes @2 su uso

4_Toda operacion efeciuada con la Tareta (fisicamente o con
Sd mumeracion) y | Clave Persomal Se  considera
indhuibitalslemente efeciuada por &l CLIENTE en la fecha en
gue se realce.
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5. El CLIENTE 352 obliga @ mantensar a buen resquardo ¥ bajo
mp@mﬁmhﬁm&m,ﬂmmmlmﬂeﬂala
Clave Personal, la misma que debe modificar directamente
I35 WeCEs gue considere convenients, especalments cuarkdo
presmnaqmeslapuia'a haber fTascenddo 3 terceros.
Salvo las excepciones expresaments establecklas por i@
legislacion aphcakie, e CLIENTE asume |3 responsakilidad
total por las ransacciones que se efechien wiiizando la Clave
Persional.

Bl CLIENTE debe adoptar [as siguientes medidas de
seguridad: i) anbtes de realizar la primera operacion, ol
CLIENTE debe cambiar su Clave Personal, (i) la Clave
F'EI'EEI'IE|&=.'BE EE'E ‘M| mlﬂﬂ'l e I'H] debe I'II:IIF
H-Iﬂ‘E-H-E'I:-i:" asmaummn el CLIEMTE {mn ﬂlTﬁEﬂ'l['ﬁE
documento de identidad, o similares), (if) cuando digie su
Clave Personal, &l CLIENTE debera taparia para evitar que
mwnmnalﬁma ¥ (W) la Tasjeta es
personal & intransferibie, por tanto &l CLIENTE no deerd
eRregart] 3 RNGUR teroars.

& La Tafeta permite el acceso en la secuencia eslshledda
por el BANCO, a las distntas cuentas o

moneda nacional ¢ extranjera, que & CLIENTE HI.IH!'FE
afiiado; asi como a Oiros Servicios que el BANCO ofrece bajo
las respech'aimﬂnm95 Opera a traves de |as oficinas,
CAEMS al.t-:-mau-:l:ﬁ via Intemel u obros medios Yo Senicios
del BANCO, asi -::-rnu dE una ampiia reddeeslaﬁenmenmrs
pmueumnyhamnmespcmaesmpasrm
EXtERir.

7. Cuando e fiular 82 12 Tareta es una persona juridica, su

usnesmimlaun a has servicios que &l BANCO determine y e
COMURIQUE OPOMURGMENntE a traveés de |os medios a que se
refiore 3 clawsula 14 de las Condiciones Geperales. Las
pefsonas juridicas podran Ser uSWanas d9e una o mas
Tafetas, siempre que SuE representanies tengan podgsr
suficiente para disponer de los fondas a su sola fma.
8. La ufilzacion de I3 Tareta dento o fuera del pais
procederd solamente silas cuentas o itns tienen fondos
disponibles o lineas de creditc 0 Sobregiros que & BANCO
queda facultado mas no oli a conceder. Con e uso de
la Tarjeta y Clave Personal el CLIENTE podra disponer de la
limea de Ccrédito de sus @nelas de credito afiliadas a la
Taneta, autonzar cargos conlra sus cuentas afliadas a la
Taneta; asi como concestar creditos con el BANCO, pudiendo
elwcummmrmmmmmma
CLIENTE le ingique, aun cuando dicha cuenta no se
E-rh:l.l!ﬂtre afiliada a 1a THr|-E1E B BAMNCD p-uI"El Estalblecar
limites para las operaciones que s realizan con la Tarjeta,
o5 oue podran dierenciarss seg.m los distintos canales de
atencion. El CLIENTE deberd consultar kes limies en
v viacp. com u Oficinas del BANCO.

9. El tipo de cuenta, oPeraciones ¥ SEMCios a los gue se
puede acceder con la Taneta, asi como las modalidades y
resmocones o sU empleo, pueden ser modificados o
supsimidos por &l EAH{:-D IngﬂﬁmmrrMElnﬂ:nﬂam
EIE-LIEHI'EE:I'I‘FMTE-HID Sefialaso en la clausua 14 de este
confrato. EL CLIEMTE se cbiiga 3 seguir las nomnas y
condiciones apbcakies a cada senicio.

100 El BAMCO no asume rEp:tEabliEl:l & Cas0 los
estalslecimientas afifadas a hss;stanaiﬂmhsdem
s& Regasen a aceptarlas. Tampooo S responsabiliza por la
negaina a la gevolucion, ni por la calidad, cantidad y ofras

caracteristicas de (s mercaderias YO SERCios que adguicra
gl CLIENTE en los punios ge venta yio prestacion de



SEFACIOS adguindos con & uso de la Tafeta.

11. El CLIENTE debe comunicar de inmediato al BAMCO,
mlamMMmﬂeﬂehaﬁ:mPamuﬂem
r“mﬁﬁmlﬂpﬂgnﬂﬂeﬁ!ﬁﬂﬁﬂﬂtﬁ la pérdida,
EXFavio 0 SWsiraccion de la Tarjeta aun en los G3s0s en que
la Tareta kaya sido reterida em um Cajero electronico el
BANCC o de la red de bancos comesponsales del pais o del
Exterior, oporunidad en 3 gUE SE ke prOPortionara un codigo
ﬁemmmgmma:aylahmdeuma
comwRicacion. A peticion del BANCO, esta comunicaciin
debera ser corfirmada por escHin. Saho las excepciones
expresaments establecidas por 1 legisiacion aplicable, |as
CONSECUBNCIAS por (3 falta de obsenancia de |a obligacion
anbes gascrta, mnpwﬂ.rmanawrnc-as-:-fm'u.lrm 50N de
enciusia re-spmsahlidad gel CLIENTE, quien asumira |as
OpSrAciones O COMSWMGS reglizados en forma irmegular o
frawdulienta con amterondad @ la homa del aviso gue &€ al
BAMCO para bloguear |a Tagjeta.

12 Podran emilirse Bntas Tafetas como tikares tengan las
cuentas afiliadas al sistema, para operar con las Claves
Persmﬂesqmnadaummeﬂlezca sobre todas o
aguellas cuentas gue sefialen, Siempre y cuando |as cuentas
sean de disposicion indistinta g elos.

13. Cuango |as ransacciones que realice el CLIENTE usando
ia Tarjeta, 0 por Oir0S Medios AUIDAZados por & BANCO,
Emmmﬁsummsamsﬁlanmnﬂﬂmm
podra cargar su importe en las secuencias gue tenga
estaklecdas, por el lemte al monto de 3 moneda
perﬁmnte-ydt’pﬂuelmiu venta (o compra = 58 canga
una cuenia de moneda exranjera) que tenga vigenie el
BAMCO en el momento del cargo para el canal en 5e
realiza la operacion, ¥ Cuyo progucts aborara al ben
quedando lieerado de toda resporsabiidad por e-.-anmaa
diferencias g2 camban.

14. En casos de SuSpension de semicios o de ciere de
cueftas comforme @ o estblkecds en las Condiciones
Gaperales, & BANCD pusds exigr al CLIENTE devolver de
inmediat 3 Tarjeta; en cuyo caso el CLIENTE asumird todas
las responsakilidades por el uso iregular de la misma. El
BAMCO esta autorizado a retener, 0 @ braves de
olras entidades afiiadas a su EJEI:EITIH aquellas Tarjetas que
lesempmﬂenmpaaauquermrﬁammymﬂ
v¥igancia haya expirado O Caducadn por Cualguier Causa.

15. E| BANCO podra poner a disposicion del CLIENTE,
agemas de la Tareta, otras @fetas distints paasumplec-
&n ofros SEMVicios que puseda establecer. A £5135 les serdn de
aplicacion las presentes condiciones en |0 gue les resulten
aplicables y aquelas otras que el BANCO esablezca para
cada tarjeta segun su desting y finalidad.

1E. Las condiconss para & uso de la Tarjeta y de la Clave
Personal podran ser modificagas por & BANCO, bastarsdo
para ello gque o comunigue al CLIENTE en la forma y plazo
sefialades en las causulas 14 ¥ 15 @& las MGME
Zeneraies de este documento. La continuacion en la
realizacion de a fraves ge los distinios camales
puestos a disposicion por el BANCO y que requicran el uso
de la Tarjets o Clave Personal significara la total aceptacion
de I35 nusvas condicones por el CLIENTE.
AFNIACION & SERVICIOS POR INTERNET

1. EI CLIENTE podra recibir informacion en linea a traves de

Banca por Intemet, Banca MoOvi, Telecréditc Web u ofros
canales gue & ELAHI:Dmplema'lte ¥ CMYD WSO BSta sujets 3

140

la disponibilidad tEcnica gue los res de gichos
SEenicios ciorguen, afiliando [ Tarjeta a una Clave Persanal y
confidencial conformada por & digitos W offa forma de
codificacion que establezca o BANCO, denominada “Clave
de Intermet®.

2. La Clave de Imemet es generada por el propio CLIENTE,

sin infesvencion del BANCO, y debe ser modificada por el
GLIEHTEumlarecuemamﬁtemmnmm
teniendo en consideracion —en 1o que fuere aplicable- las
medidas de seguridad ya previstas para & uso de la Clave
Parsonal.

3 Una vez que & CLIENTE haya generado la Clave de
intemed, el BANCO le emviara un coreo electronico a la
direccion indicada por aquél, seralando que su Clave de
ntemet se encuenira a::ﬁuan, pudiendo hacer usDo el
sislema @ operacionss en linea a tavés de Banca par
Intemet.

4. En caso &l CLIENTE deses desafilar su Tafjeta de la Clave
de nbemet deberd solictarc por escrito 0 @ Faves de la
Banr.-apcheEann del BAMCO. Esta desafiliacion se hard
efectiva cuando &l BANCO COmunigue en via de confimacion
¥ @ Traves del coreo electronico al CLIENTE que su Tafeta
ka sido desafiiad.

5. El CLIENTE declara conocer kos nesgos asociados al uso
de Io5 sistemas de operaciones en linea via Imemet
{ncluyendo phishing, pharming y ofras modaiidades de
ffaude  electromic), asumiende  los  fesgos Y
responsabilidages derivadas del wso e los mismes, salvo
aquellos casos gue sean de excusiva resp-msammu del
BANCO. EL CLIENTE es resporsable por |3 redlizacion de
OPEraciones en equipos ¥ redes Seguras, que cuenten con
programas  antvirus acualizagos y de  realizar sus
operaciones cuidands de seguir pauias y recomendaciones
de seguridad infrmaltica.

CLAWE DIGITAL

1. El CLIENTE declara conocer que la Clave Digital es una
medida adicional @ la Clave Personal, consisiente en una
clave de acceso actualizada p-enudma'lte quE Serd
visualizada en un dispositivg que podria serle enegada por
gl BANCO ("Clave Digital Toker®) 0 en un Ssposiive de
propiedad gel CLIENTE (siempre gue se cumglan las
condiciones tenoligicas para su wso estblecidas por el
BANC) unicamenie en la medida gue el CLIENTE lo solicibe.

2 El CLIENTE declara que ha sido informada por e BANCD
que podra utilizar 13 Clave Digital para efectuar operaciones
nmmaﬁyummnedrMﬁnsmnnsmlnea en indas
a5 cuentas que mantenga en el BANCO, a fravés de Banca
por Internst, Emmﬂymmrmwu asi como en
oiras camales gue el BAMCO pueda implementar 3 fuburo y
gque requieran & uso ge la Clave Digital.

3. El CLIENTE declara —siends esta geclaracian unicamerts
aplicalble en caso de gue el CLIENTE haya solicitado al
BAMNCO la Clave Digital Token- que en este acin recipe del
BANCO la Clawe Digital Token con su respeciive Manual de
Us-:- b:ma'luu COROCImIEntD en Esie aco de su fecha de

IEIEIEEEEHI:EH‘U’EEHH‘EEHEIGLIEHE
eneim spositiv, fecha en la que deberd gestionar (a
entrega de Wna nueva Clave Digital Token a efedin de poder
continuar efeciuando OPSraciones en SUs Cuentas a raves de
Barca por Intemet, Banca Movil u olFos canales gue el
BANCO pueda implemeniar 3 fulumn y que requieran el uso de
la Clave Digital.



4. EI CLIENTE se obliga a custodiar |3 Clave Digital Token y
mantenera bajo Su posesion en indo mamento. Bl CLIENTE
gebe Ccomunicar ge inmediate al BAMCO, wilzando los
medios que éste haya dispuesto para ese efecto, del exfravio
nmmﬂelanammgrﬂ Token, cportunidad en gque
5 asignard un codigo de blogquen reglm el dia y hora de
dicha COMURICICIoN ¥ 58 prn-:eﬂeraadesamma A peticion
g2l BANCO, esta comunicacion detera ser confirmada por
eschto. Salvo fas & expresaments establecdas
whﬂmmmm,lﬁmﬁwuﬁmt
Dservancia de esta obligacion, adn por fuerza mayor ¢ caso
foruito, son de exclusiva responsabilidad gel CLIENTE, quisn
Fsumira |5 operadones 0 consumes redlizados en forma
ireguiar o fraudulenta con ankerondad a la hora del aviso gue
gé al BANCO para desactivar la Clave Digital

5. Toda cperacion efectuada por Intemat o en o futuro, por
el resho de canales- con la Clave Digital q.regmerela{:aue

Digital Token, se reputa indubitablemente efeciuada por &l
CLIENTE en |a fecha en que ésta se realice.

6. Las solicisdes para 12 entrega de Claves Digitales Token
adicionales yio por rEpOSICion Serdn atendidas por el BANCO
gespues de gue & CUENTE haya realizade e pago
correspondiente por el misma, el cual e encuentra detallado
en & Tarifama.

7. Las condiciones para el uso de la Clave Digital podran ser
modificadas por & BANCO, bastando para sl gue o
M“alﬂumnﬁﬁmdﬂhmmlﬁ
Clausuias 13, 14y 15 de las Condicionas Genefales de este
documERtn. LaMEummlarealm:-ndenpﬁnmes
amaelntemaummmmeimﬂeuuela
Clave Digital significara su total aceplacion de s nuevas
condiciones.

E. Bl CLIENTE declara conocer de |os fesgos asodados al
wse g2 los sisiemas de operaciones en los canales

05, ASUMienED los Mesgos ¥ responsabiidades
dervadas gel Uso e los mismos, salvo que se acredite la
vuineracitn e |3 saguridad 8 los Sistemas informaticos del
BANCO.

AFILIACHON AL SERVICID SANCA MOYIL

1. Bl CLEENTE podra afiliar 1a Tarjeta de Désito al servici de
Banca Mmllpa'aefev:llar las operaciones definidas por el
BANCO (i) a ravés del sisiema de enwio de mersajes de
texto coros (SMS) por teléfono celular ¢ (i) usando las
aplicacionss miviles que el SANCO ponga 3 su dispasicion
Ensutelefuﬂmelgerne Dichas oOperaciones yio
aplicaciones podran ser ampliadas, modifcadas o suprimidas
por 2l BANCO, obsenvands |o sefialado en las causulas 13,
14 y 15 de las Condiciones Generales de este documents.

2. El CLIENTE deciara COROCE? gue para acceder al semvicio
ge Eanca Movil uenerammu-::-nmammuenebm
aciva y um disposifvo movil (ielefono cellar o 'elefmm
inteligente) afliadn al semico de Bamca MOWI, asi como
ooservar &l procedimientn establecido en @ pagnawebd-el
BAMCD para la realizacion de operationas en Banca MoviL
Ademds, para que el CLIENTE use &l servicio de Banca Movil
en s telefono cellar, debera encontrarse aflisdo al semvicio
g2 envio de Mensajes de texto (SMS) ¥ haber asignado un
SEudOnims @ |as cusrtas y teisfonos celulares gue registe.

3. Una vez que el BANCO haya procesado las operaciones
solicitadas Pt el CLIENTE a trawes del SEI'l'I'Jﬂ de Banca
Kovil, enviara @l CLIENTE uma comuricacion electronica
informandole tal hecho y dichas operaciomes se tendran
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como efiectuadas, validas y aceptadas por el CLIENTE.

4. El CLIENTE s2 obliga a comumicar al BANCD, de manera
irmediata y por cuabquiera de los medos gue el EANCCIFCI'IE
amﬂspus;mn la pordida © sustracoon del dispositivo
mwil, con la finalidad ge que el BANCO desadiie al CLIENTE
el semicio e Banca Mol BCUEH'rEseramﬁpmswede
todas las operacones que se realicen mediante la ullizacion
uesu:ispcﬁmvnmmiamesuela COMURICAcion al BANCO.
B CLENTE estd nhllga:l-n 25 de =u  absoluta

responsabiligad comuricar 3 per:iﬁ de 5u dispositve mavil
a la compania de telecomunicaciones respectiva y amuiar o

suspefdier dcho Servicio.

5. Asimisma, el CLIENTE dedara conocer que en Caso de
perdida, Iesn-ucum SWSTTACcCion © cambio de su Tafjeta de
Dédito, &l servicio de Banca Movi serd suspendisa hasta que
E'ﬁiELIHHLE‘HHTE}E‘IBdEDEH‘b:IaimDEEMEID.

6. En caso el CLIENTE wtilice el semicio de Banca Mavil a
traves de un teléfono inteligente: (i) podra optar porgque el
nimery de su Tafeta de” Debilo guede grabado en |a
pantalla de accese del dispositve micwil; (if} la aplicacion
movil tendrd accese a su agenda e comtactos grabada en
&l dispositive mawil, para facilitarde el uso de la inFormacion
ahi conteniga :Iurante la realizacion de operaciones a
través del servicio de Banca Movil; y (iii) podra optar por
grabar algunas operaciones coma “faworitas®, en cuyo
CAS0 NO S2rd necesano que digite su Clave Dig'rlal para
realizar dichas OpSraciones en siguientes oporunidades,
asumiendo 2| CLIENTE plena responsabiidad por las
tramsacciones realizadas de esta manera, salvo gue
hubiese mediate dolo o culpa inexcusabie del BANCO. EI
CLIENTE podra optar expresamente  porque  las
OpEraciones grabadas coma Sfavontas® 5| requieran el uso
de la Clave Digital en todos 105 casos.

7. Siempre que no haya mediado 4ok 0 culpa Nexcusabie del
BAMCD, Bsi2 MO asume ninguna responsabiidad por
-:uaquer probiema o Mconveriente impuiile a tercers, de
mdole tecnico, fisico, casnrum::ﬂnrzammque
imposibiite, reu'ase Iﬁnnrelaepmmn 0 no permita i@
realizacion @xitosa gel senvicio Banca Movil

8. El CLIENTE dedara gque ha sido informads por & BANCO

de las comisiones aplicables a este sarvicio, las cuales se
encueniran detalladas en e Tarfano del BANCO.
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ANEXO N° 05
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® AP cra susln0 o ’BCP’
Operacion Solicitada MODIF. DE SERVICIOS

Datos basicos del cliente =

Nombre Compieto

DAL o Nacimient
Direccién Domicilio B DANIEL H

Telofono Fijo i Estado Civil g

Titular |

Cuenta Ahorros ¢

_l_ol_ichoMnaMMl |:E | E

Tipo  Credimds Nomero

LA cuevtas, depiwton, tadeti elactronkas y demis servis que 50 sbin o presier on mitetn 3 | preserte solchud estade
repdoe por s coediaones que corstan o of cortroo gue nge 9s Condoones Ganerales de des Coontas v Servioos 8 Banny
ol meme que declemy haber leido y aceptar on 5y megedad Dedirs 23! masmo. haber ot umi ope del cormate

Lo ormeodn proporoonade Sene cardder de decleracd prade por I gue s veracided e de e total repormetddad

Los cortfcadon Sarcann emibdn s sgen adaonsimerte por bs condoores gue corstan an of respectve covificad

Asimmrm declaro y seconon que ke dales y dechimsoones comgredts. e sde dooumento son exsces, unnr“'dzu
Por evhe a0 dep exgresd comdaron que a0 y abor of Bereo o odicar y/0 et o (hmo domwcko gur of Bance
luvere mpstado per @ ndad en evie documerto, autorgands en comecuencis ol Banco pate aphuar of v dercko &
fodes Bt demis praducion 0 servions que ke 0 pusde tenet en o Banco

| Lo
| | I
| —4
Ln%a:asu Vo corial, 70 dibe wasde S woade —

|

m&’&z" SPIN (ex Recaudaciones) - Clave Internet
\\'-‘; 5 ,;_.‘d Natrs i wondmd .
& v$ s — S008 {

- WS T e S W ———

{ - - - A r—————— M
lmv "‘.;’, Comra y Seln fema y Sello O — $0-000 |



Cuento Sueldo con Adelanto de Sweldo
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Banco de Crédito ) BCP»

Carnlio Informativa de Cuentas Tronsacconales:

La Cuenta Sueldo BCP
Te ofrece todo un programa
de beneficios.

A

1. Tasas y comisiones de tu cuenta

Soles &/
Q06 6% i

Tasa de Interés (TEA} 184 aread

* 108 iMerres won sbonadns e b wnta ol Umo
Ba & (s mes (M2 380 ds)
-;.da-

» Lo tass de imtecds efecua anua!
1asa de sendimue o slectivo anvesl
+ Sukdo minvma de pgualtng: A party e cusigoer monty

2. Aprovecha tus operaciones gratis

evita comisiones

Oeposaas y tetirus en Oficinas

- . e —— .-

WVAdon SEPAs el y 3 retews

Operanones en Cmeros Automatcos, Ageates
WOP y Comaies Bhactiimicos

Todus fus cperanones grobs

B e —————— —

Corans

Ceatns

J .20 8 V. 160 messe

3. Comisiones y gastos por operaciones
Saies Ddlares
Por mis de 3 reties en Ofvcime WVare  fussene [ e e P
0.5% el mostn
s 2 g e Fiw [T
] 533000 511600




FNotras comisiones y gastos tasos especificos

que tealice 52
:mmmm

Dolares
Pot retiros de E .9, Pats *etiros efectuzdos an oims paises,
efectivo en cajeres R 87,38 Lt icepto EE VL., se suma ol coste flo &
de otro basco i o extranjero | 5/. 1100 UsSs 387 13 del mombo de b siansacidn
Tds e ol oD, |
" - [P 1m0  |umsass |RORS e mo e |
|,..'I Credimis 11 ¢aso de da en =l edsanpere,
[ In ol extranjero | $/, 195.00 | USS 65.00 ks‘::l Y, 5e 18 s
l
i Pot reciblr estado do | Cuenta ea elmes | 5/.3.50 USS 125 | Al podeds monstorerr ¢l mantjo de tu
|_cwents Fisico - coenta on o mes
Por adelantar tu sueldo hasta por $/. 400} /.12 pee wez
"j;b, Adelanto Cuenta Sueldo - '
Impore AManto Deseesbolso Tasa de Intards
Linca de Crédita | “Adeianto | Seintornard | Vadiard spbydenlaCuentz | Nnse tobeatd
de Sueldo” | al Uiente 4 mersudimente v | Sudde, b mivma Tasa de ntesds
i se caleuda on | dandé I abonen s por |8 utizacon
utditacidn 3 uneea o i haens, 6k pudiendo | S0l sdelento C1a
travds de lés 0 dsporer de mth sume | Suelo,
fasde | mansuside las | medime caeos La Yess Ga inderts
Cejman C autormitaes y eeertres | PMoiztodn sard 5%
automelicos d:hupmbd& echa e desus | enddlives y 10
endeudaminio | hatens an on sales
del Ciente. awrls
&l moeto £l dehio se n cise of monlo &
dsponble ¢ imafiend prestar es menor o
fonmald 3 wavis | tomiticamente e S/ 400 06
de la partata del | sober e ingreso 1a0, $u e cobracd
capro sutomitico | de Faberes del una cxmison de
en losma 2 |Cinteen lalecha | $4. 12000 54.00
b unlizactn que | &n que e % ¢ momo a
2. o Chante reglice, [sua " 1;;,:, ‘ l:
momio misien | BYca80 e -
de 1a finea serh de | Incurplimiento e g';’."%;ua
S/ 1,000 o el pago de la cugta, 1
! luego de 35 das de | 31000 la
depindiends de deuda, of Clerte Lormesidm se
¢ moneda que e |47 101l | (O e
g 8 S Gy epparcse | ubiaacide de
encso | Adelanto v enld
ﬁ(hm?.“ mema maneds de
Senedl : I cuecsa,
podrd acescarse 3
Quiquier olicnaa
pagar s deuds
A desembolso y s
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Drbes conbdorsr que ' FX0WTICONES specaes resetade o evte catia se marmendn Teeties i Cuerr secbe
b0t provrniectes de pagn de Rebeves [n G O 0 o Gehes sboren Dor § mwnes DraEOANTY, W apicaddn ley
(OrGCnes 3 conto de und Cumnts Liwe B(CP un mymues qur @ aian oo of teilyme wgerte dvf 83

Todoy hos redron y Beponiios wekzadon exibn waets of 1TpurEc de Bamacre francenm OTF) nendo 3 @ techa of C0%%
G MOrtn de le operecon P T Floacts egres ¢ e Aebap com

mn-ﬂn.ﬁhﬂndﬂpgb*whbmy
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ANEXO N° 06



Contrato de Tarjetas de Credito (¥)

El CLEENTE, mmﬂmym;mﬁemHEnmEMq.E
am?mmmmmm conviens &n abir una Cuenta
Comiente Especial Tafjeta de Crédito Bancarna (la *Cuenla Tareta”),
declarands ConoCEr § mmmﬂmsjcpaammﬂei
MMTmqummmmamnnE
CREDITO DEL PERU (=8 Cuyas generales de ley aparecen
pre impresas en i soliciud andes i ammnmalal-bqaﬁ:ﬁurrm
miomativa (3 *Hojg Resumen”) que & BANCO le ha entegado, los
mhlmi]mmEmmIImmmTiHrmmde
lals) tarjetals) o= créedio personales) & nvanskeritiels) que &l BANCO ke

rwaaq:eﬂmﬂa:s]mﬂsagmmn:nmsﬂen
de Banca, Sequros y Administradoras de Fondos de

PE{EEE[‘E&"}-B:-MTJ}EEE-HEC:‘HM ¥ 25 Causulas siguientes:
PRIMERA: DE L& CUENTA TARJETA ¥ DE LA LINEA DE CREDITD

PDTHEUE"BTBJ}EEHMDWJCLEHTE |:H'E'¢'E
evaluacin y a crediicia de Esle, una linea o mEdio
Mﬁﬂmﬂ%ﬁmhmmﬂq&ﬁemmu
Hoja Resumen. En dicha Cuenta Tarjeta 5& deiaran los importes o los
CIMISUMOS ¥ Cperacines realzados oon lais) Ta }, ya sea en el
mismo BANCO, oinos bancos, estabiecimeentos 05 0 medos
HVEFS0S COMO DNt por banca telefinica o lecnologias

I:a.l'gﬂ-:‘.lEIE-LEH'I'Ei'EﬂB!dMCI La.E-I.IEf'IET 52 FgE, adanas
MEEIH‘!JB‘IH‘EI!EIDJH‘IJ‘EIE-HE Cuena Comenie del BANCO, Ei
MHMEWEIMMEEMEHMD
¥ N 5 paging wed (W Wiabop.com|), 3l como pof @5 NOMmas iEgales
aplicabies, ks cualkes el CLIENTE declara conocsr.

El CLIENTE podrd realizar ios consumas y Gperaciones admiidas para
ser redizadas con Tarjetas de Credito, incluidas Ias disposiciones de
EfECIVD Que 58 a la Linea de Crédiio, sahvo que se haya
pactado limies individuales para cada una de las Tarfjetafs) o usuanos
por &l CLIENTE o que & BANCO, excepdonaiments y de
mwhmmhmmh&qmde&m
nuema:emdnmmpuremaanmademiﬁ

El CLEENTE gechra conocer que en mamenlz durante
VIJENCia de esie CONMMatD podra soiciar al BANCD, en fma expresa,
hacer o no hacer wso de i3 d deem:iu:-nmmgna.nmaa
I.‘IE'C-rEtih hqmsemaﬂ"ldmpnra BAMCD a tﬁﬂdlaﬁhﬂ]i!s
mmmmmmmmmmnmm El CLEMTE s&f3
responsable por las dsposiciones de efecive que realice con i3 Taneta o
mmmmmmmmmmm

El CLEENTE asume plenia responsabilidad por 105 cONsumas ¥ crgos
omEspondientes almﬂewmymmmm&rm
los usuanos a pagar fEles consumaos y

; par &l
mmeabﬁﬁm en &l Estado de Cuenta.

Emmmalmaﬂmmmmenh
Cueria Tarjeda, 5in pevio aviso, 3 fin de requianzsr Ensaccones. que

hiaber sidd pPOCESaCas Con emor. El cargo yi EXiomo sefan
riormaiios al CLIENTE en su siquienie Estado de Cuenta.

SEGUNDA: EXCESO0S DE UTILIZACKIN DE LA LIMEA DE CREDNTO
¥ RESPONSABILIDAD POR OPERACIONES MO RECONOCIDAS

El GLIENTE &5 responsable por @ wso de la Tareta y de ias @retas
adicionales. ] BANCC esta faculade 3 cobrar oda suma cangada a @

MﬁTmmmmemhuﬂﬂem
plorgada o qu 3 operaciones redizadss anks del avso
MEHELEHTESMHEHH‘MMM huria & wso 0
autorizade de su Tajeta o de |25 tarjetas aticonales, ode & informacion
que ellas confenen.
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E:mmueimnuenTmyuensnmaummm
¥ &5 e excusiha responsabiidad del CLIENTE, pudiends & BANCD
disponer & Dioguen de (s MISTas CUando 52 Supere &l Monis madme
de i Linea de Crédito asignada y no dedda incrementart, aceptar su
S0 expepoional o suspander su utiizacian conforme a3 este contrat.

EJ BANCO podra autorizar excepcionaiments al CLEENTE e uso de un
menio en exceso de |a Linea de Crédito. Diche monio deber ser fiado
por el BANCO en funicn de, enire ofros crilenios, & capacidad de pago,
&1 perfi de monios de consumo del CLIENTE y ta clase de Tareta 02 3
que Este sea fiwkr. Una vez figdo e Maxime de excesn
Autizado, i35 cperciones que realice &l CLIENTE con i Taret yque
ﬂmmmmﬁlmhwmmm
aUNzadas por & BANCD.

El CLENTE no serd responsabie 02 ninguna pérdida por las
npem:r&re&adasnmsuhﬁnmlas'aﬁaimﬂsm
mmausqmsesa'lam.immmm que el BANCO
demueste s F

2.1 Cuando las operaciones hayan sido realizadas ego del aviso que
dé & CLIENTE 50bre & exiravio, SUstraccion, robo, huro ¢ uso no
autorizato de su Tarfet o de (@S rjetas adiconales, o de B NiMmacion
que elas contiznan;

EEEHMDMMMEWHHMEWM
Sisiema de alEncion que PEMita 3 105 USUaNos COMUNICET &l exravio,
susiracoion, mbo, hurte ¢ use no awiorzado de su Tarjel o de s
tarjetas adicionaies, o de 13 informacion que elas contiensn, ios cngos
indetidos ¥ a5 cpErAcones qUe koS USIanas o Menozcan;

23 Cuando la Tareta o las lrjetas adiconales hayan sido obielo de
M‘:

24 S5i o canal o sslema puesio por & BANCO a disposicion del
CLIENTE para realizar [ cpesacion hubiese preseniaso dedcios de
‘l.l"HIH'IEI'I'E'lTI]

25 5i o cajer aubmdtion pussto por &l BANCO a disposicion o
CLIENTE para realizar 13 operacion, o & amdiente en que dicho cajers

automatics opere, Tubiese S0 manipukac:

EEEEHIEEMLHMHMMHHCUEHEDME
usuanns de las Enels adicionales en Bs oficings del BANCO;

27 5 se talase de oporaciones de mIChopago padadas con o

CLIENTE; 0

2 5 5ilas opersciones hubiesen sido realizadas luego O |3 cancelacion

de @ TaEE o de @5 lanjetas adidonakes, o cu@ndo ésias hayan

Expiado.

De no estar corsorme con ios fundamentos del BANCD para no asurmir
porlas operaciones efectuadas con su Tajel o con L

E}EEEMEEHCLEHFEHEEEHBEJMUEMIME

instancias administrativas o udicales para ejencer su derscha al reclama.

TERCERA: DE LAJS) TARJETA[S)

Toda TB.IIEIE fiene caracter personal & inirarsfenble, debiendo &
CLIENTE identifcarse anie &l esiabiedmiento afiiado que o exja. La
Tafeta puste serusada en ks establecmienios #iados al Sisema de
Tanetas al que comesponds esta (VISA, AMERICAN EXPRESS, entre
airas), en & pais yio en el exterior, seqUn comesponda asm:m:-enaa
dcnas del BANCO, mﬁam“m:uﬁpmpnﬁnaﬁm

de venia o redes electronicas autonzadas, mlmmnm
ser @l Caso, procedimientos especiales, Cves Secrelds de acoeso,
irrus:igiﬁesnela:tru'mas o formulanos Mpresos o por medios
Slectronics.

S P - RN e 0 ] B 5 TR S 3
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Los medips de sustiwcion de fma sendmn como medio de
identficacion, con prescndenca y en susStucion de |3 presantacion de
mmmmﬂm&smmnﬂmymgﬂmmﬂnﬁm
gﬂ:ommnmm;mmmmyummmjgu
CIlEﬂ.EHTEasumEEDhigaumﬂenﬂ'ﬂ'}HDdeEDm
muthammm y BN secrehn su fima slechinica,
con faculiad de dicha firma directamente y sin infervencian del
BANCO en las oporunidades ¥ 35 Vepss que cONSKere convenient,
gebiends hacero cada vez que & presuma que faya Tascendido @
mu{s}w]mmmawmmueagumm
estabiecida (Clasica, Cvo, Marca Privada, Nadonal, inemacional, efc.), y

dl BANCO deqdir su clase, dad de
mmmmgmmmmﬁ“m’ T nrcon
por ofd mare serd comanicada al CLIENTE @ rawés de los medios
direios de ComUNICAGnN a que 5& refien: |a clausiia novenda del coniein
¥ o por I mences 45 dias calendanio de anbidpacion.

El BANCO podrd establecer fmiles para @5 operadones que s realizan
con la Taneta, ks gue podran diferenciarss sagun ks dEtnos canales
de alencon. Bl CLIENTE deberd consulsr tles lmiles en
Ws Viabop.com w Ddcinas del BANCO.

CUARTA: SERVICICE A20CIADOS A LAS TARJETAS

EMMNMEMHMHHMMHHMUEMH mas de
k= siguienies senicos

1. Disposician de efecive, en cuyo caso e CLIENTE debera indicar al
BAMCD -para cada operacion- i B de eferfiva debera ser
cargada en cunts fjas mensuales y el nimero de cuotas apicatie. En
Caso ge efectuar | e eferivo 3 Taves de un canal distino a
I3 banca por Infemet o al Agenie BCP, para que B misma s2a cagada
mDJJEEHCJJEH'[EﬂEBE’BImaEWEEEIEp:rTmanES
ie I3 fecha de faclurscion comespondient @ dicha disposicion de
efectiva. El silencio del CLIENTE, E-Efallrrpﬂ!ﬂ:lummnhmﬂe
que |a disposicion e sfective deberd ser cargada de Manera revoents.

2. Operaciones de Compra, DonsUMGS o pagos por Insmet, @ Tavés de
Lrﬂ.pqmmusim-de la del BANCO.

3. Consumas W o efecluadas en el exience, con presenca
fisica de kai's) Tanetis).

Los senvicios aldidos en os numeraies 1 y 2 amieniores se actvaran
automiatcaments en la fscha de celebracion de esie contraio, mentas
que &l senvito 3 que se refiens el numeral 3 5e7 acivado por el BANCD
enla fiecha en i que &l CLIENTE ko solice Ente via Banca por
Telefono, EN toaos IS CasE, HCLIEN'I'Ep:-]I'EISﬂiI.‘.IaHa E.FI'ESEIID
reactivacion de s MENCIDNatos Senicos 3 Iraves de [ red de Oficinas
el BANCO I'B.barﬁ.pm' Imemel o Ea.lﬁp:fTEi!hﬂ'.]

WMLMTMMESDEMEELA[E]TMEFAEJ

Tarjetals) e expediain) por @ plazo s nd en o
ﬂpmﬁns]pﬁm n:éiﬁmlagdesuq:;smugﬁ:m
5N peTjuicio dE ei0, B CLIENTE Podra Soickar &n cuaiquier momento al

BANCZ | anulacion de @ Tanet, previc page del saido deudor e &
Cuenia Taneta.

SEXTA: VIGENCIA Y RESOLUCION DEL CONTRATO

La vigencia de eske confalo es indefinida. Sin pefjuica de el &
EﬁnmmnamPutrELHbmmmpermmpm;i]m
i negocios' o (i) pérdida de confianza’ | medianis avs0 esoniD cursato
HII'.UEHTEpurbmHmsD:nﬁuasnabiEne
entendiendose temminado ese contals - de pieno derecha- desde
Entonces.

Emmnmmmmaﬂnﬂqmm
@ 5u 50la dechian, con aiso eswin al BANCD y previo pago de todo
MMUmqmmmmmm
esle comtrak. Em_mmmmeminrmmm&m
en cuakquier Oficna del BANCO o en cuaiguier oo medio que &l
BANCD ponga 3 su disposicion. E1 procedimisnto y canales de alendon

pard |3 EnCeiatitn de Tafet oe CTedin 58 encusnran diundons enla
Pagina Web dal BANDD (wWiw.viabop.com).

La resoiucion unialerl del coniraln constituin & ejerticio de un derecho
fUE ATIDAS Pares 5& JINGAN MECiprcaments ¥ qUs 0E0er Sujstarse a
mnmmymm:m chnEut,

Asimisma, en apicacin de lo sefialade en ef anticuio 1430 del Codigo
Civil, & BANCO podra resclver esie convals, disponiendo & pago
inmediato def importe que amoe L liguidacion pradicada por el BANCD,
puanda 52 08 cuaiquis de |25 siuacones esableddas a coninuacion,
BN CUyD G50 B resolucion del contraln 5& producina de piena derschn en
i3 fecha en que & BANCO comunique @l CLIENTE su decision de
valerse de et clausua resoiutoia; i) cisme previsio por 1 legisaciion
aplicable, |} cuando, sin autorizacion del BANCD, la Cusnia Tarek =2
utiice: para colecias, PRCIUNAGNES O Jepdsilns NEChOS por Lefceras
personas, (i) cuando se realicen operaciones que puedan perjudicar al
BAMNCO, al CLIENTE @ a ofos cienies del BANCO, (V) cuando i@
MTMMEEWUMMWHCUENTED
por un representanie awiorzade d= CLIENTE, V) cuande b Cuenia
Tﬂnﬂmmﬁmaﬁjnﬂmammwmmm
penodo Mayor @ 58 MEses 0 cUando @ Linea de Crédin se encuentre
FIMoVIZada Sin S0 pOr un peniods Mayor a seis meses, (i) cuando &
CLIENTE ingrese, woluntariamenis © no, a un procedmiento de
disolucion, Imnmnmmﬂemqﬁ [vi) cusndo =l
CLIENTE mnca CON Cuakuiera de 5us obigacionss de paga para con
&l BANCO, o Vi aﬂmawmmuﬂpﬂmmmwm
MIDMHDNEIIEBMUEET.{EE

5in perjuicio de o sefialado en el pamaio antenion, &n los supuesios all

¥ &N @ medida en que @ legisiacion ko pemia, & BANCOD
pors optar or Doquear EMpoRImENts 15} Tanea(s), Sn necesitad g2
avise previo, hasta que e CLIENTE megquiarce |3 shuacion que onigng &
Diogueny, N Gs0 20 N0 GUTE, Podra proceder & i nesolucin del Conirio,

En koo G250 de Ieminacion de este coniain, & SANCO condliars s
Mypag:ﬁq.eptumrmauemgnda:lﬂﬂﬂup:ralgm
GrCunsIEnca no hubieren so adn coniabiizadas. Solam
-ﬂen:n:hdastﬂmmﬁsseiam'apmmmelm:t
peruicio de disponer |2 anulacion o bioguen inmediaio de lajs) Tanet(s).
Mo obstanie, si con postefioidad 3 fa resoucion o=l coniEl y
coFEiguisniz ceme de i3 Cuenta Tarjels se presentarsn consumes o
Cargos por cLakjuier causa, efecaoos antes de 3 resolicion y ceme de
3 Cueia Tajeta pero feporagos Groiamene al BANCO por bos
rﬁpedmmmmmmﬁnmnuacumrEMm
hasa & pago okl de 135 sumas aeladss, mn PoependencE de @
MMEMEWHMEHTEMHMDM
BsiE oplar por albel una cuenia comienie especil @ nombre os
CLIENTE, o requerir el pag de sU aesntia, segin las
quepm:tqu D:ri:ﬂnEHaItll:l.lbﬁlrdEBLEj‘h“ﬁ?D:lTﬂduHu.
5N pefuic del defecho que |e assie al CUENTE de somular ks
obisenaciones yo reciamar sobre la procedenda de dichos cangos
mmmmnmwmmmnﬁemam
a comespondientes,

SEPTIMA: CIERRE DE LA CUENTA TARJETA

5i el CLIENTE o cumgiiese con hacer s pages en |a forma establecida
¥ segun & estado de cuema, el BANCO podra bioquear o cancelar i
Tarjeta yio disponer el cieme g la Cuenta Tarfet, debiendo &l CLENTE
devoiver lafs) Tanetals) de Credit emitidajs) y cancelar ef sakdo deudor
de la Cuenta En caso de que el BANCO requera al CLIENTE =
pago de ka deuda ol de la Cuenta Tajeta y esta no sea cancalada
-ﬂEmDﬂElFH:!]dEﬁI]EEh.IEEBEEQJE'HD &l BARCO conforme al
mnmmqummmamrwmmmmaa
Visla, a 3 onden de 5i mismo ¥ @ cangg del CLIENTE, con ndicacion de
50 origen, por & monko adedado seqln la Cuenta Tafet, & que de ser
profestada por falla de pago dard lugar @ la accion ejeculiva, que inclia
gl coben de bsnl!rE-E Com rmratn:wsa.nsmsas
efeciias mammas que el SANCO ‘mga establecidas, mas las



comisiones, gasiosy , 5 fuere & caso, sefialades en  Ho@g
Resumen, s come oS gasios judiciakes, ME;Jd'caleermi:rs
que 52 hubiese incumide para 3 cobrmnza totl, sin de las
compensaciones de ko= fondos, valores, ameencas o bienss que el
BAMNCT pusda tener en su poder o en el de sus subsadianas, a nombne
del CLIENTE i e sus garanies, si fuere el caso.

OCTAYA: COBRO DE DERECHOS, INTERESES Y COMISIONES

Por I afiiacion, utiizscian y mamenimiento en & Sistema de Taneta de
Credito, 8l CLIENTE se abiga a pagar s comisiones y gasios que =
mﬂmmnl—tﬁmm & cual se encuenira aduntz a
esle confrato. En caso & pago fuese despues de la fecha limie
0 Por un impore menor @ monio minime Ndcado en el Estado de
Cuenta, B CLIENTE se compeomele 3 pagar la Penalidad por Pago
MEEMIIIHIEEHHH:EHEE.I‘HEH Adicionalmenie, en caso de
retras0 en sus pagos, &l CLENTE serd reportado por el BANCO a las
centrales de fesgo segln ko establecido en b reguiacion vigenis .

EMMMEammmmﬁmmgﬁm
candles de aencion al ciente y Su pagna web www.viabop.com, B
VETSION vigente de este conirain, @5 condiciones baje 135 cuales se
MMMEEWWMEM El CLIENTE
PeConCCE que fos cambics que 52 induzcan a eske condmio por el
BANCO le 5eran oponities Una vez que le hayan sido nolficados en
cualquiera de Las formas que sefiala i@ ley, sahva I previsio en el temer

pmah-de a clausula novena dmmﬁmal‘l’lﬁ'ﬁﬁ 3 raves
e ko5 estados de ouema.

EMEmmmalﬂgarmhﬂumTaﬁElﬁ
Comisiones, garstos, inereses g inlereses moraonos (o
ifad en casos de mora, en l que se ke tendm aulomaticamente
mcumico 3l CLIENTE sin necesidad de requenmientc o formalidad previa
alguna) a las tasas efectvas anuales que nmpmﬂquuegmm
en k& Hoja Resumen y con os periodos de capitaizacion mensual que
tenga estabiecids el BANCD.
Los imereses seran cakulados sobre & sido dewdor Que regilre &
G.B‘ETEI}EE.EHBEDHEQ.EE:EEHED‘EEMHIH nies
mmmm;emmmammmm
registe cada uno de esios tpos de deuda.

Em_ﬂrrEaunanelaﬁmﬂmEpa:mas IBEE{HTISJ:II'EE
gasios, primas de Sequio y Gemias ConoeEpis, pudmsa'rrmbj:rs
por & BANCO, de acuerdo con o dispuesic por I3 nomativa vigenie.
[m'ﬂamudrhamnesmrmmmmﬁammmm
sefialados en la Cliusula Novena siquienie.

En ningiin caso de leminacion anticpada del contraln habvd lugar a
devolucion de las comisionss y Gasios ya crgados © cobEoos si el
SEVCi0 ya ha sido presiado por el BANCO.

De conformidad con ko dispussto por of Regamento de Tarels de
Cradit, HCLEH'FEHEEH’EPH:ETEMWWHEMM
rreumTEEanREurrennhﬁuiﬁ s0bee o Nlereses, Cargos y
mmn:nesmmmsuﬂehﬂmauadehsmﬁmqmmbmﬂmr
QUE SErdn dE SU CUENta. Los Camos por dichos conceplos ke seran
I Tados preferentemenie a iraves de su Estado de Cuenia mensual
En forma previa @ Jas fechas de page, © a ¥aves de los mecansmas
sefialados en la Clausula Novena siguients.

MOVENA: MODIFICACIONEE DEL CONTRATD Y MUEWOE
SERWICIOS

El CLIENTE auiorizs que |as condicones e este contrato, las
comisiones, gasios y penalidades indicados en 13 Ho@ Resumen
imormativa, mmmmhmmﬂmcl e
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arus o Con ko dispuesio por el Reglameniode T i3, debendn
comunicar elio al CLIENTE con una andcpacion de 45 dias calendana, o
cuaiquier oiro plazo que Bs disposiciones legales estabezran.
Enire oo supuesios y sin que 52 pueda considerar esta lisia como
imitaha, Hsmtlmurmesa.qmsem&ruipm“mm
HMmam—ammMWmmmm
EEWNEWMBMHWDME
ambios en & Amconamianio o Eendencias de 05 mer@des o B
compelenci; (i) cambios en las poliicas de gobiemo o de Estado que

afecten s condiciones del mercado; () mpacts de aiguna disposioon
legal 50bre coslos, caracteristicas, d , rentabiidad o condiciones
08 s pmducios y Senicios bancaros; (v) modficacon de las

Caracieisicas, definicion, rentabifidad o condiciones de los peoducios
por & BANCI; (i) infacian o deRacion; 0evaliagon o Fevaluacion de I3
moneda; (vil] campanas promoconaies; (vl evalecon oedifta g
CLUENTE o de su empsadar, de ser el caso; () encarscmiento de os
SENICDS prestdos por lEmems cosios son Traskdados a
CLIENTE o de bs cosios de g2 o5 producos i Y SENICHS
ofrecidos por &l BANCOS [::-uﬂsﬁumaa o (=) hechos ajenos a la
wiinizd de @5 pares; ConMoGOn 50-]!: desgsies  nairles;
IBTOsmG; QUsTs; caso i o AeEa mayor.

De no esiar conforme con GEles modficacones, & CLIENTE podra
resolel eske comfal, debendo para oo (i) manifestar su
disconformidad por escriln, (i) resohver expresamente esie contrato, y (i)
proceder al page de ndo salio dewdor U obligacion que mankNiera
pendiente #enie al BANCO, para ko cual conlara con & plazs indicado en
ia legislacion vigeme. Si I35 modificaciones estuviersn asociadas a
rmp:ﬁnmﬂemqmmseemmmumm
relacionatos 3 @ Tarfe y que, por ende, no constiiryan una condicion
parammnregaiaﬂeiEUErrrEmmpinmwmm
esie conirate. Elsiencio del CLIENTE al.'.EFB:H:Iﬂ de
mnmbmmaum;apmammmnc;?smm
en & wso de la Tafeta por pare del CLEENTE, aun cuando haya
manifestato su disconfemidad, significara su okl aceplacion de
modificacionss informadas por el BANCO.

S perjuicio de o sefialado en & paTai anienor, en el caso de que @
modificaciin se refiera a i ampliacion de 3 Linea de Créditn, para que
£51a 58 Naga esectiva el CLIENTE deberd dar su consenimismo

al BANCO. De no hacero, [ amplacion no surtim efecid aiguno para &
CLIENTE.

El BAKCO pondra a dispesicien del CLIEMTE |2 version vigents de este
confraln ¥ @5 lanfas apicabies en todas sus ofidnas, canaies de
alencion @l cliente y Su pagng web (Waw.visbop.oom), por ko gue o
CLIENTE debe consuliar, amies y cada vez que solicie un senidio, o
Lot del mismo. La reaiZzacion de Tansacciones o Senicios Soiciasos
por el CLIENTE, presumiran que se ha informade a su saistaccion sobre
54 cosi. El CLIENTE reconoce que kis Cambios que 58 intrduzean a
esie Coirako por el BANCD I seran apanibles una vez que ie hayan sido
Comunicatos de corsormidad con o sefElato en esle contao.

Para comunicar las modiscaciones refenidas (i) 3 s Ssas de inferss,

penclidades, COMISONES y Gasios que QENeMen Mayores cosios al
CLIENTE; (i} a_la resoucon del coniraio por razon disina al
mrrphmﬁx:li]alaiﬁnmnmnerﬁmﬁiimua
BANCO; yo V) 2 3 incomporacon de Senicios qUE N S encuentren
nmmmuTm & BANCO usara medios de
COmUNICacion directa, Hies como (3) mensajes en los estados de cuenta;
() comunicaciones al domiclio del CLIENTE, [:{-Dmm
[} Mamadas ieiefonicas; o [£) mensaes de Exo (5MS]°

Para comunicar modicaciones distintas a == sefialadas en el paafy

=g comisiones que 5= iresinden al ciente deberdr adecusrse 8 |s Cirodar B 2Z213-2013. A=imizma, los geesios no deber esiar refenidos 1 sesvicios corsidemdos inhereries de
s 8 o esiableciio e o artioke 1P dei Regiamerin de Tevepassncis, i configursdos coma cangos que no sesdecuzn & oz oissos del preciada cueme momativg pars

tmhﬂdtmsngﬂ:qtmﬁuhm-ﬂnm = Ao 3



anterior, campanias comerciales y cuakjuier ofra infrmacicn relacionada
£on s o que &l CLIENTE tenga con el BANCD, asi como
modificanones que sean peneficisas gl CLIENTE, & BANCD
podra uiiizar medics de comunicacion Gk como awisos en )
cudkquiera de sus oficinas, (i) su pagina web, (1) mens3es a fraves de
Eamamlmmmmueagnﬂem:mnmm
cperadones, en tanio el CLIENTE realice operaciones y & BANCO k&
EMWiE 0 ENTRQUE JiCNas COMUNIGACiones; (W) 5Us ca

(i) las redes sodialkes, o (il cualquier diana, pEﬂJ;lF??-:II'EIEEﬂE
crculacion nacional.

En Gaso de exit dierencia en @ infrmacian de 135 operacones del
CLENTE, prevalecerd aquelia que 52 encusne registada en ol
BANCC. D i estar conforme, e CLIENTE fene a saivg s geracha ge
acudir @ b5 nsEncas adminsrEivas o judiciaies para ejefcer s
derecho al reclamo.

DECIMA: MODIFICACICN Y REZDLUCION DEL CONTRATOD SIM
AVIS0 PREVID

Emmmmhﬁmmwﬁmm
en aspecios distinios a [@s Bsas de inlerés, comisiones o gasios, &
INCILISE resaven, mﬂmptemaq.esereﬁerelamﬁulaﬁ:uﬂn
anterior, Coma CoNsecuEnta de | apitacion delas nomas
Erl'l‘tlﬂ.Spur‘I.iEE:E taies coma |as refendas a |3 adminsiracion del
nesge 02 sobeendsudamienic de  deudores minonsias, por
mmammsdﬁpeﬂdelﬂ.mmaﬂaﬁamade
mnammamauammnmm
mﬂmmrﬁ:ﬁﬂﬁhﬁuﬂeEMTaﬁmhm
de operacones fraudulentas, rumms,mguamnsumem;sa.
criienio del BANCO existiese duda o confico solee 13 egaidad o
legitimidad die la procedenda de los fondos de en @ Cuena
Tajeu.ﬂmm'ngalaHM|mtageH|mmpimbne
alguna disposicion legal, en especial aquelas refedas @ pollicas de
lavada de achves o #nancGmientc del lemoismo; o por fala de
rarEparenta del CLIENTE.

Fara efecios de i sefiakado en el pamafo ansriorn se considerard que
hay falla de del CLIENTE cuands, en B evalacon
MEBMMWDWMEEMMB
contratacion o durams & relacion conmraciual con @ BANCD, exisn
indicios de que dicha infomacion es inexact, mcomple, faka o
incorsistente con & infemacian previaments declarsda ¢ entegada por
mm.mmwncwanwmmpemirmga:-Mma
fiesgn de reputacian o iegal del BANCO.

5i &l BAMNCD deciiess resolver &l contraio suscrio con &l CLIENTE o
modificar a5 condidones contracluakes por las Gausales ingicadas en
esta clausuia, remiia una comunicacion al CLIENTE, dentro de los 7
dias posterioes a dicha modificacian o resolucian, en 13 que sefialaa
que |3 resolucion o modicacion del conalo se realiza sobee (@ base de
o dispuesto en e aticuio &5 del Codigo de Profeccion y Defensa del
COMEUMIZor, En aqUEls 3505 BN 105 QUE B5E 5e POOUEG COmD
mmmmuemmmmaqumm
contra & sisiema de ﬂamdemupmhﬂ'ﬂﬂe
mmamaaqmsemﬁaiﬁsegummmmm
UMDECIMA: MODALIDADESE DE PAGD, PAGD EN EXCESO,
REFINANCIACION O REESTRUCTURACKIN Y  DEBITOD
AUTOMATICD

El CLIENTE deberd reaizar ins pagos de su Cuanta Tafjets en sscivo
en las Cficinas del BANCO, mediants cango en cuenta, o a traves de
mmmm:GummsuemMelﬂmmWasu
dispearsician, mﬁmmam banca por Intemet u oios
que Bl BANCO establenca, o que le serd informado oporunaments a
traves de sy estado de cuenta.

Los pagos que debe hacer el CLIENTE deberdn ser por: (3] & moni
B:HdEID:rELIdeGmpEﬂ:d:l [n:mmmm
mu.r:ﬂapamﬁmam-pemrmgmmﬁu s infeniones al
monks minimo que sefiale el BANCO, (c) mediane custas fias
previamenie acordadas con & CLIENTE, ﬂ{d}-nﬂdmmmue
Fago que admita & BANCO y haya sido aceplada por el CLIENTE. En
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cusiquiers de estos GIs05, 58 MGWTAN los imeresss, comisiones y
gast&nmpnrﬁaﬂaahpmm

El BANCD queda aulorizado 3 cangar en cuaiguier cusnia o gepesio o @
apiicar cualquier vakor o bien de propiedad def CLIENTE y que lenga en
Su poder, en cualquier Momenis y Sin previo aviso nil oemalidad Aguna
distinia a esta auicdzacion, apiicandose su poducio para amorizar o
cancelar cuakquier saido deudor de |3 Cuenta Taneta que, 3k fecha de
mmmwﬁmmmmm B CLIENTE
N hubiese cumplide con pagar.

5|mmmmammmwmmmmmg
induce @ emar al CLENTE y oMo mnsecuencia de elio esie reaiza un
pago en expeso, diche monio es recuperable y devengard hasta su
devolcian e madme o: 13 Suma por COMCEpID o8
Go Y morgiie que e hayan paciado pard la
mgmnmﬂmn £n su defedin o inferes legal.
En cam & BANCO y & CLENTE legasen a un acusrdo para
refinanciacion o reestcluEcon de esie mo, la clascacin como
mmhﬁﬁ&ﬂﬁﬂ.ﬂfﬁﬁemyﬂlalﬂqﬂmd
miomenis del acusnd, sV que esie Coma HomaF, s
mquesmm:ﬂatadummﬁmﬁuﬂmuspms'

E!wmmamEmamﬁamaﬁmumm
debito auiomabico &n @ misma monsda uolra dsints para &l pago de su
Cuenia Tarjeia, asumienda e CLIENTE ks fiesgos por bs diferencias de
cambiz al momenio de Famiar e @egeabono. El CLIENTE debe
VeriiCar esias operacionss e informar al BANCO de nmediais en caso
de que no se pracicasen en i3 oporiunidad que comesponda o S8
realizasen de manea emada, pam que esle —Una vez demosiada B
proCEdencia del reCiamo- Proceda 3 regulanzsr s sakios 92 13 Cuents
Tapla. El CLIENTE no sera | WENd0, por GIREE o
imputatiz 3 &, & débio aulsmatico no pueda realizarse en la fcha
paciada. Fara afilarse 3 eske sistema el CLIENTE podra acefcarse a
Oficina el BANCD y lenar el respecive formuno de
AUKZacion de Cane Bn GUSMa U opEr por i afiacon via | pagina web
del BANCO (wwew.vabcp.com). La aulorizacion de débito aulomatice
puede defarse sin efecln, en cualquier Ofidna del BANCO, mediante i
mmunmmaemmm@nmmna
Md&ﬂ.pﬂ;rﬁﬂbmm

DUODECIMA: ESTADOS DE CUENTA

EIC‘JJEHTEPJHBHMMMEWMUHHM
Créxiin, & 5300 disponitie y el Manio o (3 prixina cuota 3 pagar, uotra
insormacion que esime relevanis, 3 Taves e los dierentes medios que
&l BANCO pone a su disposicion, coma consultas en ventanilas, Banca
por Teksono, vouchers de pago, iemet, cajesos aviomaticos, midules
de saidos, eig, ¥ en ks condiciones que & BANCO delemmine.

Lai]l.llat‘.ll‘l mH‘Eu-aJdEBB.E"ETHEE detalando ks @
Bfeciuadas, Mmammmmweawmwhmal
Fnide-:ln a nomiore del CLIENTE y enviard al domiciia de
Bsi= 0, 5i asl hubera sido paciado ene s partes, sin coslo @ &
direccion de Comeo eleconico que el CLIENTE haya sefialado.

EIHCUEHTEmrEﬂJE'BElEEduﬂECumwhmﬁdEE
habies antes de & %cha de pago estatiecia, deberd solciono por
Mﬂam'msdebsBBEquB‘m:Dhaﬁmpiﬁu
fin, presumiendose en Gas0 Comimns 5u oporuna La no
rEE-Epm‘IdHEB.t-dE E-llEl'l'Bp:rEiC-UEHTEmH:E:rIEdEE.E
ohligacionss de paga, pues en taies SUPUESIDS 58r3 SU responsablidad
ri:nmrseﬁnuteelrrp:rEwebmﬁpmdepa;rmmpur
Teiéfono, @ pagng web del BAMCO (wwiviabop.com), Oficinas del
wmymmq&awmwammn

i
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podrd hacero drectament= 3 Fawes de l@ Banca por Tekfono
(3119898}, e |3 pagina web (wwaviabgpucom), de los asesares e
VENEES y Senvicios O fINCONENoS de NegoCins o= BANCS o de cuaijuer
im0 medio que e BANCO puttier haber pussto 3 su disposician. La
del BANC:D no imia el derecho dell CLIENTE & recunT, en
caso o consders perinenia, 3 a5 instandas administaiias o pdicalkes
COmespondEniEs.
En e de que & CLIENTE no adewde suma alguna al moments del
ciere de peniodo de faciuradon, ne 52 e remilia Esados de Cusnta.

EMMBLEHMEHHEGWSHEMUEM
para entegar nfomacion al CLIENTE, 13l cOMO COMUnNicatonss a su
momiiiy yo 3 su comen SECPONICH, aWisDS BN VOUCHESS,
comunicaciones 0 publicaciones en B.s Oficnas ol BANCO,
publicaciones, en la j weh o2l BANCD
(W iaDCP.Com) 0 & trawés de ko5 demas Medios que el BANCD ponga
a.nspusmnnem_ﬂfrE

DECIMOTERCERA: PERDIDA, EXTRAVIO O SUSTRACCION DE
TARJETAS

El CLIENTE 0 06 Usuanios fe [arjetas adicdonales que & designe deben
comunicar de inmediaio al BANCO, ullizands los medios que el BANCD
munmpnmmmmmpnammp:rmmn
mgmnommmﬂaﬁmmumaumqmm
QENErard un Codigo oo BqUed qUE Sefa propertionado al CLIENTE
oMo constanca del registio ded dia y hora de U comunicacon. Copa
mamamumwmmmﬁﬂﬂﬂmmwma
Irarves de medios FSicos o Siecronicos, Segun electon del CLIENTE. A
muelﬂﬂﬂm_ﬂmmmdﬁmmmw
confimada por esdilo. La mnseceencia de 1a fala de obsenanda de
Elau:uigm AUN pOF CIuS3S 02 RIS My o REcha foruln, son e
excusiva  responsatiidad  del  CUENTE, quen asumicd &
responsabiidad por = operaciones reciizadas en SMmMa imeguar o
ﬁamnrm;:supemmlaumuemmmnmuam
anteficnidad a |3 hara os aviso que o8 al BANCO para bogquear &
Tarjeta, Sempre Y Cuanda el BANCO demuesine que Gies operaciongs
fueron aulenbcadas y registradas por & BANCO y no se trate de

2 oS SUPUSSIS Previstos 2 o arculo 237 del Reghmena o2 Tangks
de Credito y Debil,

DECIMOCUARTA: RELACIONEE COM LOS ESTABLECIMIENTCSE
AFILIADOE

El BAMCID N tenard responsabilidad s alglin estabiecmients afiato o
Maueammummmnmam
COMIENES Por SUS Consumos con 2la, Tampoco ser responsable por
la caidad, cantidad y ofas camcknisicas de |as menaderias yo
SenVicks Joquindos con elas i del wso indebido que hagan de elas,
debiends, & CLENTE emienderse  direclamente con ks
establecimientos afiiados al Agminisiradar del Sislema de @ Tajes que
uiiza. El CLIENTE reconace que la responsabiidad de iendficar
atecuadamene 3 usuano de b Tanfeta es del estatiecimients afiiado y
no gl BANCO.

DECIMDOUINTA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES®

15.1EB|HHEDIMEJCLETFE{]UEHEEDJEMDEELE?H 33
-LETBE-FMGEDMFEEHI‘EEEU Snroban
rrEdEJTEDEE'E‘DEmrEﬂ'IﬂH'[I]ﬂ-EIII13—-IJ5)‘IaEdEﬂlE
usp-:u&mres , &l BANCD esta a.l‘l:rm
mmnmqmamummwmm
personal, financiera y crediticia i “informacian®), con 13 finalidad de
EjEmuEr |3 recian conirEciual qUE ofigng este COMEED.  Asimismo, &
BANCT imfoma al CLENTE que para dar cumpimienio 3 s

MMWMM{]ME N virtwd de [as nomas
VIEMES &N OIEEnAMIEN jUNGICO  pEFUanc WO BN NENMas
* Respacic s b presenie

D& 00E-N3-NUS;

ciuzule, se cebend ey on openie o exisbiecso en bs Ley N 25735, Ley de Proleccion de Deics Pemonales, y oy P
bejo compedencia de ba Aulcvidnd Macoral d= Proleason de Delos Perscnales. Cabe: lener en cuenia que o srticule 67 de ls neferide Ley

niemacionales que i sean aplicables, induyendo pero 50 limitarse a
las vinculidas al sistema de prevencion de Evado de acios y
inanciamients del emorisma y nomas prudenciakes, el BANCO podra
d¥r fEEmens y evenuaments rEnsedr su o Infomacion @
arordades ¥ Es aUiDEEdos por Y.

Emqummmamuewm
fodos aqueles dakns, CPeraciones y FESsFendas a los que &l BANCD
pudiera acceder en & cursd nommal de sus oDSracones, ya sea por
naber Sido proponionados por el CLIENTE o por lencens o por hiaber
sdo gesamolades por & BAMCO, tanio en foma fisica, oml o
EEGI'IIIE'!' mmmmm D:l'i:l'l'nl!'

212 legslacon de B maker.

En vifud de ko sefialada, HE-LIEH'I'EE.I‘B:I'EBEH]IEH.I“ETIEH
BANCO a ICOMOrar su Iormacion &l Bana e dai0s PErsonales e
mmmmmﬂmn mwm

0005
(ewviabopcom) (las “Terceras EmpresasT) conivme @ bos
procedimientos gue Bl BANCO delermine e & marmo de S
CpeTACiones habituaies.
152 Asmismo, e CLIENTE autonza al BAMCO a uilzar su
mnnamnamne:i]ute:em @ favés de cuaiquier medio
ey, Ve, ElSCOnicD Y0 INFTEEcs, Quaiuisn de 05 producios
0 senvicios del active que & BANCO brinda, incuyends pero sin estar
mMaMEMEmmmmmhym
lingas de crédiln, (i) ofrecerle, a través de cualquier medio escrn,
mmmmﬁa CUIkiEra e 05 produclos o
semicios del pasivo que & BANCO banda, incluyendo pers sin estar
mmammmmm:mnsmﬁy
llEpJSIDEE.pIEJIle:-{H’I'EGEﬂE a Iraves de ciakquier medio esein,
v, elscionico Yo irkemalico, cualuier o producto o Seevicis
daEﬂHCﬂudeEETmEmEﬁrﬁﬂMalas
Terens EMpresas 3 eferins 02 QUE c3da Wi de elas pusda
CRPBLETE TS msnmamneummeﬂnm
mﬁm
153Elmmmmﬂmmqum
p:-:l’aserl:-unsa‘m:la ‘hm:p'tra'lsl’ema. B BANCOD a las
Tereras nasta diez afios después de que finalice su
mmmma:maamm EIﬂ.E«ITEp.BjEEprDH’SuS
OERCNIOS O S0CESD, cancelacion y oposidon, Siempre
e cumpla con kos requisilos exigidos por las nommas aplicables,

piniicn, @ trawes de Banca por Intemeet o via Sanca por Teisfong.

15.4 EI CLIENTE 52 oiiga 3 maniener permaneniemenis atuaizsda
U Informiacion duranis i vigencia de este conirat, especalments en
cuant 52 refiens 3 5u nacionalidad, Wgar de residentia, stuacion fscal
0 COMPOSICIoN SCCionaria de ser e G350,

DECIMOSEXTA: SEGUROE

Mieniras s encuentre pendiene de pago Cusiquier obligacion
desnada de este contraie y del uso de lajs) Tarjetals), & CLIENTE se
oibiiga a conirtar ¥ mantener vigee un seguro de desgravamen, &
mismo que podrd Ser el seguer de desgravamen oecido por &
BANCO u oo que & CLIENTE CoTaE con [BMGEs, Siempre y
cuando cumpla -3 safstaccion del BANCO- con s condicones
EVamEnte IMoMadas por &SE 3 awes de sU paging web
| W Viahop com).

En case de falecmenic del CLIEENTE wo de k= personas
aseguradas, o BANCO cobrara direciamente la ndemnizacian que

delid pagar | aseguadona para apiicano hash donde Sicance a la

mesianie

esnblace que los deics persorales deben serrecopdados pars ura fnaiided delerminads y of belamienio ro debe exierdeme & obe fralidsd que ro Reye sidc estaibecds de

rarers neguiencs como B el momesio de s ecoplescon.
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amorizacion yio Cancelaciion de i adeudado por e CLIENTE. El monks
e 3 prima corsta en i@ Hoja Resumen.

aacuarma:aimamaﬂnﬂmnmmm:p:rsu
uEnia un segquro gue brinde cobertur simiar o mayoral olecido
por &ste, y por piazo igual o mayor, & CLENTE no esiara obligado a
tomar & segurn ofreckin por el BAMCO, pero deberd suscrbirun endoso
e CEsion de derechos indemnizatonios @ favar del BANCO respecio del
sequie que haya coniratade por Su cuenta, de conformidad con 5

condiciones que el BANCO establezia, comprometiéndose al pago
puntual de Esmmawegammempntm En este cas0, 58Md O
aplicacion (@ comision por evaluacion o2 poliza de seguo endosada
indicada en B Hoja Resumen. Siel CLENTE no cumpliers con rencar,
maniener vigemis el sequro a gue se refers esie pamafo, ¥ endosados
ki derRChos indemnizatonos del msmo a favor del BANCO, este Ofima

queda auldzade 3 confratar por cenla del CLENTE of sequm de

mmmypmmmamﬂmmmm
Sin pefuicio de @@ obligacion que asume e CUENTE, anke su
nCumpiimients & BANCO podr CONYar, fencwar yio manienar vigene
2 pdiiza de segur de desgravamen antes sefiaiada, para cuyos efecins
&l BANCO queda autorizado expresamente por el CLIENTE a cargar e
inmediaio en cualquiera de ks cuentss que este difimo mantenga
mmamnmmmmammﬂam
dicho conceptn, siempre que en L refenda cuenta existan fondos
SJIFI:E"E-FE'EH:I En & supuesio de ient del CLIENTE a
que 5= refiere este pamefo, B fala de coni@LEGon o renovacion de B
mnmmmmmm;mmmmhﬂam
aun cuando el BANCO haya renivado previaments 3 poiza.
Si el CLIENTE optase por confratar el sequr affecido por el BANCO, s
condiciones del Segurn, cuyD Umico beneficano serd el BANCO, con el
memmmymmmmwm
Cofficado de Segwo de Desgravamen que o CLIENTE decara
CONCCEr ¥ aceplar y cuya copia recbe a la frma de ese conraio.

En tai sentido, el CLIENTE deckirm que maoce y acepa que & sequr
solamene cubee 8l capial, imereses, comisiones, gastos y penalidades,
si fuere Bl Casn, adeudacos HE-LIEHTEEI-HH-HEEI.IMEI‘I‘ETH}I}
e configuracion de su invaldez, siends de cango de SUS hersdens los
imereses, comisiones, capial y gasios que s2 ongnen a panir de ese
momenio y hasta el dia de pago de & deuda, confonme alkos [Eminos de
mm-:nnenmneumremﬂm

Si & SegueD conratado por & BANCO fuera modificado o suprimida, &
BANCO o imomara & CLIENTE 3 frawes de ks medios de
comunicacion drectos establecidos en e séplimo parai de B cusul
NoVENa e este Contaln para que lome |3 debida nota de elio y de sus
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monseuenGias. S las  vanacones consifieran en  nuews
mqmmtﬁaﬁmmphﬁwmm NUEYDS [Bsgos
eECiidos U ol & CLENTE e obiiga a

sansmmammummmmmmsagum

5in peruics de 1o sefialado en ks pamafos ameniores, & BANCOD
o confratar palizas de segum o constiur fondos de contingencia o
pmwepmmmmlasm;mﬁmanmg
mmmmmﬂiﬂnnumnmam
sustaccion, mbe, hurs o uso no aulsizado de b EfEE ¥ que, en
apiicacion de I sefialads en el Cuarn A e 3 ciusua sequnda
e esle contralo SEEIHEEPEEEWI!EIELW'EEHESDUE
constturse fondos de contngencia, ke apoies que realice &
CLIENTE consiiuian cosios del senioe de Tarjeta y no coberturas de
MEsgos o del CLIENTE, todo b cual sera
mmalﬂummwwnmm
p:relsagumnumuemmrgemasemnenargummm

DECIMOSEPTIMA: RECLAMOS, LEGISLACION ¥ COMPETENCIA

Etmsuueummuanmasemmmmmaﬂmma
CLIENTE podrd presantar su reclama en Banca por Telfona, Oficinas
del BANCD y cusiquier oo canal que esie Uiimo implemente &
mmmmummmnmnhamw
CLEENTE a requsir, &n caso b consigens perfnente, a @s insandas
administratvas, judiciales wWo arbirales comespondientes.

Esie contraly se Age en forma compemeniana por el Reglamenio de
Tarjetas de Crediio, el Reglamento de Cuentas Comentes y la Ley No.
26702, Para el caso de discreparncia derivada de i sjecucion
¥0 NIEMFEECEn de esis coNfEb, s parss e SOmMetEn a @
Competencia de los ueces y ibunales de 3 ciudad donde se celetm
esie contratn, sefialanda coma domiciio a bs indicados en i solictud
que anEcede y forma part de ese contrato, donde se haran legar
odas I35 citaciones y nofficaciones udiciales o extrajudicaies a que
Freitiere ugar.

DECIMOCTAYA: DECLARACIONES Y FIRMAS

Bl CLIENTE geclar Y Meconoce que oS ddiDs y declamciones
BN este documents Son exactos, derins, ¥ idedignos. Por
esie acln, deja expresa constanca de que nstuye y aulorza al
BANCO 3 modiScar yio sustiur o Gme domiciio que Bste hviene
regsirado por el indicade en eSE documenic, aukMiZEndo en
consecuencia al BAMCD para aplicar e nueve domicilio 3 odos los
demas producios & Secs que Bene o pueda tener en &l BANCO,

Firma del fitular | Representants Legal 1

MNomkee ded fitulanRepresentante Legal 1
| ]

Firma del conyuge | Repressntants Legal 2

Lional Derfaano
Banco de Credito BCP
RUC N* 20100047218

MNomibee del conyuge! Representante Lagal 2

Tipo y N° Doc. de |denfidad
| |

Tipo y N? Doc. de ldenbdad
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BancodeCnédTo >BCPY

Contrato de Crédito Personal N° Solicitud | D60 23363
N

ﬂpmmamhehsmn&iomsbq‘ohsan&selnméoimmmu.(ﬂ
“BANCO): otorga al “CLIENTE”, cuyas generales de ley constan en documento anexo, un crédito
denominado "Crédito Personal” |

PRIMERA: DEL CREDITO:

£l BANCO aprueba en favor del CLIENTE, un crédito, por 1a suma inicial, plazo y fin indicado en
documento anexo y Hoja Resumen. El desembobso se hard de acuerdo a las instrucciones del
CLIENTE indicadas on su solicitud y con cargo a la *Cuenta Crédito Peesonal™ que se sefals en la
Clausula Segunda.

SEGUNDA: DE LA CUENTA CREDITO PERSONAL:

El BANCO, a solicitud def CLIENTE, abre una *Cuenta Crédito Persona™, cuenta cormiente especial
sin uso de chegquera, en la que se registrard of crédito desembolsado, los intereses, gastos,
comisiones, y toda ofra obligacidn de cargo del CLIENTE, lo que se detallard en los estados de
cuenta que periddicamente el BANCO remitird af CLIENTE, la que se regird por el Cédigo de
Comerdio, la Ley General del Sisterna Financiero No. 26702, los reglamentos de la SBS sobre
cuenta corriente, asl como por las estipuladiones del contrato de cuenta corriente bancaria
ordinaria celebrado con el BANCO gue e resulten aplicables. Adicionalmente of CUENTE podra
informarse de los movimientos de ka cuenta por los diferentes medios puestos 2 su disposicion
TERCERA: DEL COBRO DE INTERESES, COMISIONES Y GASTOS:

La tasa de interés, comisiones y gastos que o BANCO cobrard imicialmente, serdn las que se
sefalan en la Hoja Resumen. Las condiciones pactedas, les tasas de intends, comisiones y gastos,
podrén ser varladas por ¢l Bance, debiendo comunicar ello al CUENTE con una anticipaddn de 15
dias calendario tratdndose de modificaciones a las tasas de interés, comisiones y gastos y de 30
dias en caso de cualquier otra modificacidn de cliusulas contractuales, o cualguier otro plazo que
las disposiciones legales establezcan, mediante aviso en cualquiera de las formas que sedala la
Ley, dandose preferenca a mensajes a través de los estados de cuenta. De no estar conforme con
tales modificaciones, el CLIENTE deberd mandestaro por escto, cerrandose la cuenta .
automaticamente previo pago de todo lo adeudado al BANCD, en cuyo defecto, se entenderdn l
aceptadas las modificaciones.

El BANCO pondrd a disposicion del CLIENTE ks version vigente de este contratg y las tarifas
aplicablas, on todas smo‘kmyu a Web, w\wunhcp com,

CUARTA: DE LOS PAGOS Y SUS DADES:'

El crédito serd pagado por e CLIENTE mediants cuotas perddicas, con b frec , importe
(incluidos Jos inereses, comisiones y gastos), en la misma moneda desembaldada y en la fecha
establecida en el estado de cuenta, Para ello mantendrd en sus cuentas o entregard al BANCO los
fondos con la anteriondad suficiente para atender sus pagos, autorizdndolo a cargar sus importes
en cualquieta de sus cuentas y depdsitos,

En caso de no cancelar bas cuotas en el dia de su venciriento, o CUENTE pagard adicionalmente
los intereses moratorios pactados, los que se devengardn desde ol dia sigus & la feche de
vencimiento de la obligacdn, hasta e dia de su pago total, mas los tibutos, gastos notariales y
judiciales, si los hubiere. l

En defecto de lo anlenoe, el BANCO podrd abeir una cuenta corriente sspecial ge registro donde
hard ‘os cwgos y cuando no sea posidie o reembolso del préstamo por alguna\de las
madalidades antes indicadas, el BANCO podrd disponer otra forma de pago, i oal
CLIENTE, sobre la nueve modaldad s emplesrse.

EL CLIENTE conviene en reconocer que ka falta de pago oportuno de una cuotalo aso en ello,

m‘mqueummmrpotcmdelpqodxmadouaplmcaloswesn do|
X mmo
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¥ por tinto, se amortice un menar importe del capatal de la cuota pagada, suméndose la parte de
capael no stendida 2l enponte de la (tena coota.

QUINTA: DE LOS CUMPLIMIENTOS:

£l CLIENTE autorza ol BANCO para que en caso de incumplimiento de cualquier obligacdn o de
sometimiento a cualquer proceso de caracter concursal, proceda sin previo aviso nt formalidad
alguna distinta a la presente autorzacidn, a cargar, retener y/o aphcar a la amortizacion y/o
cancelacdn de lo adeudado, toda suma, depdsito, fondos, bienes o valores de propiedad del
CLIENTE que pueda tener en su poder y/o en ol de sus subsidiarias,. los mismos que se
entenderdn afectados en garantia prefesente 3 favor del BANCO. Tratindose de créditos de
maoneda distinta al existente en las cuentas o depdsitos del CLIENTE, los cargos se hardn a! tipo
de cambio venta si posee soles o compra si posee délares, vigente en el BANCO en el momento
de la operacion, sin responsabilidad por cualquier diferencia de cambio

Igualmente autoriza al BANCO a dar por vencidas todas los demnds cuotas pendientes,
disponiendo del cobro inmediato del integro del saldo adeudado en ks “Cuents Crédito Personal’,
en cualiquiera de las siguientes formas:

5.1 Requitiendo el pago del saldo deudor de |a “Cuents Crédito Personal™; y emitiendo en su
defecto una letra de cambio a la vista a cargo del CUENTE de acuerdo o la Ley General, la que
protestada por faita de pago

5.2, Completar con el importe adeudado, el Pegaré a la Vista que el CLIENTE y/0 sus hadores
puadan haber emitido 2 ks firma de este contrato, en forma incompleta y conforme & [a Ley

No. 27287, procedsendo 8 protestario sino fuers pegedo por el CLIENTE y/o hiadores. El CLIENTE
deciara haber sido instruido sobre los alcances y finalidad de este pagaré cuya copsa declara recibir,
Protestados cualesquiers de los titulos antes mencionados, &l BANCO iniciard la respectiva acodn
ejecutive, que incdhurd ¢l cobro de intereses compensatorios, MOratonios y comesiones a las tasas
efectivas méximas que ef BANCO tenga establecidas para sus acreencias en mora, més los gastos
notaniales, judiciales, extragudiciales y demis en las que se hubiera mcurmido en la cobranza; sin
perjuicio de las compensaciones de [os fondos, valores, acreencias o bienes que el BANCO pueda
tenes en su poder o en o de sus subsidiarias, 2 nombre del CLIENTE y/o de sus garantes.

SEXTA: DE LOS ESTADOS DE CUENTA:

€] CLIENTE poded informarse del importe adeudado del crédito, ef monto de la pedaima cuota a
pagar. u otra informacion que estime relevante, 2 través de los diferentes medios que ef BANCO
pone a su dsposicidn. Adicionalmente, la Sguidacidn periddica de Ia “Cuenta Crédito Personal”
constard en el Estado de Cuenta que a fin de cada periodo enviard el BANCO al domicilio
senalado por EL CLIENTE, donde ademés se le remitird cuslquier otra informacidn relativa a la
Cuenta. Si EL CLIENTE no recibiera este Estado de Cuenta dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes & Gerre del periodo de liquidacién establecido, deberd rectamario por escrito,
presumiéndose en caso de no formular 1al reclamo su oportuna recepcidn. S dentro de los
weinta (30) dias calendarios siguientes a su recepcion no formula obsorvaciones o 1o hiciers en
términos generales o sin especficar los conceptos o partides, se considerard que bene su
conformidad y aprucha los registros y saldo de ls cuenta, La atencidn de cualquier redamo en
fecha pastetior & este plazo no seed oblgatonio paca el BANCO,

SETIMA: DEL SEGURO:

Durante & vigencia del presante contrato, el CUENTE se obliga a contratar y mantener vigente un
seguro de desgravamen, que en caso &¢ u fallecimaento y/o de las personas aseguradas, el
BANCO cobrard directamente s indemnizacon gue deba pagar 'a aseguradora para aplicarlo
hasts donde alcance a ja amortizacion y/o cancelacién de lo adeudado. El monto de la prima,
consta en la Hoj2
Sin pevrjuicio de ka obli loo que asume el CUENTE, el BANCO podrd contratar, renovar y/o
mantenes vigente la de seguro antes sefalada ante el incumplimiento del CLIENTE, quien

deberd reembolsare iato los pagos realizados La fakka de contratacidn o renovacén de
la poliza por parte . N0 genera para éste responsabilidad alguna

Las condiciones dg £513 B Qyo dnico benehiciano serd el BANCO, con el detalle de los resgos
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y canales de exclusion, constan en ¢ documento que & CLENTE dedara conocer y aceptar y

cliya copia recibe a la firma de esle contrato. ! |
Fl CLIENTE declara que conace y acepla que el seguro solamente paga ¢l saldo de la deuda al

dia de w tallecimiento, sendo de cargo de sus herederos los intereses, comigiones, capital y
gastos que onginen hasta el dia de pago de |z dewds, con el limite de la masy hereditaria.

En raso el seguro fuera modificado, o suprimido, el BANCO lo informard al CLIENTE en alguna de |
bns farmas establecidas en la Ley para que tome debida nota de elflo y de sus consecuencias. Si |
las variaciones consistieean en nuevos requenmiertos a ser cumplidos por el CLIENTE, nuevos
riesges excluidos u otros aspectos similares, el CLIENTE se obliga a satisfacerios en cuyo defecto
quedard desprotegido del seguro.

OCTAVA: DE LA RELACKOMN CON LOS PROVEEDORES DEL CLIENTE:

El BANCO no asume ninguna responsabiidad por la calidad, cantidad y otras paracteristicas de los
bienes o servicios que of CLIENTE pueda adquirir con el producto del préstama, ni del liempa de
entrega, o la entrega o negativa de devohucidn o cambio ce los bienes y/o {04 adquiridos, nl
par nngun incumplimienta del proveedor frente ol CLIENTE, quien deberd derse directay
anclusivamente con este al haberlo eleguda libremente sin rl.ql-clr!.lhlﬁdld para el BANCO



