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Declaración de Originalidad 

 

Yo, Mendoza Otiniano, Royer docente del Programa de Estudio de Administración de Pregrado, de 

la Universidad Privada Antenor Orrego, asesor de la tesis de investigación titulada 

“Comportamiento del consumidor respecto a la calidad de servicio en la Heladería Aldodiego & CO, 

Trujillo 2021”, autores León Vereau Giancarlos Manuel y Moreno Cherres Claudia Cristina, dejo en 

constancia lo siguiente: 

 El mencionado documento tiene un índice de puntuación de similitud de 4%. Así lo consigna 

el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el (15/10/2023). 

 He revisado con detalle dicho reporte y la tesis, y no se advierte indicios de plagio. 

 Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las normas establecidas 

por la Universidad. 

Lugar y fecha: Trujillo, 15 de octubre del 2023 
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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del jurado: 

 De acuerdo con el cumplimiento de las disposiciones del reglamento de grafos y títulos de la 

Universidad Privada Antenor Orrego, exponemos a vuestra consideración el presente trabajo de 

investigación titulado: “Comportamiento del consumidor respecto a la calidad de servicio en la 

Heladería Aldodiego & CO, Trujillo 2021” 

 Desarrollado con el fin de obtener el título de Licenciado en Administración. El objetivo 

principal es determinar la conducta del consumidor respecto a la calidad de servicio de la heladería 

de Aldo Diego & CO. 

 A ustedes miembros del jurado, mostramos nuestro especial y mayor reconocimiento por el 

dictamen que se haga merecedor y correspondiente del presente trabajo. 
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