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RESUMEN 

 
El objetivo principal de este estudio fue analizar la relación entre el uso del sistema 

ERP Sprinter y el proceso de compras en una empresa del sector inmobiliario en 

Trujillo, Perú, durante el año 2023. La metodología utilizada fue de tipo descriptivo 

y transversal, con un diseño no experimental. Se recopilaron datos a través de 

instrumentos validados y altamente confiables, aplicados a una muestra de 50 

colaboradores. Los resultados obtenidos, respaldados por pruebas estadísticas 

significativas (p < 0,001; rho Spearman = 0,850), confirmaron la existencia de una 

relación significativa entre el uso del ERP Sprinter y el proceso de compras. Estos 

hallazgos coincidieron con las percepciones positivas de los participantes en el 

estudio. Se concluyó que el ERP Sprinter gestiona de manera eficiente las 

actividades de compras, mejorando tanto la comunicación interna como externa en 

la empresa. Sin embargo, se identificó una limitación en la falta de antecedentes 

teóricos y empíricos comparables. Como recomendación, se sugiere que la 

empresa objeto de estudio refuerce el software Sprinter para potenciar el proceso 

de compras, respaldar decisiones, incrementar la rentabilidad y fortalecer la 

competitividad en el mercado inmobiliario. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Palabras claves: software Sprinter, proceso de compras, inmobiliaria, eficiencia. 
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ASTRACT 

 

The main objective of this study was to analyze the relationship between the use of 

the Sprinter ERP system and the purchasing process in a company in the real estate 

sector in Trujillo, Peru, during the year 2023. The methodology used was descriptive 

and transversal, with a non-experimental design. Data was collected through 

validated and highly reliable instruments, applied to a sample of 50 collaborators. 

The results obtained, supported by significant statistical tests (p < 0.001; Spearman 

rho = 0.850), confirmed the existence of a significant relationship between the use 

of the Sprinter ERP and the purchasing process. These findings were consistent 

with the positive perceptions of study participants. It was concluded that the ERP 

Sprinter efficiently manages purchasing activities, improving both internal and 

external communication in the company. However, a limitation was identified in the 

lack of comparable theoretical and empirical background. As a recommendation, it 

is suggested that the company under study strengthen the Sprinter software to 

enhance the purchasing process, support decisions, increase profitability and 

strengthen competitiveness in the real estate market. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Sprinter software, purchasing process, real estate, efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Formulación del Problema 

1.1.1. Realidad problemática 

 
A nivel global, en el inicio del 2020, la aparición y rápida propagación 

del virus SARS-CoV-2 causó una crisis global que resultó en cerca de 

1.8 millones de muertes en su primer año; lo cual, llevó a los gobiernos 

a implementar medidas de confinamiento para contener el brote, 

provocando una desaceleración económica a nivel mundial y una 

disminución significativa del Producto Bruto Interno (PBI) en todos los 

países, especialmente en las economías desarrolladas, como 

Estados Unidos (-3.5%), España (-10.98%), Alemania (-5%), y 

Francia (-8.3%) (Del Palacio, 2021). 

De esa manera, el declive económico eventualmente impactó a 

Latinoamérica. Un informe de la Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe (CEPAL) (2020) señaló que la mayoría de los 

sectores económicos en la región sufrieron efectos adversos, 

especialmente los servicios como derechos y regalías de licencia, 

empresariales, seguros, construcción, financieros, transporte y viajes. 

La paralización del sector de la construcción resultó en altas tasas de 

desempleo en el continente; sin embargo, algunos países 

implementaron medidas para mitigar el impacto de la pandemia en 

este sector, tal es el caso de Chile que estableció medidas que 

permitían a las empresas constructoras hacer frente a los salarios de 

sus trabajadores en caso de crisis económica, mientras que Argentina 

subsidió préstamos a las empresas de construcción para prevenir su 

colapso financiero (Richter, 2020). 

De acuerdo con la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

(2021), el sector de la construcción abarca actividades que van desde 

la construcción y demolición hasta el mantenimiento de 

infraestructuras y servicios públicos, incluyendo obras viales; 

asimismo, está interconectado con segmentos como la arquitectura, 

la fabricación de materiales y la gestión de desechos y energía; no 

obstante, depende principalmente de la logística y la mano de obra 
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para generar actividad socioeconómica mediante la creación de 

empleo. 

Por otro lado, dado la coyuntura de crisis sanitaria, la restricción del 

sector condicionó el cierre de obras públicas y privadas, ferreterías y 

la suspensión de personal operativo (obreros, operarios y jefes de 

obra), así como de personal profesional (El Peruano, 2019). 

En el ámbito nacional, la (OIT, 2020) informó que la mayoría de las 

actividades económicas se vieron afectadas por las medidas de 

confinamiento, incluyendo el transporte, almacenamiento, minería, 

restaurantes, hotelería, y comercio, entre otros. Esto también afectó a 

la industria de la construcción peruana, que experimentó una caída 

del 42% en el PBI nacional, 53% en obras públicas y 40% en el 

consumo de cemento en el primer semestre de 2020 (Instituto 

Nacional de Estadística e Informática [INEI], 2020). 

En el 2021, se flexibilizaron muchas restricciones sanitarias para no 

interrumpir tanto las actividades económicas, lo que generó un 

escenario semipresencial y contribuyó a la reactivación económica 

(Redacción RPP, 2021). Como resultado, el sector de construcción 

experimentó un aumento del 34.7% en sus ingresos en comparación 

con el año anterior, incluso superando los niveles de ingresos del año 

2019, según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (MEF, 

2020). 

A nivel local, en el departamento de La Libertad, el Banco Central de 

Reserva del Perú informó que el sector de la construcción 

experimentó una disminución del 17.8% en el primer semestre de 

2020, con caídas significativas en marzo (-43%), abril (-98.8%), mayo 

(-59.9%), junio (-25.3%), julio (-3.3%), agosto (-15.7%), y septiembre 

(-25%) (Cámara de Comercio de La Libertad, 2020). 

No obstante, un año después, el sector inmobiliario en la región 

experimentó un aumento notable, con un incremento del 28.41% en 

la inversión pública en comparación con el año anterior, según 

reportes de CAPECO que indicaron un aumento en la compra de 

cemento debido a la oferta de mayoristas de bricolaje y ferreterías 



15  

(Redacción La Industria, 2021). 

En ese contexto, en Trujillo, la empresa KVC Contratista se 

especializa en el desarrollo de proyectos de alta seguridad, utilizando 

equipos y sistemas de construcción de última tecnología, 

respaldados por las principales entidades financieras del país. 

Fundada el 29 de octubre de 2022, la empresa tiene su sede en la 

Av. Los Ángeles 229, Urb. California. 

Como resultado de cumplir con las estrictas medidas sanitarias y 

ganar una cantidad considerable de proyectos, la empresa local KVC 

Contratista tuvo que aumentar su stock de recursos para cumplir con 

los contratos de construcción de casas. En el año 2022, adquirieron 

un software de gestión ERP de la marca Sprinter, diseñado para 

empresas constructoras, que facilita la sistematización del inventario 

de recursos y el monitoreo de los procesos de compra y venta. Sin 

embargo, la empresa busca determinar la existencia de una  relación 

entre el sistema ERP Sprinter en la eficiencia de sus procesos de 

compra y venta para justificar los costos asociados con el 

mantenimiento y la licencia del software. 

1.1.2. Enunciado del problema 

Pregunta general 

PG: ¿Cuál es la relación entre el uso del sistema ERP y el proceso de 

compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023? 

Pregunta secundaria 

PE1 :¿Cuál es la relación entre la mejora del control para la toma de 

decisiones y el proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 

2023? 

PE2 :¿Cuál es la relación entre la Información redundante  y el proceso 

de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023? 

PE3 :¿Cuál es la relación entre la automatización de procesos y el 

proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023?
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1.2. Justificación 

- Teórica:  

 Desde una perspectiva teórica, este estudio se fundamenta en la 

investigación de Fragoso et al. (2020), quienes subrayan la relevancia de 

los sistemas digitales en el ámbito de compras organizacionales, enfocados 

en monitorear y sistematizar los procesos de compra mediante la 

simplificación y automatización de la gestión diaria, buscando facilitar el 

análisis de la información y obtener resultados óptimos. Además, se 

complementó con la teoría de Rodríguez-Muñoz y Gómez-Lorca (2022), 

quienes argumentaron que la tecnología actúa como un aliado fundamental 

en los sistemas organizativos al proporcionar un flujo dinámico y sostenible 

de información durante las actividades operativas.  

 En este contexto, el ERP Sprinter podría favorecer un intercambio fluido de 

información entre los departamentos involucrados en las compras, 

permitiendo una mejor coordinación y toma de decisiones, así como una 

mayor transparencia en el proceso de adquisiciones, contribuyendo a la 

mejora general del rendimiento de la empresa en Trujillo para el año 2023. 

De este modo, las mencionadas bases teóricas permitirán encaminar la 

investigación para respaldar los resultados y plantear las recomendaciones 

del respectivo estudio. 

- Metodológica: A partir de la aplicación del instrumento del cuestionario, el 

estudio se justificó metodológicamente dado que tuvo sostén técnico para 

recopilar las opiniones de los trabajadores que día a día trabajan con la 

base de datos. Por última, esta metodología proporcionará la recopilación 

sistemática de datos para demostrar la hipótesis y obtener resultados más 

precisos, lo que a su vez permita el análisis de casos similares de manera 

más precisa y proporcione nuevas formas de análisis. 

- Practica: El estudio se centró sobre las respuestas registradas de los 

cuestionarios efectuados por los trabajadores, lo cual permitió comprender 

la relación entre el uso del software Sprinter y los diversos procesos de 

compras de la empresa de estudio. De esta forma, se identificó las ventajas 

y desventajas de utilizar este tipo de software en el procedimiento de 

adquisiciones de la compañía, recopilando y analizando datos relevantes 
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para informar y guiar la toma de decisiones en la empresa. 

- Social: El estudio se justificó en el aspecto social puesto a que el uso de las 

herramientas del software Sprinter permitirá brindar información suficiente 

para cubrir las expectativas de los empresarios que estén interesados en 

adquirir este software, de modo que faciliten el proceso de inventariado de 

sus respectivas organizaciones; asimismo, destacar la eficiencia que puede 

tener este programa y la contribución en cuanto a la automatización para 

tomar buenas decisiones. En beneficio a la comunidad universitaria, al 

comprender cómo el software Sprinter puede contribuir a la eficiencia en la 

gestión de inventarios, las instituciones educativas podrían integrar estos 

conocimientos en sus currículos académicos, asegurando que los 

estudiantes estén mejor preparados para enfrentar los desafíos del mundo 

empresarial moderno; asimismo, podrían ser valiosos para mejorar las 

estrategias de enseñanza en cursos relacionados con la gestión de 

operaciones y sistemas de información, como parte de un caso de estudio; 

y, finalmente, podrían servir como punto de partida para futuros 

investigadores interesados en profundizar en el estudio del software 

Sprinter o en áreas relacionadas con la gestión de inventarios y la toma de 

decisiones empresariales. 

 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Evaluar el impacto del uso del sistema ERP y el proceso de compras del 

KVC Contratistas, Trujillo, 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Examinar si la mejora del control para la toma de decisiones tiene un 

impacto en el proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023.  

- Determinar la relación entre la Información redundante y el proceso de 

compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023. 

- Determinar la relación entre la automatización de procesos y el proceso de 

compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023. 
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II. MARCO DE REFERENCIA 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. A nivel internacional 

Espinoza (2018) en su investigación denominada "Análisis del 

Proceso de Compras para Diseñar una Propuesta de Indicadores de 

Gestión que Permita Mejorar los Procesos del Área de Compras", tuvo 

como objetivo la evaluación del estado actual de los procesos de 

compras en la empresa de estudio. La metodología consistió en un 

enfoque cualitativo – cuantitativo, de tipo descriptivo – exploratorio, 

teniendo como población a 720 colaboradores de la empresa entre 

trabajadores y proveedores, delimitando una muestra de 420 

colaboradores a quienes se les aplicaron la técnica de la encuesta y 

el instrumento del cuestionario.  Los resultados encontrados se 

muestran en la figura 1.  

Figura 1  

Resultados del antecedente 

 

Nota. Elaboración propia, adaptado de Espinoza (2018) 

En conclusión, a través de la evaluación del proceso de compras se 

detectaron debilidades en sus operaciones, tales como un gran 

número de solicitudes de compras no corregidas, pedidos y 

procedimientos obsoletos, hasta la falta de una buena gestión y falta 

de proceso de gestión, lo que provoca incertidumbre en el 

funcionamiento normal de la empresa. 

El respectivo trabajo de investigación demuestra que 
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independientemente al potencial del software ERP, se debe tener un 

buen dominio del programa para poder ingresar correctamente la 

información del proceso de compras, así como también, permitirá que 

los trabajadores sean eficientes para el buen manejo de la base de 

datos, de modo que se evite que se solape la información ingresada 

por otros colaboradores. 

 

Espinal (2020) en su investigación titulada "Software para Procesos 

Estandarizados de Gestión de Proveedores y Materiales en Empresas 

del Sector de la Construcción en Colombia", tuvo como objetivo 

determinar las funciones del software para el proceso estándar de 

gestión de proveedores y materiales; la metodología se basó sobre un 

enfoque cualitativo, empleando el instrumento de flujos de scrum, 

mediante sus 3 fases: fase pre-game, de desarrollo y post-game; de 

esa manera, los resultados se muestran en la siguiente tabla.  

Tabla 1  

Resultados del estudio 

Aspecto Evaluado Resultado 

Funciones del software 

para gestión de 

proveedores y 

materiales 

El sistema digital garantizó la conciliación 

entre la cantidad solicitada y la cantidad 

recibida, permitiendo una comparación directa 

entre el sistema financiero y el de compras. 

Importancia de 

comparar listados de 

productos 

Se destaca la importancia de comparar 

directamente el inventario actual de la 

empresa con los productos que se desean 

adquirir, como un aspecto fundamental para la 

eficiencia operativa 

Procedimientos de 

control de calidad y 

cantidad 

El sistema digital posibilitó la realización de 

procedimientos de control de calidad y 

cantidad, lo que facilitó la toma de decisiones 

oportunas respecto a la entrega de 

mercancías. 

Nota. Elaboración propia, adaptado de Espinal (2020). 

En conclusión, el sistema digital permitió realizar procedimientos de 

control de calidad y cantidad, lo que le condujo a tomar decisiones a 

tiempo para entregar mercancías o falta de mercancías, cuando una 

transacción presenta observaciones de cantidad o calidad. 
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La investigación citada permite evidenciar la importancia de comparar 

directamente el listado de artículos que la empresa ya cuenta respecto 

al listado de productos que se desea adquirir, siendo un aspecto 

fundamental para la eficiencia de la empresa, dado que evita que los 

trabajadores vean el registro del stock del inventario. 

 

2.1.2. A nivel nacional 

Mori (2019) en su estudio titulado “Los sistemas ERP y la gestión 

integral de las empresas comerciales en la provincia de Huaura” tuvo 

como objetivo determinar el grado de influencia del sistema ERP 

respecto a la optimización y calidad de los procesos; la metodología 

consistió en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo, nivel 

descriptivo – explicativo, cuya población comprendió 288 personas 

asesoradas pertenecientes a las empresas comerciales de Huara, 

delimitando una muestra de 162 individuos, a quienes se le aplicaron 

el instrumento de la entrevista, la encuesta y el análisis documental, 

a partir de los instrumentos de la ficha de entrevista, el cuestionario y 

la ficha de análisis documental. Respecto a los resultados, se puede 

visualizar en la siguiente figura.  

Figura 2  

Resultados del estudio 

 

Nota. Elaboración propia, adaptado de Mori (2019). 

Se concluyó que existió una influencia entre los sistemas ERP 

y la gestión integral. Asimismo, la investigación abordó la importancia 

del uso del software ERP, sin embargo, también resaltó que este tipo 
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de sistemas necesitan ser encaminados adecuadamente para que los 

administrativos o empresarios tenga el conocimiento correcto de su 

uso y evitar su frustración en cuanto al dominio del programa. 

Huaman y Huayanca (2017) en su investigación denominada 

“Desarrollo e implementación de un sistema de información para 

mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa Humaju” 

tuvo como objetivo implementar un sistema de información que 

mejore el proceso de compra y venta de la respectiva empresa; la 

metodología se cimentó en un enfoque cualitativo y cuantitativo, de 

tipo explicativo, teniendo como población muestral a los procesos de 

aseguramiento a la calidad de la empresa a la cual se aplicó la técnica 

del registro manual y la encuesta, obteniendo la información a partir 

del instrumento de ficha del registro manual y el cuestionario. Los 

resultados se muestran a continuación. 

Tabla 2  

Resultados de la investigación 

Aspecto Evaluado Resultado 

Impacto del sistema de 

información en los procesos 

de compra y venta 

El sistema de información implementado 

redujo significativamente el tiempo 

necesario para generar pedidos a 

proveedores, según lo evidenciado por la 

prueba estadística W de Wilcoxon. Esto 

contribuyó a mejorar los procesos de 

compra y venta en la empresa Humaju. 

Nota. Elaboración propia, adaptado de Huaman y Huayanca (2017) 

Finalmente, se concluyó que el sistema digital ayudó a la empresa a 

organizarse, ser eficientes en cuanto al proceso de venta y compra, 

así como también en el momento de tomar buenas decisiones. 

La investigación citada señala la importancia de implementar este tipo 

de sistema digital en una empresa, evidenciando el cambio 

significativo y el aporte y confianza que la empresa posee en el 

software para el adecuado manejo de la información de sus 

procedimientos de compra y venta.  
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2.1.3. A nivel local 

Ballena y Feijoo (2017) en su investigación titulada “Aplicación de un 

software ERP para una mejora de la gestión en los procesos 

generales de la empresa Fabricaciones Metálicas Ballena S.A.C. en 

la ciudad de Trujillo en el año 2016” tuvo como objetivo medir el nivel 

de mejora del software ERP en la gestión de procesos de la 

mencionada empresa; la metodología consistió en una investigación 

de tipo descriptiva – transversal, teniendo como población muestral a 

la empresa, aplicando la técnica de la observación y entrevista y los 

instrumentos de la ficha de observación y el cuestionario. Los 

resultados, se presentan en la siguiente tabla.  

Tabla 3  

Resultados de la aplicación del software ERP  

Software ERP  

- Facilitó la relación con los clientes, 
proveedores, entre trabajadores. 
 
- Limitó el desperdicio de los materiales al 
momento de su compra. 
 
- Entregó a tiempo los productos y una 
eficiente gestión del inventario para planificar 
las ventas 

 Nota. Elaboración propia, adaptado de Ballena y Feijoo (2017). 

Se concluyó que el programa ERP incrementó la eficiencia en los 

procesos para presentar información de manera rápida, permitiendo 

integrar el departamento de almacén, ventas, logística, caja y 

producción. En ese sentido, tal como se mencionó, el aporte del 

estudio es comprobar estadísticamente que existe una mejora 

significativa del uso del software ERP para automatizar la lista de 

inventariado, evitar compras innecesarias y llevar un control sobre los 

tiempos de entrada y salida de los productos al ser vendidos. 

 

Rodríguez y Rodríguez (2018) en su estudio titulado "El Uso de 

Software de Gestión para Mejorar la Eficiencia y Eficacia en las Pymes 

Comerciales de Trujillo, 2018", tuvieron como objetivo medir el nivel de 
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eficiencia y eficacia de los software de gestión en las pymes de la 

localidad de Trujillo; la investigación se clasifica como aplicativa, 

descriptiva, cuasi experimental y transversal, teniendo como población 

a 297 comerciantes de los principales centros comerciales de Trujillo, 

como El Virrey, Zona Franca, entre otros, a quienes se les aplicó la 

técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario.  

 

Tabla 4  

Resultado del estudio  

 

Nota. Elaboración propia, adaptado de Rodríguez y Rodríguez (2018).  

 

Se concluyó que luego de brindar los talleres de programas 

informáticos, entre ellos el software ERP, existió un incremento 

significativo en cuanto a la eficiencia y eficacia de la gestión del 

respectivo negocio de cada comerciante. Asimismo, el desempeño 

económico y administrativo de estas pequeñas y medianas empresas 

(mypes) se centró en incrementar la eficiencia y eficacia mediante la 

aplicación de la teoría de la información como contribución en la 

gestión empresarial por parte de los emprendedores. 

Como aporte, el artículo de investigación demuestra el software ERP 

también puede ser dirigido a las empresas medianas y pequeñas; ya 

que, aunque no operen a gran escala en sus procesos de venta o 

compra, a menudo gestionan un inventario considerable con recursos 

limitados y confiando en un único individuo para su gestión; en ese 
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sentido, el mejor aliado es el software que permite tener el 

conocimiento necesario para la compra y venta de más stock, así como 

observar la tendencia de oferta de productos, los precios y el historial 

de compras para determinar su reporte financiero anual o semestral. 

Después de considerar los estudios previos, a continuación, se 

muestra el marco teórico de las variables de estudio.  

 
2.2. Marco teórico 

 
En este apartado, se constituye el cimiento conceptual sobre el cual 

se construye la investigación, proporcionando el contexto necesario 

para comprender el problema investigado y las variables relevantes. 

2.2.1. Variable independiente: Sistema ERP 

El acrónimo ERP, conocido por sus siglas en inglés Enterprise 

Resource Planning o en español Sistema de Planificación de 

Recursos Empresariales, es un componente sistemático que planifica 

los recursos y administra la data de una manera ordenada y lógica, 

cuyo funcionamiento respalda los requerimientos de una gestión 

empresarial (Muñiz, 2017). 

Asimismo, posibilita la integración de grandes cantidades de data que 

las diversas áreas de una organización, facilitando el monitoreo de las 

actividades que componen la cadena de valor, que a su vez incluye    

las tareas de los proveedores y el canal de distribución para terminan 

llegando al cliente final (Gómez y Suárez, 2020). 

Un sistema ERP se caracteriza por su estructura sistemática que 

comprende una entrada, procesos de procesamiento, una salida y un 

mecanismo de retroalimentación; en este contexto, la información 

desempeña un papel fundamental al facilitar la planificación 

organizacional y la creación de una matriz de datos que traza la ruta 

para las empresas involucradas en transacciones o planificaciones 

(Guerrero et al., 2018). 

La implementación de un sistema ERP presenta desafíos significativos 

tanto en términos de complejidad como de costos, que se manifiesta 

en varios aspectos: escala empresarial, dificultad organizativa y 
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necesidad de asesoramiento y consultoría técnica; por lo que, es 

fundamental que la adopción de este sistema sea considerada como 

una decisión estratégica que requiere la consulta activa con la gerencia 

y los colaboradores pertinentes (Suárez, 2020). 

En ese sentido, para la adaptación adecuada de un sistema ERP se 

tiene el siguiente diseño.  

 

2.2.2. Diseño e implementación del sistema ERP 

Constituye un proceso complejo y multifacético que requiere una 

planificación minuciosa y una ejecución cuidadosa. En ese sentido, los 

requerimientos que la empresa desee abordar poseen la siguiente 

categorización: 

- Sistema genérico: Este tipo sistema ERP se caracteriza porque está 

enfocada a diversos rubros industriales, sus herramientas básicas 

pero esenciales se adaptan a cualquier circunstancia, siendo lo más 

acertado al concepto base de ERP. 

- Sistema Pre-parametrizado: Este tipo de sistema ERP se destacada 

por algunas funciones específicas que son incorporados al software 

previa a la solicitud de una empresa que posee requerimientos y 

necesidades puntuales para el valor y tamaño del mercado en el que 

interactúa. 

- Sistematiza a medida o individualizado: Este tipo de sistema ERP es 

la más personalizada, su programación algorítmica se ajuste a cada 

departamento y actividades específicas de una empresa (Asociación 

Española de Contabilidad y Administración de Empresas, 2018).  

Asimismo, existen diferentes tipos de ERP que se detallan en el 

siguiente punto.  

2.2.3. Tipos de sistemas ERP 

Los sistemas ERP son herramientas esenciales para la gestión 

empresarial que integran y automatizan una amplia gama de procesos 

y funciones; de esa manera, pueden clasificarse en varios tipos según 

diferentes criterios, lo que permite a las empresas elegir la solución 

más adecuada para sus necesidades específicas. De ese modo, se 
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tipifican de la siguiente forma: 

- ERP de código abierto: Este software es diseñado y programado por 

una comunidad con fines académicos o de aprendizaje que tiene 

como resultado un listado de programas con diversas funciones, 

herramientas y categorías, de esta forma, cualquier empresa, a través 

de una persona con conocimiento informático, puede adoptar un tipo 

de programa que se ajuste a sus necesidades. 

- ERP de propietario: Este software esta implementado para empresas 

con fines y necesidades específicas, cuyo uso necesita una licencia y 

un costo por la implementación y el soporte del programa digital 

(Facultad de Estudios a Distancia, 2016).  

Por otro lado, resulta fundamental comprender los distintos niveles 

que estos pueden abarcar dentro de una organización.  

2.2.4. Niveles de ERP 

Se refieren a las diferentes áreas funcionales o departamentos de una 

empresa donde se implementa y utiliza este tipo de software. En ese 

sentido, los sistemas ERP posee 3 niveles de acuerdo a la empresa 

que lo requiere: 

- ERP de máximo nivel: Organizaciones que tienen segmentos 

específicos de actividades, además posee un gran conjunto de 

aspectos técnicos y humanos. 

- ERP de nivel medio: Organizaciones que son especializadas en sus 

procesos, pero tiene un conjunto de aspectos técnicos y humanos 

más limitados. 

- ERP de mínimo nivel: Aquellas organizaciones que tienes 

necesidades estándares, similares o iguales a las de la competencia 

(Muñiz, 2017).  

De igual manera, sus ventajas son múltiples y significativas, abarcando 

desde la optimización de procesos hasta la mejora de la toma de 

decisiones estratégicas. A continuación, se detallan las mismas. 

2.2.5. Ventajas de sistemas ERP 

El incremento de competitividad  junto a la necesidad de los gerentes 
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para tener un mejor control por los costos y el flujo de productos, ha 

generado la necesidad de acceder a una data que es provista por un 

software integrado de un solo proveedor; de esa manera, la adopción 

de este sistema brinda un conjunto de ventajas, entre las que se 

incorporan un mejor acceso a la información para tomar de decisiones 

operativas; y, generar soluciones especializadas que se adapten de 

manera efectiva a diferentes industrias y segmentos de mercado; por 

lo que, se destacan los siguientes puntos: 

- Respaldar la información y los recursos internos de la organización, 

para facilitar el intercambio de información con empresas asociadas o 

relacionadas. 

- Los modernos sistemas ERP amplían su funcionalidad para adaptarse 

incluso a sectores industriales específicos. 

- Se fundamenta en los protocolos de comunicación utilizados en 

Internet. 

- Proporciona una perspectiva completa de las actividades de la 

empresa al unificar todos los sistemas de los distintos departamentos. 

- La implementación de la automatización de procedimientos en la 

cadena de suministro y producción posibilitará que las empresas sean 

más adaptables y eficientes en sus operaciones. 

- Gracias a la disponibilidad de información relevante, actualizada y en 

tiempo real sobre el estado de los eventos que involucran a los 

clientes y la empresa, los procesos de atención al cliente 

experimentarán mejoras significativas (Ramírez-Correa et al., 2017).  

 

Por otro lado, según Muñiz (2017) la implementación de una 

operación integrada a través de la automatización de procesos 

incrementará la eficiencia y rendimiento en la organización mediante:  

- Reducción de la incertidumbre en relación con la fiabilidad de la data. 

- Se suprime la información duplicada, obteniéndose así información 

más precisa y hasta exacta. 

- Eficiencia en la integración de todos los procesos, al manejar datos 

de las diversas áreas. 
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- Ayuda a gestionar de forma más eficiente: Genera ahorros 

económicos a mediano y largo plazo. 

- Plataforma avanzada de control y decisión: Contiene información 

integral y consistente de la empresa en todos sus niveles. 

- Enfoque de equipo y unificado: Prevenir que los empleados 

implementen enfoques individuales para solucionar problemas. 

- Mejore la seguridad y agilice las autorizaciones: Apruebe órdenes de 

venta, compras o pagos. 

- Asegura una mejor interacción con clientes y proveedores: Mejora la 

calidad de la comunicación (entrega puntual de información, 

cumplimiento de plazos de pago de facturas, alertas, etc.). 

- Promover un crecimiento ordenado: Facilita el crecimiento sin 

obstáculos, junto a la automatización y estandarización que ofrece son 

más efectivas para impulsar un crecimiento estructurado y constante. 

 

Además, el acceso a datos precisos y actualizados proporciona una 

base sólida para la toma de decisiones fundamentadas, lo que se 

traduce en una mayor agilidad y capacidad de respuesta ante los 

desafíos del entorno empresarial en constante cambio; en 

consecuencia, se considera las siguientes ventajas:  

- Gestión de la información en tiempo real. 

- Interrelación del software respecto a la logística de productos e 

información. 

- Estadísticas financieras. 

- Uso de la información actualizada y compartida a nivel 

interdepartamental de la empresa. 

- Mejora la productividad de los empleados: Reducir la duplicidad, 

eliminar la redundancia de información y automatizar los procesos. 

- Aprovechamiento del tiempo (Facultad de Estudios a Distancia, 

2016).  

 

Sin embargo, a pesar de sus numerosos beneficios, también 

conllevan ciertas desventajas que deben ser consideradas antes de 

su implementación.  
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2.2.6. Desventajas del sistema ERP 

Desafortunadamente, la implementación de un sistema ERP puede 

presentar dificultades y ser propensa a errores, algunas de las 

principales desventajas son: 

- Su elevado costo y el tiempo requerido para su implementación, lo 

cual dificulta la realización de múltiples cambios en los procesos 

empresariales y puede generar problemas de integración con otros 

sistemas. 

- Riesgo de depender exclusivamente de un solo sistema, lo cual puede 

llevar a errores durante la fase de implementación. 

- Numero de productos en stock: Para manejar la demanda 

dependiente del stock y la deterioración de los artículos, teniendo en 

cuenta el crédito comercial, se desarrollan tres políticas de inventario 

diferentes para abordar la demanda dependiente del stock y la 

deterioración de los artículos (Gallardo et al., 2017).  

Además, se ha identificado en términos generales, que a medida que 

aumenta la tasa de deterioro, se requiere una tasa de descuento más 

alta y una tasa de crecimiento de la demanda más baja para disminuir 

el costo total del inventario. 

Por consiguiente, según Royal system (2023) Se confirma que el 

Sistema Integrado SPRING es una solución comercial que comprende 

un conjunto de aplicaciones desarrolladas modularmente para facilitar 

su personalización rápida según los requisitos de cada cliente. 

Además, el ERP Spring ofrece una cartera de soluciones comerciales 

completamente integradas que incorporan las mejores prácticas de 

diversas empresas y se implementan de acuerdo con las necesidades 

de cada cliente. 

2.2.7. Importancia del sistema ERPS 

La solución de este tipo de productos digitales es ampliamente 

utilizada en diversas industrias, lo que garantiza una fácil adaptación 

del sistema a las reglas comerciales específicas de cada sector; esto 

se traduce en un proceso de implementación más rápido y rentable, 

además de ofrecer soluciones personalizadas según las necesidades 
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y requisitos de cada cliente (Gallardo et al., 2017). 

Por lo tanto, en un entorno empresarial cada vez más complejo y 

competitivo, la implementación de un sistema ERP se ha convertido 

no solo en una opción deseable, sino en una necesidad para las 

empresas que buscan mantenerse ágiles, adaptables y orientadas al 

éxito en el panorama empresarial actual. Asimismo, se considera las 

siguientes dimensiones para un mejor estudio de la variable.  

2.2.8. Dimensiones del uso del sistema ERP Sprinter 

 
El sistema ERP emplea diversos criterios para cualificar los 

procedimientos entrada y salida, siendo: 

- Mejora el control para la toma de decisiones: implica la 

capacidad de acceder a información precisa y actualizada, 

realizar análisis efectivos, mejorar la eficiencia operativa y 

garantizar una mayor transparencia y control sobre las 

operaciones empresariales (Mula et al., 2016).  

- Información redundante: 

Reynoso (2022), En su artículo "El futuro de los ERP: Usos y 

tendencias para el 2023", mencionan que una de las 

principales tendencias ERP en 2023 es conseguir un mayor 

enfoque en las soluciones móviles y basadas en la nube, lo que 

permite una mayor integración de los datos y una mejor gestión 

de la información redundante. 

- Automatización de procesos: 

Microsoft destaca que los sistemas ERP ayudan a las 

organizaciones a automatizar y administrar procesos 

empresariales. Además, mencionan que los sistemas ERP 

pueden cubrir muchas funciones básicas en toda la 

organización, lo que ayuda a derribar las barreras entre la 

primera línea y la oficina administrativa, al tiempo que ofrece la 

capacidad de adaptar su solución a las nuevas prioridades 

empresariales. Entre las funciones empresariales clave se 

encuentran la cadena de suministro, la gestión de proyectos, la 
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gestión de costes y la planificación de la producción (Microsoft 

Dynamics 365, 2023).  

- Planificación de compras: 

Deloitte (2021), destaca la importancia de los sistemas ERP en 

la planificación de compras; según el informe, los sistemas 

ERP pueden ayudar a las empresas a mejorar la eficiencia y la 

precisión de los procesos de compras, así como a mejorar la 

visibilidad y el control de los gastos. 

- Análisis de la necesidad: 

En el artículo "Enterprise Resource Planning (ERP) processes 

for optimal and efficient implementation", los autores destacan 

la importancia de los sistemas ERP en la gestión de los 

procesos empresariales. Según el artículo, los sistemas ERP 

pueden ayudar a las empresas a gestionar sus procesos 

empresariales de manera efectiva y eficiente, lo que incluye la 

planificación de necesidades de materiales (Santistevan-

Villacreses et al., 2022).  

- Selección de proveedor: 

En su artículo "Modelo para la selección de un sistema ERP en 

la Fundación Malecón 2000", la revista destaca la importancia 

de la selección del proveedor de ERP. Según el artículo, la 

investigación estuvo orientada al análisis de diferentes 

modelos, metodologías y mejores prácticas utilizadas en la 

selección de un sistema ERP (Pacheco et al., 2019). 

- Seguimiento del pedido y los acuerdos: 

De igual manera, en el artículo "Modelo para la selección de un 

sistema ERP en la Fundación Malecón 2000", la revista destaca 

la importancia de los sistemas ERP en la gestión de los 

procesos de seguimiento de pedidos y acuerdos. Según el 

artículo, los sistemas ERP pueden ayudar a las empresas 

a mejorar la eficiencia y la precisión de los procesos de 

seguimiento de pedidos y acuerdos (Pacheco et al., 2019). 
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2.2.9. Variable dependiente: Proceso de compras 

Consiste en el meollo de toda organización, a través de la cual se 

determinan el tipo de requerimiento y exigencia del producto a 

ofertarse, proceso que encamina el tipo de proveedor y abastecedor 

para la ejecución del encargo y transacción que abastecer la 

mercancía o los requerimientos de la empresa (Román, 2020). 

Asimismo, son los pedidos o necesidades que producen el llamado de 

diversos proveedores ajenos a la organización, cuya intervención 

consiste en el cumplimiento de ciertos tiempos acordados para hacer 

efecto lo solicitado (Barrios, 2021).  

Digitalmente, el proceso de compras es eficiente y complejo, según el 

nivel de conocimientos que posea el comprador, sin embargo, debido 

al acercamiento de la masa hacia la digitalización, este proceso se 

ha automatizado, sumado a las estrategias que han hallado las 

empresas, tal como la elaboración de canales de comunicación para 

brindar soporte al usuario interesado en comprar ciertos productos 

(Urueña-López et al., 2017). 

De igual manera, está guiado por el flujo de data que define los ciclos 

de producción, las actividades a desempeñar, los colabores 

involucrados junto a sus responsabilidades y los procesos en los que 

participen, el monitorio y la evaluación para el continuo mejoramiento; 

cuyo éxito del proceso de compra determinar el suministro de 

recursos para la generación de condiciones que establezca un control 

adecuado para el inventariado de la empresa (Gaitán y Mariño, 2021). 

 

Desde la perspectiva de la oferta, el proceso de compras, posee una 

variedad de actividades que van más allá de las negociaciones y los 

procesos administrativos para alcanzar negociaciones exitosas, 

reducción de costos, satisfacción del cliente en términos de tiempo y 

calidad, y aprovechar los beneficios de una gestión eficaz; esto 

contribuye a hacer o deshacer el negocio, ya que tiene que pasar por 

diferentes etapas del proceso de compras, siendo las siguientes: 

- Planificación de adquisiciones 
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- Evaluación de las necesidades 

- Solicitudes de ofertas y presupuestos 

- Análisis y evaluación de las ofertas 

- Selección del proveedor 

- Negociación de condiciones 

- Generación de órdenes de compra 

- Seguimiento de los pedidos y acuerdos (Universidad Privada Dr. Rafael 

Belloso Chacín, 2016).  

 

2.2.10. Segmentación de procesos de compras 

La empresa necesita ser competitiva en la   gestión de recursos y 

gestión de proveedores, la gestión adecuada de las compras puede 

ahorrar mucho dinero para la empresa, esto requiere un control 

total del presupuesto para identificar las estrategias específicas a 

aplicar para cada categoría: 

- Los resultados se ven fuertemente afectados por este factor como 

ofertas competitivas de productos que se benefician del 

apalancamiento competitivo y alianzas con proveedores: Productos 

estratégicos que se desarrollan mediante colaboraciones con 

proveedores. 

- Este factor tiene un efecto limitado en los resultados los sistemas de 

contratación: Productos rutinarios que se gestionan a través de un 

sistema de contratación y asegurar el suministro: Productos cuello de 

botella que requieren medidas para garantizar un suministro adecuad 

(Escuza et al., 2018).  

 

2.2.11. Modelos teóricos de proceso de compra 

Las conductas para los procesos de compra se rigen bajo los 

siguientes modelos: 

- Modelo de aceptación tecnológica: Consiste en la conducta del cliente 

que se basa en los aspectos culturales, intenciones y las normas; en 

este modelo también intercede la facilidad y la utilidad percibida de 
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uso. 

- Modelo de estado de flujo: Es la situación mental del usuario que está 

centrado en las actividades de compra, también intervienen las 

experiencias del consumo (Miranda et al., 2017).  

2.2.12. Niveles de proceso de compra 

Los aspectos para identificar el régimen de procesos de compra de 

una empresa están en función al abastecimiento y el financiamiento: 

- Impacto del financiamiento alto: Está comprendido por el volumen de 

ventas perdidas cuando el artículo no está disponible. 

- Impacto del financiamiento bajo: Aquel aspecto que no afecta 

significativamente el resultado financiero de la empresa. 

- Riesgo de abastecimiento alto: Obstáculo para adquirir proveedores 

para la obtención de un abastecimiento sostenible  

- Riesgo de abastecimiento alto: Consiste en un conjunto de 

proveedores que pueden ser cambiados por otros (Escuza et al., 

2018). 

 

2.2.13. Tipos de proceso de compra 

El proceso de compra fluctúa de acuerdo con la tipología del producto: 

- Productos rutinarios (no críticos): Son fáciles de obtener por el 

usuario, debido al valor y costo bajo, que adopta un riesgo en las 

operaciones comerciales y la producción. 

- Productos apalancados: Los productos que tienen un alto impacto en 

las operaciones de la empresa tienen munchos proveedores y no tiene 

problema con cambiar de proveedor. 

- Productos estratégicos El producto estratégico más importante tiene 

un alto riesgo debido al pequeño número de proveedores. 

- Productos cuello de botella (críticos): Mercado de un solo proveedor, 

los productos especializados tienen poco impacto en los resultados 

financieros (Escuza et al., 2018).  

2.2.14. Responsabilidades del departamento de compras 

Las diversas responsabilidades del departamento de compras, que se 
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presentan a continuación: 

- Elaborar planes y presupuestos e interactuar con los otros 

departamentos de la empresa 

- Calidad garantizada y precio de pago. 

- Negociar con proveedores y determinar tiempos de entrega. 

- Seleccionar Proveedores 

- Evaluación proveedores. 

- Actualización de las cotizaciones (Sangri, 2018).  

 
 

2.2.15. Objetivos del departamento de compras 

Dentro de la empresa, el departamento de compras tiene como 

objetivo principal gestionar el flujo de efectivo, y se han tenido en 

cuenta los siguientes objetivos, clasificados en función de su grado de 

importancia: 

- Asegurar un flujo continuo de materiales y servicios al sistema 

operativo. 

- Minimizar la inversión en inventario. 

- Maximizar la calidad. 

- Investigar cotizaciones. 

- Elaboración y seguimiento de las órdenes de pedidos y compras. 

- Identificar y desarrollar fuentes de suministro competitivas. 

- Proporciona materiales estandarizados a bajos costo. 

- Compre materiales al menor bajo costo total de adquisición. 

- Fomentar las relaciones internacionales (Sangri, 2018).  

 
Sin embargo, estos objetivos se pueden lograr si se toman las 

medidas adecuadas para centrarse en los factores clave que deben 

abordarse, Rojas et al. (2017) los ha definido como: 

- Reducción de costes mediante la negociación de cada pedido de 

aumento de suministros o compromiso de compra bajo contratos y 

selección adecuada de proveedores, identificando proveedores 

potenciales además de trabajar con el campo técnico para encontrar 

materiales alternativos. 
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- Reducción de costos operativos mediante la agilización de métodos de 

trabajo como programación, previsión, estandarización con sistemas 

informáticos apropiados y adaptados a las necesidades del área, 

tiempo de preparación antes de la entrega del producto al usuario 

final. 

2.2.16. Dimensiones del proceso de compras 

Según la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (2018) existen 

diversas formas de poder cuantificar el proceso de compras, siendo 

los siguientes: 

- Volumen de facturación: La recepción de facturas se emiten de forman 

constante, y al final de cada mes se genera un reporte de acuerdo con 

el número de compras de hojas de entrada, cantidades y precios. 

- Número de compras en línea: Cuando se solicita un artículo, se 

procede a recepcionar la orden y cotejar si la mercancía existe en la 

base de datos del almacén de la empresa. 

- Eficacia de la facturación: Se caracteriza por la agilidad y 

formalización de facturas pendientes a cargo de los empleados. 

2.3. Marco conceptual 

- Factura: “Una factura es un documento que refleja la entrega de un producto 

o la provisión de servicios, junto a la fecha de devengo, además de indicar 

la cantidad a pagar como contraprestación” (Tosca et al., 2021). 

- Compras: “La función de ejecutar adquisiciones (comprar), es muy 

importante para el triunfo de las organizaciones, puesto que, establece una 

administración adecuada de lo que se adquiere” (Méndez-Matovelle et al., 

2020). 

- Indicador: “Un indicador es una medida de resumen, de preferencia 

estadística, referida a la cantidad o magnitud de un conjunto de parámetros 

o atributos, permite ubicar o clasificar las unidades de análisis, respecto al 

concepto o conjunto de variables” (Díaz y Pedroza, 2018). 

- Proveedor: “Los proveedores que la empresa posee deben cumplir con 

ciertos criterios decisivos, como su experiencia, localización, servicio al 

cliente, reputación, organización, servicio postventa, convenios 

publicitarios, entre otros” (Pacheco et al., 2019). 
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2.4. Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis Generales 

HG: Existe una correlación positiva entre del uso del sistema ERP y el proceso 

de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023. 

H0: No existe una correlación positiva entre del uso del sistema ERP y el 

proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023. 

 

2.4.2. Hipótesis Especificas 

 

 HE1: La mejora del control para la toma de decisiones tiene un impacto 

en el proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023.  

 Ho: La mejora del control para la toma de decisiones no tiene un impacto 

en el proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023.  

 

 HE2: La información redundante tiene una correlación positiva con el 

proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023. 

 Ho: La información redundante no tiene una correlación positiva con el 

proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023. 

 

 HE3: La automatización de procesos tiene una correlación positiva con el 

proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023.  

 Ho: La automatización de procesos no tiene una correlación positiva con 

el proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023. 

 

Para comprobar las hipótesis, en el caso del uso del sistema ERP sprint; 

cada dimensión se mide a través de indicadores específicos y utilizando 

una escala de Likert de 5 niveles en un cuestionario estructurado. Para 

evaluar la mejora del control para la toma de decisiones, se consideran 
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indicadores como la valoración del sistema de gestión empresarial, la 

eficiencia del ERP Sprinter en las operaciones organizativas y el nivel de 

satisfacción de colaboradores y proveedores al ser orientados. En cuanto 

a la detección de información redundante, se evalúa el nivel de 

satisfacción del uso del software Sprinter y su capacidad para mantener 

el orden dentro de la organización. respecto a la automatización de 

procesos, se consideran indicadores como la eficiencia del ERP Sprinter 

en compras y ventas, así como su influencia positiva en estos procesos.  

Por otro lado, respecto a la variable “proceso de compra”, para evaluar la 

dimensión: planificación de compras, se considera el nivel de satisfacción 

del uso del software Sprinter y su capacidad para mantener el orden en 

este proceso; el análisis de la necesidad se evalúa mediante indicadores 

como la adecuada coordinación dentro de la organización y la verificación 

de solicitudes; en cuanto a la selección de proveedores, se considera la 

eficacia en la obtención de cotizaciones y la programación de compras y 

ventas. Por último, el seguimiento del pedido y los acuerdos se evalúa 

mediante la verificación de trámites y el análisis del mercado de 

materiales.  

 

2.5. Variables 

2.5.1. Operacionalización de variables 
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Tabla 5  

Matriz de operacionalización de la variable Uso del sistema ERP 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores. 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUME
NTO 

ESCALA 

Uso del 
sistema ERP 
sprint 
 

Es un componente 
sistemático que 
planifica los recursos y 
administra la data de 
una manera ordenada 
y lógica, cuyo 
funcionamiento 
respalda los 
requerimientos de una 
gestión empresarial 
(Muñiz, 2017). 

Se aplicará un 
cuestionario de 25 
preguntas a los 50 
colaboradores de la 
empresa KVC 
contratistas S.A.C., 
Trujillo, contando como 
criterio la calificación 
por parte de cada uno 
de ellos; con el 
propósito de evaluar el 
nivel de conocimiento 
que los colaboradores 
tienen sobre un 
software ERP.  

 
 
 
 
 
Mejora el control 
para la toma de 
decisiones 
 
 
 
 
 
 

 

Información 

redundante 

 
 
 
 
 
 
 
 
Automatización 
de procesos 
 

 

 Valorización del sistema 
de gestión empresarial. 

 Eficiencia del Erp 
Sprinter 

 Eficiencia del ERP 
SPRINTER en las 
operaciones dentro de la 
organización 

 Nivel de satisfacción de 
los colaboradores y/o 
proveedores al ser 
orientados 

 
 

 Nivel de satisfacción del 
uso del Software Sprinter 

 Mantener un orden 
mediante el Software 
Sprinter 

  
 

 Proceso compras y 
ventas. 

 Influencia positiva del 
Software Sprinter en el 
proceso de compras. 
 

 Importancia del uso del 
Software Sprinter en 
todas las áreas de la 
organización. 

 
 
 
Cuestionario 
 

 
 
 
Ordinal, 
con 
escala de 
5 niveles 
de Likert.  
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Tabla 6 

Matriz de operacionalización de la variable Proceso de Compras 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaborado por los autores 

Proceso de 

compras 

 

En el proceso de 
aprovisionamiento, se 
desarrollan diversas 
actividades que 
trascienden las 
negociaciones y los 
trámites 
administrativos. El 
propósito es lograr 
negociaciones 
exitosas, reducir 
costos, asegurar la 
satisfacción del cliente 
en términos de tiempo 
y calidad, y obtener 
beneficios mediante 
una gestión efectiva. 
Estas acciones son 
fundamentales para 
determinar el éxito o 
fracaso de la 
empresa. Es esencial 
examinar las diversas 
etapas que conforman 
el proceso de 
adquisiciones. 
(Escudero, 2011) 

 
Se aplicará un 
cuestionario de 50 
preguntas a los 
colaboradores de la 
empresa KVC 
contratistas S.A.C., 
Trujillo, contando como 
criterio la calificación 
por parte de cada uno 
de ellos; con la 
finalidad de examinar 
si el proceso de 
compras es eficiente. 
 
 
 

 

Planificación de 
compras 

 
 
 
 
 
 
 
Análisis de la 
necesidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
Selección de 
proveedor 
 
 
 
 
 
 
Seguimiento del 
pedido y los 
acuerdos 

 Nivel de satisfacción 
del uso del Software 
Sprinter 

 Mantener un orden 
mediante el Software 
Sprinter 
 
 

 Mantener informados 
las compras y 
cambios al área 
encargada. 

 Verificación de 
solicitudes. 

 Coordinación 
adecuada dentro de 
la organización. 

 
 

 Cotizaciones de los 
proveedores 

 Programación de 
compras y ventas 

 Verificación de 
trámites 

 
 

 Estudio de mercado 
(Materiales) 

 Análisis de 
Materiales 
 
 
 

Cuestionario 
 

Ordinal, 
con 
escala de 
5 niveles 
de Likert.  
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III. MATERIAL Y MÉTODOS 

3.1. Material 

3.1.1. Población 

 
La población de estudio es una conformación de individuos o 

elementos que poseen ciertas características referentes a los criterios 

de una investigación (Arias-Gómez et al., 2016). 

Los criterios de inclusión para seleccionar la población, abarcan 

aquellos empleados directamente involucrados en el proceso de 

compras, así como aquellos de diferentes departamentos que 

interactúan con el sistema de ERP en relación con dicha actividad. 

Por otro lado, se excluyen aquellos empleados que no están 

involucrados en las compras o no interactúan con el sistema de ERP 

en esta área, así como el personal temporal o contratado por un corto 

período de tiempo.  

La población estuvo conformada por 70 registros de cuestionarios 

relacionado con el uso del sistema ERP Sprinter y el proceso de 

compras de la empresa KVC contratistas S.A.C., pertenecientes al 

personal colaborador. 

3.1.2. Marco muestral 

El marco muestral de la investigación está formado por los 

colaboradores de la empresa KVC contratistas S.A.C. en el año 2023, 

a los que se les aplicó una encuesta sobre el uso del sistema ERP 

Sprinter y el proceso de compras.  

3.1.3. Unidad de análisis 

Según Hernández et al. (2018), la unidad de análisis o unidad de 

muestreo son todos los integrantes que conforman la investigación. 

La unidad de análisis son los colaboradores de la empresa KVC 

contratistas S.A.C., 2023. 

3.1.4. Muestra 

La muestra es aquel extracto de elementos o individuos que se 

caracterizan por ser representativos de la población, y permiten 

ahorrar tiempo y recursos para el estudio (Arias-Gómez et al., 2016). 
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Asimismo, la muestra se seleccionó mediante el muestreo censal, ya 

se encuestó al total de la población que tenía relación directa con el 

tema de investigación.  
Así, se consideró una población muestral, dado que al contar con 70 

registros resultó ser factible y viable poder trabajar con toda la 

población (Castro, 2003, citado en Angelica, 2016). 

 
3.2. Métodos 

3.2.1. Diseño de contrastación 

La investigación se caracterizó por ser de tipo transaccional 

correlacional y un diseño no experimental 

 

 
Donde: 

M: Muestra 

O1: Observación de la variable 

1: Sistema ERP. 

O2: Observación de la variable. 

2: Proceso de compras. 

 R: Correlación entre las variables. 

 

La investigación es de tipo descriptiva debido a que pretende detallar 

las características y procesos del software Sprinter relacionados con 

el proceso de compras, así como también medir o reunir datos en 

forma separada o conjunta acerca de las variables a describir, sin el 

propósito de demostrar cómo se relacionan; también, porque se 

respalda bajo la técnica de cuestionarios. 

La investigación descriptiva es aquella que cualifica el 
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comportamiento y los aspectos de una población a través del análisis 

y la interpretación en su estado natural (Guevara et al., 2020). 

La investigación empleó un diseño de investigación no experimental 

dado que se realizó sin manipular las variables y en la que se tuvo en 

cuenta solamente las acciones observadas en su contexto natural 

para posteriormente analizarlas (Ato et al., 2018). 

De corte transversal simple, (Hernández et al., 2018) señalan que los 

datos se recogen en un único momento, se dan en un solo tiempo. 

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos 

En la investigación se utilizó la técnica de encuesta, que es una 

herramienta para recolectar datos cualitativos o cuantitativos de cierta 

población mediante un proceso estadístico (Cisneros et al., 2022).  

En ese sentido, se eligió la encuesta debido a su capacidad para 

obtener información directa de los trabajadores de la empresa de 

manera eficiente y económica; asimismo, facilita el análisis y la 

comparación de resultados. 

El instrumento que se utilizó en la investigación fue el cuestionario., 

debido a que, es una herramienta que ofrece la ventaja de 

estandarizar las preguntas y respuestas, lo que facilita el análisis y la 

comparación de datos entre diferentes participantes y grupos 

(Cisneros et al., 2022).  

Además, el cuestionario puede ser administrado de manera eficiente 

y económica, permitiendo llegar a una muestra representativa de la 

población objetivo de manera conveniente y sin interrumpir en exceso 

las actividades laborales de los participantes. 

Para validar los datos, se utilizaron los programas Excel y SPSS. Se 

realizó un Análisis Factorial Exploratorio para cada una de las dos 

variables estudiadas, y se obtuvieron valores positivos en ambas 

pruebas de KMO y Barlett, siendo de 0.863 para la primera variable y 

de 0.833 para la segunda. Además, se utilizó el indicador de Alfa de 

Cronbach para evaluar la fiabilidad de los datos, obteniendo valores 

positivos de 0.912 para la primera variable y de 0.933 para la segunda. 
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Estos valores son mayores al valor recomendado de 0.7, lo que indica 

que los instrumentos utilizados son confiables. El Análisis Factorial 

Exploratorio es una técnica estadística que se utiliza para identificar 

patrones en los datos y reducir la dimensionalidad de los mismos. El 

Alfa de Cronbach es un indicador de la consistencia interna de un 

conjunto de preguntas o ítems en un cuestionario. En resumen, los 

resultados obtenidos indican que los instrumentos utilizados en la 

investigación son confiables y válidos para recolectar datos. (Ver 

anexo 6).  

Tabla 7 

Prueba de Fiabilidad 

  Estadísticas de fiabilidad 

  Alfa de Cronbach N de elementos 

Uso del ERP Sprinter 0,912 12 

Proceso de compras 0,933 13 

  Fuente: Elaborado por los autores  

 

3.2.3. Procesamiento y análisis de datos 

Se empleará 2 cuestionarios para recopilar datos acerca del uso del 

sistema ERP Sprint y el proceso de compras en la empresa KVC 

contratistas S.A.C. 

La estadística descriptiva fue abordada por el programa Excel a partir 

de los datos recopilados a través de los instrumentos de cuestionarios 

para explicar el nivel de las variables de estudio. 

La estadística inferencial será analizada mediante el software IBM 

SPSS, mediante la cual se ejecutará la prueba de normalidad para 

determinar si son valores paramétricos o no, ya se para emplear el 

coeficiente de Pearson o Rho de Spearman para hallar la significancia 

al 95% y el nivel de correlación entre variables, además, la relación 

de cada indicador del uso del sistema ERP Sprinter respecto al 

proceso de compras de la empresa. 
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Tabla 8 

Clasificación de niveles de la variable Uso del Sistema ERP Sprinter 

Nivel Escala de Likert 

Muy ineficiente 1 

Ineficiente 2 

Regular 3 

Eficiente 4 

Muy eficiente 5 

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 9.  

Clasificación de niveles de la variable Proceso de Compras 

Nivel Escala de Likert 

Totalmente insatisfecho 1 

Insatisfecho 2 

Regular 3 

Satisfecho 4 

Totalmente satisfecho 5 

Nota: Elaboración propia 

 

Según Hernández et al. (2014), es importante tener en cuenta la clasificación 

de los grados de correlación entre ambas variables para determinar si son 

positivos o negativos. 
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IV. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En el presente capítulo, tras haber aplicado los instrumentos de recolección de 

información a 50 trabajadores del KVC Contratistas SAC, Trujillo, 2023 se 

mostró la relación que poseen entre ambas variables de estudio de uso del 

sistema ERP Sprinter y el Proceso de Compras, por cuanto se procedió a 

realizar el análisis correspondiente de los mismos para llegar a las 

conclusiones de la investigación. 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

4.1.1. Variable Uso del sistema ERP Sprinter 

Los niveles de medición de la variable Uso del sistema ERP Sprinter 

en KVC CONTRATISTAS SAC, Trujillo, 2023 son: 

Tabla 10 

Niveles de medición de la variable uso del sistema ERP sprinter 

Intervalo de 

valoración 
Nivel de valoración 

Frecuencia 

absoluta 
Frecuencia relativa 

De 14 a 24 Muy Ineficiente 0 0% 

De 25 a 35 Ineficiente 0 0% 

De 36 a 46 Regular 1 2% 

De 47 a 57 Eficiente 9 18% 

De 58 a 70 Muy eficiente 40 80% 

Total 50 100% 

 Nota. Elaboración Propia. 

 

Figura 3 

Uso del Sistema ERP SPRINTER 

 

 Nota. Elaboración Propia 
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Comentario: En la tabla 10 y figura 3 se puede observar los resultados obtenidos 

mediante la encuesta realizada a los colaboradores, el 2% valora a la variable Uso del 

sistema ERP Sprinter a un nivel regular, el 18% valora a la variable en un nivel 

eficiente y el 80% valora a la variable en un nivel muy eficiente 

 

4.1.2. Variable del Proceso de Compras 

Los niveles de medición de la variable Proceso de compras de KVC 

Contratistas SAC, Trujillo, 2023 son: 

 

Tabla 11 

Niveles de medición de la variable Proceso de compras 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

 Nota. Elaboración Propia. 

 
Figura 4 

Proceso de Compras 

 

 
 

Nota: Elaboración Propia. 
 

Comentario: En la tabla 11 y la figura 4 se puede valorar los siguientes 

resultados a través de la encuesta realizada a 50 trabajadores de KVC 
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Intervalo de valoración 

Nivel de 
valoración 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

13 a 22 Muy Ineficiente 0 0% 

23 a 32 Ineficiente 0 0% 
33 a 42 Regular 0 0% 
43 a 52 Eficiente 8 16% 
53 a 65 Muy eficiente 42 84% 

Total 50 100% 
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Contratistas SAC, donde el 16% valora la variable en un nivel eficiente y el 84% 

valora como un nivel muy eficiente. 

4.2. Prueba de hipótesis 

Se desarrolló la prueba de normalidad en el programa IBM SPSS Stadistics 

para determinar si las variables tienen o no una distribución normal. Y de 

acuerdo a la los resultados, se determinó que las variables siguen una 

distribución no paramétrica de los datos.  

HG: Existe una correlación positiva entre del uso del sistema ERP y el 

proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023.  

H0: No existe una correlación positiva entre del uso del sistema ERP y el 

proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023. 

Tabla 12 

Correlación entre la Variable Uso del Sistema ERP Sprinter y Proceso de 

Compras 

Correlaciones 
Uso del 

ERP 
Sprinter 

Proceso 
de 

compras 

Rho de 
Spearman 

Uso del 
ERP 
Sprinter 

Coeficiente de correlación 1.000 ,867** 

  Sig. (bilateral) . <,001 

  N 50 50 

  Proceso de 
compras 

Coeficiente de correlación ,867** 1.000 

  Sig. (bilateral) <,001 . 

  N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

  Nota: Elaboración propia  

 
Como resultado del análisis, se indica que existe relación significativa entre 

la variable Uso del sistema ERP Sprinter y la variable Proceso de compras, 

ya que la significancia bilateral (Sig. bilateral9 es 0,00 <0,05). Además, el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman (0,867) indica que existe una 

correlación fuerte entre las variables. Este hallazgo sugiere que a medida 

que se incrementa la utilización del ERP Sprinter, es probable que la 

eficiencia y efectividad del proceso de compras dentro de la organización 

también aumenten.  
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Comprobación de la hipótesis específica 1 
 

HE1: La mejora del control para la toma de decisiones tiene un impacto en 

el proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023.  

Ho: La mejora del control para la toma de decisiones no tiene un impacto en 

el proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023. 

Se procesaron los datos en el programa SPSS para determinar el grado de 

relación entre la dimensión mejora el control para la toma de decisiones y la 

variable proceso de compras de KVC Contratistas, Trujillo, 2023. La tabla 13 

muestra los resultados. 

 

Tabla 13 

Correlación entre la dimensión Mejora el control para la toma de decisiones y 

Proceso de compras  
  

Mejora el control 
para la toma de 

decisiones 

Proceso de 
ventas 

 Coeficiente de 
correlación 

1.000 .815** 

Mejora el control 
para la toma de 
decisiones 

Sig. (bilateral) . .000 

 N 50 50 

 Coeficiente de 
correlación 

.815** 1.000 
Proceso de 
ventas 

  

Sig. (bilateral) .000 . 

 N 50 50 

    Nota. Elaboración propia  

 

Como resultado del análisis, se indica que si existe relación significativa entre 

la dimensión Mejora el control para la toma de decisiones y la variable 

Proceso de compras, ya que la significancia bilateral (Sig. (bilateral) = 0.000) 

es menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta HE1. Asimismo, el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman es de 0.815, lo que indica una 

asociación fuerte entre ambas variables. Esto sugiere que a medida que 

mejora el control para la toma de decisiones en la organización, también 

tiende a aumentar la efectividad o eficiencia del proceso de ventas. 
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Comprobación de la hipótesis especifica 2 

 

HE2: La información redundante tiene una correlación positiva con el 

proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023. 

Ho: La información redundante no tiene una correlación positiva con el 

proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023. 

 

Se procesaron los datos en el programa SPSS para determinar el grado de 

relación entre la dimensión Información redundante y el proceso de compras 

en KVC Contratistas SAC, Trujillo, 2023. La tabla 14 muestra los resultados. 

 

Tabla 14.  

Correlación entre la dimensión Información redundante y Proceso de compras 

  
Información 
Redundante 

Proceso de 
ventas 

 Coeficiente de 
correlación 

1.000 .732** 

Información 
Redundante 

Sig. (bilateral) . .000 

 N 50 50 

 Coeficiente de 
correlación 

.732** 1.000 
Proceso de 
Ventas 

  

Sig. (bilateral) .000 . 

 N 50 50 

Nota: Elaboración propia a base de los datos recopilados del SPSS 

 

Como resultado del análisis, se indica que, si existe relación significativa entre la 

correlación entre la dimensión Información Redundante y la variable Proceso de 

compras, ya que la significancia bilateral (Sig. (bilateral) = 0.000) es menor a 0.05. 

Por lo tanto, se rechaza H0 y se acepta HE2. El coeficiente de correlación Rho de 

Spearman es de 0.732, lo que indica una asociación moderadamente fuerte entre 

ambas variables. Esto sugiere que existe una tendencia en la que, a medida que 

aumenta la presencia de información redundante en la organización, también 

tiende a aumentar la efectividad o eficiencia del proceso de ventas. 
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Comprobación de la hipótesis especifica 3 
 

HE3: La automatización de procesos tiene una correlación positiva con el 

proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023.  

Ho: La automatización de procesos no tiene una correlación positiva con el 

proceso de compras del KVC Contratistas, Trujillo, 2023. 

Se procesaron los datos en el programa SPSS para determinar el grado de 

relación entre la dimensión Información redundante y el proceso de compras 

en KVC Contratistas SAC, Trujillo, 2023. La tabla 15 muestra los resultados. 

Tabla 15.  

Correlación entre la dimensión Automatización de procesos y Proceso de 

compras. 
  

Automatización 
de procesos 

Proceso de 
compras 

 Coeficiente de 
correlación 

1.000 .827** 

Automatización 
de procesos 

Sig. (bilateral) . .000 

 N 50 50 

 Coeficiente de 
correlación 

.827** 1.000 
Proceso de 
Ventas 

  

Sig. (bilateral) .000 . 

 N 50 50 

    Nota: Elaboración propia a base de los datos recopilados del SPSS 

 

Como resultado del análisis, indica que, si existe relación significativa entre 

entre la dimensión automatización de procesos y la variable Proceso de 

compras, ya que la significancia bilateral (Sig. (bilateral) = 0.000) es menor a 

0.05. Por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta la HE3.  

El coeficiente de correlación Rho de Spearman fue de 0.827, lo que indica 

una asociación fuerte entre ambas variables. Esto sugiere que a medida que 

aumenta la automatización de procesos en la organización, también tiende 

a aumentar la eficiencia o efectividad del proceso de compras. 

 

 (22:15)
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CONCLUSIONES 
 

 Los hallazgos del análisis revelan una relación significativa entre el uso del 

sistema ERP Sprinter y el proceso de compras, respaldada por un coeficiente 

de correlación de Spearman de 0,867, lo que indica una correlación fuerte 

entre estas variables. Esta asociación sugiere que un mayor uso del ERP 

Sprinter puede contribuir positivamente a mejorar la eficiencia y efectividad del 

proceso de compras en la organización; esto, puede ayudar a maximizar los 

beneficios derivados de la implementación del sistema ERP y mejorar aún más 

la gestión de compras de la empresa. 

 Se revela una relación significativa entre la dimensión "Mejora el control para 

la toma de decisiones" y el "Proceso de compras", respaldada por el 

coeficiente de correlación de Spearman de 0.815 que sugiere una fuerte 

relación entre ambas variables. Esto indica que mejorar el control para la toma 

de decisiones tiene un impacto positivo en la eficacia o eficiencia del proceso 

de ventas en la organización.  

 Se demuestra una relación significativa entre la presencia de información 

redundante y el proceso de compras, respaldada por correlación de Spearman 

de 0.732 que indicó una asociación moderadamente fuerte entre ambas 

variables. Esto sugiere que es necesario evaluar cuidadosamente la utilidad 

de la información redundante en sus sistemas y procesos, y considerar la 

implementación de medidas para reducir su presencia, lo que podría mejorar 

aún más la eficiencia y el rendimiento del proceso de compras, así como 

optimizar los recursos organizacionales. 

 Finalmente, se reveló una correlación significativa entre la "Automatización de 

procesos" y el "Proceso de compras", respaldada por un coeficiente de 

correlación de 0.827. Esto indica que existe una asociación fuerte entre ambas 

variables, sugiriendo que a medida que se implementa y mejora la 

automatización de procesos en la organización, también se incrementa la 

eficiencia o efectividad del proceso de compras; de esa manera, se subraya la 

importancia de la automatización para una mejor gestión de recursos, 

reducción de errores y tiempos de procesamiento más rápidos.



53  

RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda a la empresa promover activamente un mayor uso del sistema 

ERP Sprinter en el proceso de compras mediante la realización de sesiones 

de capacitación dirigidas a los empleados pertinentes. Estas sesiones deben 

destacar los beneficios del sistema para mejorar la eficiencia y efectividad del 

proceso de compras, proporcionando ejemplos concretos de cómo el uso 

efectivo del ERP Sprinter puede optimizar tareas como la selección de 

proveedores, el seguimiento de pedidos y la gestión de inventarios.  

 Implementar herramientas de análisis de datos y sistemas de información que 

permitan a los responsables de la toma de decisiones acceder a información 

relevante y oportuna sobre el proceso de compras; ya que, al mejorar la 

capacidad de los responsables de la toma de decisiones para monitorear y 

evaluar el proceso de compras, la empresa va a aumentar la eficiencia y 

efectividad de este proceso, lo que a su vez puede tener un impacto positivo 

en el rendimiento general de la organización. 

 Se recomienda a la empresa realizar una evaluación exhaustiva de la utilidad 

de esta información en sus sistemas y procesos. Al identificar y reducir la 

redundancia de datos, la empresa puede mejorar la eficiencia y el rendimiento 

del proceso de compras, optimizando así los recursos organizacionales 

disponibles. 

 Se recomienda implementar un sistema de gestión de compras automatizado 

que integre todas las etapas del proceso, desde la solicitud de compras hasta 

la recepción de productos. Por ejemplo, la empresa podría adoptar un software 

de gestión de compras que automatice la generación de órdenes de compra, 

la verificación de inventario, la comparación de precios de proveedores y el 

seguimiento de entregas.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Instrumentos de recolección de datos. 
 



62  

Anexo 2. Cuestionario para validar la variable Uso del Sistema ERP SPRINTER 
 

CUESTIONARIO DEL USO DEL SISTEMA 
ERP SPRINT 

Capítulo 1: Instrucciones: 

El propósito del presente cuestionario es identificar las actitudes y la motivación laboral, La 

información brindada es confidencial y será utilizada para obtener el título de Licenciado en 

Administración de la Universidad Privada Antenor Orrego. A continuación, se presentan 26 

preguntas en una escala de 5 puntos que expresan la intensidad de totalmente de acuerdo o 

totalmente en desacuerdo. Para cada una de estas preguntas, indique el grado en el que 

usted piensa que es cierto, en su caso, marque con un aspa (“X”) solo una de las respuestas. 

 
 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

 

 
Apellidos y nombre del evaluador:  

Apellidos y nombre del evaluado:  

 

 

Indicadores N° El docente: 
Valoración 

1 2 3 4 5 

 1 ¿El programa Sprinter en KVC CONTRATISTAS ha 

permitido mejorar las ventas? 

     

 
2 

¿El software Sprinter es útil para el desarrollo de las 

operaciones internas de la empresa KVC 

CONTRATISTAS? 

     

 
Mejora el control 

 

3 ¿El software Sprinter facilita las operaciones logísticas, 

de ventas, de compras y control del personal de la 

empresa KVC CONTRATISTAS? 

     

para la toma de  

decisiones  

 
4 

¿El software Sprinter no origina problema con los 
proveedores? 

     

 
 

Información 
redundante 

5 
¿El software Sprinter te ayuda a cumplir con los 

objetivos de tu trabajo? 

     

6 
¿Considera que con el uso del software Sprinter se 

atienden en orden los pedidos u ordenes de trabajo 
para el cumplimiento de las metas? 

     

7 
¿El software Sprinter sí cumple su principal 
función en el área donde laboro dentro de la 
empresa KVC contratistas? 

     

8 ¿El software Sprinter influye de manera positiva en el 
proceso de compras? 

     

Automatización de 
Procesos 

9 
¿El software Sprinter es eficaz para el desarrollo de 

las actividades en el área donde laboro? 

     

10 
¿El software Sprinter es una pieza clave para el éxito 

que tiene KVC CONTRATISTAS? 
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 11 ¿Considera que es de fácil adaptación el uso del 
software Sprinter? 

     

12 
¿Esta 4 con las constantes capacitaciones sobre el 

uso del software Sprinter? 
     

 
13 

¿El software Sprinter me permite anexar de manera 
automática las boletas y facturas de cada compra 
realizada a los proveedores para KVC 
CONTRATISTAS? 

     

14 
¿El software Sprinter me ha permitido sincronizar el 

inventario con facturas emitidas y recibidas en KVC 
CONTRATISTAS? 

     

Fuente: Adaptado de Williams y Anderson (1991, citado en Bartra y Torres, 

2019) y Murphy y Saal (2013, citado en Ramos,2017). 

 
Referencias: 

 
Williams, L. J., y Anderson, S. E. (1991). Job Satisfaction and Organizational 

Commitment as Predictors of Organizational Citizenship and In-Role 

Behaviors. Journal of Management, 17(3), 601-617. 

https://doi.org/10.1177/014920639101700305 
 

Murphy, K. R., y Saal, F. E. (2013). Psychology in Organizations: Integrating 

Science and Practice. Psychology Press. 

https://doi.org/10.1177/014920639101700305
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Anexo 3. Cuestionario para validad la variable Proceso de Compras 

CUESTIONARIO DEPARTAMENTO DE 
COMPRAS 

Capítulo 1: Instrucciones:      

El propósito del presente cuestionario es identificar las actitudes y la motivación laboral, La 

información brindada es confidencial y será utilizada para obtener el título de Licenciado en 

Administración de la Universidad Privada Antenor Orrego. A continuación, se presentan 26 

preguntas en una escala de 5 puntos que expresan la intensidad de totalmente de acuerdo o 

totalmente en desacuerdo. Para cada una de estas preguntas, indique el grado en el que 

usted piensa que es cierto, en su caso, marque con un aspa (“X”) solo una de las respuestas. 

 
 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

 

 
Apellidos y nombre del evaluador:  

Apellidos y nombre del evaluado:  

 

 

Indicadores N° El docente: 
Valoración 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 

 
Planificación 
de compras 

1 ¿El software Sprinter es eficiente para el desarrollo de 

las actividades en el área donde laboro? 

     

2 
¿Está de acuerdo que en KVC CONTRATISTAS 

están bien definidas las funciones del departamento de 
compras? 

     

3 ¿Está de acuerdo y considera importante que el área 

de Logística le informe al área de compras sobre las 

futuras compras? 

     

4 
¿Está de acuerdo, en que solo el personal autorizado 

apruebe las solicitudes de compra? 

     

5 
¿Está de acuerdo con el uso de formatos para 

verificar el control de calidad? 

     

 
 
 

Análisis de la 
necesidad 

6 
¿Estaría de acuerdo con que se cumpla con una 

verificación de las solicitudes de compra en KVC 
CONTRATISTAS? 

     

7 
¿Usted está de acuerdo con que las coordinaciones 

entre el área de compras y control de inventarios es 
adecuada para atender nuevos pedidos e inventarios? 

     

8 
¿Esta de acuerdo que con el uso del software Sprinter 

se tiene un mayor control de las futuras y posibles 
compras? 

     

 
 
 

Selección de 
proveedor 

9 
¿Usted está de acuerdo que los proveedores deben 

brindar cotizaciones y efectuar un correcto análisis de 
precios, condiciones de crédito, tiempo y entrega? 

     

10 
¿Está de acuerdo que se efectúa de manera adecuada 

una programación de compras y entregas? 

     

11 
¿Usted está de acuerdo que se efectué de manera 

adecuada los trámites para la entrega y la verificación 
del recibo de materiales? 
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Seguimiento del 

pedido y los 
acuerdos 

12 
¿Estaría de acuerdo si se llevan a cabo estudios para 

encontrar nuevos materiales u otros componentes 
sustitutos? 

     

13 
¿Usted estaría de acuerdo que se realice los análisis 

sobre los materiales de desecho, obsoleto y 
excedentes? 

     

Fuente: Adaptado de Williams y Anderson (1991, citado en Bartra y Torres, 

2019) y Murphy y Saal (2013, citado en Ramos,2017). 

 
Referencias: 

 
Williams, L. J., y Anderson, S. E. (1991). Job Satisfaction and Organizational 

Commitment as Predictors of Organizational Citizenship and In-Role 

Behaviors. Journal of Management, 17(3), 601-617. 

https://doi.org/10.1177/014920639101700305 
 

Murphy, K. R., y Saal, F. E. (2013). Psychology in Organizations: Integrating 

Science and Practice. Psychology Press. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://doi.org/10.1177/014920639101700305
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Anexo 4. Validación de los expertos 
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Anexo 5. Base de datos de la Prueba Piloto 

Se aplicó el cuestionario mediante Google Forms a 50 contribuyentes de la 

empresa KVC CONTRATISTAS SAC, Trujillo. Luego, se elaboró una base de datos 

en Excel y se hizo el respectivo análisis estadístico en el programa SPSS. 

Link de Google Drive: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfuDK8EM0mLliKVVHuZz2lb-OCp6h- 

aLViAn_mGZrxux1kx_A/viewform?usp=sf_link 
 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfuDK8EM0mLliKVVHuZz2lb-OCp6h-aLViAn_mGZrxux1kx_A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfuDK8EM0mLliKVVHuZz2lb-OCp6h-aLViAn_mGZrxux1kx_A/viewform?usp=sf_link
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Anexo 6. Análisis Factorial Exploratorio de las variables Uso del sistema ERP 

SPRINTER y Proceso de compras 

Análisis Factorial Exploratorio de la primera variable: USO DEL SISTEMA 

ERP SPRINTER 
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El resultado de este análisis fue positivo, ya que la Prueba de KMO y Bartlett fue 

de 0.863, mayor al valor recomendado de 0.5. 
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Análisis Factorial Exploratorio de la segunda variable: PROCESO DE 

COMPRAS 
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El resultado de este análisis fue positivo, ya que la 

Prueba de KMO y Bartlett fue de 0.833, mayor al valor 

recomendado de 0.5. 
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Anexo 7. Indicador Alfa de Cronbach para medir las variables Uso del sistema 

ERP Sprinter y Proceso de compras 

Indicador Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de la primera variable: 

Uso del sistema ERP Sprinter 

 
 

El valor del Alfa de Cronbach tuvo un valor de 0.922, el cual fue superior al valor 

recomendado de 0.7, por lo tanto, el primer instrumento tiene alta confiabilidad. 

 
 
 

Indicador Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de la segunda variable: 

Proceso de Compras 

 
 

 
 
El valor del Alfa de Cronbach tuvo un valor de 0.937, el cual fue superior al valor 

recomendado de 0.7, por lo tanto, el segundo instrumento tiene alta confiabilidad. 
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Anexo 8: Cronograma de recolección de datos 
 
 

ETAPAS Fecha Inicio Fecha Término 

1. Validez de contenido por jueces expertos. 
  

2. Elaborar la encuesta en Google Forms. 07/07/2023 08/07/2023 

3. Aplicar la prueba piloto a 50 contribuyentes. 10/09/2023 11/09/2023 

4. Recolección de datos. 12/09/2023 12/09/2023 

5. Análisis de datos. 13/09/2023 13/09/2023 
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Anexo 9. Constancia del desarrollo de la investigación. 
 
 
 



92  

Anexo 10. Consulta del Registro Único del Contribuyente (RUC) de la empresa. 
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