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RESUMEN 

 

 

La presente tesis tuvo como principal propósito determinar si la aplicación de un programa 

basado en estrategias didácticas puede mejorar significativamente las competencias 

genéricas de los estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo”, de la región La Libertad en el año 2023, la muestra estuvo 

conformada por 63 estudiantes del Instituto Público Superior “Trujillo” de la especialidad 

Computación e Informática, divididos en dos grupos, uno experimental (32 estudiantes) y 

otro, control (31 estudiantes); el estudio adoptó una perspectiva cuantitativa y se estructuró 

con un diseño cuasi-experimental de naturaleza correlacional y longitudinal; se aplicaron 

como instrumentos, antes y después de aplicado el programa mencionado, el Cuestionario 

de Melbourne para medir la competencia genérica de Toma de Decisiones, conformado por 

19 ítems, y se empleó también, el Cuestionario para Análisis del Comportamiento Individual 

(IBA) para medir la competencia genérica Trabajo en equipo, conformado por 33 ítems. Se 

utilizó la Estadística Descriptiva para presentar tablas, gráficos e interpretaciones, y la 

Estadística Inferencial, para corroborar la validez de las hipótesis planteadas. 

 

Entre los resultados, se tiene que el grupo experimental, en la competencia toma de 

decisiones, en el pre test, el 28,14% obtuvo un nivel deficiente y el 71,88 un nivel regular, 

mientras que en el postest, el 31,25% obtuvo un nivel regular y el 68,25 un nivel óptimo; en 

la competencia trabajo en equipo, en el pre test, el 34,38% obtuvo un nivel deficiente y el 

65,63 un nivel regular, mientras que en el postest, el 25,00% obtuvo un nivel regular y el 

75,00 un nivel óptimo. 

 

Se logró concluir que la implementación de un programa fundamentado en estrategias 

didácticas mejora significativamente las competencias genéricas en la comunidad estudiantil 

de Computación e Informática de la Institución Pública de grado Superior Tecnológica 

“Trujillo”, La Libertad, 2022, ya que al resultar un p_valor inferior a 0.05, se logró 

determinar que la implementación de dicho programa contribuye de forma relevante para 

desarrollar las competencias genéricas, especialmente para Tomar decisiones y Trabajar en 

equipo. 

 

Palabras claves:  Estrategias_Didacticas_Competencias
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ABSTRACT 

 

 

The general objective of this project was to determine if the application of a program based 

on didactic strategies significantly improves the generic skills of Computing and Informatics 

students of the "Trujillo" Public Higher Technological Institute, in the district of Trujillo, La 

Libertad region in the year 2023, the sample was 63 students from the "Trujillo" Higher 

Public Institute of the Computing and Informatics specialty, divided into two groups, one 

experimental (32 students) and another, control (31 students); the research had a quantitative 

approach, with a quasi-experimental, correlational and longitudinal design; The Melbourne 

Questionnaire to measure the generic competence of Decision Making, made up of 19 items, 

was applied as instruments, before and after applying the program based on didactic 

strategies, and the Individual Behavior Analysis Questionnaire (IBA) was also used. ) to 

measure the generic competence Teamwork, made up of 33 items. Descriptive Statistics 

were used to present tables, graphs and interpretations, and Inferential Statistics, to 

corroborate the validity of the hypotheses. 

 

 

Among the results, it is found that the experimental group, in the decision-making 

competence, in the pretest, 28.14% obtained a deficient level and 71.88 a regular level, while 

in the posttest, 31, 25% obtained a regular level and 68.25 an optimal level; In the teamwork 

competition, in the pretest, 34.38% obtained a poor level and 65.63 a regular level, while in 

the posttest, 25.00% obtained a regular level and 75.00 an optimal level. 

 

 

It was concluded that the implementation of a program based on didactic strategies 

significantly improves generic competencies in the Computer and Informatics student 

community of the Public Institution of Higher Technological Degree “Trujillo”, La Libertad, 

2022, since the result is a p_value lower than 0.05, it was determined that the implementation 

of said program contributes significantly to the development of generic competencies, 

especially in decision making and teamwork. 

 

Key words: Teaching_strategies_Competencies
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I. INTRODUCCIÓN 

En nuestro país muchas instituciones de educación superior: institutos o universidades, 

no han implementado nuevas metodologías que vayan de la mano con la globalización 

y los nuevos requerimientos del mercado laboral, ello implica el empleo de estrategias 

didácticas que, de alguna forma, faciliten el desarrollo de competencias tanto generales 

como específicas, siendo las primeras el conjunto de conocimientos, habilidades, 

actitudes y destrezas requeridas en cualquier entorno profesional, las que pueden ser 

potenciadas fundamentalmente por medio del aprendizaje que tengan como base a las 

metodologías activas y experiencias centradas en los aspirantes y en su desarrollo donde 

interactúan elementos de orden motivacional y cognitivo, indispensables para un 

adecuado desempeño laboral  y académico. 

 

En la institución Pública Superior Tecnológica “Trujillo” se logró identificar que 

alrededor del 70% de estudiantes de Computación e Informática, reportaron marcadas 

dificultades en las competencias genéricas, especialmente, en la Toma de decisiones y 

Trabajo en equipo, estas competencias genéricas son relevantes en el crecimiento 

individual y en la realización de proyectos, puesto que aportan a un adecuado desempeño 

en el campo laboral y al equilibrio del contexto, dicha razón impulsó a la realización de 

esta tesis titulada “PROGRAMA BASADO EN ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

PARA FOMENTAR LAS COMPETENCIAS GENÉRICAS DE LOS 

ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO PÚBLICO DE TRUJILLO, 2023”, que se 

centra en la implementación de estrategias didácticas que permitan desarrollar las 

competencias genéricas en este grupo de interés. 

Según como se ha organizado esta investigación, en el Capítulo I, se expuso la parte 
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introductoria, que describe brevemente la distribución de la investigación. 

En el Capítulo II, se presentó el planteamiento del estudio, las hipótesis, la justificación, 

los objetivos, los antecedentes, la información teórica y científica en relación con las 

variables. 

En el Capítulo III, se proporcionó la información tanto de los materiales como de los 

métodos. 

En el Capítulo IV, se exhibieron los resultados a través de tablas de frecuencia y sus 

respectivas figuras. 

En el Capítulo V, se desarrolló un análisis detallado en relación con los resultados 

hallados. 

En el Capítulo VI, se expusieron las conclusiones teniendo como base a los objetivos 

planteados. 

En el Capítulo VII, se formularon las pertinentes sugerencias o recomendaciones basada 

en los hallazgos.  

En el Capítulo VIII, se incluyó la bibliografía empleada y citadas a lo largo del estudio. 
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II. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1. Planteamiento del problema 

 

Hoy en día, el entorno globalizado exige elevados niveles de competitividad laboral, 

por lo que las instituciones, entre ellas, las educativas deben preparar a sus egresados 

con saberes, habilidades y actitudes suficientes para que tengan mayor probabilidad 

de inserción laboral, pues, deben también contar, con capacidad para adaptarse a 

situaciones nuevas, flexibilidad y capacidad de emprendimiento, cualidades que les 

facilitará enfrentar los cambios y retos que la sociedad del conocimiento y del 

mundo laboral requieren (Castillo, et al. 2017).  

 

Para lograrlo, es importante el desarrollo de competencias técnicas pertenecientes a 

cada labor, pero con el paso del tiempo ha aparecido la necesidad de incidir en el 

talento humano y en el desarrollo de las competencias genéricas para conseguir un 

óptimo desempeño laboral, pues ello les permitirá adaptarse a las condiciones de 

trabajo y a los cambios ocurridos y que ocurrirán, es decir, las competencias 

adquiridas en las instituciones de educación superior deberían proporcionar los 

medios necesarios para que los estudiantes egresados se adapten a las diversas 

demandas laborales. (Cedeño y Sánchez, 2017) 

 

Puga y Martínez (2019) manifiestan, que las instituciones educativas de nivel 

superior no universitaria o técnica, tienen bajo su responsabilidad formar jóvenes 

profesionales que puedan satisfacer los requerimientos del mercado laboral según 
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los constantes cambios sociales que aporten al desarrollo del país. Al respecto, 

durante el 2018, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2018), 

reportó que este grupo estudiantil representa en nuestro país aproximadamente el 

39% del total de estudiantes de educación superior, pero es insuficiente dominar 

ciertos aspectos específicos de una profesión, el contexto necesita que se incorporen 

competencias genéricas para formar cabalmente a estos profesionales para que 

logren un desempeño satisfactorio en el ámbito laboral y social. Dichas 

competencias deberían ser fomentadas por los docentes aplicando determinadas 

estrategias didácticas cuyo objetivo sean los estudiantes. 

 

Son las entidades educativas de formación superior las que deben estar preparadas 

para brindar a la comunidad estudiantil un enfoque centrado en el aprendizaje a lo 

largo de la vida, para que sean ciudadanos productivos que aporten a la sociedad, 

que tengan la capacidad de adaptarse ante los constantes cambios de la coyuntura 

social, que cuenten con las competencias necesarias, para ello estas instituciones 

deben siempre ser conscientes de que tanto su visión como su misión deben estar 

transformándose continuamente y que, su liderazgo en torno al saber incorpore la 

sensibilidad en relación a las transformaciones sociales. Siendo también 

imprescindible para ello interactuar con otros agentes como empresarios, 

representantes del estado o de entidades privadas para dar respuesta a las 

necesidades futuras, empleando estrategias que se alineen con los planes de estudio 

para la formación de ciudadanos y futuros expertos, que aporten a la sociedad. 

(Beneitone et al., 2007) 
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El Instituto Superior Tecnológico Estatal “Trujillo”, de la ciudad del mismo nombre, 

fue creada del 27 de abril de 1979, por medio de la R.M. Nº 0469-79-ED, ofreciendo 

las carreras profesionales de: Computación e Informática, Diseño y programación 

Web, Secretariado Ejecutivo, Contabilidad, Enfermería Técnica, Marketing, 

Laboratorio Clínico, Asistencia administrativa, Guía Oficial de Turismo y 

Relaciones Públicas. Dentro de la especialidad profesional de Computación e 

Informática teniendo como competencias genéricas: Comunicación efectiva, 

Tecnología de la información, Ética, Toma de decisiones, Emprendimiento, 

Creatividad e innovación, compromiso social y medioambiental, Trabajo 

colaborativo y Liderazgo personal y profesional. 

 

La problemática identificada en esta institución fue que un número considerable de 

estudiantes de Computación e Informática presentaron deficiencias al desarrollar 

sus competencias genéricas o específicas, reportándose que aproximadamente el 

70% de ellos presentaron marcadas dificultades como indecisión, dudas a la hora de 

decidir y trabajo en equipo; notándose que ante cualquier diferencia entre ellos eran 

poco tolerantes, se molestaban con facilidad, inclusive alejándose y no queriendo 

trabajar con sus compañeros, es decir, las principales deficiencias se encontraron en 

la Toma de decisiones y en el Trabajo en equipo, siendo importante que las 

competencias aprendidas en las instituciones de educación superior tengan como 

base la preparación a los estudiantes ante distintas circunstancias laborales que se 

les presente, actualmente, la competitividad laboral exige que quienes culminaron 

sus estudios superiores cuenten con competencias que respondan a las exigencias 

del mercado. 
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Ante ello, es que se formula la siguiente interrogante central: ¿La aplicación de un 

programa basado en estrategias didácticas mejora las competencias genéricas de los 

estudiantes de la carrera de Computación e Informática del Instituto Público 

Superior Tecnológico “Trujillo”, La Libertad, 2023? e igualmente las siguientes 

interrogantes específicas: ¿La aplicación de un programa basado en estrategias 

didácticas mejora la toma de decisiones de los estudiantes de la carrera Computación 

e Informática del Instituto Público Superior Tecnológico “Trujillo”, La Libertad, 

2023?, y, ¿La aplicación de un programa basado en estrategias didácticas mejora el 

trabajo en equipo de los estudiantes de la carrera Computación e Informática del 

Instituto Público Superior Tecnológico “Trujillo”, La Libertad, 2023? 

 

Planteándose la siguientes Hipótesis General: La aplicación de un programa basado 

en estrategias didácticas permite mejorar significativamente las competencias 

genéricas de los estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público 

Superior Tecnológico “Trujillo”, La Libertad, 2023 y las hipótesis específicas: La 

aplicación de un programa basado en estrategias didácticas permite mejorar 

significativamente la toma de decisiones de los estudiantes de Computación e 

Informática del Instituto Público Superior Tecnológico “Trujillo”, La Libertad, 

2023, y, La aplicación de un programa basado en estrategias didácticas permite 

mejorar significativamente el trabajo en equipo de los estudiantes de Computación 

e Informática del Instituto Público Superior Tecnológico “Trujillo”, La Libertad, 

2023. 
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2.2. Justificación: 

 

- Conveniencia: es conveniente establecer la relación que guarda la variable 

estrategias didácticas y determinadas competencias genéricas en la comunidad 

estudiantil del Instituto Público Superior Tecnológico “Trujillo”, los resultados 

obtenidos servirán a la plana docente para optimizar el proceso de enseñanza-

aprendizaje, siendo los beneficiados el conjunto estudiantil, el instituto y las 

empresas. 

- Relevancia social: porque los profesionales que egresan de este instituto deben 

estar formados con el objetivo de poder desempeñarse de la mejor manera en 

sus centros de trabajo, para ello deben contar con un adecuado desarrollo de las 

competencias que incluye un alto grado de conocimiento, de comunicación, de 

cooperación, de trabajo, etc, requisitos básicos para satisfacer las exigencias 

que el mundo laboral actual propone. 

- Implicaciones prácticas: porque la presente investigación pretende demostrar 

que empleando en las sesiones de aprendizaje estrategias didácticas (la 

motivación, la técnica de preguntas, la evaluación, la retroalimentación, el 

aprendizaje con base en problemas, el aprendizaje activo, el aprendizaje 

colaborativo, etc), se puede fomentar el desarrollo de competencias genéricas 

en el estudiantado del Instituto Público Superior Tecnológico “Trujillo”. 

- Valor teórico: porque tendrá su base teórica en el aprendizaje constructivista y 

social de Vigotsky que tiene implicaciones importantes para la educación y la 

psicología educativa. Este teorista, enfatizó en que los maestros deben 

proporcionar la ayuda necesaria para que los estudiantes realicen tareas 
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desafiantes, así como incentivar la colaboración entre estudiantes, puesto que 

ello mejora el desarrollo y el aprendizaje cognitivo. 

- Utilidad metodológica: Esta investigación busca contribuir en un aspecto poco 

estudiados a nivel regional, ya que no existen muchas investigaciones acerca de 

programas basados en estrategias didácticas con la intención de mejorar algunas 

competencias genéricas. 

 

2.3. Objetivos: 

2.3.1. Objetivo General 

Determinar si al aplicar un programa basado en estrategias didácticas mejora 

significativamente las competencias genéricas de los estudiantes de 

Computación e Informática del IPST “Trujillo”, La Libertad, 2023. 

 

2.3.2. Objetivos Específicos 

 

- Determinar si al aplicar un programa basado en estrategias didácticas 

mejora significativamente la toma de decisiones de los estudiantes de 

Computación e Informática del IPST “Trujillo”, La Libertad, 2023. 

- Determinar si al aplicar un programa basado en estrategias didácticas 

mejora significativamente el trabajo en equipo de los estudiantes de 

Computación e Informática del IPST “Trujillo”, La Libertad, 2023. 

 

En cuanto a la variable estrategias didácticas, existen varias definiciones, entre las que 
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se citan las de Díaz-Barriga y Hernández (2010) que las definen como procesos que se 

desarrollan de manera flexible y reflexiva con el fin de que el docente facilite ayuda 

pedagógica acorde a los requerimientos del progreso de las actividades constructivas de 

los estudiantes. Otra definición es la de Velasco y Mosquera (2010) quienes las describen 

como los recursos estructurados y precisos para planear la enseñanza-aprendizaje, para 

ello, los docentes deben escoger actividades y técnicas que pueden emplear con el fin de 

obtener los objetivos planteados. Por su parte, Fingerman (2010), refiere que las 

estrategias didácticas guardan relación con el proceso de enseñanza, considerándose 

como las estrategias que el profesional docente puede establecer para fomentar el 

conocimiento en sus estudiantes. 

 

Para Monereo (2020) los tipos de estrategias didácticas pueden separarse en dos grandes 

grupos: las de aprendizaje y las de enseñanza, las primeras, los estudiantes las usan para 

organizar y entender ideas o contenidos claves, en tanto que las segundas, fomentan las 

instancias de aprendizaje y promueven la participación del estudiantado. 

 

Las estrategias didácticas, conforme a Díaz-Barriga y Hernández, (2010) presentan como 

características que: Son acciones flexibles que facilitan el logro de las metas planificadas; 

su uso debe ser adaptativo y flexible, en función de las condiciones y entornos que se 

halle el estudiante; su aplicación es consciente, intencionada y controlada; pues estas 

estrategias necesitan poner en juego el conocimiento metacognitivo; contrariamente, se 

podría mal interpretar como técnicas escuetas de aprendizaje; otra característica es; la 

utilización de las diversas estrategias, deberá estar acorde a los requerimientos de 

solución de problemas o casos presentados en el aprendizaje. 
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Respecto a las dimensiones de las estrategias didácticas se tienen: Las de trabajo en 

equipo, consideradas como estrategias en las que alumnos son capaces de desarrollar 

actividades grupales para trabajar, beneficiando principalmente la forma de integrarse 

entre sí, comunicándose activamente a lo largo del proceso. Como indicadores 

tiene: Actividades grupales, Comunicación activa y Aprendiendo juntos. (Johnson, 

Johnson y Holubec, 1999). Estrategias didácticas mediadas por la tecnología, son 

aquellas que al ser aplicadas motivan a los estudiantes, a participar activamente tanto en 

grupo como individualmente, respecto a la enseñanza-aprendizaje. Presenta como 

indicadores: Diálogo o debate virtual, Material didáctico en entornos virtuales y 

Documentos compartidos en la nube. (Fandos et al., 2002). Estrategias didácticas que 

promueven una enseñanza situada, cuyo diseño permite incentivar el aprendizaje, 

logrando desarrollar las competencias y habilidades para alcanzar un adecuado 

desempeño en reales situaciones. Entre sus indicadores están: Aprendizaje con base en 

los problemas, aprendizaje basado en analizar y estudiar casos y aprendizaje por medio 

de proyectos. (Díaz-Barriga y Hernández, 2010) 

 

Estos últimos autores plantean que las estrategias de enseñanza deben de tener los cinco 

aspectos básicos para que los docentes pueda aplicarlas en determinado momento de la 

enseñanza, primero aspecto: Tener en cuenta las características generales del aprendiz 

(nivel cognitivo, factores motivacionales, conocimientos previos, etc.); segundo aspecto: 

Tipo de área de conocimiento general y el contenido especifico del curso a desarrollar; 

tercero aspecto:  Las actividades pedagógicas y procesos cognitivos necesarios para 

alcanzar la intencionalidad prevista y lograr el objetivo propuesto deben ser llevados a 

cabo por el estudiante; cuarto aspecto: el seguimiento continuo del proceso de enseñanza, 
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ello implica estrategias de enseñanzas empleadas previamente, así como del proceso y 

aprendizaje de la población estudiantil y como quinto aspecto: Determinación del 

contexto intersubjetivo. Creado con los estudiantes hasta ese instante, de ser el caso. 

(Díaz-Barriga y Hernández, 2010) 

 

En cuanto a la segunda variable, Competencia, Spencer y Spencer (1993) la definen 

como una característica personal e inherente de un individuo y se relaciona mucho con 

un buen performance en una situación laboral. Otra definición es la de Gimeno, Martínez, 

Pérez, Torres, Angulo y Álvarez (2011) quienes refieren que la competencia pertenece a 

cada uno de los individuos y poseen identidad, se caracterizan porque reflejan cierto 

grupo de habilidades potenciales, que se desarrollan de manera progresiva, no son innatas. 

Finalmente, según la definición de Tobón (2014), la competencia se conceptualiza como 

la acción integral que los individuos llevan a cabo para identificar, argumentar, 

interpretar y resolver problemas que surgen en su entorno. En este contexto, los individuos 

son capaces de articular el deber ser con el saber conocer y el saber hacer. 

 

Para los tipos de competencias, Tobón (2014), menciona que existen competencias de 

dos clases: las genéricas y las específicas. En referencia a las primeras, Rodríguez (2005), 

manifiesta que son la base común de las competencias compartidas un campo del 

desempeño o conocimiento profesional. El fomento de estas competencias capacita para 

abordar desafíos en distintos ámbitos de acción, adquieren una perspectiva más amplia y 

están vinculadas a actitudes y conductas, siendo aplicables de manera general en todas 

las profesiones. A lo cual, Lorente (2012) sostiene que las competencias genéricas se 

conforman por aquellas competencias del comportamiento, interpersonales y aquellas 
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resultantes de una organización social, al desenvolverse en un centro laboral. Por su 

parte, Tobón (2014), refiere que las competencias genéricas se definen como aquellas 

capacidades, que de forma independiente del ambiente de aprendizaje concreto deberán 

ejercitarse en los planes de estudio, ya que resulta ser fundamental para un desempeño 

idóneo en cualquier profesión. 

 

Haciendo referencia a las segundas, Cabrera (2006) manifiesta, que las competencias 

técnicas o específicas, se relacionan directamente con los aspectos técnicos del empleo 

y que son intransferibles a otros ambientes laborales, como, por ejemplo: operar 

máquinas especializadas, formular proyectos relacionados con infraestructura, 

corresponden particularmente a cada profesión, proporcionándoles identidad. 

 

En tanto que, Gonczi y Athanasou (1996) refieren que las Competencias específicas son 

la base particular del ejercicio profesional y guardan relación con determinadas 

condiciones específicas de ejecución, son considerados como los comportamientos de 

naturaleza profesional o técnica que se vinculan a cierta área ocupacional; también, 

guardan asociación con aquellas técnicas relacionadas con instrumentos y lenguaje 

experto de algunas funciones productivas, distinguiéndose por ejemplo, las capacidades 

para manejar procesos, competencias de experto y competencias técnicas. 

 

En este estudio, se evaluó la competencia genérica de Toma de Decisiones, que para Sanz 

(2010) implica la elección entre diversas opciones para resolver situaciones que pueden 

surgir en la vida, ya sea en el entorno familiar, en el trabajo o en plano sentimental, el 

ser humano toma decisiones en todo momento y durante toda su vida, para ello debe 
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aplicar su razonamiento y pensamiento, evaluar alternativas antes de escoger alguna 

opción de solución en relación a determinado problema que se le presente. Luna y Laca 

(2014) pudieron identificar, en la toma de decisiones, a una estructura trifactorial tres 

factores: Procrastinación/Hipervigilancia, Transferencia y Vigilancia. En el primer caso, 

los individuos creen que pueden hallar una solución, no obstante, piensan que el tiempo 

disponible no es suficiente, por lo que, se podría buscar información de forma 

desordenada alcanzándose niveles elevados de estrés, inicialmente el estrés en las 

personas puede postergar sus decisiones (Procrastinación), de tal forma que, al ir 

reduciéndose progresivamente el tiempo para decidir, obliga al sujeto a tomar una rápida 

decisión (hipervigilancia). Sobre la Transferencia, significa conceder la responsabilidad 

de decidir a otros, evitando realizar personalmente opciones una autoevaluación sin 

asumir el procesamiento de información y elección de alguna de las alternativas.  

 

En lo referido a la Vigilancia, ésta conlleva a tener una actitud optimista para encontrar 

una solución y cree que tiene disponibilidad de tiempo suficiente para buscar 

información relevante y evaluar razonablemente, y, la otra competencia genérica 

evaluada fue Trabajo en equipo, para lo cual es primordial la interacción mutua para 

lograr ciertos resultados, la complejidad de las organizaciones hace necesario trabajar de 

forma conjunta para alcanzar propósitos en común, según los cargos asignados o 

funciones establecidas previamente, requiriendo para ello, niveles altos de conocimiento, 

algunas capacidades, respuestas rápidas y adaptación a las continuas modificaciones en 

el ambiente social, tecnológico y laboral. La competencia de participación aumenta la 

innovación, la eficiencia y, la satisfacción por la labor realizada. Cuenta con los 

indicadores: Habilidades comunicativas, Expresión emocional y Aceptación. (Collado y 
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Fachelli, 2019). 

 

Muchas teorías buscan dar explicación detalladamente al proceso de enseñanza 

aprendizaje, idealizando de que el proceso debe estar centrado en los estudiantes, 

sustentándose en estudios acerca del aprendizaje cognitivo y la integración de otras 

investigaciones que guarden relación con lo natural y con el entorno del aprendizaje. 

Una de las teorías más expectantes en el campo pedagógico y con más repercusión es la 

teoría constructivista, que sostiene que el conocimiento es una construcción del propio 

sujeto que se origina diariamente como consecuencia de que los factores sociales y 

cognitivos interactúan, el proceso se hace de forma constante y en un entorno cualquiera 

en el que los sujetos se desarrollan. (Matos, 2018). 

 

Para Coll (1997) el constructivismo implica la interpretación o representación personal 

realizada por los estudiantes durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, tanto en el 

aspecto cognitivo como en las capacidades personales, culturales o sociales, que facilita 

el desarrollo integral y adecuado de las personas. En dicho proceso, no sólo interviene el 

sujeto interesado en aprender, sino que es fundamental la orientación de los docentes 

para lograr los aprendizajes idóneos sobre un objeto real o cierto tema que se desea 

aprender. En esta teoría, el centro del proceso de enseñanza-aprendizaje son los 

estudiantes, quienes poseen una estructura cognitiva, es decir, cuentan con una 

acumulación de conocimientos y experiencias previas acerca de la incorporación de 

nuevos conocimientos que modifican la estructura cognitiva inicial y que queda 

evidenciada por medio de un cambio de conducta, es el docente el encargado de 

establecer las estrategias didácticas que faciliten la incorporación de nuevos 



26  

conocimientos en esta estructura cognitiva (Ausubel, 1983). 

 

Un representante de dicha corriente, es el psicólogo soviético Lev Vigotsky (1979), quien 

a principios del siglo XX desarrolló su Teoría Sociocultural donde sostuvo que el 

desarrollo cognitivo y el aprendizaje ocurren por la interacción cultural y social, 

afirmando que el aprendizaje se origina en un contexto social y cultural y, no es un proceso 

individual, influyen en el pensamiento y en la conducta individual y, consecuentemente, 

en su desarrollo cognitivo. Esta teoría está enfocada en cómo los adultos y los compañeros 

por medio de una labor colaborativa, influyendo en el aprendizaje individual, del mismo 

modo, en cómo las actitudes culturales y las creencias impactan en la forma de realizar el 

aprendizaje y la instrucción; su teoría sigue vigente en la educación y en la psicología 

educativa. 

 

La teoría de Vigotsky (1979) plantea tres zonas de desarrollo: la zona de desarrollo real, 

que representan las habilidades que ya posee el estudiante; la zona de desarrollo próximo, 

donde se ubica el estudiante en formación y la zona de desarrollo potencial, que vendría 

a ser el nivel al que el estudiante puede alcanzar mediante la ayuda de un guía. Estos 

conceptos son de importancia vital para la educación en cada uno de los niveles de 

enseñanza, dado que, Vigotsky afirmaba que el aprendizaje se producía cuando un 

estudiante se enfrentaba a una labor que estaba más allá de su nivel de desarrollo real y 

que puede realizarla con ayuda de un docente o por un compañero más competente, al 

hacer la tarea juntos, el estudiante logra aprender y desarrollar nuevas conocimientos y 

habilidades. 
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Por su parte, Moll (1993) refiere que hay tres características para crear la Zona de 

Desarrollo Próximo, la primera Establece un nivel de complejidad, este nivel que 

supuestamente es el nivel próximo debe ser un poco desafiante para el estudiante, pero no 

con mucha dificultad; la segunda característica es brindar desempeño con ayuda, los 

docentes proporcionan una práctica guiada a los estudiantes con un sentido claro del 

propósito o resultado de su desempeño y la tercera característica es la evaluación del 

desempeño individual, el resultado más adecuado de una zona de desarrollo próximo es 

que el estudiante logre desempeñarse independientemente. Es decir, según Vygotsky, el 

rol de los docentes o de los compañeros más adelantados es apoyar, direccionar y 

organizar el aprendizaje del menor, en el paso previo a que él tenga la capacidad de 

dominar dichas facetas, habiendo interiorizado las estructuras cognoscitivas y 

conductuales que la actividad requiere. 

 

Marco Conceptual: 

Competencia: Es la acción integral que los individuos llevan a cabo para identificar, 
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argumentar, interpretar y resolver problemas que surgen en su entorno. (Tobón, 

2014) 

Competencias genéricas: Son fundamentales para un adecuado desarrollo de las 

personas, para la elaboración de proyectos, aportan mucho al equilibrio del contexto 

y buscan un adecuado desempeño en el campo laboral. (Tobón, 2014). 

Constructivismo: Teoría que sostiene que el aprendizaje y el desarrollo cognitivo 

suceden por la interacción cultural y social, afirmando que el aprendizaje no 

representa un proceso individual, más bien, se produce en un contexto tanto social 

como cultural (Vigotsky, 1979). 

Estrategias Didácticas: Son los recursos estructurados y precisos, sirven para 

planificar el proceso enseñanza-aprendizaje, por ello el profesional docente debe 

escoger las actividades y técnicas que puede utilizar con el fin de lograr los objetivos 

que inicialmente se han planteado. (Velasco y Mosquera, 2010). 

Toma de decisiones: Es una competencia definida como el proceso a través del cual 

se evalúan alternativas para luego escoger entre diversas posibilidades para así 

solucionar situaciones presentadas en la vida, pudiendo ser en el ambiente familiar, 

laboral o sentimental. (Sanz, 2010). 

Trabajo en equipo: Competencia que hace referencia a que es fundamental de que 

los trabajadores se relacionen adecuadamente para alcanzar ciertas metas, según los 

roles asignados o funciones establecidas previamente, para ello se requieren niveles 

altos de conocimiento, respuestas rápidas, ciertas capacidades, y adaptación a las 

continuas modificaciones en el ambiente social, tecnológico y laboral. (Collado y 

Fachelli, 2019). 
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III. MATERIAL Y MÉTODOS 

3.1. Población 

 

Está definida como un grupo de casos coincidentes con un grupo de características. 

(Hernández et al., 2014, pág. 174). La población se conformó por estudiantes del 

Instituto Público Superior “Trujillo”. 

 

 

Tabla 1 

Población de estudiantes del Instituto Público Superior “Trujillo” según 

las carreras profesionales, 2023 
 

 

 

Carrera 
Mujeres Hombres 

Total  
N° % N° % 

Computación e Informática 19 30% 44 70% 63 

Contabilidad 85 71% 34 29% 119 

Enfermería 59 89% 7 11% 66 

Guía Oficial de Turismo 6 50% 6 50% 12 

RR. Públicas y Marketing 28 67% 14 33% 42 

Secretariado Ejecutivo 31 97% 1 3% 32 

Técnica en Laboratorio Clínico 32 82% 7 18% 39 

Total 260 70% 113 30% 373 

Fuente: Registro de matrículas del IPST, 2023 

 

 

3.2. Muestra 

 

Considerado como un grupo menor de la población, de donde se recolectarán datos 

representativos. (Hernández et al., 2014). La muestra estuvo constituida por 63 

estudiantes del Instituto Público Superior “Trujillo” de la especialidad de 

Computación e Informática, 32 pertenecieron al grupo experimental y 31 al grupo 
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control. 

Tabla 2 

Muestra de estudiantes del Instituto Público Superior “Trujillo” según 

las carreras profesionales de Computación e Informática, 2023 

 

Carrera Mujeres Hombres Total 

 N° % N° %  

Computación e Informática 19 30% 44 70% 63 

Fuente: Registro de matrículas del IPST, 2023 

 

3.3. Muestreo 

 

No probabilístico, puesto que se trabajó con los 63 estudiantes del Instituto Público 

Superior “Trujillo” de la especialidad de Computación e Informática que 

cumplieron con los criterios inclusivos. 

 

 

3.4. Unidad de análisis 

 

Cada estudiante de la especialidad de Computación e Informática del Instituto 

Público Superior “Trujillo”, 2023. 

 

Criterios de inclusión 

 

- Estudiantes que firmaron el consentimiento informado. 

 

- Estudiantado perteneciente al programa Computación e Informática de la 

Institución Pública Superior “Trujillo”, La Libertad 2023. 
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Criterios de exclusión 

- Estudiantado participante que no proporcionaron su firma en el consentimiento 

informado. 

- Estudiantado de otros institutos de la ciudad de Trujillo. 

 

- Estudiantes del Instituto Público Superior “Trujillo”, La Libertad, 2023 que no 

 

pertenecen a la carrera en estudio. 

 

 

 

3.5. Método 

Se optó por un enfoque de investigación deductivo – inductivo, ya que primero se 

partió de lo general a lo particular, separando en partes las variables, buscando 

encontrar algún tipo de relación y a partir de estas descomposiciones llegar a una 

idea general que permita extraer conclusiones basadas en premisas. (Hernández et 

al., 2014) 

 

 

3.5.1. Tipo de estudio 

 

Fue básica, dado que su objetivo radica en ampliar los conocimientos respecto 

a un asunto y conocer la realidad de un fenómeno natural con el fin de aportar 

ayuda a la sociedad. (Hernández y col., 2014). 

 

3.5.2. Diseño 

Se implementó un diseño de tipo cuasiexperimental, correlacional y 

longitudinal, dispuestos los dos grupos, se evaluó la variable dependiente en 

ambos grupos, aplicándosele al grupo experimental un tratamiento especial, 

en tanto que el otro grupo siguió con sus mismas actividades. Su esquema fue 



32  

el siguiente: 

 

Donde: 

 

G.E.: Grupo experimental. 

G.C.: Grupo control. 

O1: Nivel de competencias genéricas en el G.C. 

O3: Nivel de competencias genéricas en el G.E. p r e v i o  a  l a  aplicación 

del Programa basado en estrategias didácticas. 

X: Programa basado en estrategias didácticas. 

O2: Nivel de competencias genéricas en el G.C. 

O4: Nivel de competencias genéricas en el G.E. luego de aplicar el Programa 

basado en estrategias didácticas. 

 

3.6. Variables y operacionalización de variables: 

 

3.6.1. Variables: 

 

Variable independiente: Estrategias didácticas. 

 

Son los recursos estructurados y precisos que permiten planificar el proceso 

enseñanza-aprendizaje, ante lo cual, el profesional docente debe escoger las 

actividades y técnicas para lograr los objetivos planteados inicialmente. 

(Velasco y Mosquera, 2010) 
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Variable dependiente: Competencias genéricas. 

Consideradas como aquellas capacidades, que de forma independiente de un 

entorno de aprendizaje concreto deben ser ejercitados en los planes de estudio, 

puesto que son fundamentales para un desempeño adecuado en cualquier 

profesión. (Tobón, 2014). 
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3.6.2. Tabla 3 

Operacionalización de Variables 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

 

 

 

 

 

 

Estrategias 

didácticas 

Son los recursos 

estructurados y 

precisos que permiten 

planificar el proceso 

enseñanza-

aprendizaje, para ello 

los docentes deben 

escoger las actividades 

y técnicas a utilizar 

con el propósito de 

lograr los objetivos 

que inicialmente se 

han planteado. 

(Velasco y Mosquera, 

2010) 

 Estrategias 

Didácticas de 

trabajo de 

equipo 

- Actividades 

grupales. 

- Comunicación 

activa. 

- Aprendiendo 

juntos. 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Estrategias 

Didácticas 

mediadas por la 

tecnología 

- Diálogo o 

debate virtual. 

- Material 

didáctico en 

entornos 

virtuales. 

- Documentos 

compartidos en 

la nube. 
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Estrategias 

Didácticas para 

promover la 

enseñanza 

situada 

- Aprendizaje 

basado en 

problemas. 

- Aprendizaje 

basado en el 

análisis y el 

estudio casos. 

- Aprendizaje 

mediante 

proyectos. 

 

 

 

 

 

 

Competencias 

genéricas 

Definidas como 

aquellas capacidades, 

que de forma 

independiente de un 

ambiente de 

aprendizaje concreto 

deben ser ejercitadas 

en los planes de 

estudio, puesto que 

resultan ser 

fundamentales para 

desempeñarse 

adecuadamente en 

Se aplicó un instrumento, 

antes y después de la 

aplicación de un programa 

basado en estrategias 

didácticas a ambos 

grupos, instrumento 

constituido en la primera 

parte por el Cuestionario 

de Melbourne acerca de 

Toma de Decisiones, con 

19 ítems, y en la segunda 

parte por el Cuestionario 

de Análisis del 

Toma de 

decisiones 

 

 

 

 

- Procrastinación. 

- Transferencia. 

- Vigilancia. 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

Trabajo en 

equipo 

 

- Habilidades 

comunicativas, 

expresión 

emocional y 

aceptación. 
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cualquier profesión. 

(Tobón, 2014)  

Comportamiento 

Individual (IBA) para el 

Trabajo en equipo, con 33 

ítems. 

- Expresión 

emocional. 

- Aceptación. 
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3.7. Instrumentos de recolección de datos 

 

Los métodos para adquirir información comprenden diversas estrategias como la 

encuesta, técnica que reúne datos mediante un instrumento que incluye un grupo 

de ítems con dos o más opciones de respuesta (Hernández et al., 2014). 

 

 

Se usó un instrumento, antes y luego de aplicado el programa basado en 

estrategias didácticas a ambos grupos, el que estuvo constituido en la primera 

parte por el Cuestionario de Melbourne acerca de la Toma de Decisiones, 

conformado por 19 ítems, se empleó la Escala Likert con valores de: Nunca=3, 

A veces=2 y Siempre=1, pudiendo obtener un mínimo puntaje de 19 y un máximo 

puntaje de 57, clasificándose en: Deficiente: 19 – 31, Regular: 32 – 44 y Óptimo: 

45 – 57 y la segunda parte, por el Cuestionario de Análisis del Comportamiento 

Individual (IBA) para el Trabajo en equipo, conformado por 33 ítems, se usó la 

Escala Likert con valores de: Nunca=1, A veces=2 y Siempre=3, pudiendo lograr 

un puntaje mínimo de 33 y un puntaje máximo de 99, según el puntaje obtenido 

se clasificó en: Deficiente: 33 – 54, Regular: 55 – 76 y Óptimo: 77 – 99. 

 

Para la determinación de la confiabilidad del instrumento, se usó el alfa de 

Cronbach y se obtuvo un valor de 0.848, indicando así una confiabilidad elevada 

para la aplicación del instrumento. En cuanto a la validez del mismo, se realizó 

mediante la evaluación por tres expertos. 

 

3.8. Procedimiento y análisis de datos 

3.8.1. Procedimiento de datos 

Se gestionó el permiso a la Dirección del Instituto Público Superior 

“Trujillo”, La Libertad para efectuar el estudio correspondiente, 
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aprobado el permiso, se aplicó el instrumento para evaluar el nivel de 

competencias genéricas mencionadas en los estudiantes de la 

especialidad de Computación e Informática que fueron separados en 2 

grupos, 32 estudiantes en un grupo experimental y, 31 en el grupo 

control. Posteriormente, se llevaron a cabo las sesiones planificadas por 

el investigador, basadas en estrategias didácticas, únicamente en el grupo 

experimental. Tras finalizar las sesiones, se aplicó el instrumento para 

evaluar nuevamente el nivel de competencias genéricas en ambos grupos 

 

 

3.8.2. Análisis de datos 

 

Recopilados los datos, se ingresaron al programa MS Excel para su análisis 

posterior mediante el software estadístico SPSS ver 25. El objetivo fue 

abordar las hipótesis establecidas. Se aplicó la Estadística Descriptiva para 

generar tablas, gráficos e interpretaciones. Además, se empleó la 

Estadística Inferencial, específicamente la prueba T-Student, para realizar 

las pruebas estadísticas de acuerdo con las hipótesis planteadas, 

manteniendo el nivel de significancia al 5%. 

 

3.9. Consideraciones éticas: 

 

El presente informe es única y exclusivamente para uso académico, 

descartando algún tipo de alteración, respetando los derechos de cada 

estudiante participante del Instituto de Educación mencionado. 
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IV. RESULTADOS 

 

ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA 

 

Tabla 4 

 

Distribución del Grupo Control para la Toma de Decisiones en el Pretest de los 

estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo” 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS ver. 25 

Figura 1 

Distribución del Grupo Control para la Toma de Decisiones en el Pretest de los 

estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo” 

Fuente: SPSS ver. 25 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 13 41,94 

 Regular 18 58,06 

 Óptimo 0 0,0 

 Total 31 100,0 
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Tabla 5 

 

Distribución del Grupo Control para el Trabajo en Equipo en el Pretest de los 

estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo” 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS ver. 25 

Figura 2 

Distribución del Grupo Control para el Trabajo en Equipo en el Pretest de los 

estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior Tecnológico 

“Trujillo” 

Fuente: SPSS ver. 25 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 16 51,61 

 Regular 15 48,39 

 Óptimo 0 0,0 

 Total 31 100,0 

 



Fuente: SPSS ver. 25 
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Tabla 6 

 

Distribución del Grupo Experimental para la Toma de Decisiones en el Pretest de 

los estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo” 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 9 28,13 

 Regular 23 71,88 

 Óptimo 0 0,0 

 Total 32 100,0 

Fuente: SPSS ver. 25 

 

 

 

Figura 3 

 

Distribución del Grupo Experimental para la Toma de Decisiones en el Pretest de 

los estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo” 



Fuente: SPSS ver. 25 
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Tabla 7 

 

Distribución del Grupo Experimental para el Trabajo en Equipo en el Pretest de los 

estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo” 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 11 34,38 

 Regular 21 65,63 

 Óptimo 0 0,0 

 Total 32 100,0 

Fuente: SPSS ver. 25 

 

 

Figura 4 

Distribución del Grupo Experimental para el Trabajo en Equipo en el Pretest de los 

estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo” 
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Tabla 8 

Distribución del Grupo Control para la Toma de Decisiones en el Post test de los 

estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo” 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS ver. 25 

Figura 5 

Distribución del Grupo Control para la Toma de Decisiones en el Postest de los 

estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo” 

Fuente: SPSS ver. 25 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 15 48,39 

 Regular 16 51,61 

 Óptimo 0 0,0 

 Total 31 100,0 
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Tabla 9 

 

Distribución del Grupo Control para el Trabajo en Equipo en el Post test de los 

estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo” 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS ver. 25 

Figura 6 

Distribución del Grupo Control para el Trabajo en Equipo en el Postest de los 

estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo” 

Fuente: SPSS ver. 25 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 17 54,84 

 Regular 14 45,16 

 Óptimo 0 0,0 

 Total 31 100,0 
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Tabla 10 

 

Distribución del Grupo Experimental para la Toma de Decisiones en el Post test de 

los estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo” 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 0 0,00 

 Regular 10 31,25 

 Óptimo 22 68,75 

 Total 32 100,0 

Fuente: SPSS ver. 25 

 

 

Figura 7 

Distribución del Grupo Experimental para la Toma de Decisiones en el Postest de 

los estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo” 

Fuente: SPSS ver. 25 
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Tabla 11 

 

Distribución del Grupo Experimental para el Trabajo en Equipo en el Post test de 

los estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo” 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 0 0,00 

 Regular 8 25,00 

 Óptimo 24 75,00 

 Total 32 100,0 

Fuente: SPSS ver. 25 

 

 

Figura 8 

Distribución del Grupo Experimental para el Trabajo en Equipo en el Postest de 

los estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público Superior 

Tecnológico “Trujillo” 

Fuente: SPSS ver. 25 
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ESTADÍSTICA INFERENCIAL 

 

Tabla 12 

 

 

 

Prueba T Student para comparar el pre y postest de las competencias genéricas en el 

grupo control de los estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público 

Superior Tecnológico “Trujillo” 

 

Diferencias emparejadas 

 
 

Media 

 
Desviación 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

 

t 

 

Sig. (bilateral) 

   Inferior Superior   

PRE_TEST - 

POS_TEST 

 

,597 

 

4,492 

 

-,544 

 

1,738 

 

1,046 

 

,300 

Fuente: SPSS ver. 25 

 

En la tabla 12 revela un p-valor superior a 0.05 (0.300), indicando que no se observa una 

diferencia significativa entre los resultados del pretest y postest de las competencias 

genéricas en el grupo de control de los estudiantes de Computación e Informática. En 

otras palabras, no se evidencian mejoras significativas en este grupo. 
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Tabla 13 

 

Prueba T Student para comparar el pre y post test de las competencias genéricas en 

el grupo experimental de los estudiantes de Computación e Informática del Instituto 

Público Superior Tecnológico “Trujillo” 

 

Diferencias emparejadas 

 
 

Media 

 
Desviación 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

 

t 
Sig. 

(bilateral) 

   Inferior Superior   

PRE_TEST - 

POS_TEST 

 

-16,172 

 

7,763 

 

-18,111 

 

-14,233 

 

-16,665 

 

,000 

Fuente: SPSS ver. 25 

 

En la Tabla 13 se observa que el valor de p es inferior a 0.05 (0.000), lo que indica 

que hay una diferencia significativa entre los resultados del pretest y postest de las 

competencias genéricas en el grupo experimental de los estudiantes. Lo cual apunta 

a la existencia de mejoras notables dentro de este grupo específico. 
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Tabla 14 

 

Prueba T Student para comparar el pre y post test de la Toma de Decisiones en el 

grupo control de los estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público 

Superior Tecnológico “Trujillo” 

 

Diferencias emparejadas 

 
 

Media 

 
Desviación 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

 

t 
Sig. 

(bilateral) 

   Inferior Superior   

PRE_TEST - 

POS_TEST 

 

,677 

 

2,625 

 

-,286 

 

1,640 

 

1,437 

 

,161 

Fuente: SPSS ver. 25 

 

La Tabla 14 muestra un p-valor superior a 0.05 (0.161), indicando que no se observa 

una diferencia significativa entre los resultados del pretest y postest en la Toma de 

Decisiones en el grupo de control de los estudiantes, por consiguiente, no se evidencian 

mejoras significativas en este aspecto dentro de dicho grupo. 
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Tabla 15 

 

Prueba T Student para comparar el pre y post test del Trabajo en Equipo en el grupo 

control de los estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público 

Superior Tecnológico “Trujillo” 

 

Diferencias emparejadas 

 
 

Media 

 
Desviación 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

 

t 

 

Sig. (bilateral) 

   Inferior Superior   

PRE_TEST - 

POS_TEST 

 

,516 

 

5,842 

 

-1,627 

 

2,689 

 

0,492 

 

,626 

Fuente: SPSS ver. 25 

 

En la Tabla 15 muestra un p-valor superior a 0.05 (0.626), lo que indica que no hay 

una diferencia significativa entre los resultados del pretest y postest en el aspecto del 

Trabajo en Equipo en el grupo de control de la población estudiantil, por 

consiguiente, no se observan mejoras significativas en este ámbito dentro de dicho 

grupo. 
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Tabla 16 

 

Prueba T Student para comparar el pre y post test de la Toma de Decisiones en el grupo 

experimental de los estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público 

Superior Tecnológico “Trujillo” 

 

Diferencias emparejadas 

 
 

Media 

 
Desviación 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

 

t 
Sig. 

(bilateral) 

   Inferior Superior   

PRE_TEST - 

POS_TEST 

 

-10,469 

 

5,067 

 

-12,296 

 

-8,642 

 

-11,687 

 

,000 

Fuente: SPSS ver. 25 

 

En la tabla 16 refleja que el p_valor es menor a 0.05 (0.000), indicando que existe una 

diferencia significativa entre los resultados del pre test y postest en la Toma de 

Decisiones en el grupo experimental de los estudiantes. Por lo tanto, se evidencian 

mejoras significativas en este aspecto. 
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Tabla 17 

 

Prueba T Student para comparar el pre y post test del Trabajo en Equipo en el grupo 

experimental de los estudiantes de Computación e Informática del Instituto Público 

Superior Tecnológico “Trujillo” 

 

Diferencias emparejadas 

 
 

Media 

 

Desviación estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

 

t 
Sig. 

(bilateral) 

   Inferior Superior   

PRE_TEST - 

POS_TEST 
-21,875 5,446 -23,839 -19,911 -22,721 ,000 

Fuente: SPSS ver. 25 

 

En la tabla 17, se logra observar que el p_valor es inferior a 0.05 (0.000), ello indica que 

se halló una diferencia significativa entre los resultados del pre test y postest del Trabajo 

en Equipo en el grupo experimental de los estudiantes lo cual se evidencia mejoras. 
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V. DISCUSIÓN 

Según la Tabla 13, se aprecia que existen significativas diferencias entre los resultados 

del pre test y post test en cuanto a las estrategias didácticas en el grupo experimental, 

ello debido a que el p_valor = 0.00 resultó menor a 0.05, por lo tanto, se podría decir que 

hubo mejoras en las competencias genéricas luego de aplicarse el programa basado en 

estrategias didácticas. 

 

 

Dichos resultados coinciden con las conclusiones de Villalobos (2022) quien realizó una 

investigación en Ecuador con el fin de evaluar el impacto del enfoque de aprendizaje 

basado en proyectos escolares en el desarrollo de habilidades blandas, logrando concluir 

que la metodología de Aprendizaje influye en el desarrollo de las habilidades Blandas 

como el pensamiento crítico y otros; se hallaron resultados parecidos en la investigación 

de Ccama, G. (2021), quien, al investigar un Diseño y Aplicación de Estrategias 

Didácticas para la mejora del Pensamiento Crítico de los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Histórico Sociales y Educación de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 

Lambayeque, encontró una mejora significativa del pensamiento crítico, ya que, en el 

grupo experimental ninguno de los encuestados se ubicó en la categoría deficiente; por 

tanto el Diseño y Aplicación de las Estrategias Didácticas tuvieron un impacto positivo. 

Asimismo, los hallazgos reflejan similitudes con el trabajo de Barrantes, N. (2019), cuya 

investigación sobre el Desarrollo de las Competencias a través de la estrategia “Estudio 

de Casos”, en la escuela de Derecho de la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez, demostró un desarrollo significativo en el grupo experimental comparado 

con el grupo control.   
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Igualmente se observaron hallazgos similares en el estudio realizado por Amasifuén, L. 

(2018) titulado “El Aprendizaje Cooperativo como estrategia para mejorar el Trabajo en 

Equipo en estudiantes de secundaria de la I.E. “Ricardo Palma Soriano de Tingo María, 

Huánuco", lográndose concluir que, el Aprendizaje Cooperativo mejora el Trabajo en 

Equipo.  

 

Del mismo modo, se logró hallar similitudes con la investigación de Boude, O. (2014) 

quien en su tesis: Desarrollo de Competencias Genéricas y Específicas mediante 

estrategias mediada por TIC, en estudiantes de Educación Superior de la Universidad de 

La Sabana, Colombia, pudo concluir que la estrategia resultó efectiva, ya que, el 37% de 

los encuestados estuvieron por encima de los niveles esperados en competencias 

genéricas, en tanto que, el 52% se ubicó en los niveles esperados.  

 

La importancia de las estrategias didácticas es que son las actividades que los docentes 

programan para el aprendizaje de sus alumnos; considerando cada tema, nivel educativo 

e ideología de la institución educativa. Es, pues, esencial, motivar a los estudiantes 

durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, según los temas a desarrollar y los 

objetivos pedagógicos que se plantean es que se elegirán las estrategias didácticas más 

adecuadas a la planificación de las sesiones de clase. Aplicar las estrategias didácticas 

permite que los estudiantes se beneficien con una educación deseada y se establezcan de 

forma clara las metas a alcanzar, apoyándose, para ello, en diferentes técnicas, métodos 

y recursos, decidiendo, de manera meditada y consciente, qué herramientas se emplearán 

para lograr las metas planteadas, debiendo tener en cuenta que las estrategias didácticas 

a seleccionar deben estar acordes con los componentes que requiere la planificación 



55  

curricular yendo de la mano con la ideología y concepción de la institución educativa. 

 

Es, sabido, pues, que el mercado laboral obliga constantemente la participación de los 

egresados de vocaciones técnicas, de los cuales representan una proporción importante 

(39%), y que por tanto necesitan dominar su profesión y ciertos aspectos como tomar 

decisiones y trabajar en equipo. Es crucial que la plana docente aplique estrategias de 

instrucción con la finalidad de brindar a los estudiantes de suficientes competencias 

generales que les permitan desempeñarse satisfactoriamente en el lugar de trabajo y en 

la sociedad. Se sabe que la correcta aplicación de estrategias de enseñanza en el ámbito 

educativo puede promover cambios significativos, mejorar la adquisición de nuevos 

conocimientos y experiencias, y así desarrollar habilidades generales. 

 

 

Deberían ser las entidades de educación superior quienes se encarguen de formar 

estudiantes con un enfoque nuevo del aprendizaje, para que sean profesionales 

productivos, que aporten a la sociedad, que posean la capacidad de ajustarse y responder 

de manera efectiva a los constantes cambios en la dinámica social. Se debe buscar la 

interacción con empresarios, representantes del estado y de la sociedad para responder a 

los requerimientos actuales y futuros, usando estrategias didácticas para formar 

ciudadanos y profesionales que aporten a la sociedad. 

 

Es mediante, el constructivismo, planteado por Vigostky, que los estudiantes de centros 

de educación superior podrían obtener nuevos conocimientos o modificar los ya 

existentes, puesto que esta teoría sostiene que construir conocimientos sucede como una 

necesidad interna propia de la persona, dando significado y encontrando la estructura de 
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ciertos fenómenos, siendo uno de los principales aspectos del constructivismo el que no 

se  produzca la transmisión de conocimientos del docente hacia los estudiantes, 

contrariamente, dicho proceso es personal e interno, cuya función del profesional 

docente es brindar las adecuadas condiciones para que los estudiantes puedan desarrollar 

de forma apropiada sus aprendizajes. 

 

 

Conforme a lo hallado en la tabla 16, es evidente que se registra una significativa 

diferencia entre los resultados del pre y post test de la Toma de Decisiones en el 

mencionado grupo experimental de los estudiantes; dado que se obtuvo un p_valor= 

0.00 que es menor a 0.05, consecuentemente, se interpreta como que, sí hubo mejoras en 

dicha competencia genérica luego de aplicarse el programa basado en estrategias 

didácticas. 

 

La competencia genérica Toma de decisiones, se considera como el proceso en el que 

un sujeto o grupo de sujetos deben escoger entre diversas opciones, para resolver un 

problema o situación, ello supone un paso trascendental y, en ocasiones, de gran 

responsabilidad para quien las toma y que pueden ser muy influyentes para la institución 

donde un individuo labora. Así mismo, esta competencia, reviste una gran importancia 

en el desarrollo personal, ya que se encarga de evaluar cuan capaz es una persona para 

evaluar todos los posibles resultados y elegir la opción más factible y favorable de las 

disponibles. Los factores para la toma de decisiones correctas pueden ir desde la 

autoestima hasta las experiencias previas semejantes, tener desarrollada esta 

competencia ayudará significativamente en la evaluación de una situación, facilitando el 

análisis de los posibles resultados para así determinar el resultado más ventajoso.  
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Consecuentemente, la toma de decisiones implica asumir responsabilidades, que a veces 

requiere de algún grado de peligro cuando existe mucha incertidumbre, ya que una 

situación cambiante puede crear dudas sobre la decisión tomada y poner en peligro los 

resultados que se esperaban, pero debemos de tener en cuenta la existencia de técnicas y 

herramientas que nos pueden ayudar a definir y ejecutar decisiones en las que al analizar 

los datos y la visión estratégica serán esenciales, las cuales pueden ser aprendidas en la 

etapa de educación superior proporcionados por los docentes de turno. 

 

Conforme a los resultados hallados en la tabla 17, se logra apreciar que hay una 

diferencia importante entre lo hallado en el pre y en el postest del Trabajo en Equipo en el 

grupo experimental conformado por estudiantes de Computación e Informática; dado 

que se obtuvo un p_valor = 0.00 que es menor a 0.05 y ello se pudo interpretar como 

que, sí se mejoró la competencia en mención luego de aplicado el programa basado en 

estrategias didácticas. 

 

 

Siendo estos resultados semejantes a lo que pudo hallar Romero, J. (2019) en su 

investigación Estrategias de aprendizaje y trabajo en equipo por parte de los alumnos de 

la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de la Universidad Nacional Federico 

Villarreal, 2017, donde el 39% de encuestados estuvieron de acuerdo con el trabajo en 

equipo, concluyéndose en la existencia de un vínculo relevante entre ciertas estrategias 

de aprendizaje y un trabajo colaborativo por parte de la comunidad estudiantil. 

 

El trabajo en equipo abarca más que un concepto, se considera como una habilidad 

mediante la cual se puede compartir saberes y uno se puede beneficiar del conocimiento 
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de aquellos que comparten nuestra labor, también se podría decir que, es una práctica 

que permite potencializar las capacidades de todos los trabajadores, sacando lo mejor de 

sí, permitiendo que se complementen con lo mejor de los demás integrantes del equipo; 

todo ello, induce a una productividad mayor que no se podría lograr si cada individuo 

trabajará al máximo de su capacidad. Se podría citar que entre los principales beneficios 

que genera el trabajo en equipo son: facilita la generación de la creatividad e ideas; 

mejora la productividad, generando mejores resultados en la institución; favorece el 

aprendizaje; alivia el estrés y mejora el clima laboral; se logra mejorar el servicio al 

cliente. 

 

En la actualidad, resulta imperativo contar con un equipo de trabajo que posea 

competencias específicas para colaborar de manera cooperativa y eficiente. La habilidad 

para trabajar en equipo engloba un conjunto de destrezas, conocimientos y actitudes 

presentes en cada miembro de un grupo, permitiendo que estos actúen de manera 

conjunta para alcanzar metas comunes. Es esencial que los intereses individuales estén 

alineados, que cada integrante asuma su función dentro del equipo y que la manera de 

comunicarse entre miembros sea fluida y efectiva. La implementación de estas 

habilidades conlleva a la cohesión y estructuración efectiva de los distintos equipos de 

trabajo, lo cual se refleja en una significativa mejora del rendimiento general de la 

compañía. 
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VI. CONCLUSIONES 

Realizada la discusión, se han extraído las siguientes conclusiones: 

 

 

 

− La implementación de un programa con base en tácticas didácticas mejora 

significativamente las competencias genéricas de la comunidad estudiantil de 

Computación e Informática de la Institución Estatal Superior Tecnológica 

“Trujillo”, La Libertad, 2022, ya que se logró determinar un p_valor inferior a 0.05. 

− La implementación de un programa con base en estrategias didácticas conlleva a la 

mejora considerable la toma de decisiones del conjunto de estudiantes de 

Computación e Informática de la Institución Estatal Superior Tecnológica 

“Trujillo”, La Libertad, 2022, ya que se logró determinar un p_valor de 0.000 

inferior a 0.05. 

− La implementación de un programa basado en estrategias didácticas mejora 

significativamente el trabajo en equipo de la comunidad educativa perteneciente a 

Computación e Informática de la Institución Estatal Superior Tecnológica 

“Trujillo”, La Libertad, 2022, ya que se logró determinar un p_valor inferior a 0.05. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

 

− A los docentes se les insta a reflexionar sobre la importancia crucial del uso de 

estrategias didácticas, reconociendo que ello implica un cambio fundamental en su 

metodología dentro del proceso educativo. Dicho cambio no solo beneficiará a los 

estudiantes, sino que también garantizará la satisfacción de los requisitos modernos 

en su formación académica. 

− A los docentes, reconsiderar la metodología tradicional y asumir el desafío de 

seleccionar nuevas formas de enseñanza que involucren procesos activos. Esta 

revisión tiene como fin lograr aprendizajes significativos y duraderos en la comunidad 

estudiantil, adaptándose así a las dinámicas educativas contemporáneas. 

− Al MINEDU, para que promueva programas de formación continua. Estos programas 

permitirían a los docentes capacitarse y actualizarse en diversos tipos de estrategias 

para que puedan profundizar sobre el conocimiento, sus características, su finalidad 

y así orienten adecuadamente a los estudiantes y que ellos puedan afrontar los desafíos 

de la sociedad actual. 
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IX. ANEXOS 
 



 

 

ANEXO 1: Cuestionario de Competencias genéricas 

 

 

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque la opción que considere adecuada con un aspa (X) en el casillero correspondiente. 

Escala: Nunca=3, A veces veces=2 y Siempre=1 

Toma de decisiones (Cuestionario de Melbourne) 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2: Validación de instrumentos 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 3: Propuesta pedagógica 
 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

Pasos a desarrollar para aplicar el aprendizaje basado en proyectos. 
 



 

 


