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RESUMEN

La Botica “Marifarma” E.I.R.L., es una pequefia empresa, sin embargo, a medida
gue pasan los afos, han logrado captar y fidelizar muchos clientes, pero este rapido
crecimiento ha ido afectando en la planificacion y control de sus operaciones,

porque no han establecido metodologias o estrategias de mejora continua.

El tema principal de este estudio o investigacion, es controlar el inventario del
almacén de productos terminados para aumentar la rentabilidad econémica de la
Botica Marifarma E.I.R.L., ubicada en la ciudad de Moyobamba, proponiendo un

sistema de gestidon de inventarios basado en el modelo EOQ.

Para llevar a cabo la propuesta de mejora, se realizé un diagnodstico de la
rentabilidad actual 2022, enfocado en los costos totales de los inventarios de la
empresa; posteriormente se realizd prondésticos de la demanda para el afio 2023
considerando la demanda de los periodos 2022 y 2021; luego se aplico un sistema
de gestion de inventarios basado en el modelo EOQ, obteniendo la cantidad optima
de pedido, stock de seguridad y nivel de reposicion para el afio 2023. Continuando
con el desarrollo, se realiz6 el diagnostico después de aplicar el modelo propuesto,
obteniendo un impacto positivo en la rentabilidad econdmica; por ultimo, se evaluo
el resultado positivo de la nueva rentabilidad mediante la variacion porcentual entre

ambos periodos 2022 y 2023, lo cual permitioé determinar el aporte de dicho estudio.

Por ultimo, se llega a la conclusion, que después de aplicar un sistema de gestién
de inventarios basado en el modelo EOQ, la rentabilidad econdmica para el afio
2023 de la Botica “Marifarma” E.I.R.L., se incrementd un 20.71% respecto al afio
anterior, logrando un ahorro en relacién a los costos totales de S/. 7,357.35. Por lo
tanto, la mejora es producto del desarrollo del sistema de gestién de inventarios

basado en el modelo EOQ disefiado para la empresa.

Palabras clave: costos de inventarios, rentabilidad econdmica, modelo de cantidad

econdémica de pedido (EOQ)



ABSTRACT

The Botica "Marifarma” EIRL, is a small company, however, as the years go by, they
have managed to attract and retain many customers, but this rapid growth has been
affecting the planning and control of its operations, because they have not

established methodologies or strategies for continuous improvement.

The main topic of this study or research, is to control the inventory of the finished
goods warehouse to increase economic profitability of the Botica Marifarma E.l.R.L.,
located in the city of Moyobamba, proposing an inventory management system
based on the EOQ model.

To carry out the improvement proposal, a diagnosis of the current 2022 profitability
was carried out, focused on the total costs of the company's inventories;
Subsequently, demand forecasts were made for the year 2023, considering the
demand of the periods 2022 and 2021; then an inventory management system
based on the EOQ model was applied, obtaining the optimal order quantity, safety
stock and replenishment level for the year 2023. Continuing with the development,
the diagnosis was carried out after applying the proposed model, obtaining a positive
impact on economic profitability; finally, the positive result of the new profitability
was evaluated through the percentage variation between both periods 2022 and

2023, which made it possible to determine the contribution of said study.

Finally, the conclusion is reached that after applying an inventory management
system based on the EOQ model, the economic profitability for the year 2023 of the
Botica “Marifarma” E.I.R.L., increased by 20.71% compared to the previous year,
achieving savings in relation to total costs of S/. 7,357.35. Therefore, the
improvement is a product of the development of the inventory management

system based on the EOQ model designed for the company.

Keywords: inventory costs, economic profitability, economic order quantity model
(EOQ)
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaética.

La industria farmacéutica es considerada como una de las actividades
econdmicas mas importantes a nivel mundial, dado que se dedica a la
fabricacion y comercializacion de medicamentos para salvaguardarla salud.

(Camara de Comercio de Lima, 2022)

Al pasar el tiempo, la poblacién esta cada vez mas expuesta a sufrir muchas
enfermedades, lesiones, accidentes, etc., por tal motivo, la compra de
medicinas por parte de los clientes va en aumento, es por ello, las empresas
farmacéuticas, como Boticas y Farmacias, estan obligadas a utilizar
estratégicas de caracter econdmico y a la vez administrativo, con el fin de
satisfacer las necesidades de los clientes, reducir el costo de sus
operaciones e incrementar su rentabilidad economica. (Camara de
Comercio de Lima, 2022)

En el Peru el sector farmacéutico genera un PBI de mas de S/918 millones
segun el CCL, esto se debe al incremento del nivel de las importaciones de
productos farmacéuticos y de tocador. En el 2022, las adquisiciones del
sector registraron un valor de US$10,053 millones, representando un
crecimiento o variacion positiva de 19.96% con respecto al 2021, tal como

se muestra en la figura 1. (Camara de Comercio de Lima, 2022)
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Figura 1.
Evolucion histérica de las importaciones de productos farmacéuticos y

tocador.
IMPORTACIONES DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y TOCADOR (USS$ millones)
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Nota: Se muestra el crecimiento de las importaciones de productos farmacéuticos
desde el afio 2018 al 2022 (US$ millones). Elaboracion propia.
Fuente: (Camara de Comercio de Lima, 2022)

El departamento de San Martin, es el séptimo departamento del Peru, con
mayor cantidad de microempresas dedicadas a la compra y venta de
medicamentos, como Boticas y Farmacias, tal como se muestra en la figura
2; por lo tanto, los duefios, empresarios o trabajadores buscan aumentar
sus ventas, incrementar la rentabilidad de sus empresas y gestionar sus
inventarios para satisfacer a los clientes, por ello algunos recurren a
implementar nuevas herramientas y técnicas para mejorar la gestion de

todas sus operaciones. (Ministerio de la produccion del peru, 2022)
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Figura 2.

Localizaciéon de la industria farmacéutica, Peru - 2022.

Microempresa

Madre de Dios 15%
Lima

Callao
Cajamarca
Huanuco
Lambayeque
San Martin
Puno

Cusco
Apurimac
Arequipa

La Libertad
Tacna

Piura

Junin

Loreto

Otros departamentos 0.5%

Nota: Se muestra los porcentajes de localizacion de la industria farmacéutica en todo el
Peru.

Fuente: (Ministerio de la produccion del peru, 2022) — Estudio de investigacion

del sector farmacéutico — 2022.

En relacion a este contexto se ubica en la ciudad de Moyobamba, Regién
San Martin, la Botica “Marifarma” E.I.LR.L, empresa con 5 afos de
experiencia en el sector. Segun el administrador, esta empresa se dedica
principalmente a comprar y vender todo tipo de medicamentos como
también otros productos relacionados al giro de la empresa, desde su
funcionamiento, la empresa tiene como vision, ser lider en el mercado
farmacéutico de Moyobamba, logrando posicionarse ante los clientes como
una empresa confiable, sélida y de una atencién de calidad; el manejo

actual de la adquisicibn de los medicamentos u otros productos
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relacionados consiste en un libro de compras donde se especifica la fecha
de pedido, fecha de entrega o recepcion, tipo de medicamento, cantidades,
precio individual, precio total, a que proveedor se hizo el pedido, tipo de

rotacion, stock y la fecha de caducidad de cada producto.

1.2. Descripcion del problema.
En la tabla 1, se presenta los ingresos y el tipo de rotacion que tienen los
medicamentos, del afio 2021 y 2022, segun la clasificacion farmacéutica de
la Botica “Marifarma” E.l.R.L, asimismo en la figura 3, se muestran estos
datos en un grafico de barras, para ilustrar de mejor manera la situacion
gue tiene la empresa.
Tabla 1.
Ingresos y tipo de rotacion de los medicamentos de la Botica “Marifarma”
ANO 2021 2022
CLASIFICACION Ingresos (S/.) Ingresos (S/.) Tipo de
rotacion
Analgésicos 5,126 4,624 MEDIA
Antiacidos 4,812 2,949 BAJA
Antialérgicos 5,489 4,785 MEDIA
Antiinfecciosos y 5,652 4,569 MEDIA
antiviral
Antiinflamatorios 9,350.14 9,428.09 ALTA
Antidepresivos 4,885 2,580 BAJA
Antipiréticos 5,450 5,860 MEDIA
TOTAL 40,764.14 34,795.09

Nota: Se muestra los ingresos por ventas del 2021 y 2022 de los medicamentos. Elaborado

por el autor.
Fuente: Libro de Existencias de la Botica “Marifarma”

14



INGRESOS (S/.)

Figura 3.
Ingresos del afio 2021 y 2022 de los medicamentos de la Botica “Marifarma”

INGRESOS DE LA BOTICA MARIFARMA E.I.R.L.
10.000
8.000

6.000

4.000
2.000 I I
0

Analgésicos Antiacidos Antialérgicos Antiinfecciosos y Antiinflamatorios Antidepresivos  Antipiréticos
antiviral

CLASIFICACION

mANO 2021 / Ingresos (S/.)  mANO 2022 / Ingresos (S/.)

Nota: Se muestra los ingresos del 2021 y 2022 de los medicamentos. Elaborado por el
autor.

Fuente: Libro de Existencias de la Botica “Marifarma”

Se realiz6 una entrevista al Administrador de la Botica Marifarma quien
sefialo que las causas del problema en el almacén es el alto costo de pedido
y de almacenamiento, originado por una mala gestion de compras,
provocando demasiadas pérdidas de insumos o productos, debido a que
estos se malogran por la fecha de caducidad, o no son vendidos a tiempo
y se tienen que botar, provocando pérdidas para la empresa. Asimismo,
menciono que en la botica Marifarma E.I.R.L, falta un adecuado control de
la rotacién de los medicamentos, no se conoce la cantidad optima de pedido
de los productos o medicamentos, cada que tiempo se realizaran dichos
pedidos y cuantos productos deberia haber en stock en el almacén de
productos terminados, para que de esta manera los clientes encuentren
siempre cualquier producto y en el momento que lo necesiten y de tal
manera no tener pérdidas de venta; no tiene un adecuado manejo de
gestion de inventario en el almacén, es decir no tienen de forma
mecanizada todos sus items, de tal manera que cuando se hace los
pedidos de los productos, se hacen a experiencia del encargado de
compras, esto incrementa los costos de pedido y de almacenamiento y

disminuye la rentabilidad.
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1.3.

1.4.

Cabe resaltar, que la Botica tiene demanda conocida y variable, ademas no
existen descuentos por cantidad, ni restricciones por el tamafo de
unidades, como también el tiempo y los costos de ordenar y mantener, son
conocidas y constantes; es por ello que en la presente investigacion se
trabajara con una propuesta del modelo de gestién de inventario EOQ para

solucionar el problema de su rentabilidad.

Formulacion del Problema.

¢En qué medida el Sistema de gestion de inventarios basado en el modelo
EOQ permitira aumentar la rentabilidad de la Botica “Marifarma” E.l.R.L.,
Moyobamba - 20237

Objetivos de la investigacion.

1.4.1. Objetivo General.

Desarrollar el modelo EOQ en el almacén de productos terminados
para aumentar la rentabilidad de la Botica “Marifarma” E.I.R.L.,
Moyobamba - 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos.

- Realizar el diagnostico de la rentabilidad actual en la Botica
“‘Marifarma” E.I.R.L

- Desatrrollar la gestion de inventarios con la propuesta de aplicacion
del modelo EOQ con demanda variable en la Botica “Marifarma”
E.ILR.L

- Evaluar la nueva rentabilidad en el almacén de productos
terminados de la Botica “Marifarma” E.l.R.L., Moyobamba - 2023

luego de desarrollar la gestion de inventarios con el modelo EOQ

16



1.5. Justificacién del estudio.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Justificacion tedrica.

El mercado farmacéutico es muy exigente, por lo tanto, esto influye
a la Botica “Marifarma” E.l.R.L. a implementar un sistema de gestion
de inventarios en sus almacenes, para lograr satisfacer las

necesidades de los clientes y a la vez incrementar sus ingresos.

Justificacién practica.

Al implementar un modelo de gestion de inventarios en el almacén
de la Botica “Marifarma” E.|.R.L., permitira desarrollar las actividades
de una manera agil y eficiente, como también la metodologia seria
de una manera sistematizada y técnica, logrando alcanzar la

rentabilidad esperada.

Justificacién metodoldgica.

Implementar un sistema de gestion para los inventarios existentes
en el almacén de la Botica “Marifarma” E.[.R.L. es muy importante y
necesario, porque al disponer con mas de 100 tipos de
medicamentos y otros productos, el control especifico de cada
medicamento resulta muy dificultoso, por eso con la implementacion
inmediata de un sistema de inventario, se lograra tener un mejor
control de los planes de compras y servirA de ejemplo para

investigaciones similares

Justificacion econdmica.

Cuando el sistema de inventarios esté implementado en el almacén
de la Botica “Marifarma” E.I.R.L., se lograra reducir el costo de
pedido, costos de ruptura de stock de seguridad y aquellos costos
de mantener inventarios existentes; de tal manera que al lograr esto,

la rentabilidad de la empresa se incrementaria.

17



II. MARCO DE REFERENCIA

2.1.

Antecedentes del estudio.

(Eugenio, 2010) Su trabajo de investigacion tiene como titulo “Logistica de
inventario y su incidencia en las ventas de la Farmacia Cruz Azul
“Internacional” de la ciudad de Ambato, para optar el titulo de Ingenieria
de Empresas, Universidad Técnica de Ambato de Ambato - Ecuador. En
este estudio el objetivo general fue conocer la incidencia de la logistica de
inventario en las ventas de la Farmacia Cruz Azul “Internacional”, Ambato.
La metodologia que uso el tesista es el modelo EOQ, la cual le permitié
conocer cuanto es la cantidad optima de pedido de los medicamentos,
también minimizar los costos de mantenimiento y pedido, por ultimo, llevar
un buen control o aumentar la rotacion de los medicamentos para reducir
la caducidad de estos; llegando a la conclusion que la logistica regulariza
el control de todos los medicamentos existentes y reduce perdidas de

dinero.

Aporte Esta investigacién ayuda a brindar una mejor atencion al cliente
para incrementar los ingresos o ventas aumentando la rotacién de stock
de medicamentos para evitar que caduquen, modelo que tomaré para

orientarlo al crecimiento de la rentabilidad.

(Martinez, 2013), En su estudio “Propuesta de mejora al modelo de
gestion de inventarios y abastecimiento para el area de abastecimiento,
farmacia y bodega del hospital base de Puerto Montt”, para optar el titulo
profesional de Ingeniero Civil Industrial, Universidad Austral de Chile de
Valdivia — Chile. En este estudio el objetivo general es disefiar, elaborar y
proponer una mejora o reestructurar el sistema de inventarios actual del
HBPM, para llevar un buen control de la gestion de compras de
medicamentos y de los inventarios existentes. En este estudio el tesista
llegd a la conclusion de que el HBPM para satisfacer las necesidades de
los pacientes, no cuenta con un buen modelo de gestion de inventarios,

porque la metodologia actual es de manera manual y poca sistematizada,
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de tal manera que propone implementar el Modelo EOQ, para llevar un

buen control de los inventarios existentes.

Aporte: Esta Investigacion refuerza a nuestra investigacion como modelo
para gestionar de mejor manera los inventarios existentes en un almacén

0 bodega.

(Lescano & Narro, 2017) Su tesis titulada “Sistema de gestion de
inventarios basado en el modelo EOQ en la Botica “San Mateo” S.A.
Cascas”, para obtener el titulo de Ingeniero Industrial, Universidad Privada
Antenor Orrego de Trujillo — Peru. En este estudio tuvieron como objetivo
principal, mejorar la rentabilidad econémica de la Botica “San Mateo” S.A.
disefiando un sistema de gestion de inventarios basado en el modelo
EOQ, Cascas. Finalmente, en este estudio se concluye que la rentabilidad
econdmica del afio 2017 a comparacién del afio 2016, se incrementd o

mejord un 27.71%, generando un ahorro de S/. 6,538.41.

Aporte: La investigacion realizada por Lescano & Narro en el afio 2017,
demuestra la utilidad del modelo EOQ permitiendo que nuestra

investigacion tenga un soporte en la experiencia lograda.

(Zenith, 2017) Su tesis titulada “Analisis de la gestion de almacenes en la
Farmacia América S.R.L, periodo 20177, para optar el titulo profesional de
Contadora Publica, Universidad Nacional de la Amazonia Peruana de
Iquitos — Peru. En objetivo principal de este estudio fue analizar la gestion
de almacenes en la Farmacia América S.R.L., en el afio 2017. Al realizar
dicho andlisis, mediante el metodo ABC, resulta 10 productos en la
categoria A, indicando que todo esté optimo, ademas mediante encuestas
resulta que el 66,7% de todos los colaboradores de la Farmacia América
S.R.L. indicaron que si hay una gestion buena para los almacenes y el
33,3% de todos los colaboradores indicaron lo contrario. Ademas, el
55,6% de los colaboradores de la Farmacia América S.R.L. indican que
los programas constantes de capacitaciones si son Utiles e

implementados, mientras el 44,4% indican lo contrario, por lo tanto, la
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empresa necesita nuevas alternativas o técnicas para mejorar su gestion

de almacenes de sus inventarios y trabajadores.

Aporte: Esta investigacion aporta a la nuestra que la metodologia
adecuada para analizar la gestion de inventarios, se debe realizar el
analisis ABC, herramienta que usaremos para segmentar los productos

gue usaremos en la investigacion.

(Pérez & Cruces, 2016) En su estudio “Disefio de un plan de gestion de
inventario para mejorar las ventas de mercaderias en una empresa
comercializadora de medicamentos”, para optar el titulo de Ingeniero
Industrial, Universidad Ricardo Palma de Lima — Perd. En cuanto al
objetivo principal, es disefiar un plan de gestion de inventario, para
incrementar las ventas de los productos en una empresa comercializadora
de medicamentos. En este estudio se llega a la conclusiéon que con la
aplicacion del método ABC siguiendo el sistema de gestion basado en el
modelo EOQ, se logré controlar de mejor manera los inventarios
existentes, logrando reducir los productos vencidos y las pérdidas de
ventas por no atender rapido a los clientes, ademas con la implementacién
de la herramienta 5s, se pudo estandarizar y mejorar el ambiente laboral
de los colaboradores de la botica, esto se ve reflejado en la atencidon

rapida.

Aporte: Esta investigacion emplea las herramientas que usaremos en

nuestro trabajo reforzando la metodologia que empleariamos.
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2.2.

Marco Tedérico.

2.2.1. Sistemas de inventarios.

Los sistemas de inventario son un conjunto de procedimientos
aplicados a mantener y controlar los inventarios, como materiales y
productos que dispone una organizacion. (Render, 2009)

Un sistema de inventarios se basa en:

* Ordenar y recepcionar los pedidos.

» Determinar la cantidad de cada pedido y cada que tiempo se debe
hacer.

* Actualizar constantemente la informacion de todos los pedidos.

2.2.2. Modelo deterministico, modelo “EOQ”.

Este modelo esta basado en que la demanda y el plazo de entrega
de cada producto, es constante y conocido, pero en la realidad no es
asi, ya que existe una demanda que varia con respecto al tiempo;
ademas, el precio unitario del producto o item se mantiene constante
porque es independiente de la cantidad en stock y de la cantidad a
pedir. Asimismo, la cantidad de lotes o pedidos de medicamentos
ingresantes al almacén, deben ser iguales, tal como el costo de
pedido. (Render, 2009)

Sistema Q — Modelo de lote econémico - EOQ

Para determinar el EOQ, se utiliza la siguiente formula:

Donde se tiene en cuenta las siguientes expresiones:
S = Costos de realizar un pedido
H = Costos de mantenimiento o mantener items.

D = Demanda anual
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La férmula del modelo Q, se enfoca en analizar la forma de reduccién
de los costos anuales de realizar una orden (S) y los costos de
mantener una unidad en inventario (H), de tal forma esta formula
busca encontrar la cantidad o tamafo de lote que reduce dichos
costos, ademas sumando ambos costos, resulta el costo total.
(Render, 2009)

Dicha expresién se demuestra en la siguiente gréafica.

Nivel de inventario

Figura 04.
Modelo EOQ
Tasa de uso
' Inventario
a o?c?grt::f? 0 / promedio en existencia
(nivel maximo

de inventario)

Inventario
minimo

N

0

Tiempo

Fuente: Administracion de Inventarios. (Render, 2009)

En la grafica anterior se observa que la expresion “tiempo”, tiene forma
de los dientes de una sierra, en la cual “Q”, es la cantidad de unidades
a ordenar, de tal manera que cuando llega el pedido ordenado, la
cantidad de unidades en inventario en un almacén o bodega aumenta
de 0 unidades a Q unidades. (Render, 2009)
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La demanda de este modelo casi siempre es constante, de tal manera
el nivel de inventario tiende a bajar constantemente. Asimismo, una
vez que haya llegado el inventario al limite O unidades, se reporta y se
pide un nuevo pedido u orden, por tal motivo, la cantidad en inventario
aumenta a Q unidades, de tal manera, este seria el proceso que se

daria en tiempo indefinido.

Para determinar los costos de Ordenar y Mantener, se usa las

siguientes expresiones:

Q*= Lote o cantidad 6ptima de items en una orden o pedido
Q = Lote de pedido de items

H = Costos de mantenimiento o mantener items.

D = Demanda anual de cada unidad.

S = Costos de realizar un pedido

a. Costo anual de mantener.
Este costo incluye todos los costos de almacenamiento,
mantenimiento, obsolescencia de items, impuestos, depreciacién y el

costo de oportunidad de capital. (Chase, 2011)

- Costo de mantener anual = (Q/2) H

b. Costo de ordenar anual.
Se refiere especificamente a todos los costos administrativos para

realizar una orden de compra. (Chase, 2011)

- Costo anual de ordenar=(D/Q) S

e Para verificar que la cantidad Optima de pedido esta bien,
el costo de realizar una orden anualmente debe ser igual al
costo de mantener anualmente.

D/DS=@/2)H
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c. Punto de reposicién.

Es el nivel que se encuentra el inventario de un item, de esta forma
se sabe si es necesario realizar una orden para reabastecerse. Por
eso, la accion de cuando se debe ordenar, se expresa como ROP
(Reorder Point - punto de reorden). (Render, 2009)

ROP=(dxL)+SS

Donde las siguientes expresiones son:

L = Tiempo que demora en ser entregado un nuevo pedido en dias
SS = Stock de Seguridad

'd = Promedio de la demanda

d. Stock de seguridad.

Se basa en tener disponible un inventario extra, la cual servira para
cubrir la demanda variable, es decir esto actiia como un amortiguador
en los inventarios, por tal motivo se recomienda no provocar la ruptura
del stock de seguridad. (Render, 2009)

Existencias de Seguridad = Z x 04 x VL

Las siguientes expresiones que se debe tener en cuenta:
Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza.
L = Tiempo de entrega de un nuevo pedido en dias

od = Desviacion estandar de la demanda

El modelo EOQ se aplicara para cada producto de la Categoria A de
la clasificacion ABC.
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2.2.3. Clasificacion ABC

El sistema ABC, es un método que analiza y clasifica todos los items
de un inventario existente en tres categorias, teniendo en cuenta la
demanda anual de cada item del inventario existente en unidades.

El principal objetivo de este método, es que la gerencia enfoque todos
sus esfuerzos o atencion, en los productos o items que tienen mayor
representacion o ingresos monetarios para la empresa.

Otro aspecto de este sistema ABC, es que sigue la decision de la
técnica o principio de Pareto, logrando determinar que items son de la
categoria A, las cuales son todos los items con un volumen de venta
anual alto entre el 70% y el 80%, a pesar que estos items solo
representan un 15% de los items existente en inventario; para la
categoria B, serian todos los items que tienen un volumen de venta
anual intermedio entre el 15% y el 25%, representando el 30% de todo
los items del inventario; y por ultimo la categoria C, es representada
sé6lo por el 5% del volumen de ventas anuales totales, representando
aproximadamente el 55% de todos los items del inventario existente.
(Render, 2009)

Figura 05.
Sistema ABC

Articulos A

— Articulos B
- Articubos C
i i i i i i i i i |

10 20 30 40 50 o0 JvO0 80 S0 100
Porcantaje da articulos en invantano

Porcantaje del volumen anual en dinero
coos8sdfad
|

Fuente: Administracion de Inventarios. (Render, 2009)
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La clasificacion ABC nos permite trabajar con el 20% de los productos
gue representan el 80% de los ingresos para la organizacion. Se
tomaran todos los productos de la categoria A. Con estos productos

efectuaremos los pronosticos.

2.2.4. Pronésticos.

Series de tiempo.

El tipo de prondstico basado en andlisis de series de tiempo, trata en
utilizar informacion pasada para determinar informacion futura, es
decir que con la demanda pasada de un item se podra pronosticar la
demanda futura de dicho item, para ello se debe de tener en cuenta

las tres categorias en la que se clasifica. (Render, 2009)

a. Prondsticos a corto plazo: El tiempo de este prondstico casi
siempre la duracién es menor a los 3 meses y se usa siempre y
cuando sea para predecir la cantidad de mano de obra, asignar
trabajos y tomar una decision en los niveles de produccion. (Render,
2009)

b. Prondsticos a mediano plazo: El tiempo de este prondstico esta
entre los intervalos de tiempo de 3 meses y 3 afios. Se usa en analisis
de ventas, calculo de presupuestos, producciéon y sobre todo abarca
aspectos mas generales que ayudan a tomar decisiones

administrativas bien planeadas. (Render, 2009)

c. Pronéstico alargo plazo: El tiempo de este pronéstico siempre es
mayor a los 3 afos, siendo usados constantemente en las
fabricaciones de productos nuevos o innovadores, localizacién de
instalaciones para una planta y para estudios o investigaciones.
(Render, 2009)
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A continuacién, se presenta los tipo o clases de prondsticos basado

en analisis de series de tiempo:

2.2.4.1. Promedio movil simple

Este método se vuelve util cuando la demanda de un item en
el mercado se mantiene o permanece estable o constante en
el tiempo. (Render, 2009)

Y Demanda en los n periodos pasados
n

Promedio movil S. =

La expresion n, es la cantidad de periodos.

2.2.4.2. Promedio mévil ponderado

Para dar realce a los valores recientes se tiene que utillizar
ponderaciones, siempre y cuando se presente tendencias o
un patrén localizable; para elegir estas ponderaciones, se
debe hacer de forma arbitraria o aleatorio, porque para ello no
estd determinado una formula o expresién. Ademas, este
método da mayor relevancia a los periodos que son recientes.
(Render, 2009)

La expresion matematica que se maneja es:

X( Ponderacién para el periodo n )( Demanda en el periodo n)
X Ponderaciones

Promedio movil P. =
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A continuacion, se presenta un gréafico, donde se puede observar los
efectos retrasados de dos métodos; el método del promedio mévil
simple como el método del promedio mévil ponderado, la cual estos
dos métodos se encuentran por debajo de las ventas reales o
demanda real. (Render, 2009)

Figura 06.

Comparacion del promedio movil simple con el ponderado

Promedio movil ponderado

25

15 |- Ventas reales

/

Promedio moévil
10 +

Demanda de ventas

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ene. Feb. Mar. Abr. Mayo Junio Julio Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.
Mes

Fuente: Administracion de Inventarios. (Render, 2009)

2.2.4.3. Suavizamiento exponencial
Este método para pronostico de promedios moviles
ponderado es muy facil de usar, ademas esto implica que se
debe mantener muy pocos registros de datos historicos.
(Render, 2009)

Para determinar el método de suavizamiento exponencial se

usa la siguiente formula:

Ft=Fi-1+a(At-1—Ft-1)

Ft-1 = Prondstico anterior del periodo

Ft = Prondstico Nuevo F
a = Constante de suavizaciéon (0O <a<1)
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At-1 = Demanda real del periodo anterior.
a = Constante de suavizacion (0 <a<1)
Se tiene que tener en cuenta que la ultima demanda va ser

igual siempre a la estimacion ajustada anterior, pero puede

haber una minima fraccion de diferencia. (Render, 2009)

Para determinar la constante de suavizamiento se usa la

siguiente formula:
2
*T“m+
Cuando el promedio subyacente tiende a tener una
probabilidad de cambiar, entonces se eligen valores elevados
o0 altos para a y si el promedio se mantiene bastante estable,
entonces se usan valores bajos o pequeios para a. Asimismo,
se debe establecer diferentes valores de coeficiente de
suavizamiento, de tal manera que al concluir se decida por el

a que tenga menor desviacion absoluta media (MAD).
(Render, 2009)

2.2.5. Medicion del error del prondstico
Siempre se busca que cualquier modelo de prondsticos tenga
minimos errores y mas exactitud; una forma de determinar los
errores de los pronésticos es al comparar los resultados que se

pronosticaron con los valores pronosticados o reales. (Render, 2009)

a. Desviacién media (MAD).
Para calcular la desviacion absoluta media o MAD, se restan las
sumatorias de las demandas del valor absoluto real y
pronosticado para luego dividir entre el nimero de periodos:
(Render, 2009)

Y|Real — Pronostico|
MAD =

n
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b. Error cuadréatico medio (MSE).
Para poder calcularlo se debe elevar al cuadrado la sumatoria de
las diferencias o errores identificados en el prondstico y dicho
resultado dividir con la cantidad de valores pronosticados.
(Render, 2009)

Y( Errores del pronéstico )?

MSE =
n

c. Error del prondstico.
Este error es la diferencia entre el valor real y el valor pronosticado

para un periodo especifico. (Render, 2009)

Error = Demanda real — Valor pronosticado

d. Error porcentual absoluto medio (MAPE).

Generalmente los problemas existentes en el MAD y el MSE, es
gue los valores pueden ser muy grandes y dependen de la
magnitud que tiene el elemento pronosticado, por eso para evitar
este tipo de problemas, se recomienda usar el error porcentual
absoluto medio. Para calcular el MAPE se divide la diferencia
absoluta real a las sumatorias de las diferencias real y
pronosticado, este resultado se divide entre la cantidad de valores
pronosticados. Esto se expresa de forma porcentual. (Render,
2009)

X 1|Reali — Pronésticoi| /Reali
n

MAPE =

Se trabajaran los modelos indicados de prondsticos y se ejecutaran los
errores de prondstico para escoger el del menor error y asi trabajar con el

modelo 6ptimo que defina la demanda.
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2.2.6. Rentabilidad

La rentabilidad puede ser definida como la relacidon existente entre
todos los recursos utilizados (materiales, medios, recursos
financieros y humanos) con el rendimiento que se obtiene en un
determinado periodo de tiempo. Ademas, mide cuanto es efectivo la
gestion gerencial de una empresa, mediante el beneficio o utilidades
obtenidos por las ventas realizadas y la 6ptima utilizacion de las

inversiones. (Bernstein, 1995)

Rentabilidad sobre los recursos propios (ROE).

Este tipo de rentabilidad, también es conocido como Return On
Equity (ROE sus siglas en inglés). Se trata de una ratio que mide la
rentabilidad de una empresa, cuanto mayor sea el ROE, mayor sera
la rentabilidad que una empresa puede generar en relacion con los
fondos o recursos propios que emplea para financiarse. Entonces, el
ROE, es la relacién del beneficio neto (utilidad operativa) entre los
fondos propios (costo total). (Bernstein, 1995)

Beneficio Neto

ROE =
Fondos propios
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2.3.

Marco conceptual

- Sistemas.
Conjunto de reglas, principios o0 medidas que se relacionan entre si para
lograr un objetivo. (Chiavenato, 2002)

- Inventarios.
Es la cantidad de items existentes que requiere una empresa en sus

operaciones guardados en almacenes o bodegas. (Valdés Palacio, 1988)

- Rentabilidad econdmica.

Es un indice financiero que se utiliza para calcular el beneficio que recibira
un inversor en relacidbn con su costo de inversion o fondos propios.
(Bernstein, 1995)

- Modelo EOQ.

En un modelo muy conocido y antiguo que se utiliza para llevar un mejor
control de los inventarios, logrando reducir los costos de mantenimiento y
de pedido, asimismo de saber cuanto debe ser la cantidad a comprar para

reducir dichos costos. (Render, 2009)

- Existencias de seguridad.
Es la cantidad extra de inventario existente en un almacén para afrontar

la variacion de la demanda por parte de los clientes. (Chase, 2011)

- Punto de reposicion.
Es cuando la cantidad existente de un articulo en el almacén esta a punto
de terminarse o es minimo, de tal modo que al ver eso se debe reordenar

un nuevo pedido. (Render, 2009)
- Inventario Inicial.

Cantidad de mercaderia con la que se inicia un periodo. (Valdés Palacio,
1988)
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- Inventario Final.
Cantidad de mercaderia que no se ha podido vender. (Valdés Palacio,
1988)

- Almacén.
Lugar especialmente estructurado para reservar, proteger y controlar

todos los productos. (Render, 2009)

- Gestion de almacenamiento.
Son los procesos que optimizan la logistica de almacenamiento. (Render,
2009)

- Costo de mantenimiento.
Precio que se paga para conservar los distintos productos de la ferreteria.
(Soret, 2004)

- Costo de pedir.
Es el costo que se genera al realizar la solicitud de reabastecimiento de

existencias. (Soret, 2004)

- Costo de compra.
Valor contable generado por la venta de los productos terminados que se
ha realizado. (Soret, 2004)

- Costo total.
Resulta al sumar los costos fijos y los costos variables generados por los

costos de pedido y almacenamiento. (Soret, 2004)
- Control de inventarios.

Supervision de los productos existentes a fines de reducir costos y

acelerar su cumplimiento. (Render, 2009)
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- Rotacion de inventarios.

Es un indicador que sefala el niumero de veces que el inventario del
almacén necesita ser reabastecido. Este resulta diviendo los costos de
ventas entre las ventas. (Render, 2009)

- Costo de ventas.

Resulta de la sumatoria de los costos de pedido, los costos de
mantenimiento, los costos de adquisicion y los costos de inmovilizacion de
activos. (Render, 2009)

- Plan de compras.
Es la cantidad de productos e insumos que se compran para un

determinado tiempo. (Render, 2009)

- Tiempo de adquisicion.
Tiempo para la obtencion de nueva mercaderia para abastecerse y no

tener el riesgo de quedarse sin inventario. (Render, 2009)
- Tiempo de entrega.

Tiempo que transcurre desde que se pide la orden de nuevos productos

hasta que el proveedor se la entregue al cliente. (Render, 2009)
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2.4,

2.5.

Hipotesis.
El Sistema de gestion de inventarios basado en el modelo EOQ,
aumentara la rentabilidad de la Botica Marifarma E.I.R.L, Moyobamba —

2023.

Variables.

2.5.1. Operacionalizacion de variables.

Variable dependiente
X = Rentabilidad

Variable independiente
Y = Modelo EOQ
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Tabla 02. Matriz de operacionalizacion de variables.

Tipo Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador Leyenda Escala
Es cuando la cantidad
existente de un articulo en Limite o nimero de X1 = Punto de d= demanda promedio
el almacén esta a punto de unidades de los reposicion o L_T' d pt dol
terminarse o es minimo, medicamentos a las que — + =liempo de entrega de a Ordinal
de tal modo que al ver eso se debe llegar en el ROP (d x L) SS nueva orden en dias
se debe reordenar un inventario para realizar SS =Stock de seguridad
o nuevo pedido. (Render, una nueva orden.
c 2009).
% Modelo que controla los Q*= Cantidad 6ptima a
% ) inventarios, logrando reducir ordenar
2 S'S“f.’ﬁage los gOStoz.ge ma.m‘?n'm'%nto Es la cantidad de unidades D= demanda anual :
° gestion ge y g& pecldo, asimismo de necesarias de los tipos X2 = Lot 2DS S= Costo de ordenar Ordinal
= inventarios saber cuanto debe ser la i 1 i =Lote Q* — = % de mantener
() basado en el cantidad a comprar para medicamentos a pedir. economico I+P - o de mantene
s Modelo EOQ reducir dichos costos. Inventarios
-g (Render, 2009). P= Costo unitario
S
>
>”< Es la cantidad extra de Cantidad necesario de Z= Valor obtenido mediante
inventario existente en un items que debe existir en niveles de confianza.
almacén para afrontar la ol almgcén ara cubrir la L= Tiempo de entrega de un Ordinal
variacion de la demanda oxigento der%anda de los SS=Z X 04 X \/L nuevo pedido en dias
por parte de los clientes. g clientes X3 = Stock de ad= Desviacion estandar de
(Chase, 2011). ’ seguridad la demanda
o ROE = Rentabilidad sobre
‘ac'; los recursos propios
5 BN = Beneficio Neto
o Es un indice financiero que %Ziz;lgr ?geéfé?géoggtgl (Utilidad operativa)
7} se utiliza para calcular el (utilidad 3’ efativa) entre Yi= . Fondos Propios (Costo
@) . beneficio que recibira un P . Rentabilidad ROE=BN / Fondos propios total de inventario) 5
o Rentabilidad . i los fondos propios P Razon
= inversor en relacién con su Econémica
'c% costo de inversion empleados para
= (Bernstein 1995)' financiarse (costo total de
g : inventarios).
I
>

Nota: Elaboracion propia.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién.

El tipo de investigacibn es aplicada, porque se empleo
conocimientos teoricos y técnicas de gestion de inventarios para
aumentar la rentabilidad en el almacén de productos terminados de

la Botica “Marifarma” E.l.R.L.

3.1.2. Nivel de investigacion.

La investigacién presenta un nivel descriptivo, debido a que esta
encaminada a determinar el comportamiento de los costos de
inventarios y la rentabilidad de la situacion actual y después del
desarrollo de la propuesta de aplicacion de un modelo de Gestion de

Inventarios.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacioén.

En este estudio la poblacion estard compuesta por aquellos
medicamentos u otros productos que pertenecen a la clase A, esto
sera determinado por medio del método ABC, para ello esto se
aplicara a los productos, medicamentos o articulos existentes en el
almacén de la Botica “Marifarma” E.l.R.L. ubicada en la ciudad de
Moyobamba — San Martin.

3.2.2. Muestra

La poblacién es finita y conocida, por ende, la muestra a estudiar
estara conformada por 30 medicamentos existentes en la clase A.

Entonces, la expresion a utilizar para conocer la muestra sera:

37



@
20N - D+ 22()(@

Se debe tener en cuenta que:

N = Tamafo de la poblacion

n = Tamafo de muestra

Z = Nivel de significancia

p = Probalidad de éxito; p

g = Probabilidad de fracaso; 1 - p

e = Error porcentual a cometer

Ahora desarrollamos la formula, con los siguientes valores:
N =50
Z =95% = 0.05/2=0.025 = 1.96

p=0.5
g=05
e =5% =0.05

Reemplazamos en la formula:

I (OO0
20N -1+ 2P

_ 1.96%(50)(0.5)(0.5)
= 0.052(49) + 1.962(0.5)(0.5)

n =29.91 = 30 medicamentos
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3.3. Disefio de investigacion

En este estudio el disefio de investigacion sera de tipo no experimental
descriptivo, ya que se observa todas las situaciones existentes y estos no
son provocados intencionalmente por el investigador. De tal manera, que
en los tipos de estudio no experimentales se observa y se analiza en su

contexto natural, los fendmenos tal como sucede.

O->R1->P->R2
O: Observador
R1: Rentabilidad Actual
P: Modelo EOQ
R2: Rentabilidad Posterior

3.4. Técnicas e Instrumentos de investigacion

Tabla 03.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

VARIABLE )
TECNICAS INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE
Modelo EOQ Andlisis documentario Ficha de registros
VARIABLE DEPENDIENTE TECNICAS INSTRUMENTOS
Rentabilidad Analisis documentario Ficha de registros

Las fichas de registro se ejecutardn en Excel empleando las férmulas y

expresiones logicas del modelo y del calculo de la rentabilidad
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3.5. Procesamiento y andlisis de datos.

En este paso, se usaron herramientas y técnicas que permitieron procesar

y analizar los datos, las cuales son:

Tabla 04.
Procesamiento y analisis de datos.

HERRAMIENTA DE
PROCESAMIENTO Y
ANALISIS
MS Excel
Ishikawa
EOQ Ficha de registros
Método ABC
Diagrama de Pareto
HERRAMIENTA DE
PROCESAMIENTO Y
ANALISIS

VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

Rentabilidad MS Excel

e Los datos recolectados seran procesados y analizados por la
herramienta de Microsoft Excel.

¢ Ishikawa se emplea para sustentar causa efecto

e Método ABC y Pareto para escoger el 20% de los productos

e Ficha de Registros y Excel empleados para la confirmacion de la
hipotesis, calculo de pronéstico, errores de prondsticos, Q 6ptimos,

puntos de Reorden, stock de seguridad y calculos de rentabilidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis de resultados.

a. En relacién al objetivo especifico 1: Realizar el diagndstico de la

rentabilidad actual en la Botica “Marifarma” E.l.R.L.

Para determinar la situacion actual de la Botica “Marifarma”, se desarrollé
a través del andlisis Pareto en base a los ingresos por ventas de todos
los tipos de medicamentos existentes en el almaceén del afio 2022. (Ver

anexo 04)

Se obtuvo que la categoria A, representa el 80.16% del total de las
ventas anuales, conteniendo 50 medicamentos; por lo tanto, de esta
categoria se tomo una muestra, logrando obtener 30 medicamentos para

el desarrollo del objetivo de esta investigacion. (Ver anexo 05)

A continuacion, se muestra el resumen de la aplicacion de método ABC

a todos los medicamentos existentes del almacén.

Tabla 05. Resumen del analisis Pareto.

PRODUCTOS INGRESO
CATEGORIA -~ NTIDAD PORCENTAJE ANUAL
A - 25.00% 80.16%
B 81 40.50% 15.30%
e e 34.50% 4.54%
200 100% 100%

Figura 07. Distribucion ABC

90,00%
80,00%
70,00%

60,00% mA
50,00% 5
40,00%
30,00% mc
20,00%
10,00%
0,00% I
A B C

Nota: Se muestra el ingreso anual en porcentajes que tiene cada categoria.
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Parte del diagnéstico actual, fue determinar los costos de mantener el
inventario, la cual fue obtenida determinando los costos anuales de mano
de obra, servicios y mantenimiento de almacén; previamente se obtuvo los
tiempos usados por la mano de obra para mantener inventarios. (Ver anexo
06)

- Célculo de costo total de Ténica en Farmacia = 82.24 h x S/. 4.33 x hora
=S/. 356.1

* Remuneraciéon de Técnica en Farmacia = S/. 900 mensual = 900 / 26 dias
= S/.34.6 diario = 34.6 / 8 horas = S/. 4.33 x hora

- Célculo de costo total de energia eléctrica = 177.132 kW-H x S/. 0.7984
X kKW-H = S/. 141.42

* Uso de kW-H de la Botica = 448 kW-H mensual = 448 / 26 dias
=17.23 kW-H diario = 17.23 / 8 horas = 2.15 kW-H

* Uso de kW-H total para ordenar anualmente = 82.24 horas x 2.15 kW-H =
177.132 kW-H

* Costo de tarifa mensual por kW-H en Moyobamba = S/. 0.7984

- Célculo de costo total de agua potable =48 m®x S/. 2.273
xm3=S/.109.10

* Uso de m® de agua potable en la Bética = 4 m® mensual = 4 x 12 meses
= 48 m3anual

* Costo de tarifa mensual por m® en Moyobamba = S/. 2.273

- Célculo de costo total de alquiler de local =90 m?x S/. 12 xm?=S/.
1080.00

* Costo de Alquiler de local mensual por m? = S/. 1080.00/ 90 m?2 = S/.
12.00 x m?

- Célculo de costo total de Telefonia e Internet = 82.24 h x S/. 0.58 x
hora=S/. 47.70

* Tiempo de uso de Telefonia e Internet = Tiempo usado por mano de obra
= 82.24 horas

*Pago mensual por Telefonia e Internet = S/. 120 mensual = 120 / 26 dias
= S/. 4.62 diario = 4.62 / 8 horas = S/. 0.58 x hora
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Tabla 06. Costo de mantener inventarios.

COSTOS DE COSTO ~ cosTO TOTAL
MANTENIMIENTO DE UNITARIO
INVENTARIOS CANTIDAD  UNIDAD ) (Sl)

1. Mano de obra

Técnica en Farmacia 82.24 Horas 4,33 x hora 356.1
2. Servicios

Energia Eléctrica 177.132 kW-H 0.7984 141.42

Agua Potable 48 M3 2.273 109.10

Alquiler del local 90 M2 12 1,080.00

Internet 82.24 Horas 0.58 x hora 47.70
3. Mantenimiento de almacén

Utiles de limpieza Und 210.00

Costo de sobrantes de S/.

compra (5.49 %) 9,844.25 >40.00

Costo por vencimiento s/

y deterioro de 9 844' o5 490.00

medicamentos (4,98%) ' '

COSTO TOTAL DE MANTENER INVENTARIOS S/.2974.32
VALOR TOTAL DEL INVENTARIO EN ALMACEN S/. 9 844.25
PORCENTAJE DE MANTENER INVENTARIOS 30.21 %

Se obtuvo como resultado, 30.21% del valor total de inventarios en almacén, la

cual resulta de dividir el costo total de mantener inventarios entre el valor total del

inventario. (Ver anexo 08)
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Asimismo, para el diagnéstico actual también se tenia que determinar los
costos de ordenar, la cual fue obtenida determinando los costos anuales de
mano de obra, servicios, Utiles y materiales de oficina; previamente se
obtuvo los tiempos usados por la mano de obra para ordenar un pedido.
(Ver anexo 07)

- Célculo de costo total de Ténica en Farmacia = 10.8 h x S/. 4.33 x hora
=S/. 46.76
*Remuneracién de Técnica en Farmacia = S/. 900.00 mensual = 900 / 26 dias
= S/.34.60 diario = 34.6 / 8 horas = S/. 4.33 x hora

- Célculo de costo total de Administrador =24.12 h x S/. 4.93 x hora =
S/. 118.91
*Remuneracion de Administrador = S/. 1025.00 mensual = 1025 / 26 dias

= S/. 39.40 diario = 39.4 / 8 horas = S/. 4.93 x hora

- Célculo de costo total de Telefonia e Internet = 34.92 h x S/. 0.58 x
hora = S/. 20.25

* Tiempo de uso de Telefonia e Internet = Tiempo usado por mano de obra
=10.8 h +24.12 h = 34.92 horas

*Pago mensual por Telefonia e Internet = S/. 120.00 mensual = 120 / 26 dias
= S/. 4.62 diario = 4.62 / 8 horas = S/. 0.58 x hora

- Calculo de costo total de energia eléctrica = 75.21 kW-H x S/. 0.7984
x kW-H = S/. 60.05

* Uso de kW-H de la Botica = 448 kW-H mensual = 448 / 26 dias
=17.23 kW-H diario = 17.23 / 8 horas = 2.15 kW-H

* Uso de kW-H total para ordenar anualmente = 34.92 horas x 2.15 kW-H =
75.21 kW-H

* Costo de tarifa mensual por kW-H en Moyobamba = S/. 0.7984
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Tabla 07. Costo de ordenar anualmente.

Costo COSTO
COSTOS DE Cantidad Unidad  Unitario TOTAL
PEDIDO (Sl (Sl
1. Mano de obra
Técnica en Farmacia 10.8 Hora 433 xh 46.76
Administrador 24.12 Hora 493 xh 118.91
2. Servicios
Telefonia e internet 34.92 hora 0.58 x h 20.25
Energia Eléctrica 75.21 kW-h 0.7984 x 60.05
kW-H
3. Utiles y materiales de oficina
Papel bond/impresiones 25.00
Utiles de escritorio 40.00
Costo total de ordenar al afio S/. 310.97
Costo total por una orden de pedido S/. 8.64

Se obtuvo como costo total de ordenar anual S/. 310.97, cabe resaltar que se
realizaron al afio 36 ordenes de pedido; entonces a la Botica Marifarma le cuesta

S/. 8.64 para realizar una orden.
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Seguidamente, la situacion actual (2022) de la Botica Marifarma, esta representada
por la rentabilidad economica. En la tabla 08 se determind el costo total de
inventario, utilidad operativa y rentabilidad econémica; los calculos que se hizo son

los siguientes:

Medicamento 1: Enfagrow Premium Pro 800 q:

Costo de adquisicion = Demanda real x Costo Unitario(CU)

Costo de adquisicion =60 x 49.5 =S/. 2,970.00

Demanda

Costo de almacenamiento = ( 5 )x (CU x Costo de Mant.de Inventarios %)

60

Costo de almacenamiento = (%) x (49.5x30.21 %) = S/.448.62

CT de inventario = costo de adquisicion + costo de almacenamiento + costo de pedido

CT de inventario = S/. 2,970.00 + S/. 448.62 + S/. 310.97 = S/. 3,729.59

Utilidad Operativa = Ingreso por ventas — Costo Total de Inventario

Utilidad Operativa = S/. 4,320.00 — S/. 3,729.59 = S/. 590.41

Utilidad operativa

ROE =
Costo total de inventario

S/. 590.41

_ o090 0
~S/. 3,729.59 0.16%

ROE

El medicamento Enfagrow Premium Pro 800 g, tiene una rentabilidad del 16%, esto
significa que, por cada sol invertido en inventarios, el duefio de la botica tiene un retorno

de S/. 0.16 de utilidad neta después de impuestos.

46



Tabla 08. Diagnéstico actual - 2022 de la Botica “Marifarma”

. Ingreso por Precio Unitario Demanda Real . Costo de Costo de Costo de Costo Total de Utilidad
Medicamento . Costo Unitario s . . . . . ROE

ventas (S/.) (S/.) (unidades) adquisicion anual pedido anual almacenamiento anual inventario anual operativa
1 Enfagrow Premium Pro 800 g 4320.00 72.00 60 49.5 2970.00 1 310.97 448.62 3729.59 590.41 0.16
2 Enfamil Premium 800 g 2108.00 62.00 34 42.5 1445.00 1 310.97 218.27 1974.24 133.76 0.07
3 Amoxicilina - acido clavulanico 1666.00 17.00 98 11 1078.00 1 310.97 162.83 1551.80 114.20 0.07
4 |buprofeno tabletas 800 mg 1559.40 1.13 1380 0.2 276.00 1 310.97 41.69 628.66 930.74 1.48
5 Alprazolan tabletas 0.5 mg 1485.00 99.00 15 35 525.00 1 310.97 79.30 915.27 569.73 0.62
6 Aspirina ultra 500 mg 898.80 1.40 642 0.4 256.80 1 310.97 38.79 606.56 292.24 0.48
7  Pyridium tabletas 100mg 868.75 1.25 695 0.3 208.50 1 310.97 31.49 550.96 317.79 0.58
8 Panadol antigripal NF 791.00 1.40 565 0.2 113.00 1 310.97 17.07 441.04 349.96 0.79
9 Dolocordralan EXTRA FORTE 786.00 1.50 524 0.5 262.00 1 310.97 39.58 612.55 173.45 0.28
10 Antalgina tabletas 500 mg 722.40 2.80 258 0.6 154.80 1 310.97 23.38 489.15 233.25 0.48
11 Pediasure 400 g 684.00 38.00 18 15 270.00 1 310.97 40.78 621.75 62.25 0.10
12 Amoxicilina (GENFAR) 500 mg 638.40 2.80 228 0.8 182.40 1 310.97 27.55 520.92 117.48 0.23
13 Miofedrol Relax Plus 35 mg 594.00 3.00 198 1 198.00 1 310.97 29.91 538.88 55.12 0.10
14 Paracetamol 500 mg Portugal 542.00 2.00 271 0.8 216.80 1 310.97 32.75 560.52 -18.52 -0.03
15 Nastizol junior antigripal 513.00 1.50 342 0.5 171.00 1 310.97 25.83 507.80 5.20 0.01
16 Clorfenamina Maleato tabletas 4 mg 505.00 101.00 12 60 300.00 1 310.97 45.32 656.29 -151.29 -0.23
17 Ibuprofeno (GENFAR) 400 mg 484.00 22.00 22 10 220.00 1 310.97 33.23 564.20 -80.20 -0.14
18 Apronax 550 mg 470.00 2.50 188 1 188.00 1 310.97 28.40 527.37 -57.37 -0.11
19 Naproxeno sédico 550 mg 460.00 10.00 46 5 230.00 1 310.97 34.74 575.71 -115.71 -0.20
20 Dolocordralan FORTE 400.40 2.80 143 0.9 128.70 1 310.97 19.44 459.11 -58.71 -0.13
21 Fluoxetina (GENFAR) 20 mg 365.50 1.70 215 0.4 86.00 1 310.97 12.99 409.96 -44.46 -0.11
22 Ciprofloxacino tabletas 500mg 359.10 2.70 133 1 133.00 1 310.97 20.09 464.06 -104.96 -0.23
23 Dexametasona tableta 4 mg 356.40 2.20 162 0.9 145.80 1 310.97 22.02 478.79 -122.39 -0.26
24 Urotan - D capsule 355.20 3.20 111 0.5 55.50 1 310.97 8.38 374.85 -19.65 -0.05
25 Gaseovet gotas 80mg/ml 343.00 3.50 98 1 98.00 1 310.97 14.80 423.77 -80.77 -0.19
26 Aspirina 100 mg 329.40 2.70 122 0.9 109.80 1 310.97 16.59 437.36 -107.96 -0.25
27 Hepabionta grageas 317.50 2.50 127 0.6 76.20 1 310.97 11.51 398.68 -81.18 -0.20
28 Bactrim FORTE 800mg/160mg 316.00 2.00 158 1.2 189.60 1 310.97 28.64 529.21 -213.21 -0.40
29 Dolo-Neurobion FORTE 302.40 2.70 112 1.2 134.40 1 310.97 20.30 465.67 -163.27 -0.35
30 Azitromicina tabletas 500mg 295.00 2.50 118 1.1 129.80 1 310.97 19.61 460.38 -165.38 -0.36

TOTAL 23835.65 10552.10 1593.89 21475.09 2360.56

RENTABILIDAD ECONOMICA 2022 10.99%

Nota: Elaborado por el autor.
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b. En relacion al objetivo especifico 2: Desarrollar la gestion de inventarios
con la propuesta de aplicacion del modelo EOQ con demanda variable en la

Botica “Marifarma” E.l.LR.L

Para desarrollar este objetivo, se opt6 por usar 3 métodos de prondsticos: promedio
movil, promedio ponderado y suavizacion exponencial para los 30 medicamentos
de la muestra teniendo en cuenta la demanda mensual de los periodos 2021y 2022.
(Ver anexo 09y 10)

A continuacion, se presenta los margenes de error de los métodos de prondsticos

aplicados al primer medicamento “Enfagrow Premium Pro 800 g”.

Tabla 09. Margenes de error de los métodos de prondsticos aplicados para
Enfagrow Premium Pro 800 g.

METODOS MAD MSE MAPE
Promedio Mévil Simple 1.02 1.58 21.95%
Promedio Movil Ponderado 1.11 1.66 24.22%
Suavizamiento Exponencial 0.9 1.29 20.40%

Nota: Elaborado por el autor.

Seguidamente, se presenta el desarrollo de los 3 métodos de prondstico utilizados

para proyectar la demanda de “Enfagrow Premium Pro 800 g”.
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Tabla 10. Promedio movil simple - Enfagrow Premium Pro 800 g.

Afio Periodo Demanda real Demanda Error Error Absoluto Error cuadratico Error %
(Mes) (Und) Pronosticada (Und.) (MAD) (MSE) (MAPE)
1 6 - - - -
2 4 - - - -
3 5 - - - -
4 5 5 0.00 0.00 0.00 0%
5 6 5 1.33 1.33 1.78 22%
202 1 6 4 5 -1.33 1.33 1.78 33%
7 6 5 1.00 1.00 1.00 17%
8 5 5 0.33 0.33 0.11 7%
9 5 5 0.00 0.00 0.00 0%
10 6 5 -0.67 0.67 0.44 11%
11 7 5 1.67 1.67 2.78 24%
12 5 6 -1.00 1.00 1.00 20%
13 5 6 -1.00 1.00 1.00 20%
14 6 6 0.33 0.33 0.11 6%
15 7 5 1.67 1.67 2.78 24%
16 5 6 -1.00 1.00 1.00 20%
17 3 6 -3.00 3.00 9.00 100%
2022 18 5 5 0.00 0.00 0.00 0%
19 6 4 1.67 1.67 2.78 28%
20 3 5 -1.67 1.67 2.78 56%
21 5 5 0.33 0.33 0.11 7%
22 5 5 0.33 0.33 0.11 7%
23 6 4 1.67 1.67 2.78 28%
24 4 5 -1.33 1.33 1.78 33%
TOTAL 109.00 -0.67 21.33 33.11 461%

Nota: Elaborado por el autor.
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Tabla 11. Promedio movil ponderado - Enfagrow Premium Pro 800 g.

Ponderacion Periodo
0.5 Ultimo mes
0.3 Hace 2 meses
0.2 Hace 3 meses
H 0,
Ao (P“:::)do Demanda real (Und) Pron:siir::::?Und.) Error Erro(rl\ﬁ:sl,)c;luto Error cuadratico (MSE) :E;ZLS
1 6.00 - - - - -
2 4.00 - - - - -
3 5.00 - - - - -
4 5.00 5 0.10 0.10 0.01 2%
5 6.00 5 1.20 1.20 1.44 20%
6 4.00 6 -1.50 1.50 2.25 38%
2021 7 6.00 5 1.20 1.20 1.44 20%
8 5.00 5 -0.40 0.40 0.16 8%
9 5.00 5 -0.10 0.10 0.01 2%
10 6.00 5 0.80 0.80 0.64 13%
11 7.00 6 1.50 1.50 2.25 21%
12 5.00 6 -1.30 1.30 1.69 26%
13 5.00 6 -0.80 0.80 0.64 16%
14 6.00 5 0.60 0.60 0.36 10%
15 7.00 6 1.50 1.50 2.25 21%
16 5.00 6 -1.30 1.30 1.69 26%
17 3.00 6 -2.80 2.80 7.84 93%
18 5.00 4 0.60 0.60 0.36 12%
2022 19 6.00 4 1.60 1.60 2.56 27%
20 3.00 5 -2.10 2.10 4.41 70%
21 5.00 4 0.70 0.70 0.49 14%
22 5.00 5 0.40 0.40 0.16 8%
23 6.00 5 1.40 1.40 1.96 23%
24 4.00 6 -1.50 1.50 2.25 38%
TOTAL 109.20 -0.20 23.40 34.86 509%

Nota: Elaborado por el autor.
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Tabla 12. Suavizamiento exponencial - Enfagrow Premium Pro 800 g.

Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
o Periodo Demanda Pronostica " Error % Pronostica . Error % Pronostica . Error %
Aho (Mes) real (Und) da (Und.) Error Absoluto  cuadratico (MAPE) das Error Absoluto cuadratico (MAPE) das Error Absoluto  cuadratico (MAPE)
W (MAD) (MSE) W (MAD) (MSE) W (MAD) (MSE)
1 6.00 6 0 0.00 0.00 0% 6 0.00 0.00 0.00 0% 6 0.00 0.00 0.00 0%
2 4.00 6 -2.00 2.00 4.00 50% 6 -2.00 2.00 4.00 50% 6 -2.00 2.00 4.00 50%
3 5.00 6 0.60 0.60 0.36 12% 5 -0.20 0.20 0.04 4% 5 0.20 0.20 0.04 4%
4 5.00 5 -0.48 0.48 0.23 10% 5 -0.12 0.12 0.01 2% 5 0.08 0.08 0.01 2%
5 6.00 5 0.62 0.62 0.38 10% 5 0.93 0.93 0.86 15% 5 1.03 1.03 1.07 17%
2021 6 4.00 6 -1.51 1.51 2.27 38% 5 -1.44 1.44 2.08 36% 6 -1.59 1.59 2.52 40%
7 6.00 5 0.79 0.79 0.63 13% 5 1.13 1.13 1.29 19% 5 1.37 1.37 1.86 23%
8 5.00 5 0.36 0.36 0.13 7% 5 -0.32 0.32 0.10 6% 5 -0.45 0.45 0.21 9%
9 5.00 5 -0.29 0.29 0.09 6% 5 -0.19 0.19 0.04 4% 5 -0.18 0.18 0.03 4%
10 6.00 5 0.77 0.77 0.59 13% 5 0.88 0.88 0.78 15% 5 0.93 0.93 0.86 15%
11 7.00 5 1.61 1.61 2.60 23% 5 1.53 1.53 2.34 22% 6 1.37 1.37 1.88 20%
12 5.00 6 -0.71 0.71 0.50 14% 6 -1.08 1.08 1.17 22% 6 -1.45 1.45 2.11 29%
13 5.00 6 -0.57 0.57 0.32 11% 6 -0.65 0.65 0.42 13% 6 -0.58 0.58 0.34 12%
14 6.00 5 0.55 0.55 0.30 9% 5 0.61 0.61 0.37 10% 5 0.77 0.77 0.59 13%
15 7.00 6 1.44 1.44 2.06 21% 6 1.37 1.37 1.87 20% 6 1.31 1.31 1.71 19%
16 5.00 6 -0.85 0.85 0.72 17% 6 -1.18 1.18 1.39 24% 6 -1.48 1.48 2.18 30%
17 3.00 6 -2.68 2.68 7.18 89% 6 -2.71 2.71 7.33 90% 6 -2.59 2.59 6.71 86%
2022 18 5.00 5 -0.14 0.14 0.02 3% 5 0.38 0.38 0.14 8% 4 0.96 0.96 0.93 19%
19 6.00 5 0.88 0.88 0.78 15% 5 1.23 1.23 1.50 20% 5 1.39 1.39 1.92 23%
20 3.00 5 -2.29 2.29 5.26 76% 5 -2.26 2.26 5.13 75% 5 -2.45 2.45 5.98 82%
21 5.00 5 0.17 0.17 0.03 3% 4 0.64 0.64 0.41 13% 4 1.02 1.02 1.04 20%
22 5.00 5 0.13 0.13 0.02 3% 5 0.38 0.38 0.15 8% 5 0.41 0.41 0.17 8%
23 6.00 5 1.11 1.11 1.22 18% 5 1.23 1.23 1.51 21% 5 1.16 1.16 1.35 19%
24 4.00 5 -1.11 1.11 1.24 28% 5 -1.26 1.26 1.59 32% 6 -1.53 1.53 2.36 38%
TOTAL 130 21.67 30.95 490% 127 23.73 34.54 528% 126 26.30 39.86 581%
o 0.20 0.40 0.60
MAD 0.90 0.99 1.10
MSE 1.29 1.44 1.66
MAPE 20.40% 21.99% 24.22%

Nota: Elaborado por el autor.
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Continuando con el desarrollo, seleccionamos el metdédo de suavizacion
exponencial con un alfa (a) de 0.20, porque tiene menor margen de error porcentual
de acuerdo al MAPE; siguiendo esta metodologia se realizé la proyeccién de la
demanda anual para el aflo 2023 de Enfagrow Premium Pro 800 g, considerando

la demanda anual de los periodos 2021 y 2022. (Ver anexo 09 y 10)

Tabla 13. Suavizamiento exponencial — Prondstico de la demanda 2023 para

Enfagrow Premium Pro 800 g.

Demanda Error Error
" Periodo Demanda real Pronosticada L. Error %
Ano Error  Absoluto cuadratico
(Mes) anual (Und) anual (Und.) (MAPE)
(MAD) (MSE)
a=0.20
2021 1 64 64 0 0.00 0.00 0%
2022 2 60 64 -4.00 4.00 16.00 7%
2023 3 63
TOTAL -4.00 4.00 16.00 7%
a 0.20
MAD 2.00
MSE 8.00
MAPE 3.33%
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En la siguiente tabla se muestra los pronésticos de la demanda para el afio 2023

para cada uno de los medicamentos de la muestra en estudio. (Ver anexo 11y 12)

Tabla 14. Pronésticos de la demanda para el afio 2023 para cada uno de los
medicamentos de la muestra en estudio.

DEMANDA

Ne Medicamentos METODO DE PRONOSTICO 2023 MAD MSE MAPE
1 Enfagrow Premium Pro 800 g Suavizamiento exponencial 63 2.00 8.00 3.33%
2 Enfamil Premium 800 g Suavizamiento exponencial 38 250 12,50 7.35%
3 Amoxicilina - acido clavuldnico Suavizamiento exponencial 107 5.50 60.50 5.61%
4 Ibuprofeno tabletas 800 mg Suavizamiento exponencial 1395 9.50 180.50 0.69%
5 Alprazolan tabletas 0.5 mg Suavizamiento exponencial 18 2.00 8.00 13.33%
6 Aspirina ultra 500 mg Suavizamiento exponencial 648 3.50 2450 0.55%
7 Pyridium tabletas 100mg Suavizamiento exponencial 694 1.00 2.00 0.14%
8 Panadol antigripal NF Suavizamiento exponencial 573 7.00 98.00 1.24%
9 Dolocordralan EXTRA FORTE Suavizamiento exponencial 516 5.00 50.00 0.95%
10 Antalgina tabletas 500 mg Suavizamiento exponencial 260 1.50 450 0.58%
11 Pediasure 400 g Suavizamiento exponencial 23 3.00 18.00 16.67%
12  Amoxicilina (GENFAR) 500 mg Suavizamiento exponencial 232 550 60.50 2.41%
13 Miofedrol Relax Plus 35 mg Suavizamiento exponencial 207 5.50 60.50 2.78%
14  Paracetamol 500 mg Portugal Suavizamiento exponencial 281 6.50 84.50 2.40%
15 Nastizol junior antigripal Suavizamiento exponencial 345 3.50 2450 1.02%
16 Clorfenamina Mal tabletas 4 mg Suavizamiento exponencial 13 150 450 12.50%
17  lbuprofeno (GENFAR) 400 mg Suavizamiento exponencial 28 3.50 24.50 15.91%
18 Apronax 550 mg Suavizamiento exponencial 197 550 60.50 2.93%
19 Naproxeno sédico 550 mg Suavizamiento exponencial 52 4,00 32.00 8.70%
20 Dolocordralan FORTE Suavizamiento exponencial 153 6.50 84.50 4.55%
21 Fluoxetina (GENFAR) 20 mg Suavizamiento exponencial 222 4.50 40.50 2.09%
22  Ciprofloxacino tabletas 500mg Suavizamiento exponencial 130 2.00 8.00 1.50%
23 Dexametasona tableta 4 mg Suavizamiento exponencial 160 1.00 2.00 0.62%
24 Urotan - D capsule Suavizamiento exponencial 114 2.00 8.00 1.80%
25 Gaseovet gotas 80mg/ml Suavizamiento exponencial 99 0.50 050 0.51%
26 Aspirina 100 mg Suavizamiento exponencial 121 1.00 2.00 0.82%
27 Hepabionta grageas Suavizamiento exponencial 128 0.50 050 0.39%
28  Bactrim FORTE 800mg/160mg Suavizamiento exponencial 156 1.00 2.00 0.63%
29 Dolo-Neurobion FORTE Suavizamiento exponencial 109 2.00 8.00 1.79%
30 Azitromicina tabletas 500mg Suavizamiento exponencial 120 2.00 8.00 1.69%

Nota: Elaborado por el autor.
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Aplicacién del modelo EOQ.

Se hizo el célculo de lote econémico, numero de pedidos, el nivel de reposicion
(ROP) y stock de seguridad, considerando un nivel de confianza del 95% =Z = 1.65

(Ver anexo 13). A continuacion, se detalla el desarrollo.

- Calculo de Lote 6ptimo de pedido para Enfagrow Premium Pro 800 g.

0 = \/ZDS J2X63 %864

= = 9 unidades
I« P 30.21% x 49.5

- Célculo de Numero de pedidos para Enfagrow Premium Pro 800 g.

D
# Pedidos =

—*:§:7
Q 9

- Célculo de Stock de Seguridad para Enfagrow Premium Pro 800 g.

SS = (Z) X (Fuemanda) X (NZ)= 1.65 x 1.14 x ¥2 = 3 unidades

- Célculo del Punto de Reorden (ROP) para Enfagrow Premium Pro 800 g.

ROP = (CT) (Ttiempo de entrega) + (SSStock de Seguridad)
ROP = (5) (2) + 3 = 13 unidades

En la tabla 15,16 y 17 se muestran los resultados de los 30 medicamentos de la

muestra en estudio.
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Tabla 15. Lote 6ptimo de pedido.

Costo Costo por Cantidad

. DEMANDA .. Costopor Porcentaje de L L Numero de
Ne Medicamentos unitario . mantenimiento Optima .
2023 (D) pedido (S) mantener (l) " pedidos
(P) (IxP) Q
1 Enfagrow Premium Pro 800 g 63 49.5 8.64 30.21% 14.95 9 7
2 Enfamil Premium 800 g 38 42.5 8.64 30.21% 12.84 7 5
3 Amoxicilina - acido clavuldnico 107 11 8.64 30.21% 3.32 24 5
4 Ibuprofeno tabletas 800 mg 1395 0.2 8.64 30.21% 0.06 632 2
5 Alprazolan tabletas 0.5 mg 18 35 8.64 30.21% 10.57 5 3
6 Aspirina ultra 500 mg 648 0.4 8.64 30.21% 0.12 304 2
7 Pyridium tabletas 100mg 694 0.3 8.64 30.21% 0.09 364 2
8 Panadol antigripal NF 573 0.2 8.64 30.21% 0.06 405 1
9 Dolocordralan EXTRA FORTE 516 0.5 8.64 30.21% 0.15 243 2
10 Antalgina tabletas 500 mg 260 0.6 8.64 30.21% 0.18 157 2
11 Pediasure 400 g 23 15 8.64 30.21% 4.53 9 2
12 Amoxicilina (GENFAR) 500 mg 232 0.8 8.64 30.21% 0.24 129 2
13 Miofedrol Relax Plus 35 mg 207 1 8.64 30.21% 0.30 109 2
14  Paracetamol 500 mg Portugal 281 0.8 8.64 30.21% 0.24 142 2
15 Nastizol junior antigripal 345 0.5 8.64 30.21% 0.15 199 2
16 Clorfenamina Mal tabletas 4 mg 13 60 8.64 30.21% 18.13 4 4
17 Ibuprofeno (GENFAR) 400 mg 28 10 8.64 30.21% 3.02 13 2
18 Apronax 550 mg 197 1 8.64 30.21% 0.30 106 2
19 Naproxeno sodico 550 mg 52 5 8.64 30.21% 1.51 24 2
20 Dolocordralan FORTE 153 0.9 8.64 30.21% 0.27 99 2
21 Fluoxetina (GENFAR) 20 mg 222 0.4 8.64 30.21% 0.12 178 1
22 Ciprofloxacino tabletas 500mg 130 1 8.64 30.21% 0.30 86 2
23 Dexametasona tableta 4 mg 160 0.9 8.64 30.21% 0.27 101 2
24 Urotan - D capsule 114 0.5 8.64 30.21% 0.15 114 1
25 Gaseovet gotas 80mg/ml 99 1 8.64 30.21% 0.30 75 1
26 Aspirina 100 mg 121 0.9 8.64 30.21% 0.27 88 1
27 Hepabionta grageas 128 0.6 8.64 30.21% 0.18 110 1
28 Bactrim FORTE 800mg/160mg 156 1.2 8.64 30.21% 0.36 86 2
29 Dolo-Neurobion FORTE 109 1.2 8.64 30.21% 0.36 72 2
30 Azitromicina tabletas 500mg 120 1.1 8.64 30.21% 0.33 79 2

Nota: Elaborado por el autor.
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Tabla 16. SS (Stock de Seguridad)

Desviacion
Ne Medicamentos DEMANDA  TIEMPODE  Zal95% dela S (stock de
2023 ENTREGA (dias) =1.65  demanda seguridad)
ad
1 Enfagrow Premium Pro 800 g 63 2 1.65 1.14 3
2 Enfamil Premium 800 g 38 2 1.65 0.72 2
3 Amoxicilina - acido clavulanico 107 2 1.65 0.79 2
4 Ibuprofeno tabletas 800 mg 1395 2 1.65 1.29 3
5 Alprazolan tabletas 0.5 mg 18 2 1.65 0.52 1
6 Aspirina ultra 500 mg 648 2 1.65 1.76 4
7 Pyridium tabletas 100mg 694 2 1.65 1.19 3
8 Panadol antigripal NF 573 2 1.65 0.75 2
9 Dolocordralan EXTRA FORTE 516 2 1.65 0.95 2
10 Antalgina tabletas 500 mg 260 2 1.65 0.98 2
11 Pediasure 400 g 23 2 1.65 0.51 1
12 Amoxicilina (GENFAR) 500 mg 232 2 1.65 1.23 3
13 Miofedrol Relax Plus 35 mg 207 2 1.65 1.29 3
14 Paracetamol 500 mg Portugal 281 2 1.65 0.67 2
15 Nastizol junior antigripal 345 2 1.65 1.14 3
16 Clorfenamina Mal tabletas 4 mg 13 2 1.65 0.29 1
17 Ibuprofeno (GENFAR) 400 mg 28 2 1.65 0.49 1
18 Apronax 550 mg 197 2 1.65 1.00 2
19 Naproxeno sdédico 550 mg 52 2 1.65 0.65 2
20 Dolocordralan FORTE 153 2 1.65 1.14 3
21 Fluoxetina (GENFAR) 20 mg 222 2 1.65 0.80 2
22 Ciprofloxacino tabletas 500mg 130 2 1.65 0.72 2
23 Dexametasona tableta 4 mg 160 2 1.65 1.15 3
24 Urotan - D capsule 114 2 1.65 1.00 2
25 Gaseovet gotas 80mg/ml 99 2 1.65 0.75 2
26 Aspirina 100 mg 121 2 1.65 1.24 3
27 Hepabionta grageas 128 2 1.65 0.65 2
28 Bactrim FORTE 800mg/160mg 156 2 1.65 1.04 2
29 Dolo-Neurobion FORTE 109 2 1.65 1.24 3
30 Azitromicina tabletas 500mg 120 2 1.65 1.04 2

Nota: Elaborado por el autor.
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Tabla 17. Nivel de Reposicion (ROP).

Demanda TIEMPO DE SS (Stock .

Ne Medicamentos DE';AOAZ':DA pronledio ENTREGA de R?ei)c(::il:izln(;e
d (dias) seguridad)

1  Enfagrow Premium Pro 800 g 63 5 2 3 13
2 Enfamil Premium 800 g 38 3 2 2 8
3 Amoxicilina - acido clavulanico 107 9 2 2 20
4 Ibuprofeno tabletas 800 mg 1395 116 2 3 236
5 Alprazolan tabletas 0.5 mg 18 2 2 1 4
6 Aspirina ultra 500 mg 648 54 2 4 112
7 Pyridium tabletas 100mg 694 58 2 3 118
8 Panadol antigripal NF 573 48 2 2 97
9 Dolocordralan EXTRA FORTE 516 43 2 2 88
10 Antalgina tabletas 500 mg 260 22 2 2 46
11 Pediasure 400 g 23 2 2 1 5
12 Amoxicilina (GENFAR) 500 mg 232 19 2 3 42
13 Miofedrol Relax Plus 35 mg 207 17 2 3 38
14  Paracetamol 500 mg Portugal 281 23 2 2 48
15 Nastizol junior antigripal 345 29 2 3 60
16 Clorfenamina Mal tabletas 4 mg 13 1 2 1 3
17 lbuprofeno (GENFAR) 400 mg 28 2 2 1 6
18 Apronax 550 mg 197 16 2 2 35
19 Naproxeno sédico 550 mg 52 4 2 2 10
20 Dolocordralan FORTE 153 13 2 3 28
21 Fluoxetina (GENFAR) 20 mg 222 19 2 2 39
22 Ciprofloxacino tabletas 500mg 130 11 2 2 23
23 Dexametasona tableta 4 mg 160 13 2 3 29
24 Urotan - D capsule 114 10 2 2 21
25 Gaseovet gotas 80mg/mll 99 8 2 2 18
26 Aspirina 100 mg 121 10 2 3 23
27 Hepabionta grageas 128 11 2 2 23
28 Bactrim FORTE 800mg/160mg 156 13 2 2 28
29 Dolo-Neurobion FORTE 109 9 2 3 21
30 Azitromicina tabletas 500mg 120 10 2 2 22

Nota: Elaborado por el autor.
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Seguidamente, en la tabla 17 se presenta el diagnéstico después de aplicar la
propuesta de un sistema de gestion de inventarios basado en el modelo EOQ,

donde se calcula la nueva rentabilidad econémica; resultando 84.78%.

Medicamento 1: Enfagrow Premium Pro 800 q:

Costo de adquisicion =Demanda prondésticada x Costo Unitario(CU)

Costo de adquisicion = 63 x49.5 =S/. 3,118.50

Costo de pedido = (g) x (CU x Costo de Mant.de Inventarios %)

Costo de pedido = (3) X (49.5 x30.21 %) = 63.80

Demanda

Costo de almacenamiento = ( 5 )x (CU x Costo de Mant.de Inventarios %)

63

Costo de almacenamiento = (%) x (49.5x30.21 %) = S/.471.05

CT de inventario = costo de adquisicion + costo de almacenamiento + costo de pedido

CT de inventario = S/. 3,118.50 + S/. 471.05 + S/. 63.80 = S/. 3,653.34

Utilidad Operativa = Ingreso por ventas — Costo Total de Inventario

Utilidad Operativa = S/. 4,536.00 — S/. 3,653.34 = S/. 882.66

Utilidad operativa

ROE = x 100%

" Costo total de inventario

S/. 882.66
ROE = / = 0.24 %
S/. 3,653.34

El medicamento Enfagrow Premium Pro 800 g, tiene una rentabilidad del 24%, esto
significa que, por cada sol invertido en inventarios, el duefio de la botica tiene un retorno

de S/. 0.24 de utilidad neta después de impuestos.
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Tabla 18. Diagnéstico después de aplicar el sistema propuesto de gestion de inventarios EOQ para el afio 2023.

Descripcion Ingreso por Precio Demanda Real  Costo Costo de Costo de Costo de Costo Total Utilidad ROE
ventas (S/.) Unitario (S/.) (unidades) Unitario adquisicion pedido anual almacenamiento anual de inventario operativa
1 Enfagrow Premium Pro 800 g 4536.00 72.00 63 49.5 3118.50 1 63.80 471.05 3653.34 882.66 0.24
2 Enfamil Premium 800 g 2356.00 62.00 38 42.5 1615.00 1 45,91 243.95 1904.86 451.14 0.24
3 Amoxicilina - acido clavulanico 1819.00 17.00 107 11 1177.00 1 39.19 177.79 1393.98 425.02 0.30
4 Ibuprofeno tabletas 800 mg 1576.35 1.13 1395 0.2 279.00 1 19.08 42.14 340.22 1236.13 3.63
5 Alprazolan tabletas 0.5 mg 1782.00 99.00 18 35 630.00 1 28.67 45.16 753.84 1028.16 1.36
6 Aspirina ultra 500 mg 907.20 1.40 648 0.4 259.20 1 18.39 29.15 316.74 590.46 1.86
7  Pyridium tabletas 100mg 867.50 1.25 694 0.3 208.20 1 16.48 31.45 256.13 611.37 2.39
8 Panadol antigripal NF 802.20 1.40 573 0.2 114.60 1 12.23 17.31 144.14 658.06 4.57
9 Dolocordralan EXTRA FORTE 774.00 1.50 516 0.5 258.00 1 18.35 38.97 315.32 458.68 1.45
10 Antalgina tabletas 500 mg 728.00 2.80 260 0.6 156.00 1 14.27 23.56 193.83 534.17 2.76
11 Pediasure 400 g 874.00 38.00 23 15 345.00 1 21.22 32.11 418.33 455.67 1.09
12 Amoxicilina (GENFAR) 500 mg 649.60 2.80 232 0.8 185.60 1 15.56 28.03 229.20 420.40 1.83
13 Miofedrol Relax Plus 35 mg 621.00 3.00 207 1 207.00 1 16.44 31.27 254.70 366.30 1.44
14 Paracetamol 500 mg Portugal 562.00 2.00 281 0.8 224.80 1 17.13 33.96 275.88 286.12 1.04
15 Nastizol junior antigripal 517.50 1.50 345 0.5 172.50 1 15.00 26.06 213.56 303.94 1.42
16 Clorfenamina Maleato tabletas 4 mg 1313.00 101.00 13 60 780.00 1 31.91 47.82 929.72 383.28 0.41
17 Ibuprofeno (GENFAR) 400 mg 616.00 22.00 28 10 280.00 1 19.12 32.29 341.41 274.59 0.80
18 Apronax 550 mg 492.50 2.50 197 1 197.00 1 16.03 29.76 242.79 249.71 1.03
19 Naproxeno sddico 550 mg 520.00 10.00 52 260.00 1 18.42 29.27 317.69 202.31 0.64
20 Dolocordralan FORTE 428.40 2.80 153 0.9 137.70 1 13.41 20.80 171.91 256.49 1.49
21 Fluoxetina (GENFAR) 20 mg 377.40 1.70 222 0.4 88.80 1 10.77 13.41 112.98 264.42 2.34
22 Ciprofloxacino tabletas 500mg 351.00 2.70 130 1 130.00 1 13.03 19.64 162.66 188.34 1.16
23 Dexametasona tableta 4 mg 352.00 2.20 160 0.9 144.00 1 13.71 21.75 179.46 172.54 0.96
24 Urotan - D capsule 364.80 3.20 114 0.5 57.00 1 8.62 12.61 74.23 290.57 3.91
25 Gaseovet gotas 80mg/ml 346.50 3.50 99 1 99.00 1 11.37 14.95 125.32 221.18 1.76
26 Aspirina 100 mg 326.70 2.70 121 0.9 108.90 1 11.92 16.45 137.27 189.43 1.38
27 Hepabionta grageas 320.00 2.50 128 0.6 76.80 1 10.01 11.60 98.41 221.59 2.25
28 Bactrim FORTE 800mg/160mg 312.00 2.00 156 1.2 187.20 1 15.63 28.28 231.11 80.89 0.35
29 Dolo-Neurobion FORTE 294.30 2.70 109 1.2 130.80 1 13.07 19.76 163.62 130.68 0.80
30 Azitromicina tabletas 500mg 300.00 2.50 120 1.1 132.00 1 13.13 19.94 165.06 134.94 0.82
TOTAL 26086.95 11759.60 581.86 1176.29 14117.74 11969.21
RENTABILIDAD ECONOMICA 2023 84.78%

Nota: Elaborado por el autor.
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Por ultimo, para tener una vision clara y definida, en la tabla 18 se muestra
los costos totales que involucra controlar inventarios, comparando la
metodologia actual de la botica con el sistema propuesto de Gestion de

Inventarios basado en el modelo EOQ para el afio 2023.

Tabla 19. Comparacién de los costos totales del Sistema actual 2022 con

el Sistema Propuesto para el afio 2023.

Costos anuales Actual Propuesto

Costo de adquisicién S/. 10,552.10 S/. 11,759.60
Costo de pedido S/. 9,329.10 S/.  581.86
Costo de almacenamiento S/. 1,593.89 S/. 1,176.29
Costo total S/. 21,475.09 S/. 14,117.74
Ingresos por ventas S/. 23,835.65 S/. 26,086.95
Utilidad operativa S/. 2,360.56 S/.11,969.21

Nota: Elaborado por el autor.
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c. En relacion al objetivo especifico 3: Evaluar la nueva rentabilidad en el
almacén de productos terminados de la Botica “Marifarma” E.L.R.L.,
Moyobamba - 2023 luego de desarrollar la gestién de inventarios con el
modelo EOQ.

Para el desarrollo de este objetivo, se midid el impacto en la rentabilidad después
de aplicar el sistema propuesto de gestion de inventarios basado en el modelo EOQ
para el aio 2023, para posteriormente compararlo y evaluarlo con el sistema actual

mediante la variacion porcentual; resultando un incremento del 20.71%.

Tabla 20. Comparacion de la rentabilidad econémica del sistema actual con
el sistema de gestion de inventarios propuesto.

Rentabilidad Rentabilidad

. Variacion
Medicamentos 2(c")/;)2 2((‘;/;)3 Porcentual (%)
Enfagrow Premium Pro 800 g 0.16 0.24 0.53
Enfamil Premium 800 g 0.07 0.24 2.50
Amoxicilina - &cido clavulanico 0.07 0.30 3.14
Ibuprofeno tabletas 800 mg 1.48 3.63 1.45
Alprazolan tabletas 0.5 mg 0.62 1.36 1.19
Aspirina ultra 500 mg 0.48 1.86 2.87
Pyridium tabletas 100mg 0.58 2.39 3.14
Panadol antigripal NF 0.79 457 4.75
Dolocordralan EXTRA FORTE 0.28 1.45 4.14
Antalgina tabletas 500 mg 0.48 2.76 4.78
Pediasure 400 g 0.10 1.09 9.88
Amoxicilina (GENFAR) 500 mg 0.23 1.83 7.13
Miofedrol Relax Plus 35 mg 0.10 1.44 13.06
Paracetamol 500 mg Portugal -0.03 1.04 30.39
Nastizol junior antigripal 0.01 1.42 137.97
Clorfenamina Maleato tabletas 4 mg -0.23 0.41 0.79
Ibuprofeno (GENFAR) 400 mg -0.14 0.80 4.66
Apronax 550 mg -0.11 1.03 8.45
Naproxeno sddico 550 mg -0.20 0.64 2.17
Dolocordralan FORTE -0.13 1.49 10.67
Fluoxetina (GENFAR) 20 mg -0.11 2.34 20.58
Ciprofloxacino tabletas 500mg -0.23 1.16 412
Dexametasona tableta 4 mg -0.26 0.96 2.76
Urotan - D capsule -0.05 3.91 73.66
Gaseovet gotas 80mg/ml -0.19 1.76 8.26
Aspirina 100 mg -0.25 1.38 4.59
Hepabionta grageas -0.20 2.25 10.06
Bactrim FORTE 800mg/160mg -0.40 0.35 -0.13
Dolo-Neurobion FORTE -0.35 0.80 1.28
Azitromicina tabletas 500mg -0.36 0.82 1.28
PROMEDIO 0.07% 1.52% 20.71%

Nota: Elaborado por el autor.
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

La propuesta de aplicacién de un sistema de gestion de inventarios basado en el
modelo EOQ, tiene como objetivo principal aumentar la rentabilidad de la Botica
“‘Marifarma” E.l.R.L., Moyobamba — 2023.

1. Segun la tesis de (Lescano & Narro, 2017), realizaron un analisis mediante la
metodologia ABC, resultando 60 articulos en la categoria A, de la cual obtuvieron
una muestra de 27 medicamentos, de tal forma que, comparando con los
resultados obtenidos de nuestro estudio, se observa similar resultado, 50 articulos
en la categoria A y una muestra de 30 medicamentos. Llegando a la conclusion
gue nuestro estudio es 6ptimo, porque ambos entes son una botica y manejan gran

cantidad de articulos en su inventario.

2. En la tesis de (Zenith, M., 2017), tambien desarrollaron la metodologia ABC, sin
embargo, desarrollaron sus objetivos en base a 10 medicamentos pertenecientes
a la categoria A, de tal forma, consideramos que esa cantidad de medicamentos
es poco representativa a comparacion de nuestro estudio, el cual es de 50
medicamentos. En conclusion, discrepamos dicho resultado, debido a que ambos
entes de estudio manejan gran cantidad de medicamentos en su inventario, el

nuestro una Botica y el suyo una Farmacia.

3. Segun la tesis de (Eugenio, 2010), al desarrollar la metodologia EOQ, el stock
de seguridad resulta de una ecuacion que obedece a un modelo no probabilistico;
de lo cual, discrepamos dicho resultado, porque ambos entes de estudio
pertenecen al sector farmacéutico y las caracteristicas de las variables “demanda
y tiempo de entrega”, deben estar sujetas a modelos probabilisticos entre ellos;
teniendo en cuenta que solo la demanda, solo el tiempo de entrega o ambos

pueden ser variables.

4. En la tesis (Pérez & Cruces, 2016), sefiala que, al desarrollar un SGI - EOQ,
logré mejorar la rentabilidad de la empresa en un 25%, por lo que coincidimos con
dicho resultado. En nuestro estudio, al aplicar esta propuesta de un sistema de
gestion de inventarios basado en el modelo EOQ, se logré aumentar la rentabilidad
de la botica “Marifarma” E.I.R.L., Moyobamba — 2023, en un 20.71 %, ademas se
obtuvo una 6ptima rotacién de los productos terminados; la cual, conlleva a un
beneficio para la empresa, logrando obtener mayor liquidez de dinero y

recuperacién en menos tiempo el capital invertido.
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CONCLUSIONES

1. En el almacén de productos terminados de la Botica “Marifarma” E.I.R.L, contiene
200 tipos de medicamento en total. Al desarrollar el método de clasificacién de
inventarios ABC, se obtuvo que 50 medicamentos pertenecen a la clasificacion A,
representando el 80.16% del total de los ingresos por ventas anuales;
seguidamente, en la clasificacion B se obtuvo 81 medicamentos, representando el
15.30% de los ingresos por ventas anuales; por ultimo, en la clasificacion C se
obtuvo 69 medicamentos, representando el 4.54% del total de los ingresos por

ventas anuales.

2. La botica Marifarma E.I.R.L., Moyobamba, no cuenta con ningun tipo de sistema
de gestion de inventarios, todos sus procesos lo realizan de manera empirica por
parte del administrador. Con la aplicacion de la propuesta de un sistema de gestion
de inventarios basado en el modelo EOQ, considerando el stock de seguridad y
punto de reposicion probabilistico, se logro determinar puntos 6ptimos de compras,
logrando minimizar los costos totales anuales de manejar inventarios, reduciendo
de S/. 21,475.09 a S/. 14,117.74, logrando un ahorro notable del 34.3%.

3. La situacion actual (2022) de la botica Marifarma, fue diagnosticada mediante la
rentabilidad econdmica, la cual se obtuvo un 10.99%, un indice minimo aceptable,
pero para este tipo de negocios no cumple con las expectativas que estas puedan
producir; ahora, después de aplicar la propuesta de un sistema de gestién de
inventarios para el afio 2023, la rentabilidad econdémica resulté 84.78%. Entonces,
comparando la rentabilidad de cada medicamento de la muestra de ambos periodos
(2022 y 2023), se concluye que, al aplicar el sistema propuesto, aumenta la
rentabilidad otorgando una mejora importante, teniendo una variaciéon porcentual
positiva del 20.71%.
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RECOMENDACIONES

- Para que la Botica Marifarma E.l.R.L., Moyobamba, logre minimizar sus costos
totales de manejar inventarios, logre puntos 6ptimos de compras, logre Optima
rotacion de productos terminados y aumentar la rentabilidad econdmica; se
recomienda implementar el presente sistema propuesto de gestion de inventarios
basado en el modelo EOQ; ademas, esto ayudara a tener la informacion

debidamente organizada, que servira para para facilitar algin estudio posterior.

- Se recomienda al encargado de compras o al administrador de la Botica Marifarma
E.lLR.L., Moyobamba, implementar un calendario de compras en fisico o virtual,
donde se indique la cantidad y cada que tiempo se debe realizar un pedido de cada

medicamento.

- Una recomendacioén importante a tomar en cuenta, seria capacitar al personal de
la Botica Marifarma E.I.R.L., Moyobamba, tanto al administrador como a la técnica
farmacéutica, con el fin de que adquieran conocimientos necesarios para manejar
correctamente el sistema propuesto de gestion de inventarios basado en el modelo
EOQ.

- Para sumar a los resultados positivos obtenidos, también se recomienda utilizar
estrategias de marketing para aquellos medicamentos que tienen baja rotacidén con
el fin de lograr su salida, esto puede ser mediante promociones u ofertas, si el
problema continla, ordenar pocas cantidades o reemplazandolos por similares

productos con mejor aceptacion por parte de los clientes.
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Anexo 01. Guia de observacion.

GUIA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE lN(;ENlERiA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

GUIA DE OBSERVACION APLICADO A LA BOTICA “MARIFARMA” E.I.R.L

Objetivo: Verificar como se encuentra la Botica “Marifarma” E.I.R.L en funcién
al modelo de gestién de inventarios en el almacén de productos terminados.

el 71 /02/ 2072 Hora de inicio: 0&: 00 a.m
?53/02} Q027 Hora final: 10:00 a.m

Nombre del observador: Cunya Flores Carlomagno

Area de la Empresa: ALMACEN

Material empleado para la observacion: W 0SAS  AOAD , (LAPICELD
= Ll y _L10f0 De confPEAS
—CELVLLPR cON CAMALA

Observaciones:_ LOS MEOLCAHENTES N0 esTAN CLAS(FICAPOS N

DEDEMADOS

_ N0 SE MOPESA UNA GesTioN DE TMVEATAE(LS | €X(STe v
CQADQE,NO /)C; COMPEPS De’Tﬁ'ﬁlOﬁ@DO(\Hejo)

- DertANDA copoCinh - C, 0rdirm  wadarr ppa Vniokles y Q,wjtrfs ;

Comportamiento:
4.1.1. Tiene conocimientos acerca de las observaciones:

SI(X) NO( )

Observaciones: 2 Al oA
_LDS HEOWATEATOS DEBER €sTpk €l AMACEN 5660

CLP SILFICPCLON) FACHA €€ VT (€A .

_ €] NobeLO €04 S¢ pospra rlesol SECON (A
pcioN OBYEMN DA,

TP

Nota: Elaborado por el autor.
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Anexo 02. Guia de entrevista.

GUIA DE ENTREVISTA

—
DA, -

el
~‘7\
NS\

/ '. ‘-,‘ ’\
(\_ |‘ 43"&“‘ ]

&
\ )
L e 7Y

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista dirigida a: Duefo de la empresa

Nombre del entrevistador: Cunya Flores Carlomagno

Fecha : 25/02 (7022

Objetivo : Adquirir informacién de la Botica, mediante una entrevista dirigida al duefio, para
que nos brinde la descripcion detallada del area de almacén y otras areas relacionadas, con

el fin de investigar y dar solucién al problema de investigacion planteado.

Preguntas.
- ¢ Maneja un sistema de inventario?
A O
- ; Cada que tiempo realizan sus pedidos?
cADA FIN DE Hes
- ¢ Realizan control del inventario existente?
51,ChON TR g IES S€ ECYISA [ p eDMTOAD X (sTenTE .
- ¢ Cémo considera usted la forma de manejar el control de inventarios acualmente de

su empresa?

MOLA , POLAUE HAY o DICTOS  Rue S€ PIOE y mu Se JeJDE

- ¢Segun usted cuales son las deficiencias que existen en la forma del manejo del

control de inventarios? 0 = CBOA%';O %& DTRELO/;L nﬂéf)fl\)éooﬁ,écﬁgfws
_Lp cpNTIDAD A PEBIK -~

- ¢Cuales son los tipos de medicamentos que tienen mayo rotacién en la empresa?
/
AMOALGESICOS , CONO €L |BUPROFENO , PARACETAIIOL, ETC
- ¢Cudles son los tipos de medicamentos que suelen vencer en el almacén de

productos terminados de la empresa?
ANY (DEPRESIVODS
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_ Con el sistema actual, ¢si tienen ingresos elevados o apenas cubren los gastos y
costos? i

APEnDS e C ople L0S GpsToS Y iGusTospHliEn TNGCEES O
- ¢La Botica siempre cuenta con los medicamentos en el momento que el cliente lo
desea?
R PLGUNDS Tleplc PHEATOS , 51, fego €p oYEoS O

- ¢ Qué tipos de medicamentos son los mas pedidos por los clientes de la empresa?

_ ANRALGES G 0S _ PRT N PLANAT ORLOS!
- AMT\P(,ééGwos -~ AATIPLRETICOS

Nota: Elaborado por el autor.
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Anexo 03. Diagrama de Ishikawa de la Botica “Marifarma” E.I.R.L.

Personas Proceso
Falta de capacitacion No existen procedimientos

de compra de medicamentos

No se usa ningun dispositivo
de control de inventario

Falta de interés No existe un programa de

~ Falta de
del duefio . mantenimiento preventivo
Falta de compromiso comunicacion i
del personal al realizar o e c g BAJA RENTABILIDAD
sus labores stock de segurida omputadoras no .
no definidos actualizadas e
\ PRODUCTOS
Product TERMINADOS DE LA
) roductos con i
No hay un sistema de caducidad ilumi:g?crf%?f;adgguada BOTICA MARIFARMA
No existe un adecuado gestion de inventarios EIRL.
pronostico de ventas / Productos de baja Distribucion inadecuada de
rotacion productos en el area del
No se tiene computarizado almacén
los ordenes de compra Productos almacenados
sin rotacion Falta de estantes

Medio
ambiente

Materia
prima

Nota: Elaborado por el autor.
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Anexo 04. Ventas del 2022 de /a Botica “Marifarma’.

VENTAS 2022 BOTICA "MARIFARMA" - MOYOBAMBA

CANTIDAD
N° DESCRIPCION DE MEDICAMENTO PRECIO VENDIDA INGRESO
(Sl) (unidades) ANUAL (S/.)
1 Enfagrow Premium Pro 800 g 72.00 60.00 4,320.00
2 Enfamil Premium 800 g 62.00 34.00 2,108.00
3 Amoxicilina - acido clavulanico 17.00 98.00 1,666.00
4 Ibuprofeno tabletas 600 mg 1.13 1380.00 1,559.40
5 Alprazolan tabletas 0.5 mg 99.00 15.00 1,485.00
6 Aspirina ultra 500 mg 1.40 642.00 898.80
7 Pyridium tabletas 100mg 1.25 695.00 868.75
8 Panadol antigripal NF 1.40 565.00 791.00
9 Dolocordralan EXTRA FORTE 1.50 524.00 786.00
10 Antalgina tabletas 500 mg 2.80 258.00 722.40
11 Pediasure 400 g 38.00 18.00 684.00
12 Amoxicilina (GENFAR) 500 mg 2.80 228.00 638.40
13 Miofedrol Relax Plus 35 mg 3.00 198.00 594.00
14 Paracetamol 500 mg Portugal 2.00 271.00 542.00
15 Nastizol junior antigripal 1.50 342.00 513.00
16 | Clorfenamina Maleato tabletas 4 mg  101.00 12.00 505.00
17 Ibuprofeno (GENFAR) 400 mg 22.00 22.00 484.00
18 Apronax 550 mg 2.50 188.00 470.00
19 Naproxeno sédico 550 mg 10.00 46.00 460.00
20 Dolocordralan FORTE 2.80 143.00 400.40
21 Fluoxetina (GENFAR) 20 mg 1.70 215.00 365.50
22 Ciprofloxacino tabletas 500mg 2.70 133.00 359.10
23 Dexametasona tableta 4 mg 2.20 162.00 356.40
24 Urotan - D capsule 3.20 111.00 355.20
25 Gaseovet gotas 80mg/ml 3.50 98.00 343.00
26 Aspirina 100 mg 2.70 122.00 329.40
27 Hepabionta grageas 2.50 127.00 317.50
28 Bactrim FORTE 800mg/160mg 2.00 158.00 316.00
29 Dolo-Neurobion FORTE 2.70 112.00 302.40
30 Azitromicina tabletas 500mg 2.50 118.00 295.00
31 Nastiflu Antigripal tabletas 2.80 100.00 280.00
32 Clonazepan tabletas 2 mg 3.50 75.00 262.50
33 Ensure advance fresa 27.00 9.00 243.00
34 Prednisona tableta 50 mg 11.50 21.00 241.50
35 Pyridium complex 100 mg 5.50 41.00 225.50
36 Dimenhidrinato tabletas 50mg 3.00 73.00 219.00
37 Dolo Quimagesico 75mg/3ml 36.00 6.00 216.00
38 Migralivia tabletas 7.50 28.00 210.00
39 Neurobion tabletas 13.00 16.00 208.00
40 Omeprazol capsulas 20 mg 23.00 9.00 207.00
41 Nikzon tabletas masticables 16.50 12.00 198.00
42 Eritromicina tabletas 500mg 12.50 15.00 187.50
43 Alergical SF Gotas 1.40 126.00 176.40
44 Complejo B Jarabe 120 ml 1.40 125.00 175.00
45 Dolo Press RAPID — tabletas 1.40 123.00 172.20
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46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

Microgynon - tabletas
Enfamil con Hierro 375 g
Leche de magnesia Phillips 120 ml
Dibrolax laxante 5mg
Enfamil promental 800 g
Sulfametoxazol + Trimetropima - T
Xanax tabletas 0.5 mg
Clindamicina 600mg/4ml
Cloranfenicol 500mg capsulas
Dolo Trineural - R
Supradyn frasco caremelos
DoloPress FORTE - tabletas
Lansoprazol capsulas 30 mg
Hirudoid forte gel 14 g
Clotil crema
Mucovit jarabe 110 ml
Gravol tableta 50ml
Amoxidal DUO - comprimidos
Macrodantina 100mg capsulas
Dolo Benalgin - inyectable
Febrax tabletas
Dequazol-R ovulo
Nicovel capsulas
Fluconazol 150mg capsulas
Benilpenicilina benzatinica - polvo
Mucosolvan Compositum adultos
Nistaglos NF unguiento
Ranitidina 50 mg/2ml - inyectable
Tibex 1,5 mg
Toban F 2mg
Anaflex 25mg capsulas
Redex - inyectable
Ambroxol jarabe 15ml
Meloxican 15 mg
Levofloxacino 500mg tabletas
Vitacose - inyectable
Hipoglos Ungtiento 20g
Quadridrem Extra crema
Metronidazol tabletas 500mg
Feranin Forte 50mg/ml JARABE
Voltaren 1% gel 30g
Urotan-D tabletas 50/100mg

9.00
6.50
1.50
1.50
161.00
1.40
1.10
28.00
23.00
26.00
1.10
31.00
1.80
1.80
1.20
1.40
2.40
1.50
1.40
2.00
3.00
3.50
1.50
36.50
2.50
2.00
4.70
2.00
2.20
6.50
32.50
1.80
2.00
4.00
2.00
1.25
4.50
3.00
21.00
21.00
2.00
1.25

19.00
26.00
112.00
110.00
1.00
110.00
128.00
5.00
6.00
5.00
115.00
4.00
53.00
52.00
76.00
64.00
35.00
56.00
58.00
39.00
25.00
21.00
49.00
2.00
29.00
36.00
15.00
34.00
30.00
10.00
2.00
36.00
32.00
16.00
32.00
51.00
14.00
21.00
3.00
3.00
31.00
49.00

171.00
169.00
168.00
165.00
161.00
154.00
140.80
140.00
138.00
130.00
126.50
124.00
95.40
93.60
91.20
89.60
84.00
84.00
81.20
78.00
75.00
73.50
73.50
73.00
72.50
72.00
70.50
68.00
66.00
65.00
65.00
64.80
64.00
64.00
64.00
63.75
63.00
63.00
63.00
63.00
62.00
61.25



88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129

Dicloxacilina capsulas 500mg
Higanatur capsulas
Cefaclor polvo 250mg/5ml
Cefadroxilo capsulas 500mg
Lincocin ampolla 600mg/2mi
Albendazol (GENFAR) 100mg/5mi
Ginedazol évulos
Antiacido AI(OH)3 + Mg(OH)2
Amoxicilina polvo 250mg/5ml
Mesigyna solucién inyectable
Cloro Alergan 1 mg/mi
Cefadroxilo ampolla
Eritromicina Etilsucinato jarabe
Orfenadrina citrato 60mg - 2ml
Hemorrodil NF
Soluna 5
Acido Folico tabletas 0.5mg
Calcio + Vitamina D - tabletas
Welton jarabe
Abrilar jarabe
Dolodran EXTRA FORTE - tabletas
Silenal PEDIATRICO jarabe
Panadol 500mg tabletas
Nastizol NF antigripal
Mucovit gotas 15 ml
Ovestin estriol 0.5 mg
Escapin inyectable compuesto
Clotrimazol 1% crema
Panadol FORTE tabletas
Diclofenaco 1% gel 50g
Alergical SF - tabletas
Dolo-Neurobion FORTE ampolla
Frutazym capsulas
Emulsion Scott 200 ml
Alergical LP Jarabe 60 ml
Zentel tabletas 400mg
Bronpamox jarabe
Posipen capsulas - 500 mg
Floril gotas 15 ml
Dulcolax tabletas - 5 mg
Notil NF 10 g
Dexacort jarabe 2 mg/sml
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5.00
5.00
15.00
2.00
20.00
2.80
14.50
4.80
2.50
2.60
28.00
18.50
1.20
27.50
1.60
9.00
18.00
17.50
17.50
26.00
4.00
1.33
2.40
10.00
25.00
24.00
3.20
24.00
2.00
5.30
1.80
11.50
23.00
3.00
2.10
3.50
1.50
3.00
3.50
5.50
3.20
1.60

12.00
12.00
4.00
30.00
3.00
21.00
4.00
12.00
23.00
22.00
2.00
3.00
46.00
2.00
34.00
6.00
3.00
3.00
3.00
2.00
13.00
39.00
21.00
5.00
2.00
2.00
15.00
2.00
24.00
9.00
26.00
4.00
2.00
15.00
21.00
12.00
28.00
13.00
11.00
7.00
12.00
24.00

60.00
60.00
60.00
60.00
60.00
58.80
58.00
57.60
57.50
57.20
56.00
55.50
55.20
55.00
54.40
54.00
54.00
52.50
52.50
52.00
52.00
51.87
50.40
50.00
50.00
48.00
48.00
48.00
48.00
47.70
46.80
46.00
46.00
45.00
44.10
42.00
42.00
39.00
38.50
38.50
38.40
38.40



130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

Miopress FORTE - tabletas
Eliton CIP jarabe
Clorfenamina maleato jarabe
Dexabron tabletas
Dexabron NF jarabe
Eliton FORTE jarabe
Bisolvon para NINOS 120 ml
Famidal - crema
Doloflam tabletas - EXTRA FORTE
Celecoxib 200 mg
Urofenicol 500/100 mg - tabletas
Paracetamol gotas 100 mg/ml
Gingisona B pastillas
Portil crema 20g
Hisaler 10 mg
Urobiotic FORTE capsulas
Mylanta jarabe
Gingisona L NF
Dicloxacilina polvo 250/5ml
Limonada purgante MARKOS
Cloranfenicol 250/5ml jarabe
Cefalexina capsula 500mg
Panadol allergy sinus
Adax - comprimidos
Azitromicina ampolla
Lactulosa jarabe 3.33gr/5ml
Dextrometorfano Jarabe
Urocyclar 100 - tabletas recubiertas
Kid Cal 180 ml
Tioctan Plus - tabletas
Lidocaina Clorhidrato Ampolla 2%
Claritromicina tabletas 500mg
Medravol tabletas 50mg
Diclofenaco tabletas 100mg
Magal-D - jarabe 200 ml
Floratil 250 mg
Vitapyrena FORTE 5g
Doloral FORTE 60 ml
Sulfato Ferroso jarabe 75mg/5ml
Cinageron capsulas
Enfamil Premium 2.2 kg
Cetirizina tabletas 10 mg

2.00
1.80
12.50
2.80
2.80
6.00
3.00
4.50
3.20
1.50
3.80
2.80
16.50
5.50
3.00
3.00
6.50
32.50
1.40
1.50
1.30
15.00
2.20
13.50
13.00
25.50
2.50
25.00
3.50
2.00
24.00
2.00
23.50
3.30
11.50
22.50
2.50
2.50
2.50
2.20
21.50
21.07

19.00
21.00
3.00
13.00
13.00
6.00
12.00
8.00
11.00
23.00
9.00
12.00
2.00
6.00
11.00
11.00
5.00
1.00
23.00
21.00
24.00
2.00
13.00
2.00
2.00
1.00
10.00
1.00
7.00
12.00
1.00
12.00
1.00
7.00
2.00
1.00
9.00
9.00
9.00
10.00
1.00
1.00

38.00
37.80
37.50
36.40
36.40
36.00
36.00
36.00
35.20
34.50
34.20
33.60
33.00
33.00
33.00
33.00
32.50
32.50
32.20
31.50
31.20
30.00
28.60
27.00
26.00
25.50
25.00
25.00
24.50
24.00
24.00
24.00
23.50
23.10
23.00
22.50
22.50
22.50
22.50
22.00
21.50
21.07



172 | Kitadol migrafia - sobre x2 tabletas 10.50 2.00 21.00
173 Amigdazol NF masticable 21.00 1.00 21.00
174 Ranitidina tabletas 300 mg 20.00 1.00 20.00
175 Repriman gotas 10 ml 5.00 4.00 20.00
176 Aciclovir tabletas 200 mg 9.50 2.00 19.00
177 Migra dorixina - comprimidos 9.50 2.00 19.00
178 Postinor 2 tabletas 18.00 1.00 18.00
179 Gentamicina inyectable 6.00 3.00 18.00
180 Furoxona tabletas 100mg 3.00 6.00 18.00
181 Ibuprofeno Pedriatico - jarabe 3.50 5.00 17.50
182 | Ketorolaco tabletas 10mg Genfar 8.50 2.00 17.00
183 Fenazopiridina tabletas - 100mg 16.50 1.00 16.50
184 Bronco-Pulmin NF 120 ml 16.00 1.00 16.00
185 Antalgina gotas 400 mg/ml 15.50 1.00 15.50
186 Bismutol jarabe 340 mi 7.50 2.00 15.00
187 Lexotan tabletas 3 mg 3.00 5.00 15.00
188 Bronco 500 Magnimox 14.50 1.00 14.50
189 Ciruelax Minitabs 3.50 4.00 14.00
190 | Metoclotramida ampolla 10mg/2ml 2.80 5.00 14.00
191 Aciclovir crema 5% 13.50 1.00 13.50
192 Dexacort ampolla 4mg/2ml 6.50 2.00 13.00
193 Repriman jarabe 50 ml 11.50 1.00 11.50
194 Bacterol FORTE 100 ml 10.50 1.00 10.50
195 Betametazona crema 0.05% 3.50 3.00 10.50
196 Antalgina jarabe 250 mg 4.50 2.00 9.00
197 Redoxon Vitaminas 135g 4.50 2.00 9.00
198 Lamisil crema 6.00 1.00 6.00
199 Paltomiel jarabe adulto 200 ml 1.50 4.00 6.00
200 Bronco Magnimox 250 mg/ml 2.80 2.00 5.60
TOTAL 10471.00 34795.09

Nota: Se detalla el ingreso por ventas de todos los medicamentos existentes en la Botica “Marifarma”
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Anexo 05. Clasificaciéon ABC.

Precio Venta Representacién | Frecuencia Frecuencia Monto
Segmento Unitario | Cantidad Vendida| Anual . . o Acumulada | Categoria| Acumulado
(s/.) (s/.) inventario % % (s/.)
1 Enfagrow Premium Pro 800 g 72 60 4,320.00 12.42% 12.42%
2 Enfamil Premium 800 g 62 34 2,108.00 6.06% 18.47%
3 Amoxicilina - acido clavulanico 17 98 1,666.00 4.79% 23.26%
4 Ibuprofeno tabletas 600 mg 1.13 1380 1,559.40 4.48% 27.74%
5 Alprazolan tabletas 0.5 mg 99 15 1,485.00 4.27% 32.01%
6 Aspirina ultra 500 mg 1.4 642 898.80 2.58% 34.59%
7 Pyridium tabletas 100mg 1.25 695 868.75 2.50% 37.09%
8 Panadol antigripal NF 1.4 565 791.00 2.27% 39.36%
9 Dolocordralan EXTRA FORTE 15 524 786.00 2.26% 41.62%
10 Antalgina tabletas 500 mg 2.8 258 722.40 2.08% 43.70%
11 Pediasure 400 g 38 18 684.00 25.00% 1.97% 45.67% 27,891.25
12 Amoxicilina (GENFAR) 500 mg 2.8 228 638.40 1.83% 47.50%
13 Miofedrol Relax Plus 35 mg 3 198 594.00 1.71% 49.21%
14 Paracetamol 500 mg Portugal 2 271 542.00 1.56% 50.77%
15 Nastizol junior antigripal 1.5 342 513.00 1.47% 52.24%
16 | Clorfenamina Maleato tabletas 4 mg 101 12 505.00 1.45% 53.69%
17 Ibuprofeno (GENFAR) 400 mg 22 22 484.00 1.39% 55.08%
18 Apronax 550 mg 25 188 470.00 1.35% 56.43%
19 Naproxeno sddico 550 mg 10 46 460.00 1.32% 57.75%
20 Dolocordralan FORTE 2.8 143 400.40 1.15% 58.91%
21 Fluoxetina (GENFAR) 20 mg 1.7 215 365.50 1.05% 59.96%
22 Ciprofloxacino tabletas 500mg 2.7 133 359.10 1.03% 60.99%
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23 Dexametasona tableta 4 mg 2.2 162 356.40
24 Urotan - D capsule 3.2 111 355.20
25 Gaseovet gotas 80mg/ml 3.5 98 343.00
26 Aspirina 100 mg 2.7 122 329.40
27 Hepabionta grageas 2.5 127 317.50
28 Bactrim FORTE 800mg/160mg 2 158 316.00
29 Dolo-Neurobion FORTE 2.7 112 302.40
30 Azitromicina tabletas 500mg 2.5 118 295.00
31 Nastiflu Antigripal tabletas 2.8 100 280.00
32 Clonazepan tabletas 2 mg 3.5 75 262.50
33 Ensure advance fresa 27 9 243.00
34 Prednisona tableta 50 mg 11.5 21 241.50
35 Pyridium complex 100 mg 5.5 41 225.50
36 Dimenhidrinato tabletas 50mg 3 73 219.00
37 Dolo Quimagesico 75mg/3ml 36 6 216.00
38 Migralivia tabletas 7.5 28 210.00
39 Neurobion tabletas 13 16 208.00
40 Omeprazol capsulas 20 mg 23 9 207.00
41 Nikzon tabletas masticables 16.5 12 198.00
42 Eritromicina tabletas 500mg 12.5 15 187.50
43 Alergical SF Gotas 14 126 176.40
44 Complejo B Jarabe 120 ml 1.4 125 175.00
45 Dolo Press RAPID - tabletas 1.4 123 172.20
46 Microgynon - tabletas 9 19 171.00
47 Enfamil con Hierro 375 g 6.5 26 169.00
48 | Leche de magnesia Phillips 120 ml 15 112 168.00
49 Dibrolax laxante 5mg 15 110 165.00

1.02% 62.01%
1.02% 63.03%
0.99% 64.02%
0.95% 64.97%
0.91% 65.88%
0.91% 66.79%
0.87% 67.66%
0.85% 68.50%
0.80% 69.31%
0.75% 70.06%
0.70% 70.76%
0.69% 71.45%
0.65% 72.10%
0.63% 72.73%
0.62% 73.35%
0.60% 73.96%
0.60% 74.55%
0.59% 75.15%
0.57% 75.72%
0.54% 76.26%
0.51% 76.76%
0.50% 77.27%
0.49% 77.76%
0.49% 78.25%
0.49% 78.74%
0.48% 79.22%
0.47% 79.70%
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50 Enfamil promental 800 g 161 1 161.00 0.46% 80.16%
51 | Sulfametoxazol + Trimetropima - T 1.4 110 154.00 0.44% 80.60%
52 Xanax tabletas 0.5 mg 1.1 128 140.80 0.40% 81.01%
53 Clindamicina 600mg/4ml 28 5 140.00 0.40% 81.41%
54 Cloranfenicol 500mg capsulas 23 6 138.00 0.40% 81.80%
55 Dolo Trineural - R 26 5 130.00 0.37% 82.18%
56 Supradyn frasco caremelos 11 115 126.50 0.36% 82.54%
57 DoloPress FORTE - tabletas 31 4 124.00 0.36% 82.90%
58 Lansoprazol capsulas 30 mg 1.8 53 95.40 0.27% 83.17%
59 Hirudoid forte gel 14 g 1.8 52 93.60 0.27% 83.44%
60 Clotil crema 1.2 76 91.20 0.26% 83.70%
61 Mucovit jarabe 110 ml 1.4 64 89.60 0.26% 83.96%
62 Gravol tableta 50ml 2.4 35 84.00 0.24% 84.20%
63 Amoxidal DUO - comprimidos 1.5 56 84.00 40.50% 0.24% 84.44%
64 Macrodantina 100mg capsulas 1.4 58 81.20 0.23% 84.68%
65 Dolo Benalgin - inyectable 2 39 78.00 0.22% 84.90%
66 Febrax tabletas 3 25 75.00 0.22% 85.12%
67 Dequazol-R ovulo 3.5 21 73.50 0.21% 85.33%
68 Nicovel capsulas 15 49 73.50 0.21% 85.54%
69 Fluconazol 150mg capsulas 36.5 2 73.00 0.21% 85.75%
70 | Benilpenicilina benzatinica - polvo 2.5 29 72.50 0.21% 85.96%
71 | Mucosolvan Compositum adultos 2 36 72.00 0.21% 86.16%
72 Nistaglos NF ungliento 4.7 15 70.50 0.20% 86.37%
73 | Ranitidina 50 mg/2ml - inyectable 2 34 68.00 0.20% 86.56%
74 Tibex 1,5 mg 2.2 30 66.00 0.19% 86.75%
75 Toban F 2mg 6.5 10 65.00 0.19% 86.94%
76 Anaflex 25mg capsulas 32.5 2 65.00 0.19% 87.13%
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77 Redex - inyectable 1.8 36 64.80
78 Ambroxol jarabe 15ml 2 32 64.00
79 Meloxican 15 mg 4 16 64.00
80 Levofloxacino 500mg tabletas 2 32 64.00
81 Vitacose - inyectable 1.25 51 63.75
82 Hipoglos Ungliento 20g 4.5 14 63.00
83 Quadridrem Extra crema 3 21 63.00
84 Metronidazol tabletas 500mg 21 3 63.00
85 Feranin Forte 50mg/ml JARABE 21 3 63.00
86 Voltaren 1% gel 30g 2 31 62.00
87 Urotan-D tabletas 50/100mg 1.25 49 61.25
88 Dicloxacilina capsulas 500mg 5 12 60.00
89 Higanatur capsulas 5 12 60.00
90 Cefaclor polvo 250mg/5ml 15 4 60.00
91 Cefadroxilo capsulas 500mg 2 30 60.00
92 Lincocin ampolla 600mg/2ml 20 3 60.00
93 | Albendazol (GENFAR) 100mg/5ml 2.8 21 58.80
94 Ginedazol évulos 14.5 4 58.00
95 Antiacido AI(OH)3 + Mg(OH)2 4.8 12 57.60
96 Amoxicilina polvo 250mg/5ml 25 23 57.50
97 Mesigyna solucidn inyectable 2.6 22 57.20
98 Cloro Alergan 1 mg/ml 28 2 56.00
99 Cefadroxilo ampolla 18.5 3 55.50
100 Eritromicina Etilsucinato jarabe 1.2 46 55.20
101 Orfenadrina citrato 60mg - 2ml 27.5 2 55.00
102 Hemorrodil NF 1.6 34 54.40
103 Soluna 5 9 6 54.00

0.19% 87.31%
0.18% 87.50%
0.18% 87.68%
0.18% 87.86%
0.18% 88.05%
0.18% 88.23%
0.18% 88.41%
0.18% 88.59%
0.18% 88.77%
0.18% 88.95%
0.18% 89.13%
0.17% 89.30%
0.17% 89.47%
0.17% 89.64%
0.17% 89.82%
0.17% 89.99%
0.17% 90.16%
0.17% 90.32%
0.17% 90.49%
0.17% 90.65%
0.16% 90.82%
0.16% 90.98%
0.16% 91.14%
0.16% 91.30%
0.16% 91.46%
0.16% 91.61%
0.16% 91.77%
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104 Acido Folico tabletas 0.5mg 18 3 54.00
105 Calcio + Vitamina D - tabletas 17.5 3 52.50
106 Welton jarabe 17.5 3 52.50
107 Abrilar jarabe 26 2 52.00
108| Dolodran EXTRA FORTE - tabletas 4 13 52.00
109 Silenal PEDIATRICO jarabe 1.33 39 51.87
110 Panadol 500mg tabletas 2.4 21 50.40
111 Nastizol NF antigripal 10 5 50.00
112 Mucovit gotas 15 ml 25 2 50.00
113 Ovestin estriol 0.5 mg 24 2 48.00
114 Escapin inyectable compuesto 3.2 15 48.00
115 Clotrimazol 1% crema 24 2 48.00
116 Panadol FORTE tabletas 2 24 48.00
117 Diclofenaco 1% gel 50g 5.3 9 47.70
118 Alergical SF - tabletas 1.8 26 46.80
119| Dolo-Neurobion FORTE ampolla 115 4 46.00
120 Frutazym capsulas 23 2 46.00
121 Emulsion Scott 200 ml 3 15 45.00
122 Alergical LP Jarabe 60 ml 2.1 21 44,10
123 Zentel tabletas 400mg 3.5 12 42.00
124 Bronpamox jarabe 15 28 42.00
125 Posipen capsulas - 500 mg 3 13 39.00
126 Floril gotas 15 ml 3.5 11 38.50
127 Dulcolax tabletas - 5 mg 5.5 7 38.50
128 NotilNF10 g 3.2 12 38.40
129 Dexacort jarabe 2 mg/5ml 1.6 24 38.40
130 Miopress FORTE - tabletas 2 19 38.00

0.16% 91.92%
0.15% 92.07%
0.15% 92.22%
0.15% 92.37%
0.15% 92.52%
0.15% 92.67%
0.14% 92.82%
0.14% 92.96%
0.14% 93.10%
0.14% 93.24%
0.14% 93.38%
0.14% 93.52%
0.14% 93.66%
0.14% 93.79%
0.13% 93.93%
0.13% 94.06%
0.13% 94.19%
0.13% 94.32%
0.13% 94.45%
0.12% 94.57%
0.12% 94.69%
0.11% 94.80%
0.11% 94.91%
0.11% 95.02%
0.11% 95.13%
0.11% 95.24%
0.11% 95.35%
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131 Eliton CIP jarabe 1.8 21 37.80 0.11% 95.46%
132 Clorfenamina maleato jarabe 12.5 3 37.50 0.11% 95.57%
133 Dexabron tabletas 2.8 13 36.40 0.10% 95.67%
134 Dexabron NF jarabe 2.8 13 36.40 0.10% 95.78%
135 Eliton FORTE jarabe 6 6 36.00 0.10% 95.88%
136 Bisolvon para NINOS 120 ml 3 12 36.00 0.10% 95.99%
137 Famidal - crema 4.5 8 36.00 0.10% 96.09%
138 | Doloflam tabletas - EXTRA FORTE 3.2 11 35.20 0.10% 96.19%
139 Celecoxib 200 mg 15 23 34.50 0.10% 96.29%
140| Urofenicol 500/100 mg - tabletas 3.8 9 34.20 0.10% 96.39%
141 Paracetamol gotas 100 mg/ml 2.8 12 33.60 0.10% 96.48%
142 Gingisona B pastillas 16.5 2 33.00 0.09% 96.58%
143 Portil crema 20g 55 6 33.00 0.09% 96.67%
144 Hisaler 10 mg 3 11 33.00 34.50% 0.09% 96.77%
145 Urobiotic FORTE capsulas 3 11 33.00 0.09% 96.86%
146 Mylanta jarabe 6.5 5 32.50 0.09% 96.96%
147 Gingisona L NF 32.5 1 32.50 0.09% 97.05%
148 Dicloxacilina polvo 250/5ml 1.4 23 32.20 0.09% 97.14%
149 Limonada purgante MARKOS 15 21 31.50 0.09% 97.23%
150 Cloranfenicol 250/5ml jarabe 1.3 24 31.20 0.09% 97.32%
151 Cefalexina capsula 500mg 15 2 30.00 0.09% 97.41%
152 Panadol allergy sinus 2.2 13 28.60 0.08% 97.49%
153 Adax - comprimidos 13.5 2 27.00 0.08% 97.57%
154 Azitromicina ampolla 13 2 26.00 0.07% 97.64%
155 Lactulosa jarabe 3.33gr/5ml 25.5 1 25.50 0.07% 97.72%
156 Dextrometorfano Jarabe 2.5 10 25.00 0.07% 97.79%
157 | Urocyclar 100 - tabletas recubiertas 25 1 25.00 0.07% 97.86%
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158 Kid Cal 180 ml 3.5 7 24.50
159 Tioctan Plus - tabletas 2 12 24.00
160| Lidocaina Clorhidrato Ampolla 2% 24 1 24.00
161 Claritromicina tabletas 500mg 2 12 24.00
162 Medravol tabletas 50mg 235 1 23.50
163 Diclofenaco tabletas 100mg 3.3 7 23.10
164 Magal-D - jarabe 200 ml 115 2 23.00
165 Floratil 250 mg 225 1 22.50
166 Vitapyrena FORTE 5g 2.5 9 22.50
167 Doloral FORTE 60 ml 2.5 9 22.50
168 | Sulfato Ferroso jarabe 75mg/5ml 2.5 9 22.50
169 Cinageron capsulas 2.2 10 22.00
170 Enfamil Premium 2.2 kg 215 1 21.50
171 Cetirizina tabletas 10 mg 21.07 1 21.07
172 | Kitadol migraiia - sobre x2 tabletas 10.5 2 21.00
173 Amigdazol NF masticable 21 1 21.00
174 Ranitidina tabletas 300 mg 20 1 20.00
175 Repriman gotas 10 ml 5 4 20.00
176 Aciclovir tabletas 200 mg 9.5 2 19.00
177 Migra dorixina - comprimidos 9.5 2 19.00
178 Postinor 2 tabletas 18 1 18.00
179 Gentamicina inyectable 6 3 18.00
180 Furoxona tabletas 100mg 3 6 18.00
181 Ibuprofeno Pedriatico - jarabe 3.5 5 17.50
182 | Ketorolaco tabletas 10mg Genfar 8.5 2 17.00
183 | Fenazopiridina tabletas - 100mg 16.5 1 16.50
184 Bronco-Pulmin NF 120 ml 16 1 16.00

0.07% 97.93%
0.07% 98.00%
0.07% 98.07%
0.07% 98.14%
0.07% 98.21%
0.07% 98.27%
0.07% 98.34%
0.06% 98.40%
0.06% 98.47%
0.06% 98.53%
0.06% 98.60%
0.06% 98.66%
0.06% 98.72%
0.06% 98.78%
0.06% 98.84%
0.06% 98.90%
0.06% 98.96%
0.06% 99.02%
0.05% 99.07%
0.05% 99.13%
0.05% 99.18%
0.05% 99.23%
0.05% 99.28%
0.05% 99.33%
0.05% 99.38%
0.05% 99.43%
0.05% 99.48%
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185 Antalgina gotas 400 mg/ml 15.5 1 15.50 0.04% 99.52%
186 Bismutol jarabe 340 ml 7.5 2 15.00 0.04% 99.56%
187 Lexotan tabletas 3 mg 3 5 15.00 0.04% 99.61%
188 Bronco 500 Magnimox 14.5 1 14.50 0.04% 99.65%
189 Ciruelax Minitabs 35 4 14.00 0.04% 99.69%
190 | Metoclotramida ampolla 10mg/2ml 2.8 5 14.00 0.04% 99.73%
191 Aciclovir crema 5% 13.5 1 13.50 0.04% 99.77%
192 Dexacort ampolla 4mg/2ml 6.5 2 13.00 0.04% 99.80%
193 Repriman jarabe 50 ml 11.5 1 11.50 0.03% 99.84%
194 Bacterol FORTE 100 ml 10.5 1 10.50 0.03% 99.87%
195 Betametazona crema 0.05% 3.5 3 10.50 0.03% 99.90%
196 Antalgina jarabe 250 mg 4.5 2 9.00 0.03% 99.92%
197 Redoxon Vitaminas 135g 4.5 2 9.00 0.03% 99.95%
198 Lamisil crema 6 1 6.00 0.02% 99.97%
199 Paltomiel jarabe adulto 200 ml 15 4 6.00 0.02% 99.98%
200 Bronco Magnimox 250 mg/ml 2.8 2 5.60 0.02% 100.00%
34,795.09

Nota: Elaborado por el autor.
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Anexo 06. Diagrama de flujo de actividades para mantener el inventario.

SIMBOLO TIEMPO

ACTIVIDADES | RESPONSABLE PROCESOS .
. . » . ‘ (minutos)

Limpiar los estantes, vitrinas

4
y enseres del inventario. T
Mantener el - Ordenar los medicamentos
) ] Farmacedutica ] ]
inventario por categorias, laboratorios, 12

tipos u otra caracteristica en

los estantes.

Nota: Se detalla los procesos y tiempos que tiene la responsable de mantener el inventario.

Célculo del tiempo usado por la Farmaceltica para mantener inventario

anualmente;:

e Tiempo usado: 16 minutos al dia

e Jornada de trabajo = 26 dias al mes x 12 meses (1 afio)

1h
16 minx — = 0.27 horas diarias
60 min

0.27 h/dia x 26 dias x 12 meses = 82.24 horas al afo
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Anexo 07. Diagrama de flujo de las actividades para realizar un pedido de compra.

SIMBOLO TIEMPO
ACTIVIDADES | RESPONSABLES PROCESOS .
. . » . ‘ (minutos)
Revision de las ventas
mensuales para ver la rotacion /. 8

Farmacedtica | de los inventarios.

Revisa su stock y realiza la lista 10

de productos faltantes.

Coordinar los pedidos con la

i e
o1

técnica.
Calcular aproximadamente el
Realizar el monto del pedido. ~ >
pedido Decide que productos pedir a ~ 10
cada proveedor. //
Administrador | Coordina la compra con los r 10
proveedores.
Deposita la cantidad de dinero
a la cuenta corriente del K 5
proveedor.
Verifica que la orden de compra \. 5

este realizada correctamente.

Nota: Se detalla los procesos y tiempos que tienen los responsables al realizar un pedido.

Calculo del tiempo usado por la Farmacedutica para realizar un pedido.
e Tiempo usado: 18 minutos por pedido

e Cantidad de pedidos = 36 6rdenes de pedido al afio

: 1h .
18 min x Omin 0.3 horas por pedido

0.3 h x 36 pedidos al afio = 10.8 horas por los 36 pedidos al afio

Calculo del tiempo usado por el Administrador:
e Tiempo usado: 40 minutos por pedido

e Cantidad de pedidos = 36 6rdenes de pedido al afio

: 1h .
40 min x Omin 0.67 horas por pedido

0.67 h x 36 pedidos al afio = 24.12 horas por los 36 pedidos al afio
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Anexo 08. Stock valorizado de la Botica “Marifarma” E.l.R.L.

STOCK 2022 BOTICA "MARIFARMA" - MOYOBAMBA

MEDICAMENTO STOCK PRECIO (S/.) STOCK VALORIZADO (S/.)

Abrilar jarabe 1 26.00 26.00
Aciclovir crema 5% 9 13.50 121.50
Aciclovir tabletas 200 mg 11 9.50 104.50
Acido Folico tabletas 0.5mg 10 18.00 180.00
Adax - comprimidos 4 13.50 54.00
Albendazol (GENFAR) 100mg/5mll 1 2.8 2.80

Alergical LP Jarabe 60 ml 15 2.10 31.50
Alergical SF - tabletas 7 1.80 12.60
Alergical SF Gotas 2 1.40 2.80

Alprazolan tabletas 0.5 mg 2 99.00 198.00
Ambroxol jarabe 15ml 23 2.00 46.00
Amigdazol NF masticable 2 21.00 42.00
Amoxicilina - acido clavulanico 3 17.00 51.00
Amoxicilina (GENFAR) 500 mg 10 2.80 28.00
Amoxicilina polvo 250mg/5mll 4 2.50 10.00
Amoxidal DUO - comprimidos 4 1.5 6.00

Anaflex 25mg capsulas 2 32.50 65.00
Antalgina gotas 400 mg/ml 2 15.50 31.00
Antalgina jarabe 250 mg 15 4.50 67.50
Antalgina tabletas 500 mg 16 2.80 44.80
Antiacido Al(OH)3 + Mg(OH)2 12 4.80 57.60
Apronax 550 mg 15 2.50 37.50
Aspirina 100 mg 6 2.70 16.20
Aspirina ultra 500 mg 16 1.40 22.40
Azitromicina ampolla 6 13.00 78.00
Azitromicina tabletas 500mg 15 2.50 37.50
Bacterol FORTE 100 ml 9 10.50 94.50
Bactrim FORTE 800mg/160mg 12 2.00 24.00
Benilpenicilina benzatinica - polvo 2 2.50 5.00

Betametazona crema 0.05% 14 3.50 49.00
Bismutol jarabe 340 ml 11 7.50 82.50
Bisolvon para NINOS 120 ml 2 3.00 6.00

Bronco 500 Magnimox 3 14.50 43.50
Bronco Magnimox 250 mg/ml 1 2.80 2.80

Bronco-Pulmin NF 120 ml 5 16.00 80.00
Bronpamox jarabe 2 1.50 3.00

Calcio + Vitamina D - tabletas 4 17.50 70.00
Cefaclor polvo 250mg/5ml 3 15.00 45.00
Cefadroxilo ampolla 3 18.50 55.50
Cefadroxilo capsulas 500mg 1 2.00 2.00

Cefalexina capsula 500mg 6 15.00 90.00
Celecoxib 200 mg 2 1.50 3.00
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Cetirizina tabletas 10 mg
Cinageron capsulas
Ciprofloxacino tabletas 500mg
Ciruelax Minitabs
Claritromicina tabletas 500mg
Clindamicina 600mg/4ml
Clonazepan tabletas 2 mg
Cloranfenicol 250/5ml jarabe
Cloranfenicol 500mg capsulas
Clorfenamina maleato jarabe
Clorfenamina Maleato tabletas 4 mg
Cloro Alergan 1 mg/ml

Clotil crema

Clotrimazol 1% crema
Complejo B Jarabe 120 ml
Dequazol-R ovulo

Dexabron NF jarabe

Dexabron tabletas

Dexacort ampolla 4mg/2ml
Dexacort jarabe 2 mg/5ml
Dexametasona tableta 4 mg
Dextrometorfano Jarabe
Dibrolax laxante 5mg
Diclofenaco 1% gel 50g
Diclofenaco tabletas 100mg
Dicloxacilina capsulas 500mg
Dicloxacilina polvo 250/5ml
Dimenhidrinato tabletas 50mg
Dolo Benalgin - inyectable
Dolo Press RAPID - tabletas
Dolo Quimagesico 75mg/3ml
Dolo Trineural - R
Dolocordralan EXTRA FORTE
Dolocordralan FORTE
Dolodran EXTRA FORTE - tabletas
Doloflam tabletas - EXTRA FORTE
Dolo-Neurobion FORTE
Dolo-Neurobion FORTE ampolla
DoloPress FORTE - tabletas
Doloral FORTE 60 ml

Dulcolax tabletas - 5 mg

Eliton CIP jarabe

Eliton FORTE jarabe

Emulsion Scott 200 ml
Enfagrow Premium Pro 800 g
Enfamil con Hierro 375 g

[0, T SETE TN

21.07
2.20
2.70
3.50
2.00

28.00
3.50
1.30

23.00

12.50

101.00

28.00
1.20

24.00
1.40
3.50
2.80
2.80
6.50
1.60
2.20
2.50
1.50
5.30
3.30
5.00
1.40
3.00
2.00
1.40

36.00

26.00
1.50

2.8

3.2
2.70
11.50
31.00
2.50
5.5
1.80
6.00
3.00
72.00
6.50
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21.07
2.20
2.70

17.50

28.00

28.00

56.00

15.60

92.00

75.00

101.00
84.00
15.60

120.00

9.80

42.00
2.80

42.00

52.00

19.20

19.80

42.50

19.50

53.00

56.10

40.00

18.20

15.00

36.00

14.00

72.00

26.00

12.00

19.60

20.00

32.00

24.30

57.50

155.00

35.00
5.50

18.00

54.00
6.00

144.00
65.00



Enfamil Premium 2.2 kg

Enfamil Premium 800 g

Enfamil promental 800 g

Ensure advance fresa
Eritromicina Etilsucinato jarabe
Eritromicina tabletas 500mg
Escapin inyectable compuesto
Famidal - crema

Febrax tabletas

Fenazopiridina tabletas - 100mg
Feranin Forte 50mg/ml JARABE
Floratil 250 mg

Floril gotas 15 ml

Fluconazol 150mg capsulas
Fluoxetina (GENFAR) 20 mg
Frutazym capsulas

Furoxona tabletas 100mg
Gaseovet gotas 80mg/ml
Gentamicina inyectable
Ginedazol 6vulos

Gingisona B pastillas

Gingisona L NF

Gravol tableta 50ml

Hemorrodil NF

Hepabionta grageas

Higanatur capsulas

Hipoglos Ungiiento 20g
Hirudoid forte gel 14 g

Hisaler 10 mg

Ibuprofeno (GENFAR) 400 mg
Ibuprofeno Pedriatico - jarabe
Ibuprofeno tabletas 600 mg
Ketorolaco tabletas 10mg Genfar
Kid Cal 180 ml

Kitadol migrafia - sobre x2 tabletas
Lactulosa jarabe 3.33gr/5ml
Lamisil crema

Lansoprazol capsulas 30 mg
Leche de magnesia Phillips 120 ml
Levofloxacino 500mg tabletas
Lexotan tabletas 3 mg

Lidocaina Clorhidrato Ampolla 2%
Limonada purgante MARKOS
Lincocin ampolla 600mg/2ml
Macrodantina 100mg capsulas
Magal-D - jarabe 200 ml

21.50
62.00
161.00
27.00
1.20
12.50
3.20
4.50
3.00
16.50
21.00
22.50
3.50
36.50
1.70
23.00
3.00
3.50
6.00
14.50
16.50
32.50
2.40
1.60
2.50
5.00
4.50
1.80
3.00
22.00
3.50
1.13
8.50
3.50
10.50
25.50
6.00
1.80
1.50
2.00
3.00
24.00
1.50
20.00
1.40
11.50
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86.00
186.00
483.00

54.00

16.80
162.50

38.40

58.50

21.00

82.50

84.00

67.50

38.50
109.50

25.50
138.00

36.00

17.50

78.00

58.00

82.50

97.50

24.00

12.80

5.00
5.00
54.00
1.80
3.00
440.00

70.00

28.25

93.50

45.50

52.50
102.00

36.00

5.40
25.50
34.00

9.00

24.00

21.00

20.00

9.80
46.00



Medravol tabletas 50mg
Meloxican 15 mg
Mesigyna solucién inyectable

Metoclotramida ampolla 10mg/2ml

Metronidazol tabletas 500mg
Microgynon - tabletas

Migra dorixina - comprimidos
Migralivia tabletas

Miofedrol Relax Plus 35 mg
Miopress FORTE - tabletas
Mucosolvan Compositum adultos
Mucovit gotas 15 ml

Mucovit jarabe 110 ml
Mylanta jarabe

Naproxeno sédico 550 mg
Nastiflu Antigripal tabletas
Nastizol junior antigripal
Nastizol NF antigripal
Neurobion tabletas

Nicovel capsulas

Nikzon tabletas masticables
Nistaglos NF ungliento

Notil NF10 g

Omeprazol capsulas 20 mg
Orfenadrina citrato 60mg - 2ml
Ovestin estriol 0.5 mg
Paltomiel jarabe adulto 200 ml
Panadol 500mg tabletas
Panadol allergy sinus

Panadol antigripal NF
Panadol FORTE tabletas
Paracetamol 500 mg Portugal
Paracetamol gotas 100 mg/ml
Pediasure 400 g

Portil crema 20g

Posipen capsulas - 500 mg
Postinor 2 tabletas
Prednisona tableta 50 mg
Pyridium complex 100 mg
Pyridium tabletas 100mg
Quadridrem Extra crema
Ranitidina 50 mg/2ml - inyectable
Ranitidina tabletas 300 mg
Redex - inyectable

Redoxon Vitaminas 135g
Repriman gotas 10 ml

14
13
21

23.50
4.00
2.60
2.80

21.00
9.00
9.50
7.50
3.00
2.00
2.00

25.00
1.40
6.50

10.00
2.80
1.50

10.00

13.00
1.50

16.50
4.70
3.20

23.00

27.50

24.00
1.50
2.40
2.20
1.40
2.00
2.00
2.80

38.00
5.50
3.00

18.00

11.50
5.50
1.25
3.00
2.00

20.00
1.80
4.50
5.00

90

47.00
40.00
31.20
30.80
63.00
45.00
47.50
60.00
3.00
6.00
22.00
75.00
14.00
39.00
200.00
25.20
12.00
90.00
39.00
18.00
66.00
4.70
22.40
69.00
55.00
72.00
9.00
60.00
19.80
28.00
20.00
24.00
5.60
114.00
38.50
42.00
18.00
115.00
66.00
13.75
12.00
2.00
160.00
25.20
58.50
105.00



Repriman jarabe 50 ml 1 11.50 11.50
Silenal PEDIATRICO jarabe 16 1.33 21.28
Soluna 5 10 9.00 90.00
Sulfametoxazol + Trimetropima - T 13 1.40 18.20
Sulfato Ferroso jarabe 75mg/5ml 16 2.50 40.00
Supradyn frasco caremelos 2 1.10 2.20
Tibex 1,5 mg 3 2.20 6.60
Tioctan Plus - tabletas 13 2.00 26.00
Toban F 2mg 2 6.50 13.00
Urobiotic FORTE capsulas 13 3.00 39.00
Urocyclar 100 - tabletas recubiertas 3 25.00 75.00
Urofenicol 500/100 mg - tabletas 9 3.80 34.20
Urotan - D capsule 12 3.20 38.40
Urotan-D tabletas 50/100mg 2 1.25 2.50
Vitacose - inyectable 10 1.25 12.50
Vitapyrena FORTE 5g 30 2.50 75.00
Voltaren 1% gel 30g 2.00 2.00
Welton jarabe 1 17.50 17.50
Xanax tabletas 0.5 mg 35 1.10 38.50
Zentel tabletas 400mg 12 3.50 42.00
TOTAL DEL STOCK VALORIZADO 9844.25
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Anexo 09. Demanda anual 2021.

Descripcion Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total Anual
Enfagrow Premium Pro 800 g 6 4 5 5 6 4 6 5 5 6 7 5 64
Enfamil Premium 800 g 3 5 4 3 4 2 2 4 2 3 4 3 39
Amoxicilina - acido clavulanico 9 10 10 8 10 7 9 10 10 9 7 10 109
Ibuprofeno tabletas 800 mg 119 117 114 | 115 | 117 | 117 | 117 | 116 118 115 116 118 1399
Alprazolan tabletas 0.5 mg 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 19
Aspirina ultra 500 mg 56 53 55 57 54 54 52 54 54 53 54 53 649
Pyridium tabletas 100mg 55 58 57 58 58 57 60 58 60 62 59 51 693
Panadol antigripal NF 50 47 48 47 48 48 50 47 48 47 49 50 579
Dolocordralan EXTRA FORTE 42 42 44 45 43 43 42 44 41 43 42 43 514
Antalgina tabletas 500 mg 22 21 25 23 21 21 22 21 22 21 20 22 261
Pediasure 400 g 3 2 2 3 1 1 2 2 1 2 2 3 24
Amoxicilina (GENFAR) 500 mg 22 19 18 22 17 17 18 20 21 22 22 21 239
Miofedrol Relax Plus 35 mg 18 21 17 19 15 16 18 17 18 19 16 15 209
Paracetamol 500 mg Portugal 25 23 25 24 21 24 22 23 24 23 25 25 284
Nastizol junior antigripal 31 28 28 27 28 29 28 30 30 29 30 31 349
Clorfenamina Maleato tabletas 4 mg 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 15
Ibuprofeno (GENFAR) 400 mg 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 29
Apronax 550 mg 16 16 17 17 18 17 16 16 17 17 16 16 199
Naproxeno sodico 550 mg 4 4 5 4 5 3 5 4 6 4 5 5 54
Dolocordralan FORTE 12 11 14 14 14 12 12 13 13 14 13 14 156
Fluoxetina (GENFAR) 20 mg 19 18 17 18 20 17 19 20 19 18 20 19 224
Ciprofloxacino tabletas 500mg 9 11 11 11 12 10 10 9 12 11 12 11 129
Dexametasona tableta 4 mg 12 14 13 14 12 13 14 13 14 12 14 15 160
Urotan - D capsule 9 9 11 9 11 9 9 8 10 9 8 9 111
Gaseovet gotas 80mg/ml 6 8 9 8 10 7 9 8 10 8 8 8 929
Aspirina 100 mg 7 10 9 10 9 9 9 10 11 13 12 11 120
Hepabionta grageas 8 11 12 11 12 11 10 11 12 11 9 10 128
Bactrim FORTE 800mg/160mg 11 13 11 13 15 12 14 13 12 13 16 13 156
Dolo-Neurobion FORTE 9 9 7 10 8 8 9 10 9 10 9 10 108
Azitromicina tabletas 500mg 8 11 10 10 11 9 9 11 10 11 12 10 122

Nota: Elaborado por el autor.
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Anexo 10. Demanda anual 2022.

Descripcion Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total Anual
Enfagrow Premium Pro 800 g 5 6 7 5 3 5 6 3 5 5 6 4 60
Enfamil Premium 800 g 3 2 4 3 2 3 2 3 2 3 4 3 34
Amoxicilina - acido clavulanico 9 8 10 8 8 8 9 8 7 8 7 8 98
Ibuprofeno tabletas 800 mg 113 117 112 115 | 112 118 | 117 116 114 115 116 115 1380
Alprazolan tabletas 0.5 mg 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 15
Aspirina ultra 500 mg 54 53 55 57 54 53 52 50 54 53 54 53 642
Pyridium tabletas 100mg 56 58 57 58 56 58 57 58 60 58 59 60 695
Panadol antigripal NF 46 47 45 47 48 47 49 47 48 47 47 47 565
Dolocordralan EXTRA FORTE 43 44 42 45 43 44 45 42 44 43 44 45 524
Antalgina tabletas 500 mg 22 21 21 23 21 23 21 21 22 21 20 22 258
Pediasure 400 g 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 18
Amoxicilina (GENFAR) 500 mg 20 18 18 21 17 16 18 20 21 20 19 20 228
Miofedrol Relax Plus 35 mg 17 20 16 18 15 16 17 17 18 16 14 14 198
Paracetamol 500 mg Portugal 21 23 24 23 20 23 21 23 22 23 25 23 271
Nastizol junior antigripal 29 28 27 26 28 29 28 27 30 29 30 31 342
Clorfenamina Maleato tabletas 4 mg 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Ibuprofeno (GENFAR) 400 mg 2 2 3 1 2 1 2 1 3 1 2 2 22
Apronax 550 mg 15 16 15 17 16 18 15 16 17 14 16 13 188
Naproxeno sodico 550 mg 3 4 5 4 5 4 3 4 2 4 3 5 46
Dolocordralan FORTE 11 10 12 12 12 13 12 12 12 11 12 14 143
Fluoxetina (GENFAR) 20 mg 16 18 17 18 20 18 17 18 19 18 19 17 215
Ciprofloxacino tabletas 500mg 10 11 11 12 11 11 10 11 12 11 12 11 133
Dexametasona tableta 4 mg 13 14 13 14 12 14 14 13 14 12 14 15 162
Urotan - D capsule 10 9 11 9 9 10 9 8 10 9 8 9 111
Gaseovet gotas 80mg/ml 7 8 9 8 7 8 9 8 10 8 8 8 98
Aspirina 100 mg 8 10 9 10 9 10 9 10 11 13 12 11 122
Hepabionta grageas 9 11 12 11 9 12 10 11 12 11 9 10 127
Bactrim FORTE 800mg/160mg 12 13 11 13 15 13 14 13 12 13 16 13 158
Dolo-Neurobion FORTE 10 9 7 10 9 8 9 11 9 10 9 11 112
Azitromicina tabletas 500mg 9 11 10 10 8 7 9 11 10 11 12 10 118
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Anexo 11: Método de Suavizamiento exponencial de los medicamentos de la muestra en estudio.

2. Suavizacion exponencial — Enfamil Premium 800 g.
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Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
o Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas . Error %
Ano (Mes) real {Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 3 3 0 0.00 0.00 0% 3 0.00 0.00 0.00 0% 3 0.00 0.00 0.00 0%
2 5 3 2.00 2.00 4.00 40% 3 2.00 2.00 4.00 40% 3 2.00 2.00 4.00 40%
3 4 3 -0.60 0.60 0.36 15% 4 0.20 0.20 0.04 5% 4 -0.20 0.20 0.04 5%
4 3 4 -0.52 0.52 0.27 17% 4 -0.88 0.88 0.77 29% 4 -1.08 1.08 1.17 36%
5 4 3 0.58 0.58 0.34 15% 4 0.47 0.47 0.22 12% 3 0.57 0.57 0.32 14%
2021 6 2 4 -1.53 1.53 2.35 77% 4 -1.72 1.72 2.95 86% 4 -1.77 1.77 3.14 89%
7 2 3 -1.23 1.23 1.50 61% 3 -1.03 1.03 1.06 52% 3 -0.71 0.71 0.50 35%
8 4 3 -1.02 1.02 1.04 25% 3 1.38 1.38 1.91 35% 2 1.72 1.72 2.95 43%
9 2 3 -1.18 1.18 1.40 59% 3 -1.17 1.17 1.37 59% 3 -1.31 1.31 1.73 66%
10 3 3 0.05 0.05 0.00 2% 3 0.30 0.30 0.09 10% 3 0.47 0.47 0.23 16%
11 4 3 1.04 1.04 1.09 26% 3 1.18 1.18 1.39 29% 3 1.19 1.19 1.42 30% a 0.20 0.40 0.60
12 3 3 0.17] 017 0.03 6% 3 029 0.9 0.09 10% 4 052 052 0.27 17% MAD | 0.72 | 079 0.88
13 3 3 013 | 0.13 0.02 4% 3 -0.18| 0.8 0.03 6% 3 021| 021 0.04 7% MSE 0.81 0.91 1.05
14 2 3 -1.11 1.11 1.22 55% 3 -1.11 1.11 1.22 55% 3 -1.08 1.08 1.17 54% MAPE | 26.36% | 28.55% | 31.23%
15 4 3 1.11 1.11 1.24 28% 3 1.34 1.34 1.79 33% 2 1.57 1.57 2.45 39%
16 3 3 -0.11 0.11 0.01 4% 3 -0.20 0.20 0.04 7% 3 -0.37 0.37 0.14 12%
17 2 3 -1.09 1.09 1.18 54% 3 -1.12 1.12 1.25 56% 3 -1.15 1.15 1.32 57%
2022 18 3 3 0.13 0.13 0.02 4% 3 0.33 0.33 0.11 11% 2 0.54 0.54 0.29 18%
19 2 3 -0.90 0.90 0.80 45% 3 -0.80 0.80 0.64 40% 3 -0.78 0.78 0.61 39%
20 3 3 0.28 0.28 0.08 9% 2 0.52 0.52 0.27 17% 2 0.69 0.69 0.47 23%
21 2 3 -0.77 0.77 0.60 39% 3 -0.69 0.69 0.47 34% 3 -0.73 0.73 0.53 36%
22 3 3 0.38 0.38 0.15 13% 2 0.59 0.59 0.34 20% 2 0.71 0.71 0.50 24%
23 4 3 1.31 1.31 1.70 33% 3 1.35 1.35 1.83 34% 3 1.28 1.28 1.65 32%
24 3 3 0.04 0.04 0.00 1% 3 -0.19 0.19 0.04 6% 3 -0.49 0.49 0.24 16%
TOTAL 73 -3.41 17.29 19.41 633% 73 0.28 19.02 21.92 685% 73 0.32 21.15 25.19 749%
. Demanda Demar)da Error Error
" Periodo Pronosticada - Error %
Ao (Mes) real anual anual (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) (MAD) | (MSE) o | 020
0.20 MAD | 2.50
2021 1 39.00 39 0 0.00 0.00 0% MSE | 12.50
2022 2 34.00 39 -5.00 5.00 25.00 15% MAPE | 7.35%
2023 3 38
TOTAL -5 5 25 15%




3. Suavizacion exponencial — Amoxicilina - acido clavulanico.

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) o0 (MAD) (MSE) o (MAD) (MSE) Teo (MAD) (MSE)
1 9 9 0 0.00 0.00 0% 9 0.00 0.00 0.00 0% 9 0.00 0.00 0.00 0%
2 10 9 1.00 1.00 1.00 10% 9 1.00 1.00 1.00 10% 9 1.00 1.00 1.00 10%
3 10 9 -0.80 0.80 0.64 8% 9 0.60 0.60 0.36 6% 10 0.40 0.40 0.16 4%
4 8 9 -1.36 1.36 1.85 17% 10 -1.64 1.64 2.69 21% 10 -1.84 1.84 3.39 23%
5 10 9 0.91 0.91 0.83 9% 9 1.02 1.02 1.03 10% 9 1.26 1.26 1.60 13%
2021 6 7 9 -2.27 2.27 5.15 32% 9 -2.39 2.39 5.71 34% 9 -2.49 2.49 6.22 36% a 0.20 0.40 0.60
7 9 9 018 | 018 0.03 2% 8 057 | 057 0.32 6% 8 1.00 | 1.00 1.00 11% MAD | 0.88 | 095 1.04
8 10 9 -1.15 | 1.15 1.32 11% 9 1.34 1.34 1.79 13% 9 1.40 1.40 1.96 14% MSE 1.13 1.27 1.50
9 10 9 0.92 0.92 0.84 9% 9 0.80 0.80 0.65 8% 9 0.56 0.56 0.31 6% MAPE | 10.72% | 11.42% | 12.43%
10 9 9 -0.27 0.27 0.07 3% 10 -0.52 0.52 0.27 6% 10 -0.78 0.78 0.60 9%
11 7 9 -2.21 2.21 4.90 32% 9 -2.31 2.31 5.34 33% 9 -2.31 2.31 5.34 33%
12 10 9 1.23 1.23 1.51 12% 8 1.61 1.61 2.60 16% 8 2.08 2.08 4.31 21%
13 9 9 -0.02 0.02 0.00 0% 9 -0.03 0.03 0.00 0% 9 -0.17 0.17 0.03 2%
14 8 9 -1.01 1.01 1.03 13% 9 -1.02 1.02 1.04 13% 9 -1.07 1.07 1.14 13%
15 10 9 1.19 1.19 1.42 12% 9 1.39 1.39 1.93 14% 8 1.57 1.57 2.47 16%
16 8 9 -1.05 1.05 1.10 13% 9 -1.17 1.17 1.36 15% 9 -1.37 1.37 1.88 17%
17 8 9 -0.84 0.84 0.70 10% 9 -0.70 0.70 0.49 9% 9 -0.55 0.55 0.30 7%
2022 18 8 9 -0.67 0.67 0.45 8% 8 -0.42 0.42 0.18 5% 8 -0.22 0.22 0.05 3%
19 9 9 0.46 0.46 0.21 5% 8 0.75 0.75 0.56 8% 8 0.91 0.91 0.83 10%
20 8 9 -0.63 0.63 0.40 8% 9 -0.55 0.55 0.30 7% 9 -0.64 0.64 0.40 8%
21 7 9 -1.50 1.50 2.26 21% 8 -1.33 1.33 1.77 19% 8 -1.25 1.25 1.57 18%
22 8 8 -0.20 0.20 0.04 3% 8 0.20 0.20 0.04 3% 8 0.50 0.50 0.25 6%
23 7 8 -1.16 1.16 1.35 17% 8 -0.88 0.88 0.77 13% 8 -0.80 0.80 0.64 11%
24 8 8 0.07 0.07 0.00 1% 8 0.47 0.47 0.22 6% 7 0.68 0.68 0.46 8%
TOTAL 212 917 | 2111 27.11 257% 210 -3.21 | 2271 30.43 274% 209 -2.12 | 24.85 35.93 298%
. Demanda Demar)da Error Error
o Periodo Pronosticada - Error %
Afio real anual Error | Absoluto | cuadratico
(Mes) anual (Und.) (MAPE)
(Und) B (MAD) (MSE) a 0.20
2021 1 109.00 109 0 0.00 0.00 0% MAD 5.50
2022 2 98.00 109 -11.00 | 11.00 121.00 11% MSE 60.50
2023 3 107 MAPE 5.61%
TOTAL -11 11 121 11%
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4. Suavizacion exponencial — Ibuprofeno tabletas 800 mg.
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Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 020' (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)

1 119 119 0 0.00 0.00 0% 119 0.00 0.00 0.00 0% 119 0.00 0.00 0.00 0%
2 117 119 -2.00 2.00 4.00 2% 119 -2.00 2.00 4.00 2% 119 -2.00 2.00 4.00 2%
3 114 119 4.60 4.60 21.16 4% 118 -4.20 4.20 17.64 4% 118 -3.80 3.80 14.44 3%
4 115 118 -2.68 2.68 7.18 2% 117 -1.52 1.52 2.31 1% 116 -0.52 0.52 0.27 0%
5 117 117 -0.14 0.14 0.02 0% 116 1.09 1.09 1.18 1% 115 1.79 1.79 3.21 2%

2021 6 117 117 -0.12 0.12 0.01 0% 116 0.65 0.65 0.43 1% 116 0.72 0.72 0.51 1%
7 117 117 -0.09 0.09 0.01 0% 117 0.39 0.39 0.15 0% 117 0.29 0.29 0.08 0%
8 116 117 1.07 1.07 1.15 1% 117 -0.76 0.76 0.59 1% 117 -0.89 0.89 0.78 1%
9 118 117 1.14 1.14 1.30 1% 116 1.54 1.54 2.37 1% 116 1.65 1.65 2.71 1%
10 115 117 -2.09 2.09 4.36 2% 117 -2.08 2.08 4.31 2% 117 -2.34 2.34 5.48 2%
11 116 117 -0.67 0.67 0.45 1% 116 -0.25 0.25 0.06 0% 116 0.06 0.06 0.00 0%
12 118 117 1.46 1.46 2.14 1% 116 1.85 1.85 3.43 2% 116 2.03 2.03 4.10 2% a 0.20 | 0.40 | 0.60
13 113 117 -3.83 3.83 14.66 3% 117 -3.89 3.89 15.12 3% 117 -4.19 4.19 17.55 4% MAD 1.56 1.62 1.71
14 117 116 0.94 0.94 0.88 1% 115 1.67 1.67 2.78 1% 115 2.32 2.32 5.40 2% MSE 4.35 437 4.83
15 112 116 -4.25 4.25 18.07 4% 116 -4.00 4.00 16.00 4% 116 -4.07 4.07 16.57 4% MAPE | 1 E.%G‘V 1 ;10‘y 1 1-19‘7
16 115 115 -0.40 0.40 0.16 0% 114 0.60 0.60 0.36 1% 114 1.37 1.37 1.88 1% = ° - 2 - i
17 112 115 -3.32 3.32 11.02 3% 115 -2.64 2.64 6.97 2% 114 -2.45 2.45 6.01 2%

2022 18 118 115 3.34 3.34 11.18 3% 114 4.42 4.42 19.50 4% 113 5.02 5.02 25.20 4%
19 117 115 1.68 1.68 2.81 1% 115 1.65 1.65 2.72 1% 116 1.01 1.01 1.02 1%
20 116 116 0.34 0.34 0.12 0% 116 -0.01 0.01 0.00 0% 117 -0.60 0.60 0.36 1%
21 114 116 -1.73 1.73 2.99 2% 116 -2.01 2.01 4.02 2% 116 -2.24 2.24 5.01 2%
22 115 115 -0.38 0.38 0.15 0% 115 -0.20 0.20 0.04 0% 115 0.10 0.10 0.01 0%
23 116 115 0.69 0.69 0.48 1% 115 0.88 0.88 0.77 1% 115 1.04 1.04 1.09 1%
24 115 115 -0.44 0.44 0.20 0% 115 -0.47 0.47 0.22 0% 116 -0.58 0.58 0.34 1%

TOTAL 2,797 -6.87 37.41 104.49 33% 2,788 -9.29 38.76 104.98 34% 2,785 -6.28 41.08 116.03 36%

Demanda
. Demanda . Error Error
o Periodo Pronosticada - Error %
Aho (Mes) real anual anual (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 020 (MAD) (MSE) a 0.20
o MAD 9.50

2021 1 1399.00 1,399 0 0.00 0.00 0% MSE 180.50

2022 2 1380.00 1,399 -19.00 19.00 361.00 1% MAPE 0.69%

2023 3 1,395

TOTAL -19 19 361 1%




5. Suavizacion exponencial — Alprazolan tabletas 0.5 mg.

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afio (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 2 2 0 0.00 0.00 0% 2 0.00 0.00 0.00 0% 2 0.00 0.00 0.00 0%
2 1 2 -1.00 1.00 1.00 100% 2 -1.00 1.00 1.00 100% 2 -1.00 1.00 1.00 100%
3 2 2 -0.20 0.20 0.04 10% 2 0.40 0.40 0.16 20% 1 0.60 0.60 0.36 30%
4 2 2 0.16 0.16 0.03 8% 2 0.24 0.24 0.06 12% 2 0.24 0.24 0.06 12%
5 1 2 -0.87 0.87 0.76 87% 2 -0.86 0.86 0.73 86% 2 -0.90 0.90 0.82 90%
2021 6 2 2 0.30 0.30 0.09 15% 2 0.49 0.49 0.24 24% 1 0.64 0.64 0.41 32%
7 1 2 -0.76 0.76 0.57 76% 2 -0.71 0.71 0.50 71% 2 -0.74 0.74 0.55 74%
8 2 2 -0.39 0.39 0.15 20% 1 0.58 0.58 0.33 29% 1 0.70 0.70 0.49 35%
9 1 2 -0.69 0.69 0.47 69% 2 -0.65 0.65 0.43 65% 2 -0.72 0.72 0.52 72%
10 2 2 0.45 0.45 0.20 23% 1 061 | 061 0.37 30% 1 071 | 071 0.51 36% a 0.20 0.40 0.60
11 1 2 -0.64 0.64 0.41 64% 2 -0.64 0.64 0.40 64% 2 -0.72 0.72 0.51 72% MAD 0.48 0.51 0.54
12 2 2 0.49 0.49 0.24 24% 1 0.62 0.62 0.38 31% 1 0.71 0.71 0.51 36% MSE 0.28 0.32 0.39
13 2 2 0.39 0.39 0.15 20% 2 0.37 0.37 0.14 19% 2 0.29 0.29 0.08 14% MAPE | 40 11% | 40.38% | 42.51%
14 1 2 -0.69 0.69 0.47 69% 2 -0.78 0.78 0.60 78% 2 -0.89 0.89 0.78 89% - . .
15 1 2 -0.55 0.55 0.30 55% 1 -0.47 0.47 0.22 47% 1 -0.35 0.35 0.13 35%
16 2 1 0.56 0.56 0.31 28% 1 0.72 0.72 0.52 36% 1 0.86 0.86 0.74 43%
17 1 2 -0.55 0.55 0.30 55% 2 -0.57 0.57 0.32 57% 2 -0.66 0.66 0.43 66%
2022 18 1 1 -0.44 0.44 0.19 44% 1 -0.34 0.34 0.12 34% 1 -0.26 0.26 0.07 26%
19 1 1 -0.35 0.35 0.12 35% 1 -0.20 0.20 0.04 20% 1 -0.11 0.11 0.01 11%
20 2 1 0.72 0.72 0.51 36% 1 0.88 0.88 0.77 44% 1 0.96 0.96 0.92 48%
21 1 1 -0.43 0.43 0.18 43% 1 -0.47 0.47 0.22 47% 2 -0.62 0.62 0.38 62%
22 1 1 -0.34 0.34 0.12 34% 1 -0.28 0.28 0.08 28% 1 -0.25 0.25 0.06 25%
23 1 1 -0.27 0.27 0.07 27% 1 -0.17 0.17 0.03 17% 1 -0.10 0.10 0.01 10%
24 1 1 -0.22 0.22 0.05 22% 1 -0.10 0.10 0.01 10% 1 -0.04 0.04 0.00 4%
TOTAL 38 -5.31 11.46 6.77 963% 36 -2.35 12.14 7.68 969% 36 -1.64 13.06 9.35 1020%
. Demanda Demar)da Error Error
o Periodo Pronosticada - Error %
Aho (Mes) real anual anual (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) (MAD) (MSE)
0.20 o 0.20
2021 1 19.00 19 0 0.00 0.00 0% MAD 2.00
2022 2 15.00 19 -4.00 4.00 16.00 27% MSE 8.00
2023 3 18 MAPE 13.33%
TOTAL -4 4 16 27%
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6. Suavizacion exponencial — Aspirina ultra 500 mg.

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 56 56 0 0.00 0.00 0% 56 0.00 0.00 0.00 0% 56 0.00 0.00 0.00 0%
2 53 56 -3.00 3.00 9.00 6% 56 -3.00 3.00 9.00 6% 56 -3.00 3.00 9.00 6%
3 55 55 0.40 0.40 0.16 1% 55 0.20 0.20 0.04 0% 54 0.80 0.80 0.64 1%
4 57 55 1.68 1.68 2.82 3% 55 2.12 2.12 4.49 4% 55 2.32 2.32 5.38 4%
5 54 56 -1.66 1.66 2.74 3% 56 -1.73 1.73 2.99 3% 56 -2.07 2.07 4.29 4%
2021 6 54 55 -1.32 1.32 1.76 2% 55 -1.04 1.04 1.07 2% 55 -0.83 0.83 0.69 2%
7 52 55 -3.06 3.06 9.36 6% 55 -2.62 2.62 6.88 5% 54 -2.33 2.33 5.44 4%
8 54 54 0.45 0.45 0.20 1% 54 0.43 0.43 0.18 1% 53 1.07 1.07 1.14 2%
9 54 54 -0.36 0.36 0.13 1% 54 0.26 0.26 0.07 0% 54 0.43 0.43 0.18 1%
10 53 54 -1.29 1.29 1.66 2% 54 -0.85 0.85 0.72 2% 54 -0.83 0.83 0.69 2% a 0.20 0.40 0.60
11 54 54 -0.03 0.03 0.00 0% 54 0.49 0.49 0.24 1% 53 0.67 0.67 0.45 1% MAD 1.25 1.30 1.41
12 53 54 -1.02 1.02 1.05 2% 54 -0.70 0.70 0.50 1% 54 -0.73 0.73 0.54 1% MSE 2.65 2.63 2.78
13 54 54 0.18 0.18 0.03 0% 53 0.58 0.58 0.33 1% 53 0.71 0.71 0.50 1%
MAPE | 2.34% | 2.43% | 2.62%
14 53 54 -0.86 0.86 0.73 2% 54 -0.65 0.65 0.43 1% 54 -0.72 0.72 0.51 1% kd 2 2
15 55 54 1.32 1.32 1.73 2% 53 1.61 1.61 2.58 3% 53 1.71 1.71 2.93 3%
16 57 54 3.05 3.05 9.32 5% 54 2.96 2.96 8.79 5% 54 2.69 2.69 7.21 5%
17 54 55 -0.56 0.56 0.31 1% 55 -1.22 1.22 1.49 2% 56 -1.93 1.93 3.71 4%
2022 18 53 54 -1.45 1.45 2.09 3% 55 -1.73 1.73 3.00 3% 55 -1.77 1.77 3.13 3%
19 52 54 -2.16 2.16 4.65 4% 54 -2.04 2.04 4.16 4% 54 -1.71 1.71 2.92 3%
20 50 54 -3.73 3.73 13.88 7% 53 -3.22 3.22 10.39 6% 53 -2.68 2.68 7.20 5%
21 54 53 1.02 1.02 1.04 2% 52 2.07 2.07 4.27 4% 51 2.93 2.93 8.57 5%
22 53 53 -0.18 0.18 0.03 0% 53 0.24 0.24 0.06 0% 53 0.17 0.17 0.03 0%
23 54 53 0.85 0.85 0.73 2% 53 1.14 1.14 1.31 2% 53 1.07 1.07 1.14 2%
24 53 53 -0.32 0.32 0.10 1% 53 -0.31 0.31 0.10 1% 54 -0.57 0.57 0.33 1%
TOTAL 1,305 -12.03 29.93 63.53 56% 1,298 -7.03 31.22 63.09 58% 1,296 -4.62 33.73 66.62 63%
Demanda
. Demanda . Error Error
o Periodo Pronosticada - Error %
Aho (Mes) real anual anual (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) = (MAD) (MSE)
0.20 a 0.20
2021 1 649.00 649 0 0.00 0.00 0% MAD 3.50
2022 2 642.00 649 -7.00 7.00 49.00 1% MSE 24.50
2023 3 648 MAPE 0.55%
TOTAL -7 7 49 1%
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7. Suavizacion exponencial — Pyridium tabletas 100mg.

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada . Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 020' (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 55 55 0 0.00 0.00 0% 55 0.00 0.00 0.00 0% 55 0.00 0.00 0.00 0%
2 58 55 3.00 3.00 9.00 5% 55 3.00 3.00 9.00 5% 55 3.00 3.00 9.00 5%
3 57 56 -1.40 1.40 1.96 2% 56 0.80 0.80 0.64 1% 57 0.20 0.20 0.04 0%
4 58 56 2.12 2.12 4.49 4% 57 1.48 1.48 2.19 3% 57 1.08 1.08 1.17 2%
5 58 56 1.70 1.70 2.88 3% 57 0.89 0.89 0.79 2% 58 0.43 0.43 0.19 1%
2021 6 57 57 0.36 0.36 0.13 1% 57 -0.47 0.47 0.22 1% 58 -0.83 0.83 0.68 1%
7 60 57 3.29 3.29 10.79 5% 57 2.72 2.72 7.40 5% 57 2.67 2.67 7.12 4%
8 58 57 -0.63 0.63 0.39 1% 58 -0.37 0.37 0.14 1% 59 -0.93 0.93 0.87 2%
9 60 57 2.50 2.50 6.26 4% 58 1.78 1.78 3.17 3% 58 1.63 1.63 2.65 3%
10 62 58 4.00 4.00 16.02 6% 59 3.07 3.07 9.41 5% 59 2.65 2.65 7.03 4% a 0.20 | 0.40 | 0.60
11 59 59 0.20 0.20 0.04 0% 60 -1.16 1.16 1.34 2% 61 -1.94 1.94 3.76 3% MAD 1.64 1.52 161
12 51 59 -7.84 7.84 61.44 15% 60 -8.70 8.70 75.62 17% 60 -8.78 8.78 77.02 17% MSE 5.49 5.32 5.55
13 56 57 -1.27 1.27 1.62 2% 56 -0.22 0.22 0.05 0% 55 1.49 1.49 2.22 3% MAPE | 2 é7‘7 2 .68‘V > é4‘7
14 58 57 0.98 0.98 0.97 2% 56 1.87 1.87 3.50 3% 55 2.60 2.60 6.74 4% - ° - ° - °
15 57 57 -0.21 0.21 0.05 0% 57 0.12 0.12 0.01 0% 57 0.04 0.04 0.00 0%
16 58 57 0.83 0.83 0.69 1% 57 1.07 1.07 1.15 2% 57 1.02 1.02 1.03 2%
17 56 57 -1.34 1.34 1.79 2% 57 -1.36 1.36 1.84 2% 58 -1.59 1.59 2.54 3%
2022 18 58 57 0.93 0.93 0.87 2% 57 1.19 1.19 141 2% 57 1.36 1.36 1.86 2%
19 57 57 -0.26 0.26 0.07 0% 57 -0.29 0.29 0.08 1% 57 -0.46 0.46 0.21 1%
20 58 57 0.80 0.80 0.63 1% 57 0.83 0.83 0.68 1% 57 0.82 0.82 0.67 1%
21 60 57 2.64 2.64 6.95 4% 58 2.50 2.50 6.23 4% 58 2.33 2.33 5.42 4%
22 58 58 0.11 0.11 0.01 0% 59 -0.50 0.50 0.25 1% 59 -1.07 1.07 1.14 2%
23 59 58 1.09 1.09 1.18 2% 58 0.70 0.70 0.49 1% 58 0.57 0.57 0.33 1%
24 60 58 1.87 1.87 3.50 3% 59 1.42 1.42 2.01 2% 59 1.23 1.23 1.51 2%
TOTAL 1,370 13.46 39.35 131.72 69% 1,378 10.37 36.48 127.61 64% 1,380 7.51 38.70 133.18 68%
Demanda | Demanda Error Error
o Periodo real Pronosticada - Error %
Aho Error | Absoluto | cuadratico
(Mes) anual anual (Und.) (MAPE) 0.40
(Und) 0.40 (MAD) (MSE) a -
n : MAD 1.00
2021 1 693.00 693 0 0.00 0.00 0% MSE 5.00
0,
2022 2 695.00 693 2.00 2.00 4.00 0% MAPE 0.14%
2023 3 694
TOTAL 2 2 4 0%
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8. Suavizacion exponencial — Panadol antigripal NF.

[} 0.20 | 0.40 | 0.60
MAD | 1.16 | 1.10 | 1.14
MSE | 2.03 | 1.99 | 2.14
MAPE | 2.45% | 2.31% | 2.40%

100

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 50 50 0 0.00 0.00 0% 50 0.00 0.00 0.00 0% 50 0.00 0.00 0.00 0%
2 47 50 -3.00 3.00 9.00 6% 50 -3.00 3.00 9.00 6% 50 -3.00 3.00 9.00 6%
3 48 49 1.40 1.40 1.96 3% 49 -0.80 0.80 0.64 2% 48 -0.20 0.20 0.04 0%
4 47 49 -2.12 2.12 4.49 5% 48 -1.48 1.48 2.19 3% 48 -1.08 1.08 1.17 2%
5 48 49 -0.70 0.70 0.48 1% 48 0.11 0.11 0.01 0% 47 0.57 0.57 0.32 1%
2021 6 48 49 -0.56 0.56 0.31 1% 48 0.07 0.07 0.00 0% 48 0.23 0.23 0.05 0%
7 50 48 1.55 1.55 2.42 3% 48 2.04 2.04 4.16 4% 48 2.09 2.09 4.37 4%
8 47 49 1.76 1.76 3.08 1% 49 -1.78 1.78 3.15 1% 49 -2.16 2.16 4.68 5%
9 48 48 -0.41 0.41 0.16 1% 48 -0.07 0.07 0.00 0% 48 0.13 0.13 0.02 0%
10 47 48 -1.32 1.32 1.75 3% 48 -1.04 1.04 1.08 2% 48 -0.95 0.95 0.90 2%
11 49 48 0.94 0.94 0.89 2% 48 1.38 1.38 1.89 3% 47 1.62 1.62 2.63 3%
12 50 48 1.75 1.75 3.07 1% 48 1.83 1.83 3.33 1% 48 1.65 1.65 2.72 3%
13 46 49 -2.60 2.60 6.75 6% 49 -2.90 2.90 8.44 6% 49 -3.34 3.34 11.16 7%
14 47 48 -1.08 1.08 1.16 2% 48 -0.74 0.74 0.55 2% 47 -0.34 0.34 0.11 1%
15 45 48 -2.86 2.86 8.19 6% 47 -2.45 2.45 5.98 5% 47 -2.13 2.13 4.56 5%
16 47 47 -0.29 0.29 0.08 1% 46 0.53 0.53 0.28 1% 46 1.15 1.15 1.31 2%
17 48 47 0.77 0.77 0.59 2% 47 1.32 1.32 1.74 3% 47 1.46 1.46 2.13 3%
2022 18 47 47 -0.39 0.39 0.15 1% 47 -0.21 0.21 0.04 0% 47 -0.42 0.42 0.17 1%
19 49 47 1.69 1.69 2.86 3% 47 1.88 1.88 3.52 4% 47 1.83 1.83 3.36 4%
20 47 48 -0.65 0.65 0.42 1% 48 -0.87 0.87 0.77 2% 48 -1.27 1.27 1.60 3%
21 48 48 0.48 0.48 0.23 1% 48 0.48 0.48 0.23 1% 48 0.49 0.49 0.24 1%
22 47 48 -0.61 0.61 0.38 1% 48 -0.71 0.71 0.51 2% 48 -0.80 0.80 0.64 2%
23 47 47 -0.49 0.49 0.24 1% 47 -0.43 0.43 0.18 1% 47 -0.32 0.32 0.10 1%
24 47 47 -0.39 0.39 0.15 1% 47 -0.26 0.26 0.07 1% 47 -0.13 0.13 0.02 0%
TOTAL 1,157 -7.12 27.81 48.84 59% 1,151 -7.11 26.36 47.78 56% 1,149 -4.91 27.36 51.31 58%
. Demanda Demar.\da Error Error
o Periodo Pronosticada - Error %
Aho real anual Error | Absoluto | cuadratico
(Mes) anual (Und.) (MAPE)
(Und) 0.40 (MAD) (MSE) a 0.40
2021 | 1 579.00 579 0 0.00 0.00 0% DADN  7.00
2022 | 2 565.00 579 1400 | 1400 | 196.00 2% MSE | 98.00
2023 3 73 MAPE 1.24%
TOTAL -14 14 196 2%




9. Suavizacion exponencial — Dolocordralan EXTRA FORTE.

a 0.20 | 0.40 | 0.60
MAD | 096 | 1.05 | 1.15
MSE | 147 | 1.57 | 1.79
MAPE | 2.19% | 2.42% | 2.64%
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Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 42 42 0 0.00 0.00 0% 42 0.00 0.00 0.00 0% 42 0.00 0.00 0.00 0%
2 42 42 0.00 0.00 0.00 0% 42 0.00 0.00 0.00 0% 42 0.00 0.00 0.00 0%
3 44 42 -2.00 2.00 4.00 5% 42 2.00 2.00 4.00 5% 42 2.00 2.00 4.00 5%
4 45 42 2.60 2.60 6.76 6% 43 2.20 2.20 4.84 5% 43 1.80 1.80 3.24 4%
5 43 43 0.08 0.08 0.01 0% 44 -0.68 0.68 0.46 2% 44 -1.28 1.28 1.64 3%
2021 6 43 43 0.06 0.06 0.00 0% 43 -0.41 0.41 0.17 1% 44 -0.51 0.51 0.26 1%
7 42 43 -0.95 0.95 0.90 2% 43 -1.24 1.24 1.55 3% 43 -1.20 1.20 1.45 3%
8 44 43 -1.24 1.24 1.54 3% 43 1.25 1.25 1.57 3% 42 1.52 1.52 2.30 3%
9 41 43 -2.01 2.01 4.03 5% 43 -2.25 2.25 5.05 5% 43 -2.39 2.39 5.73 6%
10 43 43 0.39 0.39 0.16 1% 42 0.65 0.65 0.42 2% 42 1.04 1.04 1.09 2%
11 42 43 -0.68 0.68 0.47 2% 43 -0.61 0.61 0.37 1% 43 -0.58 0.58 0.34 1%
12 43 43 0.45 0.45 0.20 1% 42 0.63 0.63 0.40 1% 42 0.77 0.77 0.59 2%
13 43 43 0.36 0.36 0.13 1% 43 0.38 0.38 0.14 1% 43 0.31 0.31 0.09 1%
14 44 43 1.29 1.29 1.66 3% 43 1.23 1.23 1.51 3% 43 1.12 1.12 1.26 3%
15 42 43 -0.97 0.97 0.94 2% 43 -1.26 1.26 1.60 3% 44 -1.55 1.55 2.41 4%
16 45 43 2.23 2.23 4.95 5% 43 2.24 2.24 5.03 5% 43 2.38 2.38 5.66 5%
17 43 43 -0.22 0.22 0.05 1% 44 -0.65 0.65 0.43 2% 44 -1.05 1.05 1.10 2%
2022 18 44 43 0.82 0.82 0.68 2% 43 0.61 0.61 0.37 1% 43 0.58 0.58 0.34 1%
19 45 43 1.66 1.66 2.75 4% 44 1.36 1.36 1.86 3% 44 1.23 1.23 1.52 3%
20 42 44 -1.67 1.67 2.80 4% 44 -2.18 2.18 4.76 5% 45 -2.51 2.51 6.29 6%
21 44 43 0.66 0.66 0.44 2% 43 0.69 0.69 0.48 2% 43 1.00 1.00 0.99 2%
22 43 43 -0.47 0.47 0.22 1% 44 -0.59 0.59 0.34 1% 44 -0.60 0.60 0.36 1%
23 44 43 0.62 0.62 0.39 1% 43 0.65 0.65 0.42 1% 43 0.76 0.76 0.58 2%
24 45 44 1.50 1.50 2.25 3% 44 1.39 1.39 1.93 3% 44 1.30 1.30 1.70 3%
TOTAL 1,029 2.52 22.95 35.33 53% 1,033 5.42 25.17 37.71 58% 1,034 4.13 27.49 42.93 63%
. Demanda Demar.\da Error Error
Aho Periodo real anual Pronosticada Error | Absoluto | cuadratico Error %
(Mes) anual (Und.) (MAPE) a 0.20
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) MAD 5.00
2021 1 514.00 514 0 0.00 0.00 0% MSE 50.00
2022 2 524.00 514 10.00 | 10.00 100.00 2% MAPE 0.95%
2023 3 516
TOTAL 10 10 100 2%




10. Suavizacién exponencial — Antalgina tabletas 500 mg.

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 22 22 0 0.00 0.00 0% 22 0.00 0.00 0.00 0% 22 0.00 0.00 0.00 0%
2 21 22 -1.00 1.00 1.00 5% 22 -1.00 1.00 1.00 5% 22 -1.00 1.00 1.00 5%
3 25 22 -3.20 3.20 10.24 13% 22 3.40 3.40 11.56 14% 21 3.60 3.60 12.96 14%
4 23 22 0.56 0.56 0.31 2% 23 0.04 0.04 0.00 0% 24 -0.56 0.56 0.31 2%
5 21 23 -1.55 1.55 2.41 7% 23 -1.98 1.98 3.90 9% 23 -2.22 2.22 4.95 11%
2021 6 21 22 -1.24 1.24 1.54 6% 22 -1.19 1.19 1.41 6% 22 -0.89 0.89 0.79 4%
7 22 22 0.01 0.01 0.00 0% 22 0.29 0.29 0.08 1% 21 0.64 0.64 0.41 3%
8 21 22 0.99 0.99 0.99 5% 22 -0.83 0.83 0.68 1% 22 -0.74 0.74 0.55 4%
9 22 22 0.20 0.20 0.04 1% 21 0.50 0.50 0.25 2% 21 0.70 0.70 0.49 3%
10 21 22 -0.84 0.84 0.70 4% 22 -0.70 0.70 0.49 3% 22 -0.72 0.72 0.52 3%
11 20 22 -1.67 1.67 2.79 8% 21 -1.42 1.42 2.01 7% 21 -1.29 1.29 1.66 6%
12 22 21 0.66 0.66 0.44 3% 21 1.15 1.15 132 5% 21 1.48 1.48 2.21 7% a 020 | 0.40 | 0.60
13 22 21 0.53 0.53 0.28 2% 21 0.69 0.69 0.48 3% 21 0.59 0.59 0.35 3% MAD 0.92 0.99 1.10
14 21 22 057 057 0.33 3% 22 -0.59 | 0.59 0.34 3% 22 076 | 076 0.58 2% MSE | 130 | 148 | 1.73
15 21 21 -0.46 0.46 0.21 2% 21 -0.35 0.35 0.12 2% 21 -0.30 | 030 0.09 1% MAPE | 4.24% | 4.56% | 5.02%
16 23 21 1.63 1.63 2.66 7% 21 1.79 1.79 3.20 8% 21 1.88 1.88 3.53 8%
17 21 22 -0.69 0.69 0.48 3% 22 -0.93 0.93 0.86 4% 22 -1.25 1.25 1.56 6%
2022 18 23 22 1.44 1.44 2.09 6% 22 1.44 1.44 2.09 6% 21 1.50 1.50 2.25 7%
19 21 22 -0.84 0.84 0.71 4% 22 -1.13 1.13 1.29 5% 22 -1.40 1.40 1.96 7%
20 21 22 -0.68 0.68 0.46 3% 22 -0.68 0.68 0.46 3% 22 -0.56 0.56 0.31 3%
21 22 22 0.46 0.46 0.21 2% 21 0.59 0.59 0.35 3% 21 0.78 0.78 0.60 4%
22 21 22 -0.63 0.63 0.40 3% 22 -0.64 0.64 0.42 3% 22 -0.69 0.69 0.48 3%
23 20 22 -1.51 1.51 2.27 8% 21 -1.39 1.39 1.92 7% 21 -1.28 1.28 1.63 6%
24 22 21 0.80 0.80 0.63 4% 21 1.17 1.17 1.36 5% 21 1.49 1.49 2.22 7%
TOTAL 522 -7.59 22.18 31.20 102% 521 -1.75 23.88 35.60 109% 520 -0.99 26.33 41.41 120%
. Demanda Demal:nda Error Error
o Periodo Pronosticada . Error %
Ao (Mes) real anual anual (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) (MAD) (MSE) o 0.20
0.20 MAD 1.50
2021 1 261.00 261 0 0.00 0.00 0% MSE 4.50
2022 2 258.00 261 -3.00 3.00 9.00 1% MAPE 0.58%
2023 3 260
TOTAL -3 3 9 1%
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11. Suavizacién exponencial — Pediasure 400 g.

a 0.20 0.40 0.60
MAD | 0.62 0.67 0.70
MSE 0.58 0.58 0.64
MAPE | 48.91% | 49.64% | 51.18%

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
Periodo Pronosticada e Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
9 (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 3 3 0 0.00 0.00 0% 3 0.00 0.00 0.00 0% 3 0.00 0.00 0.00 0%
2 2 3 -1.00 1.00 1.00 50% 3 -1.00 1.00 1.00 50% 3 -1.00 1.00 1.00 50%
3 2 3 0.80 0.80 0.64 40% 3 -0.60 0.60 0.36 30% 2 -0.40 0.40 0.16 20%
4 3 3 0.36 0.36 0.13 12% 2 0.64 0.64 0.41 21% 2 0.84 0.84 0.71 28%
5 1 3 -1.71 1.71 2.93 171% 3 -1.62 1.62 2.61 162% 3 -1.66 1.66 2.77 166%
2021 6 1 2 -1.37 1.37 1.88 137% 2 -0.97 0.97 0.94 97% 2 -0.67 0.67 0.44 67%
7 2 2 -0.10 0.10 0.01 5% 2 0.42 0.42 0.17 21% 1 0.73 0.73 0.54 37%
8 2 2 0.08 0.08 0.01 1% 2 0.25 0.25 0.06 13% 2 0.29 0.29 0.09 15%
9 1 2 -1.06 1.06 1.13 106% 2 -0.85 0.85 0.72 85% 2 -0.88 0.88 0.78 88%
10 2 2 0.15 0.15 0.02 8% 2 0.49 0.49 0.24 25% 1 0.65 0.65 0.42 32%
11 2 2 0.12 0.12 0.01 6% 2 0.29 0.29 0.09 15% 2 0.26 0.26 0.07 13%
12 3 2 1.10 1.10 1.20 37% 2 1.18 1.18 1.38 39% 2 1.10 1.10 1.22 37%
13 1 2 -1.12 1.12 1.26 112% 2 -1.29 1.29 1.67 129% 3 -1.56 1.56 2.43 156%
14 1 2 -0.90 0.90 0.81 90% 2 -0.78 0.78 0.60 78% 2 -0.62 0.62 0.39 62%
15 2 2 0.28 0.28 0.08 14% 1 0.53 0.53 0.29 27% 1 0.75 0.75 0.56 38%
16 2 2 0.23 0.23 0.05 11% 2 0.32 0.32 0.10 16% 2 0.30 0.30 0.09 15%
17 1 2 -0.82 0.82 0.67 82% 2 -0.81 0.81 0.65 81% 2 -0.88 0.88 0.77 88%
2022 18 1 2 -0.66 0.66 0.43 66% 1 -0.48 0.48 0.23 48% 1 -0.35 0.35 0.12 35%
19 2 2 0.48 0.48 0.23 24% 1 0.71 0.71 0.50 35% 1 0.86 0.86 0.74 43%
20 2 2 0.38 0.38 0.14 19% 2 0.43 0.43 0.18 21% 2 0.34 0.34 0.12 17%
21 1 2 -0.70 0.70 0.48 70% 2 -0.74 0.74 0.55 74% 2 -0.86 0.86 0.74 86%
22 2 2 0.44 0.44 0.20 22% 1 0.55 0.55 0.31 28% 1 0.65 0.65 0.43 33%
23 2 2 0.35 0.35 0.13 18% 2 0.33 0.33 0.11 17% 2 0.26 0.26 0.07 13%
24 1 2 -0.72 0.72 0.51 72% 2 -0.80 0.80 0.64 80% 2 -0.90 0.90 0.80 90%
TOTAL 49 -5.38 14.91 13.95 1174% 46 -3.80 16.09 13.84 1191% 45 -2.74 16.83 15.45 1228%
Demanda | Demanda
o Periodo real Pronosticada Error Errc’>r' Error %
Aho Error | Absoluto | cuadratico
(Mes) anual anual (Und.) (MAPE)
(MAD) (MSE) a 0.20
(Und) 0.20 MAD 3.00
2021 1 24.00 24 0 0.00 0.00 0% ST 1é.oo
;g;: g 18.00 ;;l -6.00 6.00 36.00 33% MAPE 16.67%
TOTAL -6 6 36 33%
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12. Suavizaciéon exponencial — Amoxicilina (GENFAR) 500 mg.

104

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afio (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 22 22 0 0.00 0.00 0% 22 0.00 0.00 0.00 0% 22 0.00 0.00 0.00 0%
2 19 22 -3.00 3.00 9.00 16% 22 -3.00 3.00 9.00 16% 22 -3.00 3.00 9.00 16%
3 18 21 3.40 3.40 11.56 19% 21 -2.80 2.80 7.84 16% 20 -2.20 2.20 4.84 12%
4 22 21 1.28 1.28 1.64 6% 20 2.32 2.32 5.38 11% 19 3.12 3.12 9.73 14%
5 17 21 -3.98 3.98 15.81 23% 21 -3.61 3.61 13.02 21% 21 -3.75 3.75 14.08 22%
2021 6 17 20 -3.18 3.18 10.12 19% 19 -2.16 2.16 4.69 13% 19 -1.50 1.50 2.25 9%
7 18 20 -1.54 1.54 2.39 9% 18 -0.30 0.30 0.09 2% 18 0.40 0.40 0.16 2%
8 20 19 -0.76 0.76 0.58 1% 18 1.82 1.82 3.31 9% 18 2.16 2.16 4.67 11%
9 21 19 1.61 1.61 2.60 8% 19 2.09 2.09 4.38 10% 19 1.86 1.86 3.47 9%
10 22 20 229 | 229 5.24 10% 20 226 | 2.26 5.09 10% 20 175 | 175 3.05 8% a 0.20 | 0.40 | 0.60
11 22 20 1.83 1.83 3.35 8% 21 1.35 1.35 1.83 6% 21 070 | 0.70 0.49 3% MAD | 1.76 | 1.73 | 1.71
12 21 21 0.47 0.47 0.22 2% 21 -0.19 0.19 0.04 1% 22 -0.72 0.72 0.52 3% MSE 4.29 4.01 3.93
13 20 21 0.63| 063 0.39 3% 21 111 111 1.24 6% 21 -1.29 | 129 1.66 6% MAPE | 9.45% | 9.13% | 9.02%
14 18 21 -2.50 2.50 6.26 14% 21 -2.67 2.67 7.12 15% 21 -2.52 2.52 6.33 14%
15 18 20 -2.00 2.00 4.01 11% 20 -1.60 1.60 2.56 9% 19 -1.01 1.01 1.01 6%
16 21 20 1.40 1.40 1.96 7% 19 2.04 2.04 4.16 10% 18 2.60 2.60 6.75 12%
17 17 20 -2.88 2.88 8.30 17% 20 -2.78 2.78 7.71 16% 20 -2.96 2.96 8.77 17%
2022 18 16 19 -3.30 3.30 10.92 21% 19 -2.67 2.67 7.11 17% 18 -2.18 2.18 4.77 14%
19 18 19 -0.64 0.64 0.41 4% 18 0.40 0.40 0.16 2% 17 1.13 1.13 1.27 6%
20 20 19 1.48 1.48 2.20 7% 18 2.24 2.24 5.02 11% 18 2.45 2.45 6.00 12%
21 21 19 2.19 2.19 4.79 10% 19 2.34 2.34 5.50 11% 19 1.98 1.98 3.92 9%
22 20 19 0.75 0.75 0.56 4% 20 0.41 0.41 0.17 2% 20 -0.21 0.21 0.04 1%
23 19 19 -0.40 0.40 0.16 2% 20 -0.76 0.76 0.57 4% 20 -1.08 1.08 1.17 6%
24 20 19 0.68 0.68 0.46 3% 19 0.55 0.55 0.30 3% 19 0.57 0.57 0.32 3%
TOTAL 480 -7.45 42.21 102.94 227% 473 -5.82 41.46 96.26 219% 471 -3.71 41.13 94.27 216%
Demanda | Demanda E E
Afio Periodo real Pronosticada Error Absrcr:ﬁ:to cua(;:g:ico Error %
(Mes) anual anual (Und.) (MAD) (MISE) (MAPE) [} 0.60
(Und) 0.60 MAD 5.50
2021 1 239.00 239 0 0.00 0.00 0% MSE 60.50
2022 2 228.00 239 -11.00 11.00 121.00 5% MAPE 2.41%
2023 3 232
TOTAL -11 11 121 5%




13. Suavizacién exponencial — Miofedrol Relax Plus 35 mg.

[} 0.20 | 0.40 | 0.60
MAD | 144 | 153 | 1.59
MSE | 3.09 | 3.33 | 3.67
MAPE | 8.75% | 9.23% | 9.54%

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afio (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 18 18 0 0.00 0.00 0% 18 0.00 0.00 0.00 0% 18 0.00 0.00 0.00 0%
2 21 18 3.00 3.00 9.00 14% 18 3.00 3.00 9.00 14% 18 3.00 3.00 9.00 14%
3 17 19 1.60 1.60 2.56 9% 19 -2.20 2.20 4.84 13% 20 -2.80 2.80 7.84 16%
4 19 18 0.72 0.72 0.52 4% 18 0.68 0.68 0.46 4% 18 0.88 0.88 0.77 5%
5 15 18 -3.42 3.42 11.72 23% 19 -3.59 3.59 12.90 24% 19 -3.65 3.65 13.31 24%
2021 6 16 18 -1.74 1.74 3.02 11% 17 -1.16 1.16 1.33 7% 16 -0.46 0.46 0.21 3%
7 18 17 0.61 0.61 0.37 3% 17 1.31 1.31 1.71 7% 16 1.82 1.82 3.30 10%
8 17 18 0.51 0.51 0.26 3% 17 -0.22 0.22 0.05 1% 17 -0.27 0.27 0.07 2%
9 18 17 0.59 0.59 0.35 3% 17 0.87 0.87 0.76 5% 17 0.89 0.89 0.79 5%
10 19 18 1.47 1.47 2.17 8% 17 1.52 1.52 2.32 8% 18 1.36 1.36 1.84 7%
11 16 18 -1.82 1.82 3.32 11% 18 -2.09 2.09 4.35 13% 18 -2.46 2.46 6.04 15%
12 15 17 -2.46 2.46 6.04 16% 17 -2.25 2.25 5.07 15% 17 -1.98 1.98 3.93 13%
13 17 17 0.03 0.03 0.00 0% 16 0.65 0.65 0.42 4% 16 1.21 1.21 1.46 7%
14 20 17 3.03 3.03 9.16 15% 17 3.39 3.39 11.49 17% 17 3.48 3.48 12.13 17%
15 16 18 -1.58 1.58 2.49 10% 18 -1.97 1.97 3.87 12% 19 -2.61 2.61 6.80 16%
16 18 17 0.74 0.74 0.54 4% 17 0.82 0.82 0.67 5% 17 0.96 0.96 0.92 5%
17 15 17 -2.41 2.41 5.81 16% 18 -2.51 2.51 6.29 17% 18 -2.62 2.62 6.85 17%
2022 18 16 17 -0.93 0.93 0.86 6% 17 -0.50 0.50 0.25 3% 16 -0.05 0.05 0.00 0%
19 17 17 0.26 0.26 0.07 2% 16 0.70 0.70 0.49 4% 16 0.98 0.98 0.96 6%
20 17 17 0.21 0.21 0.04 1% 17 0.42 0.42 0.17 2% 17 0.39 0.39 0.15 2%
21 18 17 1.16 1.16 1.36 6% 17 1.25 1.25 1.56 7% 17 1.16 1.16 1.34 6%
22 16 17 -1.07 1.07 1.14 7% 17 -1.25 1.25 1.56 8% 18 -1.54 1.54 2.36 10%
23 14 17 -2.85 2.85 8.15 20% 17 -2.75 2.75 7.56 20% 17 -2.61 2.61 6.84 19%
24 14 16 -2.28 2.28 5.22 16% 16 -1.65 1.65 2.72 12% 15 -1.05 1.05 1.09 7%
TOTAL 418 -6.64 34.50 74.18 210% 415 -7.53 36.73 79.86 222% 413 -5.97 38.21 88.01 229%
Demanda | Demanda Error Error
o Periodo real Pronosticada - Error %
Aho | | (Und Error | Absoluto | cuadratico
(Mes) anua anual (Und.) (MAD) (MSE) (MAPE) a 0.20
(Und) 0.20 MAD 5.50
2021 1 209.00 209 0 0.00 0.00 0% MSE 60.50
2022 2 198.00 209 -11.00 11.00 121.00 6% MAPE 2.78%
2023 3 207
TOTAL -11 11 121 6%
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14. Suavizaciéon exponencial — Paracetamol 500 mg Portugal.

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 25 25 0 0.00 0.00 0% 25 0.00 0.00 0.00 0% 25 0.00 0.00 0.00 0%
2 23 25 -2.00 2.00 4.00 9% 25 -2.00 2.00 4.00 9% 25 -2.00 2.00 4.00 9%
3 25 25 -0.40 0.40 0.16 2% 24 0.80 0.80 0.64 3% 24 1.20 1.20 1.44 5%
4 24 25 -0.68 0.68 0.46 3% 25 -0.52 0.52 0.27 2% 25 -0.52 0.52 0.27 2%
5 21 25 -3.54 3.54 12.56 17% 24 -3.31 3.31 10.97 16% 24 -3.21 3.21 10.29 15%
2021 6 24 24 0.16 0.16 0.03 1% 23 1.01 1.01 1.03 4% 22 1.72 1.72 2.95 7%
7 22 24 -1.87 1.87 3.49 8% 23 -1.39 1.39 1.94 6% 23 -1.31 1.31 1.72 6%
8 23 23 0.49 0.49 0.24 2% 23 0.16 0.16 0.03 1% 23 0.47 0.47 0.23 2%
9 24 23 0.60 0.60 0.37 3% 23 1.10 1.10 1.21 5% 23 1.19 1.19 1.42 5%
10 23 24 -0.52 0.52 0.27 2% 23 -0.34 0.34 0.12 1% 24 -0.52 0.52 0.27 2%
11 25 23 1.59 1.59 2.52 6% 23 1.80 1.80 3.22 7% 23 1.79 1.79 3.21 7% o 020 0.40 0.60
1 25 24 127 | 127 1.61 5% 24 108 | 108 1.16 4% 24 072 | o072 051 3% MAD | 1.14 | 1.22 | 137
13 21 24 298| 298 8.91 14% 24 335| 335 11.25 16% 25 371 371 13.79 18% MSE | 237 | 246 | 2.78
14 23 23 -0.39 0.39 0.15 2% 23 -0.01 0.01 0.00 0% 22 0.51 0.51 0.26 2% MAPE | 5.09% | 5.42% | 6.09%
15 24 23 0.69 0.69 0.48 3% 23 0.99 0.99 0.99 4% 23 1.21 1.21 1.45 5%
16 23 23 -0.45 0.45 0.20 2% 23 -0.40 0.40 0.16 2% 24 -0.52 0.52 0.27 2%
17 20 23 -3.36 3.36 11.28 17% 23 -3.24 3.24 10.51 16% 23 -3.21 3.21 10.29 16%
2022 18 23 23 0.31 0.31 0.10 1% 22 1.05 1.05 1.11 5% 21 1.72 1.72 2.95 7%
19 21 23 -1.75 1.75 3.06 8% 22 -1.37 1.37 1.87 7% 22 -1.31 1.31 1.72 6%
20 23 22 0.60 0.60 0.36 3% 22 1.18 1.18 1.39 5% 22 1.47 1.47 2.17 6%
21 22 23 -0.52 0.52 0.27 2% 22 -0.29 0.29 0.09 1% 22 -0.41 0.41 0.17 2%
22 23 22 0.58 0.58 0.34 3% 22 0.82 0.82 0.68 4% 22 0.84 0.84 0.70 4%
23 25 23 2.47 2.47 6.09 10% 23 2.49 2.49 6.22 10% 23 2.33 2.33 5.45 9%
24 23 23 -0.03 0.03 0.00 0% 24 -0.50 0.50 0.25 2% 24 -1.07 1.07 1.14 5%
TOTAL 565 -9.71 27.26 56.94 122% 559 -4.25 29.24 59.11 130% 558 -2.62 32.96 66.67 146%
. Demanda Demar.\da Error Error
o Periodo Pronosticada - Error %
Aho (Mes) real anual anual (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) (MAD) (MSE) a 0.20
0.20 MAD 6.50
2021 1 284.00 284 0 0.00 0.00 0% MSE 84.50
2022 2 271.00 284 -13.00 13.00 169.00 5% MAPE 2.40%
2023 3 281
TOTAL -13 13 169 5%
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15. Suavizaciéon exponencial — Nastizol junior antigripal.

[] 0.20 | 0.40 | 0.60
MAD | 1.32 | 1.25 | 1.20
MSE | 254 | 2.14 | 1.92
MAPE | 4.66% | 4.36% | 4.19%

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 31 31 0 0.00 0.00 0% 31 0.00 0.00 0.00 0% 31 0.00 0.00 0.00 0%
2 28 31 -3.00 3.00 9.00 11% 31 -3.00 3.00 9.00 11% 31 -3.00 3.00 9.00 11%
3 28 30 2.40 2.40 5.76 9% 30 -1.80 1.80 3.24 6% 29 -1.20 1.20 1.44 4%
4 27 30 -2.92 2.92 8.53 11% 29 -2.08 2.08 4.33 8% 28 -1.48 1.48 2.19 5%
5 28 29 -1.34 1.34 1.78 5% 28 -0.25 0.25 0.06 1% 28 0.41 0.41 0.17 1%
2021 6 29 29 -0.07 0.07 0.00 0% 28 0.85 0.85 0.72 3% 28 1.16 1.16 1.35 4%
7 28 29 -1.06 1.06 1.11 4% 28 -0.49 0.49 0.24 2% 29 -0.53 0.53 0.29 2%
8 30 29 -1.16 1.16 1.34 1% 28 1.71 1.71 2.91 6% 28 1.79 1.79 3.19 6%
9 30 29 0.92 0.92 0.86 3% 29 1.02 1.02 1.05 3% 29 0.71 0.71 0.51 2%
10 29 29 -0.26 0.26 0.07 1% 29 -0.39 0.39 0.15 1% 30 -0.71 0.71 0.51 2%
11 30 29 0.79 0.79 0.63 3% 29 0.77 0.77 0.59 3% 29 0.71 0.71 0.51 2%
12 31 29 1.63 1.63 2.67 5% 30 1.46 1.46 2.13 5% 30 1.29 1.29 1.65 4%
13 29 30 -0.69 0.69 0.48 2% 30 -1.12 1.12 1.26 4% 30 -1.49 1.49 2.21 5%
14 28 30 -1.55 1.55 2.42 6% 30 -1.67 1.67 2.80 6% 30 -1.59 1.59 2.54 6%
15 27 29 -2.24 2.24 5.03 8% 29 -2.00 2.00 4.02 7% 29 -1.64 1.64 2.68 6%
16 26 29 -2.79 2.79 7.81 11% 28 -2.20 2.20 4.85 8% 28 -1.66 1.66 2.74 6%
17 28 28 -0.24 0.24 0.06 1% 27 0.68 0.68 0.46 2% 27 1.34 1.34 1.79 5%
2022 18 29 28 0.81 0.81 0.66 3% 28 141 141 1.98 5% 27 1.54 1.54 2.36 5%
19 28 28 -0.35 0.35 0.12 1% 28 -0.16 0.16 0.02 1% 28 -0.39 0.39 0.15 1%
20 27 28 -1.28 1.28 1.64 5% 28 -1.09 1.09 1.20 4% 28 -1.15 1.15 1.33 4%
21 30 28 1.98 1.98 3.90 7% 28 2.34 2.34 5.49 8% 27 2.54 2.54 6.44 8%
22 29 28 0.58 0.58 0.34 2% 29 0.41 0.41 0.17 1% 29 0.02 0.02 0.00 0%
23 30 29 1.46 1.46 2.14 5% 29 1.24 1.24 1.55 4% 29 1.01 1.01 1.01 3%
24 31 29 2.17 2.17 4.71 7% 29 1.75 1.75 3.05 6% 30 1.40 1.40 1.97 5%
TOTAL 700 -6.20 31.70 61.06 112% 694 -2.62 29.89 51.28 105% 692 -0.93 28.75 46.03 101%
. Demanda Demar.\da Error Error
o Periodo Pronosticada - Error %
Aho (Mes) real anual anual (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) a 0.60
(Und) (MAD) (MSE) -
0.60 MAD 3.50
2021 1 349.00 349 0 0.00 0.00 0% MSE 24.50
2022 2 342.00 349 -7.00 7.00 49.00 2% MAPE 1.02%
2023 3 345
TOTAL -7 7 49 2%
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16. Suavizacién exponencial — Clorfenamina Mal tabletas 4 mg.

[} 0.20 0.40 0.60
MAD 0.21 0.18 0.17
MSE 0.12 0.12 0.12
MAPE | 15.43% | 13.85% | 12.90%

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 1 1 0 0.00 0.00 0% 1 0.00 0.00 0.00 0% 1 0.00 0.00 0.00 0%
2 1 1 0.00 0.00 0.00 0% 1 0.00 0.00 0.00 0% 1 0.00 0.00 0.00 0%
3 1 1 0.00 0.00 0.00 0% 1 0.00 0.00 0.00 0% 1 0.00 0.00 0.00 0%
4 1 1 0.00 0.00 0.00 0% 1 0.00 0.00 0.00 0% 1 0.00 0.00 0.00 0%
5 2 1 1.00 1.00 1.00 50% 1 1.00 1.00 1.00 50% 1 1.00 1.00 1.00 50%
2021 6 1 1 -0.20 0.20 0.04 20% 1 -0.40 0.40 0.16 40% 2 -0.60 0.60 0.36 60%
7 2 1 0.84 0.84 0.71 42% 1 0.76 0.76 0.58 38% 1 0.76 0.76 0.58 38%
8 2 1 -0.67 0.67 0.45 34% 2 0.46 0.46 0.21 23% 2 0.30 0.30 0.09 15%
9 1 1 -0.46 0.46 0.21 46% 2 -0.73 0.73 0.53 73% 2 -0.88 0.88 0.77 88%
10 1 1 -0.37 0.37 0.14 37% 1 -0.44 0.44 0.19 44% 1 -0.35 0.35 0.12 35%
11 1 1 -0.30 0.30 0.09 30% 1 -0.26 0.26 0.07 26% 1 -0.14 0.14 0.02 14%
12 1 1 -0.24 0.24 0.06 24% 1 -0.16 0.16 0.02 16% 1 -0.06 0.06 0.00 6%
13 1 1 -0.19 0.19 0.04 19% 1 -0.09 0.09 0.01 9% 1 -0.02 0.02 0.00 2%
14 1 1 -0.15 0.15 0.02 15% 1 -0.06 0.06 0.00 6% 1 -0.01 0.01 0.00 1%
15 1 1 -0.12 0.12 0.01 12% 1 -0.03 0.03 0.00 3% 1 0.00 0.00 0.00 0%
16 1 1 -0.10 0.10 0.01 10% 1 -0.02 0.02 0.00 2% 1 0.00 0.00 0.00 0%
17 1 1 -0.08 0.08 0.01 8% 1 -0.01 0.01 0.00 1% 1 0.00 0.00 0.00 0%
2022 18 1 1 -0.06 0.06 0.00 6% 1 -0.01 0.01 0.00 1% 1 0.00 0.00 0.00 0%
19 1 1 -0.05 0.05 0.00 5% 1 0.00 0.00 0.00 0% 1 0.00 0.00 0.00 0%
20 1 1 -0.04 0.04 0.00 4% 1 0.00 0.00 0.00 0% 1 0.00 0.00 0.00 0%
21 1 1 -0.03 0.03 0.00 3% 1 0.00 0.00 0.00 0% 1 0.00 0.00 0.00 0%
22 1 1 -0.03 0.03 0.00 3% 1 0.00 0.00 0.00 0% 1 0.00 0.00 0.00 0%
23 1 1 -0.02 0.02 0.00 2% 1 0.00 0.00 0.00 0% 1 0.00 0.00 0.00 0%
24 1 1 -0.02 0.02 0.00 2% 1 0.00 0.00 0.00 0% 1 0.00 0.00 0.00 0%
TOTAL 27 -1.28 4.96 2.79 370% 27 0.00 4.43 2.77 332% 27 0.00 4.13 2.95 310%
. Demanda Demar.\da Error Error
o Periodo Pronosticada - Error %
Aho real anual Error | Absoluto | cuadratico
(Mes) (Und) anual (Und.) (MAD) (MSE) (MAPE) o 0.60
0.60 MAD 1.50
2021 1 15.00 15 0 0.00 0.00 0% MSE 4.50
2022 2 12.00 15 -3.00 3.00 9.00 25% MAPE 12.50%
2023 3 13
TOTAL -3 3 9 25%
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17. Suavizacién exponencial — Ibuprofeno (GENFAR) 400 mg.

o 0.20 0.40 0.60
MAD 0.57 0.61 0.65
MSE 0.48 0.54 0.63
MAPE | 33.55% | 35.29% | 37.82%

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 2 2 0 0.00 0.00 0% 2 0.00 0.00 0.00 0% 2 0.00 0.00 0.00 0%
2 3 2 1.00 1.00 1.00 33% 2 1.00 1.00 1.00 33% 2 1.00 1.00 1.00 33%
3 3 2 -0.80 0.80 0.64 27% 2 0.60 0.60 0.36 20% 3 0.40 0.40 0.16 13%
4 2 2 -0.36 0.36 0.13 18% 3 -0.64 0.64 0.41 32% 3 -0.84 0.84 0.71 42%
5 2 2 -0.29 0.29 0.08 14% 2 -0.38 0.38 0.15 19% 2 -0.34 0.34 0.11 17%
2021 6 2 2 -0.23 0.23 0.05 12% 2 -0.23 0.23 0.05 12% 2 -0.13 0.13 0.02 7%
7 2 2 -0.18 0.18 0.03 9% 2 -0.14 0.14 0.02 7% 2 -0.05 0.05 0.00 3%
8 3 2 -0.85 0.85 0.73 28% 2 0.92 0.92 0.84 31% 2 0.98 0.98 0.96 33%
9 3 2 0.68 0.68 0.47 23% 2 0.55 0.55 0.30 18% 3 0.39 0.39 0.15 13%
10 2 2 -0.45 0.45 0.21 23% 3 -0.67 0.67 0.45 33% 3 -0.84 0.84 0.71 42%
11 3 2 0.64 0.64 0.41 21% 2 0.60 0.60 0.36 20% 2 0.66 0.66 0.44 22%
12 2 2 -0.49 0.49 0.24 25% 3 -0.64 0.64 0.41 32% 3 -0.73 0.73 0.54 37%
13 2 2 -0.39 0.39 0.15 20% 2 -0.38 0.38 0.15 19% 2 -0.29 0.29 0.09 15%
14 2 2 -0.31 0.31 0.10 16% 2 -0.23 0.23 0.05 12% 2 -0.12 0.12 0.01 6%
15 3 2 0.75 0.75 0.56 25% 2 0.86 0.86 0.74 29% 2 0.95 0.95 0.91 32%
16 1 2 -1.40 1.40 1.96 140% 2 -1.48 1.48 2.20 148% 3 -1.62 1.62 2.62 162%
17 2 2 -0.12 0.12 0.01 6% 2 0.11 0.11 0.01 6% 2 0.35 0.35 0.12 18%
2022 18 1 2 -1.10 1.10 1.20 110% 2 -0.93 0.93 0.87 93% 2 -0.86 0.86 0.74 86%
19 2 2 0.12 0.12 0.02 6% 2 0.44 0.44 0.19 22% 1 0.66 0.66 0.43 33%
20 1 2 -0.90 0.90 0.81 90% 2 -0.74 0.74 0.54 74% 2 -0.74 0.74 0.54 74%
21 3 2 1.28 1.28 1.63 43% 1 1.56 1.56 2.43 52% 1 1.71 1.71 291 57%
22 1 2 -0.98 0.98 0.95 98% 2 -1.07 1.07 1.13 107% 2 -1.32 1.32 1.74 132%
23 2 2 0.22 0.22 0.05 11% 2 0.36 0.36 0.13 18% 2 0.47 0.47 0.22 24%
24 2 2 0.17 0.17 0.03 9% 2 0.22 0.22 0.05 11% 2 0.19 0.19 0.04 9%
TOTAL 52 -4.00 13.73 11.47 805% 51 -0.32 14.75 12.85 847% 51 -0.13 15.65 15.17 908%
. Demanda Demar.\da Error Error
o Periodo | | Pronosticada E Absolut drati Error %
Ao (Mes) real anua anual (Und.) rror soluto | cuadratico (MAPE) a 0.20
2021 1 29.00 29 0 0.00 0.00 0% MSE 24.50
2022 2 22.00 29 -7.00 7.00 49.00 32% MAPE 15.91%
2023 3 28
TOTAL -7 7 49 32%
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18. Suavizacién exponencial — Apronax 550 mg.

o 0.20 | 0.40 | 0.60
MAD | 0.87 | 0.90 | 0.96
MSE | 130 | 135 | 1.47
MAPE | 5.59% | 5.76% | 6.15%

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 16 16 0 0.00 0.00 0% 16 0.00 0.00 0.00 0% 16 0.00 0.00 0.00 0%
2 16 16 0.00 0.00 0.00 0% 16 0.00 0.00 0.00 0% 16 0.00 0.00 0.00 0%
3 17 16 -1.00 1.00 1.00 6% 16 1.00 1.00 1.00 6% 16 1.00 1.00 1.00 6%
4 17 16 0.80 0.80 0.64 5% 16 0.60 0.60 0.36 4% 17 0.40 0.40 0.16 2%
5 18 16 1.64 1.64 2.69 9% 17 1.36 1.36 1.85 8% 17 1.16 1.16 1.35 6%
2021 6 17 17 0.31 0.31 0.10 2% 17 -0.18 0.18 0.03 1% 18 -0.54 0.54 0.29 3%
7 16 17 -0.75 0.75 0.56 5% 17 -1.11 1.11 1.23 7% 17 -1.21 1.21 1.47 8%
8 16 17 0.60 0.60 0.36 1% 17 -0.67 0.67 0.44 4% 16 -0.49 0.49 0.24 3%
9 17 16 0.52 0.52 0.27 3% 16 0.60 0.60 0.36 4% 16 0.81 0.81 0.65 5%
10 17 17 0.42 0.42 0.17 2% 17 0.36 0.36 0.13 2% 17 0.32 0.32 0.10 2%
11 16 17 -0.67 0.67 0.45 4% 17 -0.78 0.78 0.61 5% 17 -0.87 0.87 0.76 5%
12 16 17 -0.53 0.53 0.29 3% 16 -0.47 0.47 0.22 3% 16 -0.35 0.35 0.12 2%
13 15 16 -1.43 1.43 2.04 10% 16 -1.28 1.28 1.64 9% 16 -1.14 1.14 1.30 8%
14 16 16 -0.14 0.14 0.02 1% 16 0.23 0.23 0.05 1% 15 0.54 0.54 0.30 3%
15 15 16 -1.11 1.11 1.24 7% 16 -0.86 0.86 0.74 6% 16 -0.78 0.78 0.61 5%
16 17 16 1.11 1.11 1.23 7% 16 1.48 1.48 2.20 9% 15 1.69 1.69 2.85 10%
17 16 16 -0.11 0.11 0.01 1% 16 -0.11 0.11 0.01 1% 16 -0.33 0.33 0.11 2%
2022 18 18 16 191 1.91 3.65 11% 16 1.93 1.93 3.74 11% 16 1.87 1.87 3.50 10%
19 15 16 -1.47 1.47 2.17 10% 17 -1.84 1.84 3.38 12% 17 -2.25 2.25 5.07 15%
20 16 16 -0.18 0.18 0.03 1% 16 -0.10 0.10 0.01 1% 16 0.10 0.10 0.01 1%
21 17 16 0.86 0.86 0.74 5% 16 0.94 0.94 0.88 6% 16 1.04 1.04 1.08 6%
22 14 16 -2.31 2.31 5.35 17% 16 -2.44 2.44 5.94 17% 17 -2.58 2.58 6.68 18%
23 16 16 0.15 0.15 0.02 1% 15 0.54 0.54 0.29 3% 15 0.97 0.97 0.93 6%
24 13 16 -2.88 2.88 8.30 22% 16 -2.68 2.68 7.17 21% 16 -2.61 2.61 6.83 20%
TOTAL 390 -4.28 20.90 31.32 134% 390 -3.48 21.57 32.31 138% 390 -3.26 23.05 35.40 148%
. Demanda Demar)da Error Error
o Periodo | | Pronosticada E Absolut drati Error %
Ao (Mes) real anua anual (Und.) rror soluto | cuadratico (MAPE) a 0.20
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) MAD 550
2021 1 199.00 199 0 0.00 0.00 0% MSE 60.50
2022 2 188.00 199 -11.00 11.00 121.00 6% MAPE 2.93%
2023 3 197
TOTAL -11 11 121 6%
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19. Suavizacién exponencial — Naproxeno sédico 550 mg.

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 4 4 0 0.00 0.00 0% 4 0.00 0.00 0.00 0% 4 0.00 0.00 0.00 0%
2 4 4 0.00 0.00 0.00 0% 4 0.00 0.00 0.00 0% 4 0.00 0.00 0.00 0%
3 5 4 -1.00 1.00 1.00 20% 4 1.00 1.00 1.00 20% 4 1.00 1.00 1.00 20%
4 4 4 -0.20 0.20 0.04 5% 4 -0.40 0.40 0.16 10% 5 -0.60 0.60 0.36 15%
5 5 4 0.84 0.84 0.71 17% 4 0.76 0.76 0.58 15% 4 0.76 0.76 0.58 15%
2021 6 3 4 -1.33 1.33 1.76 44% 5 -1.54 1.54 2.38 51% 5 -1.70 1.70 2.88 57%
7 5 4 0.94 0.94 0.88 19% 4 1.07 1.07 1.15 21% 4 1.32 1.32 1.75 26% o 0.20 0.40 0.60
8 4 4 0.25 0.25 0.06 6% 4 -0.36 0.36 0.13 9% 4 -0.47 0.47 0.22 12% MAD 0.76 0.82 0.92
9 6 4 1.80 1.80 3.24 30% 4 1.79 1.79 3.19 30% 4 1.81 1.81 3.28 30%
10 4 5 -0.56 0.56 0.31 14% 5 -0.93 0.93 0.86 23% 5 -1.28 1.28 1.63 32% bl 0.90 101 119
1 5 4 055 | 055 0.30 1% 5 044 | 044 0.20 9% 5 049 | 049 0.24 10% MAPE | 20.85% | 22.17% | 24.52%
12 5 5 0.44 0.44 0.20 9% 5 0.27 0.27 0.07 5% 5 0.20 0.20 0.04 4%
13 3 5 -1.65 1.65 2.71 55% 5 -1.84 1.84 3.39 61% 5 -1.92 1.92 3.69 64%
14 4 4 -0.32 0.32 0.10 8% 4 -0.10 0.10 0.01 3% 4 0.23 0.23 0.05 6%
15 5 4 0.75 0.75 0.56 15% 4 0.94 0.94 0.88 19% 4 1.09 1.09 1.19 22%
16 4 4 -0.40 0.40 0.16 10% 4 -0.44 0.44 0.19 11% 5 -0.56 0.56 0.32 14%
17 5 4 0.68 0.68 0.46 14% 4 0.74 0.74 0.54 15% 4 0.77 0.77 0.60 15%
2022 18 4 4 -0.46 0.46 0.21 11% 5 -0.56 0.56 0.31 14% 5 -0.69 0.69 0.48 17%
19 3 4 -1.37 1.37 1.87 46% 4 -1.33 1.33 1.78 44% 4 -1.28 1.28 1.63 43%
20 4 4 -0.09 0.09 0.01 2% 4 0.20 0.20 0.04 5% 4 0.49 0.49 0.24 12%
21 2 4 -2.07 2.07 4.30 104% 4 -1.88 1.88 3.54 94% 4 -1.80 1.80 3.26 90%
22 4 4 0.34 0.34 0.12 9% 3 0.87 0.87 0.76 22% 3 1.28 1.28 1.63 32%
23 3 4 -0.73 0.73 0.53 24% 3 -0.48 0.48 0.23 16% 3 -0.49 0.49 0.24 16%
24 5 4 1.42 1.42 2.01 28% 3 1.71 1.71 2.94 34% 3 1.80 1.80 3.26 36%
TOTAL 101 -2.17 18.18 21.54 500% 100 -0.07 19.65 24.33 532% 100 0.46 22.04 28.55 589%
. Demanda Demar.\da Error Error
Aho Periodo real anual Pronosticada Error | Absoluto | cuadratico Error %
(Mes) anual (Und.) (MAPE) a 0.20
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) MAD 4.00
2021 1 54.00 54 0 0.00 0.00 0% MSE 32.00
2022 2 46.00 54 -8.00 8.00 64.00 17% MAPE 8.70%
2023 3 52
TOTAL -8 8 64 17%
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20. Suavizacion exponencial — Dolocordralan FORTE.

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 020' (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 12 12 0 0.00 0.00 0% 12 0.00 0.00 0.00 0% 12 0.00 0.00 0.00 0%
2 11 12 -1.00 1.00 1.00 9% 12 -1.00 1.00 1.00 9% 12 -1.00 1.00 1.00 9%
3 14 12 -2.20 2.20 4.84 16% 12 2.40 2.40 5.76 17% 11 2.60 2.60 6.76 19%
4 14 12 1.76 1.76 3.10 13% 13 1.44 1.44 2.07 10% 13 1.04 1.04 1.08 7%
5 14 13 1.41 1.41 1.98 10% 13 0.86 0.86 0.75 6% 14 0.42 0.42 0.17 3%
2021 6 12 13 -0.87 0.87 0.76 7% 13 -1.48 1.48 2.20 12% 14 -1.83 1.83 3.36 15%
7 12 13 -0.70 0.70 0.49 6% 13 -0.89 0.89 0.79 7% 13 -0.73 0.73 0.54 6%
8 13 13 -0.44 0.44 0.19 3% 13 0.47 0.47 0.22 1% 12 0.71 0.71 0.50 5%
9 13 13 0.35 0.35 0.12 3% 13 0.28 0.28 0.08 2% 13 0.28 0.28 0.08 2%
10 14 13 1.28 1.28 1.64 9% 13 1.17 1.17 1.36 8% 13 1.11 1.11 1.24 8% a 0.20 0.40 0.60
11 13 13 0.03 0.03 0.00 0% 13 -0.30 0.30 0.09 2% 14 -0.55 0.55 0.31 4% MAD 0.89 0.94 0.98
12 14 13 1.02 1.02 1.04 7% 13 0.82 0.82 0.67 6% 13 0.78 0.78 0.61 6% MSE 1.42 1.48 1.53
13 11 13 -2.18 2.18 4.77 20% 14 -2.51 2.51 6.29 23% 14 -2.69 2.69 7.23 24%
MAPE | 7.21% | 7.63% | 7.97%
14 10 13 -2.75 2.75 7.55 27% 13 -2.50 2.50 6.27 25% 12 -2.08 2.08 4.31 21% kd 2 2
15 12 12 -0.20 0.20 0.04 2% 12 0.50 0.50 0.25 4% 11 1.17 1.17 1.37 10%
16 12 12 -0.16 0.16 0.02 1% 12 0.30 0.30 0.09 2% 12 0.47 0.47 0.22 4%
17 12 12 -0.13 0.13 0.02 1% 12 0.18 0.18 0.03 1% 12 0.19 0.19 0.04 2%
2022 18 13 12 0.90 0.90 0.81 7% 12 1.11 1.11 1.23 9% 12 1.07 1.07 1.16 8%
19 12 12 -0.28 0.28 0.08 2% 12 -0.34 0.34 0.11 3% 13 -0.57 0.57 0.32 5%
20 12 12 -0.22 0.22 0.05 2% 12 -0.20 0.20 0.04 2% 12 -0.23 0.23 0.05 2%
21 12 12 -0.18 0.18 0.03 1% 12 -0.12 0.12 0.01 1% 12 -0.09 0.09 0.01 1%
22 11 12 -1.14 1.14 1.31 10% 12 -1.07 1.07 1.15 10% 12 -1.04 1.04 1.07 9%
23 12 12 0.08 0.08 0.01 1% 12 0.36 0.36 0.13 3% 11 0.59 0.59 0.34 5%
24 14 12 2.07 2.07 4.28 15% 12 2.21 2.21 4.90 16% 12 2.23 2.23 4.99 16%
TOTAL 297 -3.55 21.36 34.13 173% 297 1.68 22.50 35.49 183% 297 1.84 23.47 36.75 191%
Demanda
. Demanda . Error Error
o Periodo Pronosticada - Error %
Aho (Mes) real anual anual (Und.) Error Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) B : (MAD) (MSE) a 0.20
2 MAD 6.50
2021 1 156.00 156 0 0.00 0.00 0% MSE 84.50
- 0,
;gi; g 143.00 1?2 13.00 13.00 169.00 9% MAPE 4.55%
TOTAL -13 13 169 9%
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21. Suavizacion exponencial — Fluoxetina (GENFAR) 20 mg.

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 19 19 0 0.00 0.00 0% 19 0.00 0.00 0.00 0% 19 0.00 0.00 0.00 0%
2 18 19 -1.00 1.00 1.00 6% 19 -1.00 1.00 1.00 6% 19 -1.00 1.00 1.00 6%
3 17 19 1.80 1.80 3.24 11% 19 -1.60 1.60 2.56 9% 18 -1.40 1.40 1.96 8%
4 18 18 -0.44 0.44 0.19 2% 18 0.04 0.04 0.00 0% 18 0.44 0.44 0.19 2%
5 20 18 1.65 1.65 2.72 8% 18 2.02 2.02 4.10 10% 18 2.18 2.18 4.73 11%
2021 6 17 19 -1.68 1.68 2.83 10% 19 -1.79 1.79 3.19 11% 19 -2.13 2.13 4.54 13%
7 19 18 0.65 0.65 0.43 3% 18 0.93 0.93 0.86 5% 18 1.15 1.15 1.32 6%
8 20 18 -1.52 1.52 2.32 8% 18 1.56 1.56 2.42 8% 19 1.46 1.46 2.13 7%
9 19 19 0.22 0.22 0.05 1% 19 -0.07 0.07 0.00 0% 19 -0.42 0.42 0.17 2%
10 18 19 -0.82 | 0.82 0.68 5% 19 -1.04 | 1.04 1.08 6% 19 -1.17 | 117 1.36 6% o 020 | 0.40 | 0.60
11 20 19 1.34 1.34 1.80 7% 19 1.38 1.38 1.89 7% 18 1.53 1.53 2.35 8% MAD 0.96 1.02 117
12 19 19 0.07 0.07 0.01 0% 19 -0.17 0.17 0.03 1% 19 -0.39 0.39 0.15 2% MSE 1.46 1.65 1.88
13 16 19 -2.94 2.94 8.66 18% 19 -3.10 3.10 9.64 19% 19 -3.15 3.15 9.95 20% MAPE | 5.32% | 5.64% | 6.45%
14 18 18 -0.35 0.35 0.13 2% 18 0.14 0.14 0.02 1% 17 0.74 0.74 0.54 4% - - .
15 17 18 -1.28 1.28 1.65 8% 18 -0.92 0.92 0.84 5% 18 -0.70 0.70 0.50 4%
16 18 18 -0.03 0.03 0.00 0% 18 0.45 0.45 0.20 2% 17 0.72 0.72 0.52 4%
17 20 18 1.98 1.98 3.92 10% 18 2.27 2.27 5.15 11% 18 2.29 2.29 5.23 11%
2022 18 18 18 -0.42 0.42 0.17 2% 19 -0.64 0.64 0.41 4% 19 -1.09 1.09 1.18 6%
19 17 18 -1.33 1.33 1.78 8% 18 -1.38 1.38 1.91 8% 18 -1.43 1.43 2.06 8%
20 18 18 -0.07 0.07 0.00 0% 18 0.17 0.17 0.03 1% 18 0.43 0.43 0.18 2%
21 19 18 0.95 0.95 0.90 5% 18 1.10 1.10 1.21 6% 18 1.17 1.17 1.37 6%
22 18 18 -0.24 0.24 0.06 1% 18 -0.34 0.34 0.11 2% 19 -0.53 0.53 0.28 3%
23 19 18 0.81 0.81 0.65 4% 18 0.80 0.80 0.63 4% 18 0.79 0.79 0.62 4%
24 17 18 -1.36 1.36 1.84 8% 19 -1.52 1.52 2.32 9% 19 -1.69 1.69 2.84 10%
TOTAL 444 -4.03 22.96 35.00 128% 442 -2.72 24.42 39.62 135% 441 -2.21 27.98 45.17 155%
. Demanda Demar.\da Error Error
o Periodo Pronosticada - Error %
Aho (Mes) real anual anual (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) B (MAD) (MSE) a 0.20
. MAD 4.50
2021 1 224.00 224 0 0.00 0.00 0% MSE 40.50
2022 2 215.00 224 -9.00 9.00 81.00 4% MAPE 2.09%
2023 3 222
TOTAL -9 9 81 4%
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22. Suavizacion exponencial — Ciprofloxacino tabletas 500mg.

[ 0.20 | 0.40 | 0.60
MAD | 0.81 | 0.84 | 0.85
MSE | 1.10 | 1.03 | 1.07
MAPE | 7.28% | 7.62% | 7.78%
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Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada . Error % | Pronosticadas . Error % | Pronosticadas . Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 9 9 0 0.00 0.00 0% 9 0.00 0.00 0.00 0% 9 0.00 0.00 0.00 0%
2 11 9 2.00 2.00 4.00 18% 9 2.00 2.00 4.00 18% 9 2.00 2.00 4.00 18%
3 11 9 -1.60 1.60 2.56 15% 10 1.20 1.20 1.44 11% 10 0.80 0.80 0.64 7%
4 11 10 1.28 1.28 1.64 12% 10 0.72 0.72 0.52 7% 11 0.32 0.32 0.10 3%
5 12 10 2.02 2.02 4.10 17% 11 1.43 1.43 2.05 12% 11 1.13 1.13 1.27 9%
2021 6 10 10 -0.38 0.38 0.15 4% 11 -1.14 1.14 1.30 11% 12 -1.55 1.55 2.40 15%
7 10 10 -0.30 0.30 0.09 3% 11 -0.68 0.68 0.47 7% 11 -0.62 0.62 0.38 6%
8 9 10 1.24 1.24 1.55 14% 10 -1.41 1.41 1.99 16% 10 -1.25 1.25 1.56 14%
9 12 10 2.01 2.01 4.02 17% 10 2.15 2.15 4.64 18% 9 2.50 2.50 6.25 21%
10 11 10 0.60 0.60 0.36 5% 11 0.29 0.29 0.09 3% 11 0.00 0.00 0.00 0%
11 12 11 1.48 1.48 2.20 12% 11 1.18 1.18 1.38 10% 11 1.00 1.00 1.00 8%
12 11 11 0.19 0.19 0.03 2% 11 -0.29 0.29 0.09 3% 12 -0.60 0.60 0.36 5%
13 10 11 -0.85 0.85 0.72 9% 11 -1.18 1.18 1.39 12% 11 -1.24 1.24 1.54 12%
14 11 11 0.32 0.32 0.10 3% 11 0.29 0.29 0.09 3% 10 0.50 0.50 0.25 5%
15 11 11 0.26 0.26 0.07 2% 11 0.18 0.18 0.03 2% 11 0.20 0.20 0.04 2%
16 12 11 1.20 1.20 1.45 10% 11 1.11 1.11 1.22 9% 11 1.08 1.08 1.17 9%
17 11 11 -0.04 0.04 0.00 0% 11 -0.34 0.34 0.11 3% 12 -0.57 0.57 0.32 5%
2022 18 11 11 -0.03 0.03 0.00 0% 11 -0.20 0.20 0.04 2% 11 -0.23 0.23 0.05 2%
19 10 11 -1.02 1.02 1.05 10% 11 -1.12 1.12 1.26 11% 11 -1.09 1.09 1.19 11%
20 11 11 0.18 0.18 0.03 2% 11 0.33 0.33 0.11 3% 10 0.56 0.56 0.32 5%
21 12 11 1.15 1.15 1.31 10% 11 1.20 1.20 1.43 10% 11 1.23 1.23 1.50 10%
22 11 11 -0.08 0.08 0.01 1% 11 -0.28 0.28 0.08 3% 12 -0.51 0.51 0.26 5%
23 12 11 0.93 0.93 0.87 8% 11 0.83 0.83 0.69 7% 11 0.80 0.80 0.63 7%
24 11 11 -0.25 0.25 0.06 2% 12 -0.50 0.50 0.25 5% 12 -0.68 0.68 0.46 6%
TOTAL 251 10.30 19.43 26.38 175% 256 5.75 20.05 24.66 183% 258 3.79 20.45 25.71 187%
Demanda | Demanda
o Periodo real Pronosticada Error Errc’,r' Error %
Aho Error | Absoluto | cuadratico
(Mes) anual anual (Und.) (MAD) (MSE) (MAPE) o 0.20
(Und) 0.20 MAD 2.00
2021 1 129.00 129 0 0.00 0.00 0% MSE 8.00
2022 2 133.00 129 4.00 4.00 16.00 3% MAPE 1.50%
2023 3 130
TOTAL 4 4 16 3%




23. Suavizacion exponencial — Dexametasona tableta 4 mg.

[ 0.20 | 0.40 | 0.60
MAD | 091 | 095 | 1.04
MSE | 1.11 | 1.19 | 1.38
MAPE | 6.73% | 7.12% | 7.82%
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Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 12 12 0 0.00 0.00 0% 12 0.00 0.00 0.00 0% 12 0.00 0.00 0.00 0%
2 14 12 2.00 2.00 4.00 14% 12 2.00 2.00 4.00 14% 12 2.00 2.00 4.00 14%
3 13 12 -0.60 0.60 0.36 5% 13 0.20 0.20 0.04 2% 13 -0.20 0.20 0.04 2%
4 14 13 1.48 1.48 2.19 11% 13 1.12 1.12 1.25 8% 13 0.92 0.92 0.85 7%
5 12 13 -0.82 0.82 0.67 7% 13 -1.33 1.33 1.76 11% 14 -1.63 1.63 2.66 14%
2021 6 13 13 0.35 0.35 0.12 3% 13 0.20 0.20 0.04 2% 13 0.35 0.35 0.12 3%
7 14 13 1.28 1.28 1.63 9% 13 1.12 1.12 1.26 8% 13 1.14 1.14 1.30 8%
8 13 13 -0.02 0.02 0.00 0% 13 -0.33 0.33 0.11 3% 14 -0.54 0.54 0.30 4%
9 14 13 1.02 1.02 1.04 7% 13 0.80 0.80 0.65 6% 13 0.78 0.78 0.61 6%
10 12 13 -1.19 1.19 1.41 10% 14 -1.52 1.52 2.30 13% 14 -1.69 1.69 2.85 14%
11 14 13 1.05 1.05 1.11 8% 13 1.09 1.09 1.19 8% 13 1.33 1.33 1.76 9%
12 15 13 1.84 1.84 3.39 12% 13 1.65 1.65 2.73 11% 13 1.53 1.53 2.34 10%
13 13 14 -0.53 0.53 0.28 4% 14 -1.01 1.01 1.02 8% 14 -1.39 1.39 1.93 11%
14 14 13 0.58 0.58 0.33 4% 14 0.40 0.40 0.16 3% 14 0.44 0.44 0.20 3%
15 13 14 -0.54 0.54 0.29 4% 14 -0.76 0.76 0.58 6% 14 -0.82 0.82 0.68 6%
16 14 13 0.57 0.57 0.33 4% 13 0.54 0.54 0.29 4% 13 0.67 0.67 0.45 5%
17 12 14 -1.54 1.54 2.38 13% 14 -1.67 1.67 2.80 14% 14 -1.73 1.73 3.00 14%
2022 18 14 13 0.76 0.76 0.59 5% 13 1.00 1.00 0.99 7% 13 1.31 1.31 1.71 9%
19 14 13 0.61 0.61 0.37 4% 13 0.60 0.60 0.36 4% 13 0.52 0.52 0.27 4%
20 13 14 -0.51 0.51 0.26 4% 14 -0.64 0.64 0.41 5% 14 -0.79 0.79 0.63 6%
21 14 13 0.59 0.59 0.35 4% 13 0.61 0.61 0.38 4% 13 0.68 0.68 0.47 5%
22 12 14 -1.53 1.53 2.33 13% 14 -1.63 1.63 2.66 14% 14 -1.73 1.73 2.98 14%
23 14 13 0.78 0.78 0.61 6% 13 1.02 1.02 1.04 7% 13 1.31 1.31 1.71 9%
24 15 13 1.62 1.62 2.63 11% 13 1.61 1.61 2.60 11% 13 1.52 1.52 2.32 10%
TOTAL 313 7.26 21.80 26.66 162% 317 5.08 22.86 28.63 171% 318 3.98 25.03 33.16 188%
. Demanda Demar)da Error Error
o Periodo Pronosticada - Error %
Aho (Mes) real anual anual (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) - 020
(Und) (MAD) (MSE) -
0.20 MAD 1.00
2021 1 160.00 160 0 0.00 0.00 0% MSE 2.00
2022 2 162.00 160 2.00 2.00 4.00 1% MAPE 0.62%
2023 3 160
TOTAL 2 2 4 1%




24. Suavizacion exponencial — Urotan - D capsule.

a 0.20 | 0.40 0.60
MAD | 0.78 | 0.87 0.99
MSE | 0.83 | 0.97 1.20

MAPE | 8.49% | 9.38% | 10.55%
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Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 10 10 0 0.00 0.00 0% 10 0.00 0.00 0.00 0% 10 0.00 0.00 0.00 0%
2 9 10 -1.00 1.00 1.00 11% 10 -1.00 1.00 1.00 11% 10 -1.00 1.00 1.00 11%
3 11 10 -1.20 1.20 1.44 11% 10 1.40 1.40 1.96 13% 9 1.60 1.60 2.56 15%
4 9 10 -1.04 1.04 1.08 12% 10 -1.16 1.16 1.35 13% 10 -1.36 1.36 1.85 15%
5 11 10 1.17 1.17 1.36 11% 10 1.30 1.30 1.70 12% 10 1.46 1.46 2.12 13%
2021 6 9 10 -1.07 1.07 1.14 12% 10 -1.22 1.22 1.48 14% 10 -1.42 1.42 2.01 16%
7 10 10 0.15 0.15 0.02 1% 10 0.27 0.27 0.07 3% 10 0.43 0.43 0.19 4%
8 8 10 1.88 1.88 3.54 24% 10 -1.84 1.84 3.38 23% 10 -1.83 1.83 3.34 23%
9 10 10 0.49 0.49 0.24 5% 9 0.90 0.90 0.80 9% 9 1.27 1.27 1.61 13%
10 9 10 -0.60 0.60 0.37 7% 9 -0.46 0.46 0.21 5% 9 -0.49 0.49 0.24 5%
11 10 9 0.52 0.52 0.27 5% 9 0.72 0.72 0.52 7% 9 0.80 0.80 0.64 8%
12 9 10 -0.59 0.59 0.34 7% 10 -0.57 0.57 0.32 6% 10 -0.68 0.68 0.46 8%
13 10 9 0.53 0.53 0.28 5% 9 0.66 0.66 0.44 7% 9 0.73 0.73 0.53 7%
14 9 10 -0.58 0.58 0.33 6% 10 -0.60 0.60 0.36 7% 10 -0.71 0.71 0.50 8%
15 11 9 1.54 1.54 2.37 14% 9 1.64 1.64 2.68 15% 9 1.72 1.72 2.95 16%
16 9 10 -0.77 0.77 0.59 9% 10 -1.02 1.02 1.04 11% 10 -1.31 1.31 1.72 15%
17 9 10 -0.61 0.61 0.38 7% 10 -0.61 0.61 0.37 7% 10 -0.53 0.53 0.28 6%
2022 18 10 9 0.51 0.51 0.26 5% 9 0.63 0.63 0.40 6% 9 0.79 0.79 0.62 8%
19 9 10 -0.59 0.59 0.35 7% 10 -0.62 0.62 0.38 7% 10 -0.68 0.68 0.47 8%
20 8 9 -1.47 1.47 2.17 18% 9 -1.37 1.37 1.88 17% 9 -1.27 1.27 1.62 16%
21 10 9 0.82 0.82 0.67 8% 9 1.18 1.18 1.39 12% 9 1.49 1.49 2.22 15%
22 9 9 -0.34 0.34 0.12 4% 9 -0.29 0.29 0.09 3% 9 -0.40 0.40 0.16 4%
23 8 9 -1.28 1.28 1.63 16% 9 -1.18 1.18 1.38 15% 9 -1.16 1.16 1.35 15%
24 9 9 -0.02 0.02 0.00 0% 9 0.29 0.29 0.09 3% 8 0.54 0.54 0.29 6%
TOTAL 231 -3.56 18.77 19.96 204% 229 -2.94 20.93 23.30 225% 228 -2.02 23.67 28.74 253%
Demanda
o Periodo | Demanda real | Pronosticada Error Em,". Error %
Aho I (Und) anual (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Mes) anual (Un . (MAD) (MSE) a 0.20
0.20 MAD 2.00
2021 1 115.00 115 0 0.00 0.00 0% MSE 8.00
2022 2 111.00 115 -4.00 4.00 16.00 4% MAPE 1.80%
2023 3 114
TOTAL -4 4 16 4%




25. Suavizacion exponencial — Gaseovet gotas 80mg/ml.
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Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
Und - MAD MSE MAD MSE MAD MSE
(Und) o0 (MAD) (MSE) 040 (MAD) (MSE) 0160 (MAD) (MSE)
1 6 6 0 0.00 0.00 0% 6 0.00 0.00 0.00 0% 6 0.00 0.00 0.00 0%
2 8 6 2.00 2.00 4.00 25% 6 2.00 2.00 4.00 25% 6 2.00 2.00 4.00 25%
3 9 6 -2.60 2.60 6.76 29% 7 2.20 2.20 4.84 24% 7 1.80 1.80 3.24 20%
4 8 7 1.08 1.08 1.17 14% 8 0.32 0.32 0.10 4% 8 -0.28 0.28 0.08 3%
5 10 7 2.86 2.86 8.20 29% 8 2.19 2.19 4.80 22% 8 1.89 1.89 3.56 19%
2021 6 7 8 -0.71 0.71 0.50 10% 9 -1.68 1.68 2.84 24% 9 -2.24 2.24 5.04 32%
7 9 8 1.43 1.43 2.05 16% 8 0.99 0.99 0.98 11% 8 1.10 1.10 1.21 12%
8 8 8 -0.15 0.15 0.02 2% 8 -0.41 0.41 0.17 5% 9 -0.56 0.56 0.31 7%
9 10 8 2.12 2.12 4.48 21% 8 1.76 1.76 3.08 18% 8 1.78 1.78 3.16 18% o 0.20 0.40 0.60
10 8 8 -0.31 0.31 0.09 4% 9 -0.95 0.95 0.90 12% 9 -1.29 1.29 1.66 16% MAD 0.90 0.95 1.01
11 8 8 -0.25 0.25 0.06 3% 9 -0.57 0.57 0.32 7% 9 -0.52 0.52 0.27 6% MSE 1.52 1.36 1.44
12 8 8 -0.20 0.20 0.04 2% 8 -0.34 0.34 0.12 4% 8 -0.21 0.21 0.04 3% MAPE | 10.43% | 11.30% | 12.11%
13 7 8 -1.16 1.16 1.34 17% 8 -1.20 1.20 1.45 17% 8 -1.08 1.08 1.17 15%
14 8 8 0.07 0.07 0.01 1% 8 0.28 0.28 0.08 3% 7 0.57 0.57 0.32 7%
15 9 8 1.06 1.06 1.12 12% 8 1.17 1.17 1.36 13% 8 1.23 1.23 1.51 14%
16 8 8 -0.15 0.15 0.02 2% 8 -0.30 0.30 0.09 4% 9 -0.51 0.51 0.26 6%
17 7 8 -1.12 1.12 1.26 16% 8 -1.18 1.18 1.39 17% 8 -1.20 1.20 1.45 17%
2022 18 8 8 0.10 0.10 0.01 1% 8 0.29 0.29 0.09 4% 7 0.52 0.52 0.27 6%
19 9 8 1.08 1.08 1.17 12% 8 1.18 1.18 1.38 13% 8 1.21 1.21 1.46 13%
20 8 8 -0.13 0.13 0.02 2% 8 -0.29 0.29 0.09 4% 9 -0.52 0.52 0.27 6%
21 10 8 1.89 1.89 3.58 19% 8 1.82 1.82 3.32 18% 8 1.79 1.79 3.22 18%
22 8 8 -0.49 0.49 0.24 6% 9 -0.91 0.91 0.82 11% 9 -1.28 1.28 1.65 16%
23 8 8 -0.39 0.39 0.15 5% 9 -0.54 0.54 0.30 7% 9 -0.51 0.51 0.26 6%
24 8 8 -0.31 0.31 0.10 4% 8 -0.33 0.33 0.11 4% 8 -0.21 0.21 0.04 3%
TOTAL 186 5.75 21.66 36.39 250% 192 5.49 22.89 32.62 271% 194 3.47 24.29 34.44 291%
Demanda Error Error
o Periodo | Demanda real | Pronosticada s Error %
Aho Error | Absoluto | cuadratico
(Mes) anual (Und) anual (Und.) (MAD) (MSE) (MAPE) o 0.20
0.20
b MAD 0.50
2021 1 99.00 99 0 0.00 0.00 0% MSE 0.50
2022 2 98.00 99 -1.00 1.00 1.00 1% MAPE 0.51%
2023 3 99
TOTAL -1 1 1 1%




26. Suavizacion exponencial — Aspirina 100 mg.

a 0.20 0.40 0.60
MAD 1.25 1.04 1.01
MSE 2.61 2.06 1.87
MAPE | 11.96% | 10.14% | 9.93%
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Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada . Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
Und - MAD MSE MAD MSE MAD MSE
(Und) o0 (MAD) (MSE) 0120 (MAD) (MSE) 060 (MAD) (MSE)
1 7 7 0 0.00 0.00 0% 7 0.00 0.00 0.00 0% 7 0.00 0.00 0.00 0%
2 10 7 3.00 3.00 9.00 30% 7 3.00 3.00 9.00 30% 7 3.00 3.00 9.00 30%
3 9 8 -1.40 1.40 1.96 16% 8 0.80 0.80 0.64 9% 9 0.20 0.20 0.04 2%
4 10 8 2.12 2.12 4.49 21% 9 1.48 1.48 2.19 15% 9 1.08 1.08 1.17 11%
5 9 8 0.70 0.70 0.48 8% 9 -0.11 0.11 0.01 1% 10 -0.57 0.57 0.32 6%
2021 6 9 8 0.56 0.56 0.31 6% 9 -0.07 0.07 0.00 1% 9 -0.23 0.23 0.05 3%
7 9 9 0.45 0.45 0.20 5% 9 -0.04 0.04 0.00 0% 9 -0.09 0.09 0.01 1%
8 10 9 -1.36 1.36 1.84 14% 9 0.98 0.98 0.95 10% 9 0.96 0.96 0.93 10%
9 11 9 2.09 2.09 4.35 19% 9 1.59 1.59 2.51 14% 10 1.39 1.39 1.92 13%
10 13 9 3.67 3.67 13.45 28% 10 2.95 2.95 8.71 23% 10 2.55 2.55 6.52 20%
11 12 10 1.93 1.93 3.74 16% 11 0.77 0.77 0.59 6% 12 0.02 0.02 0.00 0%
12 11 10 0.55 0.55 0.30 5% 12 -0.54 0.54 0.29 5% 12 -0.99 0.99 0.98 9%
13 8 11 -2.56 2.56 6.56 32% 11 -3.32 3.32 11.04 42% 11 -3.40 3.40 11.54 42%
14 10 10 -0.05 0.05 0.00 0% 10 0.01 0.01 0.00 0% 9 0.64 0.64 0.41 6%
15 9 10 -1.04 1.04 1.08 12% 10 -1.00 1.00 0.99 11% 10 -0.74 0.74 0.55 8%
16 10 10 0.17 0.17 0.03 2% 10 0.40 0.40 0.16 4% 9 0.70 0.70 0.49 7%
17 9 10 -0.87 0.87 0.75 10% 10 -0.76 0.76 0.58 8% 10 -0.72 0.72 0.52 8%
2022 18 10 10 0.31 0.31 0.09 3% 9 0.54 0.54 0.30 5% 9 0.71 0.71 0.51 7%
19 9 10 -0.75 0.75 0.57 8% 10 -0.67 0.67 0.45 7% 10 -0.72 0.72 0.51 8%
20 10 10 0.40 0.40 0.16 4% 9 0.60 0.60 0.36 6% 9 0.71 0.71 0.51 7%
21 11 10 1.32 1.32 1.74 12% 10 1.36 1.36 1.84 12% 10 1.29 1.29 1.65 12%
22 13 10 3.05 3.05 9.33 23% 10 2.81 2.81 7.92 22% 10 2.51 2.51 6.32 19%
23 12 11 1.44 1.44 2.08 12% 11 0.69 0.69 0.47 6% 12 0.01 0.01 0.00 0%
24 11 11 0.15 0.15 0.02 1% 12 -0.59 0.59 0.34 5% 12 -1.00 1.00 1.00 9%
TOTAL 223 13.87 29.92 62.55 287% 231 10.88 25.07 49.37 243% 235 7.33 24.23 44.95 238%
Demanda Error Error
o Periodo | Demanda real | Pronosticada s Error %
Aho M I (Und anual (Und.) Error | Absoluto | cuadratico MAPE
(Mes) anual (Und) u . (MAD) (MSE) ( ) o 0.60
o MAD 1.00
2021 1 120.00 120 0 0.00 0.00 0% MSE 2.00
2022 2 122.00 120 2.00 2.00 4.00 2% MAPE 0.82%
2023 3 121
TOTAL 2 2 4 2%




27. Suavizacion exponencial — Hepabionta grageas.

Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
Und - MAD MSE MAD MSE MAD MSE
(Und) o0 (MAD) (MSE) 040 (MAD) (MSE) 0160 (MAD) (MSE)
1 8 8 0 0.00 0.00 0% 8 0.00 0.00 0.00 0% 8 0.00 0.00 0.00 0%
2 11 8 3.00 3.00 9.00 27% 8 3.00 3.00 9.00 27% 8 3.00 3.00 9.00 27%
3 12 9 -3.40 3.40 11.56 28% 9 2.80 2.80 7.84 23% 10 2.20 2.20 4.84 18%
4 11 9 1.72 1.72 2.96 16% 10 0.68 0.68 0.46 6% 11 -0.12 0.12 0.01 1%
5 12 10 2.38 2.38 5.65 20% 11 141 1.41 1.98 12% 11 0.95 0.95 0.91 8%
2021 6 11 10 0.90 0.90 0.81 8% 11 -0.16 0.16 0.02 1% 12 -0.62 0.62 0.38 6%
7 10 10 -0.28 0.28 0.08 3% 11 -1.09 1.09 1.19 11% 11 -1.25 1.25 1.56 12%
8 11 10 -0.78 0.78 0.60 7% 11 0.34 0.34 0.12 3% 10 0.50 0.50 0.25 5%
9 12 10 1.62 1.62 2.63 14% 11 1.21 1.21 1.46 10% 11 1.20 1.20 1.44 10% o 0.20 0.40 0.60
10 11 11 0.30 0.30 0.09 3% 11 -0.28| 0.28 0.08 3% 12 052 | 052 0.27 5% MAD | 1.22 1.12 1.14
11 9 11 -1.76 1.76 3.11 20% 11 -2.17 2.17 4.69 24% 11 -2.21 2.21 4.88 25% MSE 2.28 1.99 1.97
| o | 0, o
12 10 10 0.41 0.41 0.17 1% 10 0.30 0.30 0.09 3% 10 0.12 0.12 0.01 1% MAPE | 11.37% | 10.56% | 10.76%
13 9 10 -1.33 1.33 1.76 15% 10 -1.18 1.18 1.39 13% 10 -0.95 0.95 0.91 11%
14 11 10 0.94 0.94 0.88 9% 10 1.29 1.29 1.67 12% 9 1.62 1.62 2.62 15%
15 12 10 1.75 1.75 3.06 15% 10 1.78 1.78 3.15 15% 10 1.65 1.65 2.71 14%
16 11 11 0.40 0.40 0.16 4% 11 0.07 0.07 0.00 1% 11 -0.34 0.34 0.12 3%
17 9 11 -1.68 1.68 2.82 19% 11 -1.96 1.96 3.85 22% 11 -2.14 2.14 4.56 24%
2022 18 12 10 1.66 1.66 2.74 14% 10 1.82 1.82 3.33 15% 10 2.15 2.15 4.60 18%
19 10 11 -0.68 0.68 0.46 7% 11 -0.91 0.91 0.82 9% 11 -1.14 1.14 1.30 11%
20 11 11 0.46 0.46 0.21 4% 11 0.46 0.46 0.21 4% 10 0.54 0.54 0.30 5%
21 12 11 1.37 1.37 1.87 11% 11 1.27 1.27 1.62 11% 11 1.22 1.22 1.48 10%
22 11 11 0.09 0.09 0.01 1% 11 -0.24 0.24 0.06 2% 12 -0.51 0.51 0.26 5%
23 9 11 -1.92 1.92 3.70 21% 11 -2.14 2.14 4.59 24% 11 -2.21 2.21 4.86 25%
24 10 11 -0.54 0.54 0.29 5% 10 -0.28 0.28 0.08 3% 10 0.12 0.12 0.01 1%
TOTAL 243 3.81 29.36 54.62 273% 250 5.43 26.82 47.70 253% 252 3.25 27.27 47.30 258%
Demanda | Demanda Error Error
o Periodo real Pronosticada - Error %
Aho Error | Absoluto | cuadratico
(Mes) anual anual (Und.) (MAPE)
(MAD) (MSE) a 0.40
(Und) 0.40 MAD 0.50
2021 1 128.00 128 0 0.00 0.00 0% MSE 0'50
2022 2 127.00 128 -1.00 1.00 1.00 1% - o
2023 3 128 MAPE 0.39%
TOTAL -1 1 1 1%
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28. Suavizacion exponencial — Bactrim FORTE 800mg/160mg.

[ 0.20 | 0.40 0.60
MAD | 1.12 | 1.26 1.43
MSE | 235 | 2.45 2.77
MAPE | 8.15% | 9.34% | 10.71%
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Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada . Error % | Pronosticadas . Error % | Pronosticadas . Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 11 11 0 0.00 0.00 0% 11 0.00 0.00 0.00 0% 11 0.00 0.00 0.00 0%
2 13 11 2.00 2.00 4.00 15% 11 2.00 2.00 4.00 15% 11 2.00 2.00 4.00 15%
3 11 11 0.40 0.40 0.16 4% 12 -0.80 0.80 0.64 7% 12 -1.20 1.20 1.44 11%
4 13 11 1.68 1.68 2.82 13% 11 1.52 1.52 2.31 12% 11 1.52 1.52 2.31 12%
5 15 12 3.34 3.34 11.18 22% 12 2.91 2.91 8.48 19% 12 2.61 2.61 6.80 17%
2021 6 12 12 -0.32 0.32 0.11 3% 13 -1.25 1.25 1.57 10% 14 -1.96 1.96 3.83 16%
7 14 12 1.74 1.74 3.03 12% 13 1.25 1.25 1.56 9% 13 1.22 1.22 1.48 9%
8 13 13 -0.39 0.39 0.15 3% 13 -0.25 0.25 0.06 2% 14 -0.51 0.51 0.26 4%
9 12 13 -0.69 0.69 0.47 6% 13 -1.15 1.15 1.32 10% 13 -1.21 1.21 1.45 10%
10 13 13 0.45 0.45 0.20 3% 13 0.31 0.31 0.10 2% 12 0.52 0.52 0.27 4%
11 16 13 3.36 3.36 11.29 21% 13 3.19 3.19 10.15 20% 13 3.21 3.21 10.29 20%
12 13 13 -0.31 0.31 0.10 2% 14 -1.09 1.09 1.18 8% 15 -1.72 1.72 2.95 13%
13 12 13 -1.25 1.25 1.56 10% 14 -1.65 1.65 2.73 14% 14 -1.69 1.69 2.85 14%
14 13 13 0.00 0.00 0.00 0% 13 0.01 0.01 0.00 0% 13 0.33 0.33 0.11 3%
15 11 13 -2.00 2.00 4.00 18% 13 -2.00 2.00 3.98 18% 13 -1.87 1.87 3.50 17%
16 13 13 0.40 0.40 0.16 3% 12 0.80 0.80 0.64 6% 12 1.25 1.25 1.57 10%
17 15 13 2.32 2.32 5.38 15% 13 2.48 2.48 6.16 17% 12 2.50 2.50 6.25 17%
2022 18 13 13 -0.14 0.14 0.02 1% 14 -0.51 0.51 0.26 4% 14 -1.00 1.00 1.00 8%
19 14 13 0.89 0.89 0.78 6% 13 0.69 0.69 0.48 5% 13 0.60 0.60 0.36 4%
20 13 13 -0.29 0.29 0.09 2% 14 -0.58 0.58 0.34 4% 14 -0.76 0.76 0.58 6%
21 12 13 -1.23 1.23 1.52 10% 13 -1.35 1.35 1.82 11% 13 -1.30 1.30 1.70 11%
22 13 13 0.01 0.01 0.00 0% 13 0.19 0.19 0.04 1% 13 0.48 0.48 0.23 4%
23 16 13 3.01 3.01 9.06 19% 13 3.11 3.11 9.70 19% 13 3.19 3.19 10.18 20%
24 13 14 -0.59 0.59 0.35 5% 14 -1.13 1.13 1.28 9% 15 -1.72 1.72 2.97 13%
TOTAL 302 12.38 26.83 56.44 196% 307 6.70 30.23 58.81 224% 310 4.48 34.35 66.37 257%
Demanda | Demanda E E
Afio Periodo real Pronosticada Error Ab;c:?urto cuat;:;trico Error %
(Mes) anual anual (Und.) (MAD) (MSE) (MAPE) a 0.20
(Und) 0.20 MAD 1.00
2021 1 156.00 156 0 0.00 0.00 0% MSE 2.00
2022 2 158.00 156 2.00 2.00 4.00 1% MAPE 0.63%
2023 3 156
TOTAL 2 2 4 1%




29. Suavizacion exponencial — Dolo-Neurobion FORTE.

a 0.20 0.40 0.60
MAD | 0.84 0.92 1.02
MSE | 1.16 1.31 1.53
MAPE | 9.39% | 10.25% | 11.31%
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Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)
1 9 9 0 0.00 0.00 0% 9 0.00 0.00 0.00 0% 9 0.00 0.00 0.00 0%
2 9 9 0.00 0.00 0.00 0% 9 0.00 0.00 0.00 0% 9 0.00 0.00 0.00 0%
3 7 9 2.00 2.00 4.00 29% 9 -2.00 2.00 4.00 29% 9 -2.00 2.00 4.00 29%
4 10 9 1.40 1.40 1.96 14% 8 1.80 1.80 3.24 18% 8 2.20 2.20 4.84 22%
5 8 9 -0.88 0.88 0.77 11% 9 -0.92 0.92 0.85 12% 9 -1.12 1.12 1.25 14%
2021 6 8 9 -0.70 0.70 0.50 9% 9 -0.55 0.55 0.30 7% 8 -0.45 0.45 0.20 6%
7 9 9 0.44 0.44 0.19 5% 8 0.67 0.67 0.45 7% 8 0.82 0.82 0.67 9%
8 10 9 -1.35 1.35 1.82 13% 9 1.40 1.40 1.96 14% 9 1.33 1.33 1.76 13%
9 9 9 0.08 0.08 0.01 1% 9 -0.16 0.16 0.03 2% 9 -0.47 0.47 0.22 5%
10 10 9 1.06 1.06 1.13 11% 9 0.90 0.90 0.82 9% 9 0.81 0.81 0.66 8%
11 9 9 -0.15 0.15 0.02 2% 9 -0.46 0.46 0.21 5% 10 -0.67 0.67 0.46 7%
12 10 9 0.88 0.88 0.78 9% 9 0.73 0.73 0.53 7% 9 0.73 0.73 0.53 7%
13 10 9 0.70 0.70 0.50 7% 10 0.44 0.44 0.19 4% 10 0.29 0.29 0.09 3%
14 9 9 -0.44 0.44 0.19 5% 10 -0.74 0.74 0.55 8% 10 -0.88 0.88 0.78 10%
15 7 9 -2.35 2.35 5.52 34% 9 -2.44 2.44 5.97 35% 9 -2.35 2.35 5.54 34%
16 10 9 1.12 1.12 1.26 11% 8 1.53 1.53 2.35 15% 8 2.06 2.06 4.24 21%
17 9 9 -0.10 0.10 0.01 1% 9 -0.08 0.08 0.01 1% 9 -0.18 0.18 0.03 2%
2022 18 8 9 -1.08 1.08 1.17 14% 9 -1.05 1.05 1.10 13% 9 -1.07 1.07 1.15 13%
19 9 9 0.13 0.13 0.02 1% 9 0.37 0.37 0.14 4% 8 0.57 0.57 0.33 6%
20 11 9 2.11 2.11 4.44 19% 9 2.22 2.22 4.94 20% 9 2.23 2.23 4.97 20%
21 9 9 -0.31 0.31 0.10 3% 10 -0.67 0.67 0.44 7% 10 -1.11 1.11 1.23 12%
22 10 9 0.75 0.75 0.56 7% 9 0.60 0.60 0.36 6% 9 0.56 0.56 0.31 6%
23 9 9 -0.40 0.40 0.16 4% 10 -0.64 0.64 0.41 7% 10 -0.78 0.78 0.60 9%
24 11 9 1.68 1.68 2.82 15% 9 1.62 1.62 2.61 15% 9 1.69 1.69 2.85 15%
TOTAL 217 4.58 20.12 27.92 225% 217 2.58 21.98 31.45 246% 218 2.21 24.37 36.71 271%
Demanda | Demanda E E
Afio Periodo real Pronosticada Error Ab;c:?urto cuat;:;trico Error %
(Mes) anual anual (Und.) (MAD) (MSE) (MAPE) o 0.20
(Und) 0.20 MAD 2.00
2021 1 108.00 108 0 0.00 0.00 0% MSE 8.00
2022 2 112.00 108 4.00 4.00 16.00 4% MAPE 1.79%
2023 3 109
TOTAL 4 4 16 4%




30. Suavizacion exponencial — Azitromicina tabletas 500mg.
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Demanda Demanda Error Error Ventas Error Error Ventas Error Error
~ Periodo Pronosticada o Error % | Pronosticadas o Error % | Pronosticadas o Error %
Afo (Mes) real (Und.) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE) Error | Absoluto | cuadratico (MAPE)
(Und) 0.20 (MAD) (MSE) 0.40 (MAD) (MSE) 0.60 (MAD) (MSE)

1 8 8 0 0.00 0.00 0% 8 0.00 0.00 0.00 0% 8 0.00 0.00 0.00 0%
2 11 8 3.00 3.00 9.00 27% 8 3.00 3.00 9.00 27% 8 3.00 3.00 9.00 27%
3 10 9 -1.40 1.40 1.96 14% 9 0.80 0.80 0.64 8% 10 0.20 0.20 0.04 2%
4 10 9 1.12 1.12 1.25 11% 10 0.48 0.48 0.23 5% 10 0.08 0.08 0.01 1%
5 11 9 1.90 1.90 3.59 17% 10 1.29 1.29 1.66 12% 10 1.03 1.03 1.07 9%

2021 6 9 9 -0.48 0.48 0.23 5% 10 -1.23 1.23 1.51 14% 11 -1.59 1.59 2.52 18%
7 9 9 -0.39 0.39 0.15 4% 10 -0.74 0.74 0.54 8% 10 -0.63 0.63 0.40 7%
8 11 9 -1.69 1.69 2.86 15% 9 1.56 1.56 2.43 14% 9 1.75 1.75 3.05 16% a 0.20 0.40 0.60
9 10 10 035 | 035 0.12 4% 10 007| 007 0.00 1% 10 030 030 0.09 3% MAD | 116 | 116 | 1.14
10 11 10 128 | 128 1.64 12% 10 0.96 | 0.96 0.92 9% 10 088 | 0.88 0.77 8% MSE | 2.08 1.92 1.92
11 12 10 2.03 2.03 4.10 17% 10 1.58 1.58 2.49 13% 11 1.35 1.35 1.83 11% MAPE | 11.70% | 11.76% | 11.56%
12 10 10 -0.38 0.38 0.14 1% 11 -1.05 1.05 1.11 11% 11 -1.46 1.46 2.13 15%
13 9 10 -1.30 1.30 1.70 14% 11 -1.63 1.63 2.66 18% 11 -1.58 1.58 2.51 18%
14 11 10 0.96 0.96 0.92 9% 10 1.02 1.02 1.04 9% 10 1.37 1.37 1.87 12%
15 10 10 -0.23 0.23 0.05 2% 10 -0.39 0.39 0.15 4% 10 -0.45 0.45 0.21 5%
16 10 10 -0.19 0.19 0.04 2% 10 -0.23 0.23 0.05 2% 10 -0.18 0.18 0.03 2%
17 8 10 -2.15 2.15 4.62 27% 10 -2.14 2.14 4.58 27% 10 -2.07 2.07 4.30 26%

2022 18 7 10 -2.72 2.72 7.40 39% 9 -2.28 2.28 5.22 33% 9 -1.83 1.83 3.35 26%
19 9 -0.18 0.18 0.03 2% 8 0.63 0.63 0.40 7% 8 1.27 1.27 1.61 14%
20 11 9 1.86 1.86 3.46 17% 9 2.38 2.38 5.65 22% 8 2.51 2.51 6.29 23%
21 10 10 0.49 0.49 0.24 5% 10 0.43 0.43 0.18 4% 10 0.00 0.00 0.00 0%
22 11 10 1.39 1.39 1.93 13% 10 1.26 1.26 1.58 11% 10 1.00 1.00 1.00 9%
23 12 10 2.11 2.11 4.46 18% 10 1.75 1.75 3.08 15% 11 1.40 1.40 1.96 12%
24 10 10 -0.31 0.31 0.10 3% 11 -0.95 0.95 0.90 9% 11 -1.44 1.44 2.07 14%

TOTAL 229 5.06 27.90 50.01 281% 234 6.42 27.83 46.02 282% 236 4.29 27.38 46.09 277%

Demanda E E

Afio Periodo | Demanda real | Pronosticada Error Absrcl;(I)L:to cuac;:g:ico Error %

(Mes) anual (Und) anual (Und.) (MAD) (MSE) (MAPE) a 0.60
0.60 MAD 2.00

2021 1 122.00 122 0 0.00 0.00 0% MSE 8.00

2022 2 118.00 122 -4.00 4.00 16.00 3% MAPE 1.69%

2023 3 120

TOTAL -4 4 16 3%




Anexo 12. Pronéstico de la demanda 2023.

Descripcion Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total Media Desviacion
Anual Estandar

Enfagrow Premium Pro 800 g 6 6 7 6 4 5 6 3 5 5 6 4 63 5 1.14
Enfamil Premium 800 g 4 2 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 38 3 0.72
Amoxicilina - acido clavulanico 10 9 10 9 8 9 10 8 9 8 9 8 107 9 0.79
Ibuprofeno tabletas 800 mg 116 117 114 | 115 | 115 | 118 | 117 | 118 117 115 116 117 1395 116 1.29
Alprazolan tabletas 0.5 mg 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 18 2 0.52
Aspirina ultra 500 mg 54 55 55 57 54 55 52 50 54 55 54 53 648 54 1.76
Pyridium tabletas 100mg 56 58 57 58 56 58 57 58 59 58 59 60 694 58 1.19
Panadol antigripal NF 47 47 48 47 48 47 49 47 48 48 48 49 573 48 0.75
Dolocordralan EXTRA FORTE 43 42 42 45 43 44 | 43 42 42 43 44 43 516 43 0.95
Antalgina tabletas 500 mg 23 22 21 23 21 23 21 21 22 21 20 22 260 22 0.98
Pediasure 400 g 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 23 2 0.51
Amoxicilina (GENFAR) 500 mg 19 18 20 21 17 19 18 20 21 20 19 20 232 19 1.23
Miofedrol Relax Plus 35 mg 18 20 17 18 17 16 17 17 18 18 15 16 207 17 1.29
Paracetamol 500 mg Portugal 23 23 23 23 23 23 24 23 24 23 24 25 281 23 0.67
Nastizol junior antigripal 30 28 27 28 28 29 28 28 29 29 30 31 345 29 1.14
Clorfenamina Maleato tabletas 4 mg 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 0.29
Ibuprofeno (GENFAR) 400 mg 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 28 2 0.49
Apronax 550 mg 17 16 16 17 16 18 15 16 17 18 16 15 197 16 1.00
Naproxeno sodico 550 mg 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 52 4 0.65
Dolocordralan FORTE 12 11 12 12 12 13 13 15 12 13 14 14 153 13 1.14
Fluoxetina (GENFAR) 20 mg 17 18 19 18 20 18 19 18 19 18 19 19 222 19 0.80
Ciprofloxacino tabletas 500mg 10 11 10 11 11 11 10 11 12 10 12 11 130 11 0.72
Dexametasona tableta 4 mg 11 13 14 14 12 14 14 13 14 12 14 15 160 13 1.15
Urotan - D capsule 11 10 11 9 10 10 9 8 10 9 8 9 114 10 1.00
Gaseovet gotas 80mg/ml 8 8 9 8 7 8 9 8 10 8 8 8 99 8 0.75
Aspirina 100 mg 8 10 9 10 9 10 9 10 11 12 12 11 121 10 1.24
Hepabionta grageas 10 10 11 11 11 11 10 11 12 11 10 10 128 11 0.65
Bactrim FORTE 800mg/160mg 13 12 13 11 15 13 14 13 12 13 14 13 156 13 1.04
Dolo-Neurobion FORTE 7 9 7 8 10 9 9 9 10 10 10 11 109 9 1.24
Azitromicina tabletas 500mg 11 9 10 9 9 8 10 11 10 11 11 11 120 10 1.04

Nota: Elaborado por el autor.
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Anexo 13. Distribucion Normal.

TABLAS DE
PUNTAJES Z

z 0,00
0,0 0,5000
0,1 05308
02 05793
03 06179
04 06554
0,5 06915
06 07257
0,7 07580
0,8 0.7881
0,9 08159
1,0 08413
1,1 08643
1,2 08849
13 09032
14 09192
1,5 09332
0.9452

1,7 0,9554

ValordeZ=1.6+0.05=1.65

0,01
0.5040
05438
0.5832
0,6217
0.6591
0,6950
0,7291
0,7611
0,7910
08186
08438
0,8665
0.8869
0,9049
0.9207
09345
0,9463
0.9561

0,02
0.5080
05478
0.5871
0,6255
0,6628
0,6985
0,7324
0,7642
0,7939
0,8212
0,8461
0.8686
0.8888
0,9066
0.9222
0,9357
09474
0,9573

0,03
05120
0.5517
0.5910
0.6293
0.6664
0,7019
0,7357
0,7673
0,7967
0,8238
0.8485
0,8708
0.8907
0,9082
0,9236
0.9370
0.9484
0,9582

0,04
0,5160
0,5557
0,5948
0,6331
0.6700
0.7054
0,7389
0,7703
0,7995
0.8264
0,8508
08729
0.8925
0.9099
0.9251
0,9382

0.5199
0,5596
0,5987
0.6368
06736
0.7088
0,7422
07734
0,8023
0.8289
0,8531
0,8749
0.8944
09115
0.9265
0.9394

0,06
0,5239
0.5636
0,6026
0,6406
06772
07123
0.7454
0.7764
0,8051
0.8315
0.8554
0.8770
0.8962
0,9131
0.9279
0.9406

0,07
0,5279
0,5675
0,6064
0.6443
0,6808
07157
0,7486
0,7794
0,8078
0.8340
0.8577
0.8790
0,8980
0.9147
0,9292
0.9418

0,949%0.9505 D515 0.9
09599 09608 09616 09625 0,9633

0,9591
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0,08
0.5319
05714
06103
0.6480
06844
0,7190
0,7517
0,7823
08106
0.8365
0,8599
0.8810
0.8997
09162
0.9306
0.9429

0,09
0,5359
0,5753
0,6141
0.6517
0.6879
0.7224
0.7549
0,7652
08133
0.8389
0.8621
0.8930
0.9015
09177
09319
0,9441
0,9545

95%
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