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En el cuadro N°3.2, apreciamos la estructura de costos en moneda extranjera (ME) 

al 31 de diciembre de los años 2012 al 2013 respectivamente. Tal estructura 

obedece a la clasificación en costos variables y costos  fijos. 

Por un lado, en lo que respecta a los  cotos variables los intereses y comisiones 

sobre capacitaciones constituyen también el rubro más representativo de los costos 

directos, pues dichos costos han tenido un aumento en términos monetarios de  

S/.8384 ( miles de nuevos soles) y en términos relativos un aumento del 17.04% 

Por otro lado en la estructura de los costos fijos los intereses y comisiones sobre 

captaciones constituyen el rubro más importante el cual ha disminuido en términos 

monetarios S/. 6169 (miles de nuevos soles) y en términos porcentuales ha  

disminuido un 30.48% 

En conjunto, entre dichos años, los costos totales se han incrementado en S/. 2215 

(miles de nuevos soles) el cual representa el 3.19% pero comparativamente con los 

costos derivados de las operaciones en moneda nacional, este incremento lo está 

motivando los  costos variables y no los fijos, lo cual podrá estar respaldado por los  

incrementos que se den  en  las colocaciones que correspondan a  estas captaciones. 
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5.1.6 Resumen comparativo de análisis 

 

CUADRO 3.3 ANALISIS TOTAL DE COSTOS DE OPERACIONES MN Y ME 
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En el cuadro N° 3.3  podemos apreciar que entre los  años  2012 al 2013, los costos 

fijos totales disminuyeron en términos monetarios s/. 1649 (miles de nuevos soles) 

el cual representa el 1.98 % principalmente por la recaudación de estos costos en 

moneda extranjera que representan el 30.48% de dichas operaciones. Los costos 

variables totales tuvieron un incremento en términos monetarios de s/.3475 (miles 

de nuevos soles) que representan el 4.28 %, igualmente basado en el incremento de 

costos variables por operaciones en moneda extranjera que representa al 17.04% 

respectivamente. 

En general, en operaciones en moneda nacional aumentaron los costos  fijos y 

bajaron los  costos variables, y en las de moneda extranjera se da la  situación 

inversa. 

Este análisis permite evidenciar la aplicación de políticas conducentes a un manejo 

equilibrado de costos como por ejemplo: incentivar al  personal del banco a 

promocionar los diversos  servicios incrementando de esta manera su sueldo básico 

por comisiones; también terciarizar áreas (entregar a terceros) que le ocasionen 

gastos fijos como por Ej, el área de cobranza,  de tal manera que los incrementos 

que se produzcan estén plenamente justificados por las captaciones que servirán 

para el incremento de las negociaciones de colocación (ver cuadro 3.3). 

 

5.1.7 Análisis de modelo Costo Volumen Utilidad (CVU) 

 

La determinación y el análisis del punto de equilibrio lleva implícito un conjunto 

definido de políticas administrativas que van afectar las características de 

ingresos del banco. 

Para nuestra investigación se han considerado a las colocaciones como la  

variable determinante de los ingresos financieros y a las captaciones como la  

variable determinante de los egresos financieros considerándose para ello a los 

costos variables y fijos de la estructura presentada anteriormente (ver cuadro N° 

3.1) 

Para poder hacer el análisis de los años 2010-2013, se ha tomado en cuenta la 

información real proveniente del balance general (colocaciones) y del estado de 
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pérdidas y ganancias (costo e ingreso a.i) según anexos N° 1 y 2 

respectivamente. Luego, sobre esa base se han estimado colocaciones para 

generar un rango de variabilidad que va en razón de 40,000, (miles de S/.). Las 

cuales no van a permitir encontrar el punto de equilibrio para dichos años. El 

rango de variabilidad nos va a permitir considerar extremos entre los cuales se 

ubiquen los que corresponda a nuestro punto de equilibrio. Estos datos no 

corresponden a ninguna estadística, sino más  bien son puramente cálculos 

matemáticos. 

 

5.1.8 Determinación del punto de equilibrio 2010-2013 

5.1.8.1 Cálculo del punto de equilibrio 2010  

 

Para hacer el análisis respectivo se sigue el procedimiento anterior. 

Los cotos fijos s/. 54,652 (miles de S/) se mantiene en el mismo nivel por 

definición, luego los ingresos reales entre las colocaciones reales 589,804, 

(miles de S/.) se mantiene en el mismo nivel por definición, luego los ingresos 

reales entre las colocaciones reales 589,804, (miles de S/.) nos permite calcular 

el importe del precio promedio ponderado de la mezcla de productos. 

 

Con el precio obtenido multiplicado por los otros niveles de colocación se 

obtienen los otros niveles de ingreso, el costo variable se calcula aplicando a los 

ingresos la razón de costo variable 80.47) que significa que el 47% de los 

ingresos están disponibles para recuperar costos variables. Una vez calculados 

los costos variables y fijos se calculan los costos totales y por diferencia con los 

ingresos totales se obtiene la utilidad y/o Pérdida para cada nivel de rango de 

variabilidad. 
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CUADRO 3.4 CÁLCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO SUCURSAL 

TRUJILLO AÑO 2010 

 

 (MILES DE SOLES) 

 

 

 

Las  colocaciones reales de 589,804, (miles de S/.) no van a permitir generar 

utilidades del orden de 9,443,(miles de S/.) no van a permitir generar utilidades 

del orden de 9,443, (miles de S/.), al producir ingresos de 119,973, (miles de 

S/.), contra egresos de 110,530,(miles de S/.) esta referencia nos sirve para 

diseñar un rango de variabilidad que ubica a las colocaciones de equilibrio en los  

niveles de 502, 909, (miles de S/.) 

(Ver cuadros 3.4, 3.5) 

 

 

                            CF                                                            54,652 

  VPE = 

                     1 -    CV                                                1    –    55,878 

                                                                                                                       

                            ING                                                            119,973 
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RAZON UTILIDAD VOLUMEN = 0.53     

 

RAZON DE COSTO VARIABLE = 0.47     

 

 

LEYENDA: 

(**)                                   

Información base real, proveniente de los estados financieros: 

colocaciones del  Balance general y costos e ingresos a.i. (antes de 

impuestos) del estado de pérdidas y ganancias. 

 

( * ) Colocaciones estimadas, que para la  muestra empleada, se inician en s/. 

229,804 (miles de nuevos soles) y se incrementan a razón de s/. 

40,000(miles de nuevos soles), para  dar un rango de variabilidad que 

permite ubicar la información base real y el punto de equilibrio. 

 

( ° ) Costo unitario, estimado de la mezcla de productos del banco, que han 

hecho posible la generación de ingresos a.i. reales de s/. 119,973 

proveniente del informe de resultados del periodo estudiado. 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INGRESO DE EQUILIBRIO = 102.298 

COLOCACIONES DE EQUIL = 502.909 
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GRÁFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 2010 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 
 

5.1.8.2 Cálculo del punto de equilibrio 2011 

 

Para poder hacer el análisis, se ha tomado en cuenta la información real proveniente del 

balance general (colocaciones) y del estado de pérdidas y ganancias (costo e ingreso 

a.i.) según anexos N° 1 y 2 respectivamente. Luego, sobre esa base se estimado 

colocaciones para generar un rango de variabilidad que va en razón de 40,000 (miles 

S/.). Las  cuales no van a permitir encontrar el punto de equilibrio para dicho año. 

CUADRO 3.6 CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO SUCURSAL 

TRUJILLO AÑO 2011 (MILES DE SOLES) 

 

Podemos observar que se genera un mayor volumen de colocaciones reales del orden de 

614,431, (miles de S/.) sin embargo nos generan menos utilidades que el año anterior 

5,858, miles de S/.) debido al incremento de los costos, lo que obliga a un mayor 

volumen de colocaciones que permitan el equilibrio, las cuales ascendieron a  565,000, 

(miles de S/.) 
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                            CF                                                            66,961 

   VPE = 

                      1 -     CV                                                 1  –     62,649 

                                                                                                                 

                              ING                                                           35,468 

 

RAZON UTILIDAD VOLUMEN = 0.54   

 

RAZON DE COSTO VARIABLE = 0.46 

 

 

     LEYENDA: 

(**)                                   

Información base real, proveniente de los estados financieros: 

colocaciones del  Balance general y costos e ingresos a.i. (antes de 

impuestos) del estado de pérdidas y ganancias. 

 

( * ) Colocaciones estimadas, que para la  muestra empleada, se inician en s/. 

254,431 (miles de nuevos soles) y se incrementan a razón de s/. 

40,000(miles de nuevos soles), para  dar un rango de variabilidad que 

permite ubicar la información base real y el punto de equilibrio. 

 

( ° ) Costo unitario, estimado de la mezcla de productos del banco, que han 

hecho posible la generación de ingresos a.i. reales de s/. 135,468 

proveniente del informe de resultados del periodo estudiado. 

 

COLOCACIONES DE EQUIL = 565,000 

INGRESO DE EQUILIBRIO = 124,569 
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GRÁFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 2011 
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5.1.8.3 Cálculo del punto de equilibrio 2012 

 

CUADRO 3.8 CÁLCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO SUCURSAL 

TRUJILLO AÑO 2012 

                                  (MILES  DE SOLES) 

 

 

En el año 2012 la  situación se pone más crítica, por cuanto las  colocaciones 

fueron 609,792, (miles de S/.), inferiores a las del año anterior, y generaron 

menos utilidades, 1,182, (miles de S/.), obligando a encontrar el nivel de 

equilibrio recién a los niveles de 601,254, (miles de S/.) de colocaciones. 

(Ver cuadro N° 3.8, 3.9)  
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                              CF                                                        83,245 

     VPE = 

                         1 -        CV                                          1    –     81,208 

                                                                                                                 

                                     ING                                                     165,635 

 

RAZON UTILIDAD VOLUMEN = 0.51  

 

RAZON DE COSTO VARIABLE = 0.49 

 

 

     LEYENDA: 

(**)                                   

Información base real, proveniente de los estados financieros: 

colocaciones del  Balance general y costos e ingresos a.i. (antes de 

impuestos) del estado de pérdidas y ganancias. 

 

( * ) Colocaciones estimadas, que para la  muestra empleada, se inician en s/. 

249,792 (miles de nuevos soles) y se incrementan a razón de s/. 

40,000(miles de nuevos soles), para  dar un rango de variabilidad que 

permite ubicar la información base real y el punto de equilibrio. 

 

( ° ) Costo unitario, estimado de la mezcla de productos del banco, que han 

hecho posible la generación de ingresos a.i. reales de s/.  135,468 

proveniente del informe de resultados del periodo estudiado. 

     

COLOCACIONES DE EQUIL = 601,254 

INGRESO DE EQUILIBRIO = 163,316 
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GRÁFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 2012 
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5.1.8.4 Cálculo del punto de equilibrio 2013 

 

CUADRO 3.9 CÁLCULO DEL PUNTO DE EQULIBRIO SUCURSAL 

TRUJILLO AÑO 2013 (MILES DE SOLES) 

 

Para el año 2013, los niveles de colocación se elevan a 673,317, (miles de S/.) 

y permite una alentadora recuperación a las utilidades que se elevan a 2,990, 

(miles de S/.) a pesar de que el nivel de equilibrio también se ve exigido a  un 

nivel superior al de los años anteriores del orden de 649,515, (miles de S/.). 

 

 

 

                                 CF                                                         81,596 

   VPE = 

                         1 -      CV                                           1  –      84,683 

                                                                                                                 

                                   ING                                                    169,270 
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RAZON UTILIDAD VOLUMEN = 0.50 

 

RAZON DE COSTO VARIABLE = 0.50 

 

 

     LEYENDA: 

(**)                                   

Información base real, proveniente de los estados financieros: 

colocaciones del  Balance general y costos e ingresos a.i. (antes de 

impuestos) del estado de pérdidas y ganancias. 

 

( * ) Colocaciones estimadas, que para la  muestra empleada, se inician en S/. 

313,317 (miles de nuevos soles) y se incrementan a razón de S/. 

40,000(miles de nuevos soles), para  dar un rango de variabilidad que 

permite ubicar la información base real y el punto de equilibrio. 

 

( ° ) Costo unitario, estimado de la mezcla de productos del banco, que han 

hecho posible la generación de ingresos a.i. reales de S/.169, 270 

proveniente del informe de resultados del periodo estudiado. 

     

 

 

 

 

 

 

COLOCACIONES DE EQUIL = 649,515 

INGRESO DE EQUILIBRIO = 163,286 
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GRÁFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 2013 

 

 

 

 

 



5.1.9 Análisis de la evolución del punto de equilibrio 2010-2013 

 

CUADRO 3.12 ANÁLISIS DE VARIABLES DE EQUILIBRIO 

 

Como se aprecia en los (cuadros N° 3.12, 3.13), La  razón volumen utilidad, derivada 

del componente fijo de los costos de las operaciones, presenta una tendencia a la 

disminución, pasando de su nivel más alto de 0.54 en 2012 al más bajo de 0.50 en el 

año 2013. Inversamente, la razón de costos variables a los ingresos por el contrario 

presenta tendencia al incremento, pasado de 0.46 en 2012 a 0.50 en el 2013. 

Esto significa que el banco deberá tomar mejores decisiones para que disminuya el 

nivel y los ingresos cubran a los costos fijos y generen utilidades y que el incremento 

de los costos variables este cada vez más asociado al incremento de los ingresos. 

 

ANÁLISIS DE LAS VARIABLES DE EQUILIBRIO 

VARIABLES DE EQUILIBRIO 

ING. EQ.

COLOC. EQ.0

200000

400000

600000

800000
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2013

ING. EQ.

COLOC. EQ.
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También podemos apreciar, que si bien el incremento de las colocaciones entre el 

2010 y 2012 ha motivado incremento de los ingresos, para lograr el equilibrio, cada 

vez ha requerido de un mayor volumen de colocaciones, particularmente se puede 

apreciar que de 2012 al 2013, para lograr equilibrio, las colocaciones se han 

incrementado en 8% alcanzando los mismos niveles de ingresos de equilibrio del año 

anterior. Según nuestro análisis, esto se debe a que para mantener la competitividad 

en el difícil mercado financiero, a pesar de los incrementos en sus costos totales, el 

banco se ve obligado a mantener un costo medio bajo que aliente a sus  clientes a la 

inversión ( ver cuadros 3.12 y 3.13 ) respectivamente. 

 

5.1.10 Proyección de utilidades 

 

Análisis proyección utilidades 2010 – 2013 
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Las utilidades, entre los años de 2010 al 2013 presentan una pronunciada caída, debido 

al incremento de los costos, pero en el año 2013 se aprecia una variación importante, 

que distancia todavía  del nivel alcanzado en el año 2010, pero que indica y refleja un 

cambio de la tendencia, debido principalmente a los cambios en la estructura de costos 

y la diversificación de negociaciones como su incursión en el crédito comercial, a 

través de la adquisición de carteras de créditos saludables, y en general cambios en 

políticas de crédito que alientan aquellos negocios que son de corto plazo, de manera 

que permitan tener una recuperación efectiva más rápida. 

 

5.1.11 Evolución de resultados a.i. (antes de impuestos) 

 

CUADRO 3.13-A E.R: RESUMEN DE EVOLUCIÓN DE RESULTADOS 

 

DESCRIPCIÓN: 

En el año 2010 se ha obtenido un resultado a.i. de 8% 

En el año 2011 se ha obtenido un resultado a.i. de 4% 

En el año 2012 se ha obtenido un resultado a.i. de 1% 

En el año 2013 se ha obtenido un resultado a.i. de 2% 
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5.1.12 Proyección de utilidades para el periodo 2014 

 

Para el análisis se ha empleado el modelo mínimos cuadrados para lograr una línea de 

tendencia o única. Se ha tomado como variables las colocaciones (variable independiente) 
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y las utilidades (variable dependiente) de los años 2010 – 2014 entendiendo que las 

utilidades dependen de las colocaciones. La pendiente que está representada por el  

coeficiente b (-0.000607) que si bien aparece con signo negativo por la limitación de los 

datos nos indica una atendencia a cero que equivale a una línea horizontal. Podemos 

observar que durante los  años 2010 – 2013 hay una caída en las utilidades pero en los años 

siguientes se nota una recuperación.  

UTILIDADES Y COLOCACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMENTARIO: Para el año 2014, se presenta una proyección sobre la base de la 

tendencia presentada en los años analizados y se expone su composición por trimestres. 

Esta recuperación esperada implicara el cumplimiento de los planes tácticos y estratégicos 

tendientes a disminuir los costos fijos y a mejorar la recuperación de las colocaciones, que 

además van cambiando estructuralmente, con la incursión en nuevos negocios y de mejor 

calidad, así como aprovechar las conveniencias de la fusión y del nuevo panorama político. 
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Como se aprecia en el (cuadro N° 3.15), La pendiente de la línea de regresión es  casi cero, 

lo que refleja una tendencia a la estabilidad, por lo menos en el corto plazo, lo que implica 

la necesidad del diseño de estrategias  que  aseguren mejoras en el mediano plazo y una 

mayor solidez en el  largo plazo. 

5.1.13 Diseño de reporte de desempeño para evaluar la eficiencia 

 

Para presentar el análisis de desempeño de las áreas de responsabilidad involucradas 

en la definición de los resultados de negocio de la sucursal Trujillo del Banco 

Financiero, se ha considerado; la gerencia de sucursal, la jefatura de servicio de 

crédito y la jefatura de negocio. 

Las variables que se analizan y que se relacionan directamente con desempeño de las  

áreas son: las  captaciones, las colocaciones, el índice de morosidad, los costos totales, 

lo resultados financieros y la producción al patrimonio. 

También se presenta una muestra de productos que permite apreciar la innovación de 

políticas asociadas a todas las otras variables mencionadas. 
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Como se observa en los (cuadros N° 3.16), Se presenta la  trayectoria de algunos datos para 

los años de 2010 al 2013 y en otros casos se analizan exclusivamente los años 2012 y 

2013, de manera que tengamos la referencia de los datos necesarios para centrar el análisis 

final en el desempeño del año 2013. 
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Esta  situación  permite entender el cambio de políticas de crédito entre los  años 2010 

y 2013, que se puede apreciar en el siguiente cuadro. 

CUADRO N° 3.17 CONSOLIDADO % CAPTACIONES, 

COLOCACIONES Y MOROSIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se aprecia en el (cuadros N° 3.17), Las captaciones en el año 2012 se han 

incrementado en 37% respecto del año 2010, disminuyendo ligeramente en el 2013 

con respecto al año anterior,  las colocaciones también se incrementaron del año 2010 

al 2013, sin embargo es preocupante el incremento de la morosidad que aumento de 

4.99% en el año 2010 a 11.15% en el año 2013, superando el promedio del sector que 

se ubica en el 7%.  

CUADRO N° 3.18 POLÍTICAS DE CRÉDITO 
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Como se observa en el (cuadros N° 3.18), Destacan en el análisis comparativo la  

disminución de documentos descontados que representaban el 16 % del total de 

créditos en el  2012 y han pasado a  ocupar el 1% en el 2013. Igualmente, otros 

créditos han bajado de 14 % a 3 %; el incremento de los créditos vencidos en 

cobranza judicial que han aumentado del 7% al 11% guarda coherencia con el 

aumento del índice de morosidad. 

 

El rubro préstamos, que se constituye el de mayor participación entre los  productos 

de crédito directo, ya que representaba el 41% en el año 2012 aumenta su 

participación a 65 % en el año 2013, debido a un importante incremento de 76% 

merece un especial atención, ya que un análisis más detallado permite destacar un 

importante cambio de política crediticia, tendiente a controlar la morosidad y a  

asegurar una recuperación más rápida de capital. 

 

Los préstamos a corto plazo crecieron en 335% del periodo de referencia, y han 

pasado de ocupar el 38% del total de estas colocaciones en el año 2012 a ocupar el 

95 % de las mismas en el 2013.  

 

Los préstamos a largo plazo disminuyen en 86% entre el 2012 y el 2013, y de haber 

ocupado el 62% de estos créditos en el 2012, en el 2013 solo representan el 5 % de 

este total. 

 

Las utilidades presentan una trayectoria decreciente entre los años 2010 a 2013, 

principalmente por el incremento de los  cotos  y la  morosidad. Sin embargo, a partir 

del año 2013 los costos tienden a estabilizarse y las colocaciones a mejorar en nivel y 

calidad, de manera que la tendencia de las utilidades se revierte en el año 2013 y se 

estima mejoren en el 2014. 
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ANÁLISIS DE DESEMPEÑO AÑO 2013 

 

CUADRO N° 3.19 INFORME GERENCIAL DE CONTROL DE DESEMPEÑO 

 

Análisis de las áreas de negocios, servicio al cliente y gerencia de 

sucursales 

Como se observa en el (cuadro N° 3.19). 

Área de negocios: Las  captaciones  y colocaciones  son las  principales  

variables  que permiten evaluar  el desempeño de esta  área. 

Se  puede apreciar que en cuanto a captaciones el área logro sus objetivos en 

un 65.94%  y en colocaciones alcanzó 43.30% 

Área de servicio de crédito: Para esta  muestra, el índice de morosidad ha  

sido como indicador de la eficiencia en el desempeño de esta área. 

 Esta variable nos indica un deterioro en la  recuperación de créditos, ya que se  

incrementó 6.15%  más de lo que se esperaba, situación que obliga a  una 

revisión de políticos y metodologías de evaluación verificación y aprobación 

de créditos. 

Gerencia  de sucursales: Los costos totales, los resultados antes de impuestos 

y contribuciones al fortalecimiento del patrimonio, son indicadores 

integradores que permitirán evaluar el desempeño de la gerencia. 
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Los resultados reales nos indican que los costos han sido manejados dentro de 

los niveles esperados (eficiencia de 99,83%) pues estuvo muy cercano al  logro 

del 100% del objetivo estimado, la utilidad esperada se alcanzó en un 59.80% 

y el patrimonio creció 9.22% por encima de lo esperado.  

 

5.2 Discusión de resultados 

 

 

Los autores de esta investigación concluyen en que la contabilidad de gestión está 

cambiando de forma radical y beneficiosa las entidades, porque a través de ésta, 

cambia la forma en que las empresas se organizan y gestionan sus recursos 

económicos y financieros. 

 

La entidad financiera “Banco Financiero”, está pasando por etapas complicadas donde 

no se están logrando los resultados del ejercicio esperados debido a la no utilización de 

una herramienta determinante y fundamental como es el proceso de la contabilidad de 

gestión, dado así que están conllevando a una presentación de inconsistencias y 

deficiencias con referente a la toma de decisiones y resultados esperados como lo 

indican las cifras por debajo de lo proyectado en lo respecta a captaciones y 

colocaciones y otros tal como demostramos con la determinación del punto de 

equilibrio de los años 2010 AL 2103, según Cuadros N° 3.12, 3.13, la  razón volumen 

utilidad, derivada del componente fijo de los costos de las  operaciones, presenta una 

tendencia a la disminución, pasando de su nivel más  alto de  0.54 en 2012 al más  

bajo de 0.50 en el año 2013. Inversamente, la razón de costos variables a los ingresos 

por el contrario presenta tendencia al incremento, pasado de 0.46 en 2012 a 0.50 en el 

2013. 

 

Esto significa que el banco deberá tomar decisiones adecuadas, con la finalidad de 

disminuir los costos fijos y que el incremento de los costos variables este cada vez más 

asociado al incremento de los ingresos. 

 

Es evidente que la naturaleza de los controles es débil debido a la falta de regulación 

de actividades, el nivel de prevención, seguimiento y corrección para establecer 
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normas de cultura organizacional y fortalecerse con la organización, consolidarse con 

la dirección y evaluarse con el control. Internamente no se generan criterios que 

soporten el que hacer, debido a lo cual no existen mecanismos de supervisión que 

aseguren el cumplimiento de objetivos y metas. 

 

Los autores de esta investigación concluyen, en que la aplicación de la Contabilidad 

como herramienta de gestión incide en la toma de decisiones ya que ayuda a 

sistematizar y automatizar los procesos de la toma de decisiones y alcance de 

resultados esperados para los ejercicios en mención. Esto se ha determinado mediante 

el proceso de investigación ya que se observa cuando en una entidad no se obtienen 

los resultados esperados, es cuando se tienen que implementar una planificación y 

control (contabilidad de gestión) valiéndonos de herramientas tanto contables como de 

gestión, así se obtendrán mejores resultados para los periodos posteriores. 

 

Tal como lo demostramos en el Cuadro 3.13-A E.R: Resumen de Evolución de 

Resultados, que muestra el Análisis de Resultados de los últimos 4 años e indica que 

en el año 2010 se ha obtenido un resultado a.i. de 8%, en el año 2011 se ha obtenido 

un resultado a.i. de 4%, en el año 2012 se ha obtenido un resultado a.i. de 1% y en el 

año 2013 se ha obtenido un resultado a.i. de 2%; en donde los resultados van 

disminuyendo con el pasar de los años (salvo el ligero 1% de aumento entre el 2012 y 

el 2013) y no se está cumpliendo, si la entidad  en estudio “Banco Financiero, aplica la 

contabilidad de gestión, va a mejorar la organización de los procesos a su vez   

mejorara en la toma de decisiones.  

Con la aplicación de los sistemas contables informatizados se logrará reducir costos y 

simplificar la gestión. 

 

En este sentido, en la entidad “Banco Financiero”, observamos en el cuadro N°19 

INFORME GERENCIAL DE CONTROL DE DESEMPEÑO que no se ha cumplido 

con las metas que se tenían proyectadas para el 2013, y se obtienes % de cumplimiento 

entre el 43% y el 66% como máximo dejando un gran porcentaje de incumplimiento el 

colocaciones por ejemplo, esto  al no contar con una adecuada contabilidad de gestión 

no obtiene los resultados proyectados anticipadamente, trayendo como consecuencia 

que no conozca oportunamente las ganancias o pérdidas de tales procesos comerciales. 
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En representación a los diferentes procesos de gestión financiera para las  entidades, 

como resultado de la evaluación, se propone la contabilidad de gestión como 

herramienta fundamental para una mejor y eficaz respuesta oportuna a la toma de 

decisiones respecto a las dificultades presentadas en el logro de sus objetivos  y metas. 

Según la Hipótesis, La contabilidad de gestión influye positivamente en la gestión 

económica y financiera de la entidad “Banco Financiero”, en la Ciudad de Trujillo, 

Periodo 2013 – 2014. 

 

Tanto en el desarrollo del marco teórico y como de los resultados obtenidos en las 

entrevistas, encuestas y análisis  documental y variables de la empresa en estudio, han 

demostrado que efectivamente la entidad “Banco Financiero”, no cuenta con la  

adecuada aplicación de la contabilidad de gestión que permita procesar y determinar 

oportunamente  la toma  de decisiones.   
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CONCLUSIONES 

 

1. Se demuestra que la contabilidad  de gestión  influye positivamente en la  gestión 

económica y financiera de la entidad “Banco Financiero” ya que se percibe una 

leve mejora en el Periodo 2012 – 2013, habiéndose realizado el  diagnostico al área  

de operaciones y determinando que entre el periodo 2010 – 2011 durante el cual no 

se estaba obteniendo los resultados esperados, según la información 

provenientemente de los Estados  Financieros  y evaluada en los Cuadros N°3.16 

Captaciones y Colocaciones, las cuales variación entre los años 2012 - 2013, con 

resultados no del todo esperados en los rubros de captaciones y colocaciones. 

 

2. Se identificó que niveles de cumplimiento en gestión económica y financiera de la 

entidad “Banco Financiero” se ha obtenido, a través del análisis del punto de 

equilibrio de los últimos cuatro años como se puede apreciar en el Cuadro N°3.12 

Análisis Variable de Equilibrio y en donde la razón volumen utilidad presenta unan 

tendencia a disminución y es porque  los resultados durante los años 2012 y 2013 

evidencian cambios en las políticas del logro de metas de colocaciones y 

captaciones no alcanzadas, por cuanto se incrementan sustancialmente los créditos 

de corto plazo a cambio de marcada reducción de los créditos de largo plazo. 

 

3. Se determinó mediante un análisis de los costos de ofertas comerciales que en la 

entidad “Banco Financiero”, que los costos para los  años 2010 y 2013 presentan 

una reestructuración, ya que se reducen los componentes fijos a cambio del 

incremento de los componentes variables, evidenciando la aplicación de políticas 

tendencias a asociar costos a operaciones que generen utilidades, no habiendo 

obtenido resultados favorables, tal como se demuestra en el Anexo N° 6: 

Comparativo entre los costos y la Rentabilidad Obtenida por Campaña. 

 

4. Se comparó los costos incurridos para la realización de los objetivos propuestos, tal 

como se demuestra en el cuadro N°3.14 Evolución de resultados y el cuadro de 

resultados netos, podemos determinar que la contabilidad como herramienta de 

gestión no se ha ido aplicando de manera correcta para la toma de decisiones de la 
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entidad; en el año 2012 los resultados de comparar los ingresos obtenidos y los 

gastos incurridos tenemos un resultado del 1% de rendimiento, en el 2013 

obtenemos 2% y consideramos que en crecimiento económico no viene teniendo un 

buen resultado, ya que en periodos anteriores a estos como lo son el año 2010 se 

obtuvo un rendimiento del 8% que viene a ser cuatro veces mayor al del 2013 y el 

2011 el resultado fue del 4% reflejados en el Cuadro 3.13-A E.R: Resumen de 

Evolución de Resultados, 
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RECOMENDACIONES 

1. Para lograr mejorar los niveles de gestión económica y financiera, la empresa debería 

optar por implementar la contabilidad de gestión, como herramienta de  planificación 

y control para  la  óptima y oportuna  toma  de decisiones, pues con esto se reducirían 

costos y se podría incrementar las utilidades, generando además el empleo eficiente 

de los activos para obtener la optimización de sus operaciones. 

 

2. Al no haberse cumplido las metas propuestas, Implementar la contabilidad como 

herramienta de gestión, es  lo que mejoraría el rendimiento óptimo y eficiente de las 

metas establecidas en operaciones activas (colocaciones), pero priorizando la 

rentabilidad de estas. Así mismo se debe de buscar fuentes  de fondeo más  

competitivas  por lo que también  debemos  enfocarnos en el aumento de las  

operaciones  pasivas  (captaciones), esto sería el impulso para   lograr un crecimiento 

como entidad con respecto a metas establecidas. 

 

3. El área de operaciones así como también la gerencia de la entidad “Banco 

Financiero”, debería tener en cuenta que los recursos que se  han empleado como 

parte de los costos no han tenido el rendimiento esperado por lo que se recomienda  

implementar políticas  de gestión más eficientes que incluyen el análisis costo 

beneficio entre las  ofertas  comerciales s que  el banco ofrece y las  retribuciones en 

términos monetarios que se han obtenido por estas  con la finalidad de ver los 

resultados reflejados. 

 

4. Para obtener un rendimiento esperado en cuanto a los costos  incurridos y los  

resultados esperados, debemos partir por la determinación de la aplicación de la  

contabilidad de gestión como herramienta, realizando previamente un cálculo 

anticipado de planificación de los resultados que se quieren alcanzar en la proyección 

de metas propuestas. Sin exceder los costos en campañas, e implantando nuevas 

propuestas atractivas para el cliente (como la eliminación de la última cuota a 

clientes puntuales, esto incentiva las colocaciones y disminuiría considerablemente la 

morosidad) y hacerlas de conocimiento masivo promocionando siempre los servicios 

y operaciones que ofrece la entidad. 
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BALANCE GENERAL 

 

Anexo 1 
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ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS 
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GUÍA DE OBSERVACIÓN 

 

Área operaciones   FECHA: 30 de Abril del 2013 

 

CRITERIO/COMPORTAMIENTO OBSERVABLE 

PUNTOS 

(de 0 a 6) 

Creen que trabajar con una contabilidad de gestión como 

herramienta, se obtendrían mejores resultados 

        5 

La información requerida por el área se da de manera  

oportuna  y de forma inmediata. 

        2 

Las personas que laboran en el área de operaciones están 

capacitadas para responder ante cualquier eventualidad 

presentada  durante  el cumplimiento de las  metas. 

        

        3 

El interés que Gerencia muestra en cuanto al desarrollo del 

sistema de control de Gestión es el suficiente para monitorear 

el proceso. 

   

       4 

Los reportes de la empresa le parece que son oportunos y 

confiables para analizar el logro de las metas establecidas en 

el área. 

      

       3 

Total      17 

Anexo 3 
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UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

 

Entrevista realizada al personal del área de operaciones del Banco Financiero – 

sucursal Trujillo 

Nombre:    Iván Pajares 

Cargo que ocupa:   Jefe de Operaciones                   

Tiempo laborando en la institución:    2 años 

Bachiller que aplica la entrevista: Los Autores. 

 

1.- ¿Cree usted que el área en el que labora cuenta con un Plan de Gestión?  

Claro que si tenemos  una planificación táctica dentro de la entidad  bancaria  con la  

finalidad  de cumplir  un estándar de servicio y cubrir  expectativas  de clientes. 

 

2.- ¿Tiene conocimiento de algún plan estratégico aplicado, para el cumplimiento de 

las metas en esta entidad? 

Si, plan estratégico de responsabilidad y excelencia de nuestro equipo tarea  permanente 

del área  de RR.HH. quien  capacita  al personal 

 

3.- ¿Cree usted que una buena contabilidad de gestión incide de manera positiva en la 

toma de decisiones? 

Claro que incide, si se ve  desde el  punto de vista de que todo es  un sistema. 

 

4.- ¿De qué manera mejoraría el área de operaciones con la implementación de 

nuevas políticas de organización? 

Básicamente  el área de operaciones es un  área  de soporte para  otras  como cambio / 

valores /  tarjetas  de  crédito, etc.  Y al  implementar  nuevas políticas  se mejoraran 

también las  mismas. 

 

Anexo 4 
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5.- A nivel institucional ¿Cuál cree usted que es la ventaja de la correcta toma de 

decisiones? 

Es  el pilar  básico en tiempos  complejos (competitivamente) dentro de sus  programas  

enfocados  y una  mala  decisión  dentro de la  entidad  puedes llegar  a tener  elevados  

costos. 

 

6.- ¿Cuáles serían las sugerencias para la mejora del área en el que labora 

relacionada con la contabilidad de gestión para mejorar la toma de decisiones? 

Informarse continuamente de las políticas y ponerlas  en práctica  para  llegar  al 

mejoramiento proyectado. 

 

7.- ¿Existe un plan o programa para el fortalecimiento de los posibles riesgos en el 

área? 

No para  todos los imprevistos,  pero constantemente  trabajamos en ello. 

 

8.- ¿Existe interés de la gerencia por el desarrollo del Sistema de Control de gestión?  

Claro, porque  es determinante en la  gestión  bancaria la  evaluación  constante. 

 

9.- ¿Existe coordinación entre la gerencia y la oficina de Operaciones  para el 

fortalecimiento del Sistema de Gestión? 

Si claro permanentemente y ya en el  área de operaciones  se  distribuye  la información. 

 

10.- ¿La entidad cuenta con los mecanismos y prácticas que Faciliten el ejercicio de la 

toma de decisión? 

A  nivel  nacional sí, pero  a  nivel  de  sucursal  no siempre. Ya que en el periodo de 

cambios  de personal, hasta  su  adaptación a la  zona,  no se  aprecia. 

 

11.- El personal de la entidad ¿Conocen los mecanismos y el sistema de Evaluación y 

control de gestión? 

La  verdad,  no todo pero  constantemente se está trabajando para mejorar y unificar  los  

conocimientos. 
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12.- ¿El personal es capacitado en temas de gestión y toma de decisiones?, Si o No,  

¿Con qué frecuencia? 

Si, básicamente  dos  veces al  año pero debemos  de tener  en cuenta  al personal  nuevo 

que  no siempre está capacitado al  100 %  

 

13.- ¿Cómo se fijan las ofertas de los productos (servicios) que ofrecemos en 

determinados meses del año y quienes las fijan? 

Las fija la gerencia en coordinación con el área de operaciones en meses claves junio-julio, 

noviembre-diciembre  ya que son esos los meses con mayor demanda en captaciones y 

colocaciones. 

 

14.- ¿Se han desarrollado actividades con la participación de Los funcionarios para la 

identificación de los factores de Riesgos tanto internos como externos en el área? 

Practica  realizada  después de pasar  por una  auditoría tanta  interna como externa. 

 

15.- ¿Se cuenta con registros históricos y/o estadísticos que permitan hacer 

proyecciones para determinar la Probabilidad o posible ocurrencia de riesgos de 

metas de la entidad bancaria? 

Si la  memorias  anuales  y los  cuadros  estadísticos  semanales  y  mensuales. 

16.- ¿Existen escalas o rangos de valoración que miden los niveles de vulnerabilidad 

del área? 

No. 

 

17.-  ¿Existen planes de contingencia en la entidad? 

No son de mi  conocimiento  
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IUNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

A ANTENOR ORREGO 

Encuestas realizada al personal del área de operaciones del Banco Financiero – 

sucursal Trujillo 

 

Nombre: …………………………………………...………………………………………… 

Cargo que ocupa: …………………………...……………………………………………... 

Tiempo laborando en la institución: ……………..………………………………………. 

Bachiller que aplica la encuesta: …………….…………………………………………… 

 

1.- PARA USTED, ¿ES IMPORTANTE LA CORRECTA TOMA DE DECISIONES EN 

LA EMPRESA? 

A: SI                     B: NO                  C: NO OPINA 

2.- EN EL ÁREA EN EL QUE LABORA, ¿SE APLICAN HERRAMIENTAS 

NECESARIAS PARA UNA INTELIGENTE EXPLOTACION DE LOS DATOS 

CONTABLES? 

A: SI                     B: NO                 C: NO SABE 

3.-  ¿CREE USTED QUE ESTAS HERRAMIENTAS CREAN VALOR Y CALIDAD EN 

LA GESTION, CÓMO LAS CALIFICARÍA? 

A: BUENO                         B: MALO                      C: REGULAR 

4.- ¿SE ANALIZA EL CONTROL PRESUPUESTARIO CON LOS COSTOS 

INCURRIDOS EN EL AREA DE OPERACIONES?  

A: SI                                           B: NO                                C: NO SABE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

5.-¿CÓMO SE CALIFICARÍA LAS NORMAS ESTABLECIDAS, PARA UN 

CONTROL ÓPTIMO DEL AREA DE OPERACIONES?    

Anexo 5 
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A: MUY BUENO                       

B: BUENO 

C: REGULAR                  

D: MALO 

6.- LOS COLABORADORES DEL AREA CUMPLEN CON  LO ESTABLECIDO, 

PROCURANDO LA MEJORA CONTINUA EN EL AREA DE OPERACIONES? 

A: NADIE            B: ALGUNOS            C: LA MAYORIA            D: TODOS 

7.- ¿CREE USTED QUE LA CONTABILIDAD APLICADA A LA GESTION DEL 

AREA DE OPERACIONES, ES EFICIENTE Y EFICAZ? 

A: SI                                    B: NO                                       C: NO  SABE           

8.-  ¿LA GERENCIA   COORDINA  CON LOS TRABAJADORES LOS MECANISMOS 

QUE GARANTIZAN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS EN EL AREA DE 

OPERACIONES PARA LA TOMA DE DECISIONES? 

A: NUNCA                                   B: ALGUNAS VECES                  C: SIEMPRE       

9.- ¿CADA QUE TIEMPO SE APLICAN CAPACITACIONES A LOS 

COLABORADORES, PARA REPOTENCIAR SUS CONOCIMENTOS CON 

RESPECTO A LOS  OFERTAS COMERCIALES DEL BANCO? 

A: 7 DIAS                B: 15 DIAS                  C: 30 DIAS                D: NO SE REALIZA 

10.- ¿LA SUCURSAL BBVA-PACASMAYO CUENTA CON ALGUN OUTSOURCING 

EN EL AREA CONTABLE? 

A: SI                                        B: NO                              C: NO  SABE 

11.- ¿SE REVISA Y EVALÚA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, 

COMPARANDO CON LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL AREA DE 

OPERACIONES? 

A: NUNCA          B: ALGUNAS VECES          C: SIEMPRE           
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12.- ¿SE HACEN REUNIONES QUE CONTRIBUYEN A LA DEFINICIÓN Y 

DESARROLLO DE PLANES DE MEJORAMIENTO EN EL ÁREA DE 

OPERACIONES? 

A: NUNCA                                 B: ALGUNAS VECES                          C: SIEMPRE           

13.- ¿CREE USTED QUE LAS CAMPAÑAS COMERCIALES DEL BVVA ESTAN EN 

VENTAJA O DESVENTAJA, COMPARANDOLAS CON LAS DEMAS ENTIDADES 

FINANCIERAS? 

A: VENTAJA                              B: DESVENTAJA                       C: NO  SABE 

14.- TENIENDO EN CUENTA EL NUMERO DE COLABORADORES, TAMAÑO DE 

OFICINA Y UBICACIÓN GEOGRAFICA, ¿ESTA DE ACUERDO USTED CON LA 

METAS IMPUESTAS POR LA CENTRAL? 

A: SI                                                B: NO                                   C: NO OPINA 

15.- ¿SE EVALUA DE FORMA  PERIÓDICA A LOS COLABORADORES DEL AREA 

DE OPERACIONES PARA DETERMINAR EL PROGRESO Y 

PERFECCIONAMIENTO, EN EL DESARROOLLO DE SUS FUNCIONES 

ASIGNADAS? 

  

A: NUNCA                          B: ALGUNAS VECES                              C: SIEMPRE           

 

 

 

 

 

 

 

 

 



          COMPARATIVO ENTRE LOS COSTOS Y RENTABILIDAD OBTENIDA POR CAMPAÑA 
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