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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar si existen diferencias significativas
en la percepcion del onboarding entre estudiantes de administracion y economia de una
universidad privada en Trujillo en 2023. Para esto, se utilizo la prueba Z debido a que la
muestra superaba los 30 participantes, sumando un total de 104 estudiantes, distribuidos
equitativamente entre 52 de administracién y 52 de economia, todos ellos en el IX 'y X
ciclo de sus respectivas carreras. Los resultados indicaron que si existen diferencias
significativas en la percepcion del onboarding entre estudiantes de administracion y
economia, lo que sugiere que la carrera profesional influye en esta percepcién. Sin
embargo, no se encontraron diferencias significativas en la percepcion del onboarding
entre hombres de administracion y hombres de economia, ni entre hombres y mujeres
dentro de cada carrera (administracion y economia). Esto sugiere que el sexo no es una
variable influyente en la percepcion del onboarding entre los estudiantes de estas
disciplinas. La investigacion no enfrentd limitaciones relevantes y se logré aplicar el
instrumento de manera satisfactoria a la poblacién estudiada. Se recomienda, como una
mejora, que el jefe de recursos humanos realice un acompafiamiento cercano con el
personal nuevo y que se desarrolle un proceso de onboarding adecuado, dado los

multiples beneficios que su correcta implementacion puede traer,

Palabras claves: Onboarding, estudiantes universitarios, administracion, economia.



ABSTRACT

This study aimed to evaluate whether there are significant differences in the
perception of onboarding among students of business administration and economics
at a private university in Trujillo in 2023. For this purpose, the Z-test was used, as the
sample size exceeded 30 participants, totaling 104 students, with 52 students from
business administration and 52 from economics, all in the ninth and tenth semesters

of their respective programs.

The results indicated that there are significant differences in the perception of
onboarding between business administration and economics students, suggesting
that the academic program influences this perception. However, no significant
differences were found in the perception of onboarding between male business
administration students and male economics students, nor between male and female
students within each program (business administration and economics). This
suggests that gender is not an influential variable in the perception of onboarding

among students of these disciplines.

The research did not face significant limitations and successfully applied the
instrument to the studied population. It is recommended, as an improvement, that the
head of human resources closely monitor new employees and develop an appropriate
onboarding process, given the multiple benefits that its proper implementation can

bring.

Keywords: Onboarding, university students, administration, economics.
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l. INTRODUCCION

1.1.  Formulacion del problema

1.1.1. Realidad Problemética

Toda persona al insertarse en el mercado laboral o profesional, inicia con
deseos, anhelos y grandes expectativas sobre lo que sera su primer dia de trabajo, sin
embargo, no todo es como parece, la gran mayoria inicia con grandes inseguridades,
miedos e incluso algunas frustraciones, hasta llegar a pensar que le sera imposible

enfrentar los nuevos desafios de su vida profesional.

Carulla (2021), manifiesta que el 75% de los nuevos egresados que inician su
vida laboral no han tenido buenas experiencias en sus primeros meses de trabajo, y
para el mencionado autor esto seria una causa principal de la rotacion laboral dentro
de las organizaciones, impidiendo la fidelizacién de los nuevos colaboradores como

clientes internos.

Desde hace ya un tiempo, diferentes empresas de todo el mundo, utilizan el
onboarding como estrategia de adaptacion e integracion del nuevo personal, con la
finalidad que se sientan bien recibidos y conecten rapidamente con la organizacion. El
onboarding es mucho méas que un simple proceso de induccién o bienvenida, se ha
convertido en una tendencia que implica mantenerse en constante interaccion con los

nuevos ingresos del personal, hasta lograr su completa integracion (Gestion, 2020).

Una de las primeras empresas a nivel mundial que ha desarrollado un proceso
de onboarding efectivo es Google, quienes con mas de 85000 empleados ha
implementado esta estrategia para una mayor retencion y atraccion de personal, pues
de acuerdo a Bock (2015), gerente de recursos humanos de la compaiiia, el
colaborador no tiene por qué tener una experiencia negativa en su primer dia de
trabajo, y tal como lo plasmo en su libro “Work Rules”, debe haber un equilibrio entre

la calidad de vida del empleado en la organizacién y su participacion en el mercado.

Por otro lado, Apple recibe a sus trabajadores con un paquete corporativo que

incluye los equipos de trabajo y un kit de bienvenida, ademas el gerente general de



la compafiia destina un libro a cada nuevo ingreso con la finalidad de promover la

interaccion entre ambas partes.

A nivel nacional son muy pocas las empresas que reconocen al onboarding
como uno de sus procesos dentro del area de recursos humanos, sin embargo, en
aguellas que lo han considerado como un proceso clave, han obtenido mejores
resultados en relacion al rendimiento y desempefio de los colaboradores (ESAN,
2016).

Es preciso mencionar que, el término onboarding no es muy conocido en Perd,
sin embargo, empresas como Banco Falabella tienen formulado un proceso de
induccion, con el objetivo de informar a sus ingresantes detalles sobre la empresa y
sus nuevas funciones; ademas, desde el afio 2005, Felipe Flores gerente de recursos
humanos de la compaiiia, implementd no solo un plan de bienvenida, sino diversas
estrategias de integracion y retencion, logrando un éptimo desempefio laboral en los
colaboradores y, en consecuencia, un notable crecimiento en todos los ambitos
(Gestion, 2015).

En ese sentido, teniendo en cuenta los diversos beneficios obtenidos en las
organizaciones que han implementado y puesto en practica un proceso de onboarding
exitoso, se ha creido conveniente realizar esta investigacion con la finalidad de
determinar cudl es la percepcion sobre el proceso de onboarding en los estudiantes

de las carreras profesionales de Administracion y Economia.

1.1.2. Enunciado del problema
Problema general
En base a la problematica expuesta anteriormente se formula la siguiente
interrogante, ¢ Existen diferencias significativas entre el nivel de percepcion
del onboarding de los estudiantes de administracién y economia de una
universidad privada de Truijillo, 2023?
Problemas especificos
PE1: ¢Cudl es el nivel de percepcion del onboarding en los estudiantes de

administracion de una universidad privada de Truijillo, 20237



PE2: ¢Cual es el nivel de percepcion del onboarding en los estudiantes de
economia de una universidad privada de Truijillo, 20237

PE3: ¢Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion del
onboarding entre las estudiantes mujeres de Administracion y las
estudiantes mujeres de Economia de una universidad privada de Trujillo,
20237

PE4: ¢Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion del
onboarding entre los estudiantes hombres de Administracion y los
estudiantes hombres de Economia de una universidad privada de Trujillo,
20237

PE5: ¢Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion del
onboarding entre los estudiantes hombres de Administracion y las
estudiantes mujeres de Administracion de una universidad privada de
Trujillo, 20237

PEG6: ¢Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion del
onboarding entre los estudiantes hombres de economia y las estudiantes
mujeres de economia de una universidad privada de Trujillo, 202372

1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacion tedrica
El presente proyecto de investigacion se justifica, ya que, como aporte
tedrico se identifico y se profundizé las teorias, conceptos y posturas establecidas
sobre la variable en estudio, proporcionando diversa informacion que fue de gran
utilidad para conocimiento de los estudiantes o recién egresados al insertarse al
mercado laboral, identificando un correcto cumplimiento del proceso de

onboarding.

1.2.2. Justificacion metodolégica
A nivel metodolégico se facilitd instrumentos validos y confiables, que
proporcionan informacién sobre la situacion actual del proceso de onboarding en

los estudiantes dentro de la organizacién, asi mismo, se determind si existen



diferencias significativas del proceso de onboarding en la poblacion a estudiar,

informacion que fue util para dar solucion al problema planteado.

1.2.3. Justificacion practica
La justificacion practica implica que, al conocerse los niveles de percepcion
del onboarding en los estudiantes de administracion y economia de una universidad
privada de la ciudad de Truijillo, permitio conocer a mayor profundidad la variable
en estudio, ya que para muchos puede resultar desconocida, en ese sentido
permitidé que la institucion profundice los conocimientos relacionados sobre la

variable en la poblacion.

1.2.4. Justificacion social
La justificacion social se sustenta en el hecho de que, al tener conocimiento
de los niveles de percepcion del onboarding los estudiantes universitarios mejoren
sus experiencias al ingresar al mundo laboral, o en el futuro puedan ser ellos
guienes brinden oportunidad de trabajo a otros estudiantes y puedan cumplir con
las expectativas de los nuevos colaborares desarrollando un correcto proceso de

onboarding en las organizaciones.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar si existen diferencias significativas entre el nivel de percepcién del
onboarding de los estudiantes de administracién y economia de una universidad
privada de Trujillo, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
OE1: Hallar el nivel de percepcion del onboarding en los estudiantes de
Administracién de una universidad privada de Trujillo, 2023.

OE2: Evaluar el nivel de percepcion del onboarding en los estudiantes de
Economia de una universidad privada de Trujillo, 2023.

OES3: Analizar si existen diferencias significativas en el nivel de percepcién del
onboarding entre las estudiantes mujeres de Administracion y las estudiantes

mujeres de Economia de una universidad privada de Truijillo, 2023.



OE4: Analizar si existen diferencias significativas en el nivel de percepcion del
onboarding entre los estudiantes hombres de Administracion y los estudiantes

hombres de Economia de una universidad privada de Truijillo, 2023.

OE5: Analizar si existen diferencias significativas en el nivel de percepcion del
onboarding entre los estudiantes hombres de Administracién y las estudiantes

mujeres de Administracion de una universidad privada de Truijillo, 2023.

OE®6: Analizar si existen diferencias significativas en el nivel de percepcion del
onboarding entre los estudiantes hombres de economia y las estudiantes mujeres

de economia de una universidad privada de Truijillo, 2023.

Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.2.1. A nivel internacional

En una investigacion realizada por Lucio (2020) titulada “proceso de induccion
y desempefio laboral percibidos por usuarios internos del Hospital General Babahoyo,
Ecuador, 2020”, tuvo como objetivo general “determinar la relacién del nivel del
proceso de induccion y el nivel del desempenio laboral en los colaboradores”, ademas
utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional. La poblacion
estuvo conformada por 800 internos del hospital, quienes, al ser sometidos al célculo
muestral, se estimé 95 personas como muestra final, es preciso mencionar, que los
instrumentos de investigacién utilizados fueron dos cuestionarios para medir cada una
de las respectivas variables. Las dimensiones consideradas para medir la variable
proceso de induccién son: capacitacion, aspectos normativos, seguridad del paciente
e infraestructura del servicio. Finalmente se obtuvo un coeficiente de correlaciéon Rho
Spearman de 0,359, con un nivel estadistico altamente significativo, lo que demostrd

la asociacion positiva de ambas variables.

De igual manera Quijije (2019) realizé una investigacion titulada “El onboarding
y su influencia para crear vinculos afectivos en los empleados hacia la marca
empleadora”, tuvo como objetivo principal en su proyecto “analizar como una correcta

implementacion del Onboarding influye en la creacion de vinculos o compromiso



afectivos con la marca empleadora”, asi mismo, utiliz6 un enfoque cuantitativo
experimental, en donde tuvo como poblacion a 40 empleados de una empresa de
servicios bancarios, quienes fueron evaluador por medio de un cuestionario y una
encuesta online. En la presente investigacion se estudiaron las siguientes
dimensiones: proceso de incorporacién, adaptacion a la cultura organizacional y
adaptacion al cargo. Se obtuvo como resultado mediante la correlacion de Pearson
para comprobar la significancia encontrada que las cuatro dimensiones tuvieron

correlaciones significativas con el compromiso afectivo.

Carrasco (2019) en su investigacion titulada “Efecto del proceso de onboarding
en la satisfaccion laboral en colaboradores del area de servicio al cliente en una
empresa de telecomunicaciones”, con el objetivo general de “describir el efecto del
proceso de onboarding en la satisfaccion laboral en colaboradores del area de servicio
al cliente en una empresa de telecomunicaciones”. El tipo de investigacion que se
utilizé fue un enfoque cualitativo de tipo exploratorio teniendo como su muestra a 12
colaboradores de reciente ingreso, quienes fueron evaluados por medio de encuestas.
Llegando a la conclusién que el periodo inicial es un momento crucial para aprender
cOmo tener éxito en una nueva organizacion, establecer una posicion e identidad

profesional y crear de esta forma un compromiso organizacional.

Caldwell y Peters (2018) realizaron una investigacion titulada “New employee
onboarding — psychological contracts and ethical perspectives”, quienes consideraron
como objetivo general aclarar la importancia de la buena incorporacion de los nuevos
empleados como parte del contrato psicolégico, concluyendo que este proceso esta
muy mal gestionado en muchas organizaciones, evitando la eficiencia y eficacia en la

organizacion.

2.1.2. A nivel nacional

Villalobos (2021) llevé a cabo una investigacion denominada “el onboarding y
su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de alma Peru, Chiclayo,
20217, con la finalidad de medir la relacion entre el onboarding y el desempefio laboral
en los colaboradores de dicha empresa, para lo cual, se utilizé un tipo de investigacion

correlacional con un disefio no experimental. A su vez la muestra estuvo conformada



por 30 colaboradores pertenecientes a la empresa de Chiclayo, a quienes se le aplic
dos cuestionarios a fin de recolectar datos necesarios para el estudio realizado. En
esta investigacion se estudiaron las siguientes dimensiones: preparacion, integracion.
Orientacion, compromiso y seguimiento. Se concluyé que, existe una relacién positiva
moderada, obteniendo un coeficiente de correlacion r Pearson de 0.673, evidenciando

una asociacion significativa entre ambas variables.

2.1.3. Anivel local

Aredo (2019) realizé una investigacion titulada “la integracion de personal y la
productividad laboral de los colaboradores de la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones La Libertad”, consider6 como objetivo general “determinar la relacion
entre las variables mencionadas en los colaboradores de GRTC”. El diseiio de
investigacion utilizado por el autor fue no experimental de tipo correlacional, en la que
se utiliz6 como poblacién a 169 colaboradores, dichos colaboradores fueron a través
de un cuestionario, y se obtuvo como resultado que existe una correlacion alta y

significativa entre las variables antes mencionadas con una r de Pearson de 0.766.

2.2. Marco teoérico

2.2.1. VARIABLE: ONBOARDING
2.2.1.1. Definicién de Onboarding

Segun Rosas, “El Onboarding lo que hace es justamente acelerar el proceso de
adaptacién e integracion de esa nueva persona a la organizacion: lo hace ser mas

eficiente en mas corto tiempo” (2015, p. 19).

Este programa demuestra que las estrategias utilizadas dirigen a resultados
favorables para las empresas, ya que, los miembros de la organizacién reciben una
mayor satisfaccibn en su trabajo, por ende, tienen un mejor rendimiento, se
comprometen mas con la organizacion y reducen su estrés laboral. Estos resultados
son siempre beneficiosos para las organizaciones, pues les permite tener una mayor

ventaja competitiva frente a otras (Rosas, 2015).

Asi mismo, Stein y Christiansen (2010) sefialan que el onboarding es el proceso

en el que los nuevos colaboradores socializan con la organizacion, ademas, se conoce



gue cada colaborador nuevo que ingresa a la empresa desarrolla un papel de suma
importancia para el cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la

organizacion.

Por otro lado, Benayas (2019) indica que el onboarding influye en gran medida
en el tiempo de permanencia de los trabajadores en las empresas. A largo plazo,
contribuye con una mejor experiencia del colaborador, obteniendo como resultado un
menor indice de rotacion, mientras que, en corto plazo, genera una mejor integracion
del nuevo empleado, crea nuevas relaciones laborales que favorecen el desarrollo de
sus funciones, aportando asi sus nuevos conocimientos para el cumplimiento de

metas.
2.2.1.2. Beneficios del Onboarding

Segun Rosas (2015) el onboarding brinda beneficios tanto para la organizacion
como para el colaborador, en cuanto a la organizacion, genera un incremento en la
productividad de la empresa, disminuye el indice de rotacién de personal, hay una
mayor capacidad de permanencia del talento humano y fomenta la integracion del
nuevo talento al area de trabajo. Asi mismo, algunos de los beneficios para los
colaboradores son: le permite desarrollar sus habilidades mostrando su mayor
potencial, favorece grandemente a la reduccion de la ansiedad laboral, crea un
compromiso entre el colaborador y la empresa de forma rapida y le permite crear

relaciones laborales estratégicas.



Modelos de medida del onboarding:

Autores y afio Dimensiones items

Lucio (2020) Capacitacion, aspectos 20
normativos, seguridad del
paciente e infraestructura

del servicio.

Villalobos (2021) Preparacion, integracion, 12
orientacioén, compromiso y

seguimiento

Quijije (2019) Proceso de incorporacion, 16
adaptacion a la cultura
organizacional y

adaptacion al cargo.

2.2.1.3. Dimensiones

Para este trabajo se utilizara el modelo de Villalobos (2021), quien citando a
Rosas (2015), sefiala que parte de las etapas propuestas por el departamento de
Recursos Humanos de la universidad de Charlotte, conforman las dimensiones

consideradas en el proceso de onboarding.
Preparacion:

Rosas, “Antes del primer dia del empleado, un mes de anticipacion es lo ideal,
durante el cual se realizan actividades, para que se aclimate a la cultura, a las politicas

y procedimientos de la institucion” (2015, p. 31).

Se debe incluir un plan de bienvenida en el que tiene que ir detallado las horas de las
actividades que se realizaran con el nuevo colaborador. Se tiene que informar con qué
documentos se debe presentar a la empresa, con qué vestimenta deberd asistir, de
igual manera, informarle sobre la mejor ruta de llegada a la empresa e inducirlo a
formar parte de las redes sociales con las que cuenta la organizacion (Stein y
Christiansen, 2010).



Integracion:

Villalobos (2021), sefiala en su tesis que el area de recursos humanos, debera
tener el programa de onboarding ya listo para ejecutarse en cuanto llegue el nuevo
colaborador, este programa debera realizarse de acuerdo al requerimiento del area
que lo necesite, por ende, dichos procedimientos implementados en el programa

deberan ser adaptados al puesto que se requiere y al colaborador.

Por otro lado, no se tiene que terminar necesariamente todo el proceso en el
primer dia, se tiene que dar tiempo al trabajador para que logre adaptarse de forma
paulatina a la empresa. Es de suma importancia que éste, cubra sus expectativas en
cuanto al trabajo, porque de acuerdo a ello, se realiza un seguimiento y monitoreo
sobre su desemperio, es cuestion de tiempo para que se logre adaptar el nuevo talento

humano a la cultura de la organizacién (Villalobos, 2021)

Segun Stein y Christiansen (2010) en el primer dia de integracién del nuevo
miembro de la empresa, se deben desarrollar las siguientes actividades: El jefe debera
conocer al nuevo colaborador personalmente y tener un breve didlogo para que se
sienta en confianza, en este primer contacto con el jefe de area podra estar
acompafado por el jefe de recursos humanos, quienes seran los mas indicados para
darle la bienvenida, por consiguiente, se debera presentar la organizacién, sus
objetivos, su identidad de marca, asi como también, hard un recorrido por todas las
areas de la empresa para identificar la cultura organizacional y familiarizarse con todos

los colaboradores.

Otra estrategia utilizada por el area de recursos humanos seria las actividades
de integraciéon en donde participen los colaboradores del area, el nuevo colaborador y
el jefe inmediato, ademas, una vez haya tenido contacto con los directivos de la
empresa y demas trabajadores, se le asignara un compafero guia, quien tendra la
funcién de familiarizar al nuevo trabajador con los demas miembros del equipo de
trabajo (Stein y Christiansen, 2010).
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Orientacion:

La etapa de orientacion en el proceso de onboarding, es mas que la simple
induccion a las funciones del puesto; en este punto tendra que adaptarse y recibir toda
la informacion necesaria para la ejecucion de sus obligaciones. En ese sentido, se le
daré a conocer los recursos, métodos y/o procedimientos que le seran de gran utilidad
para que pueda ejercer manera 6ptima (Stein y Christiansen, 2010).

Rosas (2015), refiere que la etapa de orientacién es darle la bienvenida al nuevo
colaborador y orientarlo para que pueda lograr madurez social en la empresa, el
objetivo de esta etapa es que el nuevo colaborador adquiera informacion necesaria
para poder comenzar con el desarrollo de sus funciones, la duracién de la orientacion
es de 1 semana, iniciando desde el primer dia de trabajo en donde participard como
punto central el nuevo colaborador, el area de recursos humanos, y el compafiero de
guia, quien serd el encargado de hacer el recorrido por las areas estratégicas de la
empresa, asi mismo, se le hace entrega de un kit de bienvenida, un regalo y la

descripcion del puesto.

Compromiso:
Segun Rosas la etapa de compromiso es “proporcionar informacién y
capacitacién necesaria para que el empleado se identifique y este satisfecho con la

institucion, con sus metas y las de la organizacion” (2015, p. 39).

Rosas (2015) nos dice que durante los primeros 06 meses, se logra fidelizar y

comprometer al trabajador con la empresa.

El programa de onboarding se lleva a cabo con el fin de crear un compromiso
entre el colaborador y la empresa, el compromiso dependera en gran magnitud de qué
tan bien se desarrollen las etapas anteriormente mencionadas (Villalobos, 2021).

Stein y Christiansen (2010) sefialan que el compromiso del trabajador con la
organizacion se dara cuando se encuentren relacionados tanto fisica, afectiva y de
forma intelectual en el trabajo, llevando a cabo sus labores de la mejor manera, con
responsabilidad y sin perder la energia con la que se comienza a trabajar en la nueva

organizacion.
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Seguimiento:

Stein y Christiansen (2010) hacen mencion que el guia asignado para el nuevo
colaborador y el jefe inmediato deberan de estar pendientes del nuevo talento en todo
el proceso del onboarding. Se dice que los nuevos colaboradores tienen un mejor
desarrollo y son mas productivos cuando son aceptados y guiados de forma correcta,
logrando asi que el colaborador tome los riesgos establecidos por la empresa con mas
seguridad y confianza, ademas, realizar un buen proceso de onboarding para la
integracion del nuevo personal servird como un impulso para incentivar la socializacion

del nuevo colaborador con la empresa.

Para Rosas (2015) el seguimiento se da durante todas las fases del proceso
de onboarding para observar el desarrollo del nuevo colaborador en la empresa, tiene
el objetivo de supervisar la adaptacion y el nivel del desempefio que muestra el

colaborador.

Al llevar a cabo cada uno de las etapas del proceso de onboarding, se espera
generar un lazo fuerte y mayor compromiso entre el nuevo colaborador y la
organizacion, es muy importante que los nuevos talentos se sientan satisfechos en el
lugar al que ingresan a trabajar y sobre todo sientan ser una pieza fundamental para

el funcionamiento de la empresa (Stein y Christiansen, 2010).

2.3. Marco conceptual
Onboarding:

Segun Rosas “El Onboarding acelera el proceso de adaptacion e integracion de
una nueva persona a la empresa, es hacerlo mas eficiente en un corto tiempo,
ayudando a maximizar lo positivo y minimizar lo negativo” (2015, p. 19).

Induccion:

Segun Orosco “Proceso encaminado a introducir o presentar a los nuevos
empleados de una determinada organizacion, ofreciéndoles asistencia y apoyo; de
manera que les permitan familiarizarse lo antes posible con ella y que conozcan entre

otras cosas de la organizacién” (2001, p. 4).
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Con la induccién se busca disminuir la ansiedad que tienen los nuevos
colaboradores al ingresar el primer dia de trabajo, brindandoles la informacion
necearia para que puedan desarrollarse manera eficiente y eficaz en la organizacion
(Orozco, 2001).

Productividad:

Es el uso adecuado de las de las capacidades y recursos de una empresa que
brinda bienes o servicios, esta relacionado con el nivel de conocimiento que tienen los
colaboradores en el desarrollo de las distintas actividades que se llevan a cabo en la

organizacion, contribuyendo asi a crear una ventaja competitiva en ella (Nagles, 2006).

2.4. Hipotesis
Hipotesis general
Hi: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion del onboarding
de los estudiantes de administracién y economia de una universidad privada de
Trujillo, 2023.
Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de percepcion del onboarding
de los estudiantes de administracién y economia de una universidad privada de
Trujillo, 2023.
Hipotesis especificas
HE1li: El nivel de onboarding en estudiantes de administracion de una
universidad privada de Trujillo, 2023, es bueno.
HEla: El nivel de onboarding en estudiantes de administracién de una
universidad privada de Trujillo, 2023, es regular.
HE2i: El nivel de onboarding en estudiantes de economia de una universidad
privada de Trujillo, 2023, es bueno.
HEZ2a: El nivel de onboarding en estudiantes de economia de una universidad
privada de Trujillo, 2023, es regular.
HESi: Si existen diferencias significativas en los niveles de onboarding entre las
estudiantes mujeres de administracion y las estudiantes mujeres de economia

de una universidad privada de Truijillo, 2023.
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HE3o: No existen diferencias significativas en los niveles de onboarding entre
las estudiantes mujeres de administracion y las estudiantes mujeres de
economia de una universidad privada de Truijillo, 2023.

HE4i: Si existen diferencias significativas en los niveles de onboarding entre los
estudiantes hombres de administracion y los estudiantes hombres de economia
de una universidad privada de Truijillo, 2023.

HE4o: No existen diferencias significativas en los niveles de onboarding entre
las estudiantes mujeres de administracion y las estudiantes mujeres de
economia de una universidad privada de Truijillo, 2023.

HES:: Si existen diferencias significativas en los niveles de onboarding entre los
estudiantes hombres de Administracion y las estudiantes mujeres de
Administracion de una universidad privada de Trujillo, 2023.

HESo0: No existen diferencias significativas en los niveles de onboarding entre
los estudiantes hombres de Administracion y las estudiantes mujeres de
Administracion de una universidad privada de Truijillo, 2023.

HEG:: Si existen diferencias significativas en los niveles de onboarding entre los
estudiantes hombres de economia y las estudiantes mujeres de economia de
una universidad privada de Trujillo, 2023.

HEG6o: No existen diferencias significativas en los niveles de onboarding entre
los estudiantes hombres de economia y las estudiantes mujeres de economia

de una universidad privada de Trujillo, 2023.
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2.5. Operacionalizacion de variable

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES IMSTRUMENTO ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Preparacion Correo de
bienvenida.
Segun Rosas, Plan de
“El onboarding bienvenida
lo que hace es Reunién de
justamente primer dia. Ordinal con
acelerar el La variable Integracion Acompafiamiento 5 opciones
proceso de Onboarding de
adaptacion e seramedidaa  Orientacion Informacion respuesta
ONBOARDING integracién de través del Cuestionario para los
esa nueva cuestionario Relaciones con reactivos o
persona a la realizado  por comparfieros. items en
organizacién,  Villalobos Compromiso Cultura una escala
lo hacer ser (2021). organizacional. Likert.
més eficiente
en mas corto Atencion a
tiempo” (2019, Seguimiento requerimientos.

p, 19)

Verificacion de

estado animico.
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3.1.
3.1.1.

3.1.2.

Material y métodos

Material

Poblacion

Lopez (2004) sostiene que la poblacion es el conjunto de sujetos u
objetos de los cuales el investigador necesita descubrir alguna informacioén, por
su parte, Arias-Gomez (2016) considera a la poblacion como “agrupacion de
casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion
de la muestra, que cumple con una serie de criterios predeterminado” (p. 201).

“Una vez que se ha definido cual sera la unidad de muestreo/analisis, se
procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se
pretende generalizar los resultados” (Hernandez, 2014, p. 174).

Es asi que la poblacién estudiada, posee una serie de caracteristicas, las
cuales sirvieron para dar origen a los datos de la investigacion.
En ese sentido, para el presente trabajo de investigacion la poblacion estuvo
conformada, por 120 alumnos de la carrera de administracion y 120 alumnos de
la carrera de economia de una universidad privada de Trujillo, cuyas edades

oscilan entre los 20 y 30 afios de edad.

Muestra

La muestra es “un subgrupo de la poblacion. Digamos que, es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién” (Hernandez, 2014, p. 175).

Se entiende por muestra a la parte mas significativa y representativa de
la poblacion (Lopez, 2004), ademas, Salinas refiere que “Una muestra esta
constituida por sujetos o unidades de observacion, a partir de los cuales se hara
inferencia al resto de la poblacién no estudiada” (2004, p. 121).

Por ello, en el presente proyecto de investigacion la muestra estuvo
constituida por 104 alumnos de una universidad privada de Truijillo; es preciso
mencionar que se utilizd un tipo de muestreo probabilistico, pues se
seleccionaron a los objetos de estudio teniendo en cuenta el desarrollo de la

siguiente formula:
n =[(2) (p) (@) (N)I/I(E™) (N-1) + (Z22) (p) (a)]
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En donde:

n=Tamafo de la muestra

N=Tamario de la poblacién

Z=Unidades de desviacion estandar a un nivel de confianza de 95%=1,96.
p = Proporcion de aceptacion, se asume = 0.5

g=Proporcion de rechazo = 1- p=0.5

E = Error maximo permitido es 0.05

Para hallar el tamafio de la muestra ajustada (n ajustado) se utilizé la siguiente
formula:

n ajustado=(n)/(1+n/N)

La muestra de administracion fue la siguiente:

((1.9672) *(0.5) *(0.5) *(120)) / ((0.0572) *(120-1) +(1.96"2) *(0.5) *(0.5))
n=91.6

n ajustado:

(103.91) / (1+103.91/120) = 52.

La muestra de economia fue la siguiente:

((1.9672) *(0.5) *(0.5) *(120)) / ((0.0572) *(120-1) +(1.96"2) *(0.5) *(0.5))
n=91.62

n ajustado:

(103.91) / (1+103.91/120) = 52.

Obteniendo como resultado una n total de 183.24 y una n ajustado de 104, el

cual sera la cantidad de alumnos a los que se les aplicé el instrumento.

Criterios de inclusion:
e Estudiantes de la carrera profesional de administracion y economia de
una universidad privada, durante el afio 2023-02.
¢ Estudiantes hombres y mujeres que oscilen entre las edades de 20y 30
afos.
e Estudiantes que se encuentren cursando el ciclo de IX'y X ciclo de su

carrera profesional.
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Criterios de exclusion:
e Estudiantes que no hayan empezado su vida laboral ni practicas pre

profesionales.

3.2. Métodos
3.2.1. Diseflo de contrastacion

El tipo de investigacion de este estudio segun los lineamientos establecidos
por la Universidad Privada Antenor Orrego para la carrera de Administracion fue:

De acuerdo a la orientacion o Finalidad: Basica

La presente investigacion es un tipo de investigacion basica, puesto que,
su principal centro de estudio es el objeto, de tal manera que al estudiarlo
se generen nuevos enfoques, teorias o descubrimientos (Civicos y
Hernandez, 2007).

De acuerdo a la técnica de contrastaciéon: Descriptivo

“Cuando los datos solo permiten la descripcidon o identificacién de algun
fendmeno, generalmente cuentan con una sola variable, y puede contar
con una o mas poblaciones” (Alzamora de los Godos, 2011, p. 3).

De acuerdo ala manipulacion de sus variables: No experimental

La presente investigacion es de disefio no experimental debido a que, los
investigadores solo se limitaron a la observacion de los fenbmenos de
manera natural, sin la necesidad de realizar alguna intervencién o
manipulacion (Sousa et al., 2007).

De acuerdo a ladimension temporal en la que se recolectan datos:

Disefio basico, no experimental, descriptivo, comparativo

llustracién 1. Disefio de Investigacion

M1

M1 ..... Mn: son las muestras

O1..... On: son las observaciones
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3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

A fin de poder recolectar informacién acerca de la poblacion en estudio se utilizé
la técnica de la encuesta, la cual se caracteriza por ser un procedimiento rapido que le
permite al investigador recabar los datos sobre los sujetos que se desea evaluar
(Casas et al, 2003), dicha informacién es conseguida mediante la aplicacién de
cuestionarios que contienen diversos reactivos o items relacionados con las variables

en estudio.

“‘Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que
nos conduzcan a reunir datos con un propoésito especifico, no olvidemos gque todos
los atributos, cualidades y variables deben ser medibles” (Hernandez, 2014, p.
198).

Instrumento 01: Cuestionario para medir la variable Onboarding.

Con la finalidad de medir la variable onboarding, se utiliz6 el cuestionario
elaborado por Villalobos (2021) en la ciudad de Chiclayo, el instrumento puede ser
utilizado de forma individual o colectiva. La escala consta de 12 reactivos cada de ellos
con cinco alternativas de respuesta utilizando la escala de tipo Likert. Ademas,
presenta cinco dimensiones entre las cuales se encuentran, la preparacién, la
integracion, orientacion, compromiso y seguimiento, contando cada una de ellas con

sus indicadores (Villalobos, 2021).

Se dio inicio determinando la validez del instrumento mediante la evaluacion de
5 expertos ya que de acuerdo a Guilford (1954), para poder llevar a cabo una correcta
validacion de una escala es necesario contar con minimo 5 expertos y como maximo
10. Los resultados mostraron que todos los items poseen un porcentaje de acuerdos
gue oscilan entre 86% y 100%.

Se dio inicio con una prueba piloto, para lo cual desde el dia 03 hasta el 05 de
setiembre del presente afio se recolecté a través del formulario google form 30
encuestas, las cuales sirvieron como base para empezar la prueba piloto y determinar

la consistencia interna del instrumento de investigacion.

19



Los resultados obtenidos fueron procesados en el programa SPSS 26 a fin de
conocer la validez de constructo del instrumento, en ese sentido, de acuerdo a la
medida de Kaiser, Meyer — OIkin sobre la adecuacion de muestreo se evidencia un
puntaje de 0.766, lo cual sefiala que el instrumento sea sometido a la prueba del
andlisis factorial. Por otro lado, se obtuvo la matriz de componente rotado la cual nos
arrojo valores que oscilan entre .557 y .840, lo que indica que los enunciados utilizados
en el cuestionario son validos en constructo, sin embargo, el item nimero 2, obtuvo la

puntuacion al limite del .500 por lo que se creyd conveniente reformular el item.

Posteriormente se procedid a determinar la confiablidad del instrumento
mediante el estadistico alfa de cronbach, obteniendo un resultado de 0.909 lo que
indica que el instrumento de medicién administrada resulta ser altamente confiable y

consistente en el tiempo, figuras se muestran en los anexos.

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

A fin de analizar la informacién recolectada, se utilizé el formulario google, en
donde se plasmo el cuestionario relacionado a nuestra variable en estudio, para
posteriormente ser enviado y desarrollado por los estudiantes seleccionados como
parte de la muestra, dichos resultados fueron descargados en el programa Microsoft
Excel y procesados en el programa SPSS 26 a través de las herramientas estadisticas

del mismo.

Por otro lado, con el objetivo de analizar ambas poblaciones se consideré el
estadistico “prueba Z”, la cual es definida como “una prueba de significacion utilizada
para explorar la posible diferencia entre dos proporciones, o entre una proporcion y un
patréon” (Colimon. 2018, p. 130).
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En ese sentido al tener una muestra de 104 objetos de estudio se utilizé la
prueba Z, ya que, este método es utilizado cuando la muestra resulta ser mayor a 30.
Ademas, en una prueba de 2 colas, se considera significativo (0.05) cuando el
resultado de la prueba z se encuentra fuera del rango de -1.96 a 1.96, mientras que,
los resultados serian significativos en 0.01 si Z se encuentra fuera del intervalo de -
2.58 y 2.58 (Colimon, 2018).

T — i
o

/n

e

Donde:

Zes el estadistico de la prueba Z para la media.
ZTes la media muestral.

pLes el valor de la media propuesto.

aes la desviacion estandar de la poblacion.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Anédlisis e interpretacion de resultados
A continuacion, se procederd a comprobar nuestro planteamiento de hipotesis general: Hi: Existen diferencias

significativas en el nivel de percepcion del onboarding de los estudiantes de administracion y economia de una

universidad privada de Trujillo, 2023.

Tabla 2. Niveles de medicion de la variable onboarding

Estudiantes de

las muestras

Estadisticos para decision

Nivel de significancia  Decision

que valoraron  n m S (s)"2 Z0 Ztabulado @)
a
el onboarding
De Ztabulado
o . 55 4751 9.49 90.14
administracion < Z0 Se
rechaza
2.24 1.65 0.05 |
a
De economia 56 43.54 8.85 78.37 .
hipotesis
nula (HO)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 1 mostrada anteriormente, se puede observar que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

Hi, en ese sentido se deduce que, “si existen diferencias significativas en el analisis de percepcion del onboarding

entre los estudiantes de administracion y economia de una universidad privada de Trujillo.”
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En la tabla 1 se muestran los niveles de percepcion del onboarding de los estudiantes de las carreras
profesionales de Administracion y Economia del IX y X ciclo, de una universidad privada de Truijillo, para el ciclo
2023-02.

Tabla 3. Niveles de medicién de la carrera de Administracion

Intervalo de  Nivel de _ Frecuencia
valoracion  valoracion Frecuencia absoluta relativa

12-22 Pésimo 2 4%

23-31 Malo 1 2%

32-41 Regular 8 15%

42-51 Bueno 27 49%

Muy

52-60 bueno 17 31%

Total 55 100%

Fuente: elaboracion propia.
En el siguiente grafico 2 se ilustra la informacidn proporcionada en la tabla 2.
Grafico 2
Niveles de percepcion del onboarding en estudiantes de administracion de 1X y X de una universidad privada de
Trujillo 2023 - 02
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Administracion
60%

49%

50%

40%

31%

30%

20%

15%

10%
0
4% 204

0% __

mPésimo ®Malo mRegular ®=Bueno = Muy bueno

llustracién 2. Niveles de medicién de la variable onboarding en

administracion.

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 2 y grafico 2 mostrados anteriormente, se puede identificar que, el 31% de los estudiantes de la carrera
de administracion poseen un andlisis de percepcion muy bueno sobre la variable onboarding, mientras que, un

49% poseen un buen nivel de percepcion, en tanto, el 15% lo percibe dentro de un nivel regular, sin embargo, un

2% y 4% lo percibe de manera malo y pésimo.
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Tabla 4. Niveles de medicién de la carrera de economia

Intervalo  Nivel de . Frecuencia
de .. Frecuencia absoluta _
.. valoracion relativa
valoracion
12-22 Pésimo 2 4%
23-31 Malo 6 11%
32-41 Regular 13 23%
42-51 Bueno 23 41%
Muy
52-60 bueno 12 21%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente grafico 3 se ilustra la informacidn proporcionada en la tabla 3.

Grafico 3

Niveles de percepcion del onboarding en estudiantes de economia de IX y X de una universidad privada de
Trujillo 2023 — 02
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Economia
45%
40%

41%

35%
30%
0,
25% 23% 21%
20%

15%

11%

10%
5% 4%

0% ]

EPésimo mMalo mRegular ®mBueno = Muy bueno

llustracién 3. Niveles de medicién de la variable onboarding en

economia.

Fuente: Elaboracion propia.
En la informacién mostrada anteriormente se evidencia que el 21% de los estudiantes de la carrera de
economia consideran un nivel de percepcién muy bueno sobre la variable onboarding, ademas, el 41% poseen
un buen nivel de percepcion, en tanto, el 23% lo percibe dentro de un nivel regular, sin embargo, un 11% y 4%

sefialan un analisis de percepcioén malo y pésimo.
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Tabla 5. Comprobacion de diferencias significativas entre mujeres de administracion y mujeres de economia.

A continuacion, se procederd a comprobar nuestro planteamiento de hipotesis especifica HE3i: Si existen
diferencias significativas en los niveles de onboarding entre las estudiantes mujeres de administracion y las

estudiantes mujeres de economia de una universidad privada de Trujillo, 2023.

Estudiantes de las Estadisticos para decision
muestras que _ o
Nivel de Decision
valoraron el n m S (s)"2 Z10 Ztabulado o _
_ significancia (a)
onboarding
Mujeres de Ztabulado <
o _ 32 46.16 9.11 8291
administracion Z10 Se
_ 1.76 1.65 0.05 rechaza la
Mujeres de .
. 26 4164 995  98.99 hipotesis
economia

nula (H10)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 4 mostrada anteriormente, se puede observar que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis especifica HE3i, por lo tanto, se comprueba que “si existen diferencias significativas en el analisis de
percepcion del onboarding entre las estudiantes mujeres de administracion y en las estudiantes mujeres de

economia de una universidad privada de Truijillo.”
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Tabla 6. Comprobacion de diferencias significativas entre hombres de administracion y hombres de economia.

A continuacién, se procederd a comprobar nuestro planteamiento de hipétesis especifica HE4o0: No existen
diferencias significativas en los niveles de onboarding entre las estudiantes mujeres de administracion y las

estudiantes mujeres de economia de una universidad privada de Trujillo, 2023.

Estudiantes de las Estadisticos para decision

muestras que o
Nivel de Decision
valoraron el n m S (s)"2 Z10 Ztabulado o _
. significancia (a)
onboarding
Hombres de Ztabulado
23 4939 9.90 98.07
administracion > Z10 Se
acepta la
1.61 1.65 0.05 .
Hombres de hipotesis
30 4539 7.34 53.88
economia nula
(H10)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 5 mostrada anteriormente, se puede observar que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipotesis especifica HE4i, en consecuencia, se deduce que, “no existen diferencias significativas en el analisis

de percepcién del onboarding entre los estudiantes hombres de administracion y en los estudiantes hombres de

economia de una universidad privada de Truijillo.”
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Tabla 7. Comprobacion de diferencias significativas entre hombres de administracion y mujeres de administracion.
A continuacion, se procedera a comprobar nuestro planteamiento de hipotesis especifica HE5o0: No existen

diferencias significativas en los niveles de onboarding entre los estudiantes hombres de Administracion y las

estudiantes mujeres de Administracion de una universidad privada de Truijillo, 2023.

Estudiantes de las Estadisticos para decision

muestras que o
Nivel de Decision
S (s)"2 Z10 Ztabulado

valoraron el n m o _
_ significancia (a)
onboarding
Hombres de Ztabulado
23 49.39 990 98.07
administracion > 710 Se
acepta la
1.24 1.65 0.05 .
Mujeres de hipotesis
32 46.16 9.11 82091
administracion nula
(H10)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 6 mostrada anteriormente, se puede observar que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipotesis especifica HES, por lo tanto, se comprueba que, “no existen diferencias significativas en el andlisis de
percepcion del onboarding entre los estudiantes hombres de administracion y en las estudiantes mujeres de

economia de una universidad privada de Truijillo.”
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Tabla 8. Comprobacion de diferencias significativas entre hombres de economia y mujeres de economia.
A continuacion, se procedera a comprobar nuestro planteamiento de hipotesis especifica HE6o0: No existen

diferencias significativas en los niveles de onboarding entre los estudiantes hombres de economia y las estudiantes

mujeres de economia de una universidad privada de Trujillo, 2023.

Estudiantes de las Estadisticos para decision

muestras que . o
Nivel de Decision
valoraron el n m S (s)"2 Z10 Ztabulado o _
_ significancia (a)
onboarding
Hombres de Ztabulado >
. 1V 490.5Y .54 935.00
economia Z10 Se
1.55 1.65 0.05 acepta la
vidjeres ue . 4 .
. 26 4164 9.95 98.99 hipétesis
economia nula (H10)

Fuente: elaboracion propia.
En la tabla 7 mostrada anteriormente, se puede observar que se acepta la hipétesis nula HE6o y se rechaza

la hipotesis especifica HEG6i, por lo tanto, se comprueba que, “no existen diferencias significativas en el analisis
de percepcion del onboarding entre los estudiantes hombres de economia y en las estudiantes mujeres de

economia de una universidad privada de Truijillo”.
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4.2. Discusion de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar si existen
diferencias significativas entre el nivel de percepcion del onboarding de los estudiantes
de administraciébn y economia de una universidad privada de Trujillo en el periodo
2023, donde la muestra estuvo conformada por un total de 108 alumnos pertenecientes
a las carreras de administracion (55) y economia (52), quienes respondieron un
cuestionario relacionado a la variable en estudio. Se utilizé un tipo de investigacion
descriptiva comparativa, en donde los resultados obtenidos, mediante el estadistico
prueba Z, demostraron la existencia de diferencias significativas en la percepcion del
onboarding en estudiantes de administracion y economia, rechazandose la hipétesis

nula.

Los resultados hallados muestran que la percepcién del onboarding en los
estudiantes de administracion alcanza un 49% para el nivel bueno, mientras que un
31% de los consultados percibe esta variable en un nivel muy bueno. Por otro lado, el
41% de los estudiantes de economia perciben al onboarding como bueno, mientras
que el 21% lo percibe como muy bueno, siendo los estudiantes de administracién el
grupo poblacional con mejor percepcion, probablemente porque las personas
formadas en este campo tienen mayor tendencia a la innovacion y consecucion de
metas organizacionales, por lo que cualquier estrategia que permita conseguirlas, para
ellos resulta ser un factor influyente (Moreno et al., 2016). Frente a lo mencionado, se
puede afirmar que, si bien existe una diferencia entre ambos grupos, la mayoria de
estudiantes de ambas carreras estarian de acuerdo si se llegara a aplicar un adecuado
proceso de onboarding en sus respectivos centros laborales, lo cual beneficiaria tanto
a la organizacibn como a los colaboradores, fomentando un incremento en la
productividad y desempefio, asi como una mayor capacidad de permanencia e
integracion del talento humano (Rosas, 2015), datos que se corroboran con Villalobos
(2021), quien en su investigacion realizada hall6 una relacién significativa entre el
onboarding y su nivel de desempefio laboral de los trabajadores, de igual forma, Lucio
(2020) reafirma con su investigacion que si existe una relacion altamente significativa

entre la induccion al nuevo personal y el desempefio de los colaboradores, afirmando
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lo desarrollado en la presente investigacién en base a los beneficios del proceso de

onboarding.

Asimismo, se hallé que, si existen diferencias significativas en la percepcion del
onboarding en las estudiantes mujeres de administracién y economia, indicando que
el género femenino de ambas carreras perciben al onboarding con diferente nivel de
significancia y, aunque el indicador “sexo” no resulta ser un factor determinante y
decisivo al medir la percepcion de ambas poblaciones, de acuerdo a los resultados,
podemos deducir que para algunas de las encuestadas consideran a la variable en
estudio como uno de los muchos procesos importantes en la gestién del talento en una
organizaciéon, datos que se comprueban con la investigacién realizada por Quijije
(2019) quien considera que, una correcta implementacion del Onboarding influye en la
creacion de vinculos o compromiso afectivos con la marca empleadora, lo que cataloga
a este proceso como un factor influyente en el aumento de la fidelizacion interna. De
la misma manera Carrasco (2019) en su investigacion denominada “Efecto del proceso
de onboarding en la satisfaccion laboral” corrobora la investigacion indicando que, el
periodo inicial es un momento crucial para aprender cémo tener éxito en una nueva
organizacion, establecer una posicion e identidad profesional y crear de esta forma un
compromiso organizacional. Asimismo, Aredo (2019) ratifica que un correcto proceso
de integracion, influye y tiene relacién directa con la productividad laboral de los

colaboradores, desarrollando de manera mas eficiente sus actividades.

Por otro lado, en relacion a la percepcién en los estudiantes hombres de
administracion y estudiantes hombres de economia, se hall6 que, no existen
diferencias significativas en dicho proceso, evidencidndose que para la mayoria de

varones de ambas carreras la variable onboarding no resulta ser de gran relevancia.

Por ultimo, en relaciéon a los dos ultimos objetivos, se halld que, no existen
diferencias significativas en la percepcion del onboarding en estudiantes hombres y
mujeres de administracion, de la misma manera, se identific6 que, no existen
diferencias significativas en el nivel de percepcion de los estudiantes hombres y
mujeres de economia, interpretandose que ambos géneros agrupados por carreras

profesionales perciben al onboarding con similitud, siendo asi, se deberia tener en
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cuenta que los profesionales de ahora, egresan de las universidades con grandes
expectativas sobre su primer trabajo, lo cual deberia de ser aprovechado por las
organizaciones aplicando un correcto proceso de onboarding, logrando asi captar y
retener al mejor recurso humano quienes aportaran su conocimiento y habilidades para
las mismas organizaciones, tal como menciona Caldwell y Peters (2018) en su
investigacion, en la que concluyen que, un mejor proceso de incorporaciéon aumenta el
nivel de satisfaccion y el engagement por parte de los empleados con los socios de la

empresa, la organizacion y sus companeros de trabajo.
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Limitaciones:

Al ser el lugar de estudio donde se desarrollo la investigacion una universidad privada
de Truijillo, los estudiantes no contaban con el tiempo necesario para responder con
total sinceridad las preguntas el 100%, pero se logré que un 80% de ellos puedan
responder el cuestionario de forma correcta, cumpliendo y siguiendo cada uno de los
items, por otro lado, los estudiantes de economia no solian encontrarse en las aulas
de clase lo que retras6 un poco la recoleccion de datos.

La disposicién de tiempo para realizar la presente investigacion fue limitada, puesto
que, los estudiantes tienen que estar en sus clases correspondientes, cumpliendo con
sus responsabilidades academias impidiendo que puedan contar con el tiempo minimo
requerido para el desarrollo del cuestionario.

La mayoria de estudiantes de administracion encuestados, afirman que si tuvieron
contacto directo con su jefe inmediato en su primer dia laboral, de igual manera se
identificé que fueron recibidos de manera positiva por sus compafieros, ayudandolos
a adecuarse al nuevo puesto de trabajo.

Los estudiantes de administracion refieren no haber estado acompafiado en todo
momento por el representante del area de recursos humanos, lo cual se considera
como punto débil con respecto a los demas items.

Los estudiantes de economia de igual manera afirman haberse reunido con su jefe
inmediato el primer dia de trabajo y fueron bien recibidos por sus compaferos de la
organizacién, por ultimo, resaltan haber tenido un recorrido por todas las areas de la
empresa junto a su jefe inmediato, considerandose estos aspectos como puntos
fuertes por parte de la carrera de economia.

Finalmente, los estudiantes de economia describen no haber estado acompafiado por
el representante de recursos humanos en su primer dia de trabajo, lo cual se considera

como uno de los puntos débiles.
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CONCLUSIONES

Se determiné que, si existen diferencias significativas en el nivel de percepcion del
onboarding en estudiantes de la carrera de administracion y estudiantes de la
carrera de economia, siendo la “carrera profesional” uno de los factores
determinantes y que marcan las diferencias en la percepcion de ambas poblaciones.
Si existen diferencias significativas en el nivel de percepcion del onboarding en
alumnas mujeres de administracibon y alumnas mujeres de economia,
probablemente porque para la carrera de economia el campo laboral es muy
diferente al de la carrera profesional de administracion, por lo que las percepciones
suelen variar.

Se concluyé que no existen diferencias significativas en la percepcion del
onboarding en estudiantes hombres de administracion y estudiantes hombres de
economia.

No existen diferencias significativas en estudiantes hombres de administracion y
estudiantes mujeres de administracion.

Se determindé que no existen diferencias significativas en estudiantes hombres de
economia y estudiantes mujeres de economia, concluyendo que el factor “sexo” no

resulta ser un factor determinante en la percepcion del onboarding.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las organizaciones asignar al jefe de recursos humanos que
acomparie en todo momento al nuevo colaborador, ya que fue uno de los aspectos
débiles que evidenciaron los estudiantes de la carrera profesional de administracion
y economia.

Es importante implementar un plan de bienvenida para que los nuevos
colaboradores se sientan mejor recibidos, se integren y se adaptan en menor tiempo
con la organizacion.

Es fundamental que los nuevos colaborares tengan un buen impacto en el primer
dia de trabajo, ya que, de acuerdo a ello, sera que tan bueno sea el nivel de
eficiencia que ellos demuestren en sus actividades laborales.

Finalmente, luego de observar los mdltiples beneficios que trae consigo realizar un
correcto proceso de onboarding, se recomienda a las organizaciones a poder
implementarlo y asi lograr una mayor atraccion y retenciéon del nuevo personal,

creando lazos de compromisos entre el colaborador y la empresa.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia.

TITULO

‘Analisis  de
percepcion del
onboarding en
estudiantes de
Administracion
y Economia de
una
universidad
privada de
Truijillo, 2023.”

ENUNCIADO
DEL
PROBLEMA

Pregunta
general

¢ Existen
diferencias
significativas
entre el nivel
de percepcion
del onboarding
de los
estudiantes de
administracion
y economia de
una
universidad
privada de
Trujillo, 20237

OBJETIVOS

Objetivo
general

Determinar si
existen
diferencias
significativas
entre el nivel
de percepcion
del onboarding
de los
estudiantes de
administracion
y economia de
una
universidad
privada de
Trujillo, 2023.

HIPOTESIS

Hipotesis
general

HGi: Existen
diferencias
significativas
entre el nivel
de percepcion
del onboarding
de los
estudiantes de
administracion
y economia de
una
universidad
privada de
Trujillo, 2023.

HGo:
existen
diferencias
significativas
entre el nivel
de percepcién
del onboarding
de los
estudiantes de
administracion
y economia de
una
universidad
privada de
Trujillo, 2023.

No

MATERIAL Y
METODOS

Tipo de
investigacion:
Cuantitativo,
basica.

Nivel de
investigacion:
Descriptivo

Disefio de
investigacion:
Descriptivo
comparativo
No
experimental
Transeccional

Técnica:
Encuesta.
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Preguntas
especificas

PE1: ¢Cual es
el nivel de
percepcion del
onboarding en
los estudiantes
de
administracion
de una
universidad
privada de
Trujillo, 20237

PE2: ¢Cudl es
el nivel de
percepcion del
onboarding en
los estudiantes
de economia

de una
universidad
privada de

Trujillo, 20237

PE3: ¢ Existen
diferencias
significativas
en el nivel de
percepcion del
onboarding
entre
estudiantes
mujeres de
Administracion
y las
estudiantes
mujeres de
Economia de
una
universidad

las

Objetivos

especificos
OE1: Hallar el
nivel de

percepcion del
onboarding en
los estudiantes
de
Administracién
de una
universidad
privada de
Truijillo, 2023.

OE2: Evaluar
el nivel de
percepciéon del
onboarding en
los estudiantes
de Economia
de una
universidad
privada
Trujillo,
;

de
2023.

OE3: Analizar
Si existen
diferencias
significativas
en el nivel de
percepcion del
onboarding
entre
estudiantes
mujeres de
Administracion
y las
estudiantes
mujeres de
Economia de

las

Hipotesis
especificas

HE1i: El nivel
de onboarding
en estudiantes
de
administracion
de una
universidad
privada de
Trujillo, 2023,
es bueno.
HE1a: El nivel
de onboarding
en estudiantes
de
administracion
de una
universidad
privada de
Trujillo, 2023,
es regular.

HE2i: El nivel
de onboarding
en estudiantes
de economia
de una
universidad

privada de
Trujillo, 2023,
es bueno.

HE2a: El nivel
de onboarding
en estudiantes
de economia
de una
universidad

privada de
Trujillo, 2023,
es regular.

Instrumento:
Cuestionatrio.

Poblacion:
120 alumnos
de
administracion
y 120
economia de
una
universidad
privada.

Muestra:
120 alumnos
de
administracion
y 120 alumnos
de economia
de una
universidad
privada.
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privada de
Trujillo, 2023?

PE4: ¢ Existen
diferencias
significativas
en el nivel de
percepcion del
onboarding
entre los
estudiantes
hombres de
Administracion
y los
estudiantes
hombres de
Economia de
una
universidad
privada de
Trujillo, 20237

PES5: ¢ Existen
diferencias
significativas
en el nivel de
percepcion del
onboarding
entre los
estudiantes
hombres de
Administracion
y las
estudiantes
mujeres de
Administracion

de una
universidad
privada de

Trujillo, 20237

PEG6: ¢ Existen
diferencias
significativas
en el nivel de
percepcion del
onboarding

una
universidad
privada de
Trujillo, 2023.

OE4: Analizar
Si existen
diferencias
significativas
en el nivel de
percepcion del
onboarding
entre los
estudiantes
hombres de
Administracion
y los
estudiantes
hombres de
Economia de
una
universidad
privada de
Trujillo, 2023.

OES5: Analizar
Si existen
diferencias
significativas
en el nivel de
percepcion del
onboarding
entre los
estudiantes
hombres de
Administracion
y las
estudiantes
mujeres de
Administracion
de una
universidad
privada de
Trujillo, 2023.

OEG6: Analizar
Si existen

HES3:: Si
existen
diferencias
significativas
en los niveles
de onboarding
entre las
estudiantes
mujeres de
administracion
y las
estudiantes
mujeres de
economia de
una
universidad
privada de
Trujillo, 2023.
HE3o: No
existen
diferencias
significativas
en los niveles
de onboarding
entre las
estudiantes
mujeres de
administracion
y las
estudiantes
mujeres de
economia de
una
universidad
privada de
Trujillo, 2023.

HEA4;: Si
existen
diferencias
significativas
en los niveles
de onboarding
entre los
estudiantes
hombres de
administraciéon
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entre los
estudiantes
hombres de
economiay las
estudiantes
mujeres de
economia de
una
universidad
privada de
Trujillo, 20237

diferencias
significativas
en el nivel de
percepcion del
onboarding
entre los
estudiantes
hombres de
economiay las
estudiantes
mujeres de
economia de
una
universidad
privada de
Truijillo, 2023.

y los
estudiantes
hombres de
economia de
una
universidad
privada de
Trujillo, 2023.
HE4o: No
existen
diferencias
significativas
en los niveles
de onboarding
entre las
estudiantes
mujeres de
administracion
y las
estudiantes
mujeres de
economia de
una
universidad
privada de
Trujillo, 2023.

HES5:: Si
existen
diferencias
significativas
en los niveles
de onboarding
entre los
estudiantes
hombres de
Administracion
y las
estudiantes
mujeres de
Administracion

de una
universidad
privada de
Trujillo, 2023.
HEb5o: No
existen
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diferencias
significativas
en los niveles
de onboarding
entre los
estudiantes
hombres de
Administracion
y las
estudiantes
mujeres de
Administracion
de una
universidad
privada de
Trujillo, 2023.

HEG:: Si
existen
diferencias
significativas
en los niveles
de onboarding
entre los
estudiantes
hombres de
economiay las
estudiantes
mujeres de
economia de
una
universidad
privada de
Trujillo, 2023.
HE®6o: No
existen
diferencias
significativas
en los niveles
de onboarding
entre los
estudiantes
hombres de
economia y las
estudiantes
mujeres de
economia __de
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una
universidad
privada de
Trujillo, 2023.
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Anexo 02: Instrumento utilizado para evaluar la variable onboarding.
INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA VARIABLE ONBOARDING
Consentimiento informado
Estimado/a participante:

Le pedimos su apoyo en la realizacion de esta investigacion conducida por
Reyes Mendez Frank Deiver, estudiante de la carrera de Administracion de la
Facultad Ciencias Econdmicas de la Universidad Privada Antenor Orrego. La
investigacion, denominada “Anadlisis de percepcion del onboarding en
estudiantes de Administracion y Economia de una universidad privada de
Trujillo, 2023”, tiene como propédsito evaluar 5 dimensiones claves para medir
el nivel de percepcion del onboarding entre los estudiantes de la carrera de
administracion y economia.

Para ello, se le solicita participar en la presente encuesta que le tomara de 15 a
20 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente
voluntaria y sera usada con fines académicos.

Instrucciones

Titulo: “Andlisis de percepcion del onboarding en estudiantes de Administracion
y Economia de una universidad privada de Trujillo, 2023”.

Lo invitamos a tomarse unos minutos de su tiempo para completar la siguiente
informacion, cabe resaltar que esta encuesta es confidencial y solicitamos que
responda con sinceridad, teniendo en cuenta sus Ultimas experiencias
laborales.

A continuacion, para esta encuesta hemos empleado una escala tipo Likert para
la calificacion de cada item y asi conocer su opinion, eligiendo una de las
opciones entre totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo. Solo
puede elegir o marcar una de las opciones para cada item.

Agradecemos anticipadamente su participacion.

Totalmente de acuerdo (TA)

De acuerdo (A)

Indiferente (1)

En desacuerdo (D)
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Totalmente en desacuerdo (TD)

TA

TD

Usted recibioé un correo de bienvenida
antes de iniciar sus labores.

Se le proporcion6 un plan de
bienvenida con los horarios vy
actividades a cumplir.

Su jefe inmediato se reunié con usted
el primer dia.

Su jefe inmediato le mostré la
estructura organizacional de la
empresa.

Su jefe inmediato le proporciond un
recorrido por las areas de la empresa.

En su primer dia de trabajo, en todo
momento estuvo acompafiado por un
representante del area de recursos
humanos.

El area de recursos humanos le
proporciond la informacién necesaria
para desarrollar su trabajo.

El area de recursos humanos le hizo
conocer la mision, vision y valores de
la empresa.

Los compariieros de trabajo le
ayudaron a adecuarse a su nuevo
puesto laboral.

La cultura organizacional de la
empresa se ajusta a su vision
personal.

El area de recursos humanos estuvo
atenta a sus requerimientos.

Su jefe inmediato verificd6 su estado
animico frente a su trabajo.

Instrumento extraido en la investigacion de Villalobos (2021).
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Anexo 03: Juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Estimado prafesor{a}

Presente. -
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Privada Antenor Orrego Sede Trujillo,
requiero vahidar el instrumento con el cual recogeré infarmacion necesaria para poder desarroltar mi
investigacién y con la cual optaré el grada de Licenciado en Administracién de empresas.

El titulo de la investigacion es: "Analisis de percepcidn del Onboarding en estudiantes de
Administracion y Economia de una universidad privada de Trujillo, 2023”; y siendo imprescindible
contar con |3 aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentas en mencidn,
he considerado conveniente recurrir 3 usted, ante su connotada experiencia en temas de
investigacidan.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Instrumentos

- Formato de validacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Reyes Mendez Frank Deiver.
DNI: 71281718
10 del Estudiante: 000217507
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA VARIABLE ONBOARDING
Consentimiento informado

Estimado/a participante:

Le pedimos su apoyo en la realizacion de esta investigacidn conducida por Reyes Mend

Frank Deiver, estudiante de la carrera de Administracion de la Facultad Ciencias\éconé?n' %
de la Universidad Privada Antenor Orrego. La investigacion, denominada "Anélisislcc?:
percepcion del onboarding en estudiantes de Administracion y Economia de una universidad
privada de Trujillo, 2023", tiene como propdsita evaluar S dimensiones claves para medir el

nivel de 'percepcion del onboarding entre los estudiantes de la carrera de administracién y
economia.

Para ello, se le solicita participar en la presente encuesta que le tomara de 15 a 20 minutos

de su tiempo. Su participacian en la investigacion es completamente voluntaria y sera usada
con fines académicos.

Instrucciones

Titulo: “Analisis de percepcion del onboarding en estudiantes de Administracion y Economia
de una universidad privada de Truijillo, 2023,

Lo invitamos a tomarse unos minutos de su tiempo para completar la siguiente informacion,
cabe resaltar que esta encuesta es confidencial y solicitamos que responda con sinceridad,
teniendo en cuenta sus Gltimas experiencias laborales.

A continuacidn, para esta encuesta hemos empleado una escala tipo Likert para la
calificacién de cada item y asi conocer su opinidn, eligiendo una de las opciones entre
totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo. Solo puede elegir o marcar una de
las opciones para cada item.

Agradecemos anticipadamente su participacion.
Totalmente de acuerdo (TA)

De acuerdo (A)

Indiferente (1}

£n desacuerdo (D)

Totalmente en desacuerdo (TD)

Dimensién: Preparacion TA A 1 D 10
1. Usted recibié un correo de
bienvenida antes de iniciar sus
labores.
2. Se le proporciond un plan de
bienvenida con los horarios Y
actividades a cumplir.
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Dimension: Integracion

3. Su jefe inmediato se reunié con
usted el primer dia.

4, Su jefe inmediato le mostro la
estructura organizacional de la
empresa.

5. Su jefe inmediato le proporcioné
un recorrido por las areas de la

empresa.

6. En su primer dia de trabajo, en
todo momento estuvo
acompanado por un

representante del area de
recursos humanos.

Dimensién: Orientacion

7. El area de recursos humanos le
proporcioné  1a  informacion
necesaria para desarrollar su
trabajo.

8. El drea de recursos humanos le
hizo conocer la mision, visidn y
valores de la empresa.

Dimensidn: Compromiso

9. Los companeros de trabajo le
ayudaron a adecuarse a su nuevo
puesto laboral.

10.La cultura organizacional de la
empresa e ajusta a su visién
personal.

Dimensidn: Seguimiento

11.E| 3rea de recursos humanos
estuvo atenta a SUs
requerimientos.

12.Su jefe inmediato verifico su
estado animico frente a su trabajo.

Instrumento extraido en la investigacién de Villalobos (2021).
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FORMATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR

Nombre y apelidos: | JoHe Ny  fBERIO Ruminos MENDE2

Cargo: DrceE NTreE

Institucién /Empresa; | J MINERSTDAD  PRIVADA  Aute N2 DZRE GO

ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los ltems del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro,
segun la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de ftems cumple con el indicador)

: A.spectos de validacién de.l instrumento 112]3 Sugerencias
Criterio Indicador D|R|B
Pertinencia Lo§ |tgms mu?len Io‘preyfsto enlos X
objetivos de investigacion.
i i | se debe
Coherenicia Los items responden a [0 que X

medir en |3 variable y sus dimensiones.

Los items son congruentes entre siy

ruenci 5
Cangnuencis con el concepto que miden, )(
Suficiencia Los items son suficientes en cantidad
I . '
igice para medir las variables.
o Los items miden comportamientos
Objetividad P ¥

acciones observables.

Los items se han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos X
tedricos de las variables.

Los items estan secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a dimensiones
e indicadores.

Los items estdn redactados en un

Claridad lenguaje entendible para los sujetos a
evaluar.
Los items estan escritos respetando
Farmato aspectos técnicos (tamafio de letra, )<

espaciado, nitidez)




£l instrumento cuenta con
Estructura instrucciones, consignas y opciones de
respuesta bien definidas.

26

CONTEO TOTAL
Realizar el cpnteo de acuer-do _a puntuaciones clela TOTAL
asignadas a cada indicador
Coeficiente de Intervalos Resultado

validez: 0,00-0,49 Validez nula
— 0,50-0,59 Validez muy baja

A+B+C - 0.96 0,60-0,69 Validez baja

30 Z
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido
en el intervalo respectivo y escriba sobre
el espacio el resultado.

CALIFICACION GLOBAL

VaLnez DUEMA

W

—~
Trujillo, _OB_de 3\10 del 2023

Firma del validador
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FORMATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

PEREJL DEL VALIDADOR £ 4

Nombre y apellidos: ?2{ 7 /‘/@\4 -440/)&’{/{ ! /W ' Wi’i

Cargo:

TR

e T
Institucién/Empresa:I {/]7417

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los [tems de! instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro,

segln la calificacién que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31%y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (M3s del 70% del total de ftems cumple con el indicador)

Aspectos de validacién del instrumento 1 )
— - Sugerencias
Criterio Indicador D
. : Las fterts miden b prevsio en los

Pertinencia s : s g

objetivos de investigacién.

, Los items responden a lo que se debe

Coherencia ' P 9

medir en la variable y sus dimensiones.

Congruencia

Los items son congruentes entre siy
con el concepto que miden.

Suficiencia

Los items son suficientes en cantidad
para medir las variables.

Objetividad

Los items miden comportamientos y
acciones observables.

Consistencia

Los items se han formulado en
concordancia a los fundamentos
tedricos de fas variables.

Organizacién

Los items estan secuenciados y
distribuidos de acuerdo a dimensiones
e indicadores.

Los items estan redactados en un

Claridad lenguaje entendible para los sujetos a
evaluar.
Los flems estéan escritos respetando
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra,

espaciado, nitidez)

AT = I [ [ x K ¢ B o]
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Elinstrumento cuenta con
Estructura instrucciones, consignas y opciones de
respuesta bien definidas.

CONTEO TOTAL 10
Realizar el c‘onteo de acuet.do .a puntuaciones cle TOTAL
asignadas a cada indicador
Coeficiente de Intervalos Resultado
validez: 0,00-0,49 validez nula
0,50-0,59 Validez muy baja
=3
% —-— 4 0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
| 080-029 Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido
en el intervalo respectivo y escriba sobre
el espacio el resultado.
CALIFICACION GLOBAL
7 {

|
| J'

Trujillo, &g de ‘ﬂydel 2023

Firma del validador
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FORMATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR

Nombre y apellidos: SU er Pos @gv—j A_gi‘t‘c[a, GGW"M

Cargo:

o wde da Adnabracds

Institucién /Empresa: OPAQ

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los ftems del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro,
segun la calificacién que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de ftems cumple con el indicador)

3. Buena (Més del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacién del instrumento 11213 ;
— " Sugerencias
Criterio Indicador D|R|B
; ; Los items miden lo previsto en los
Pertinencia N . i —
objetivos de investigacion. ’3{
X Los items responden a lo que se debe
Coherencia : R - ) 0( _—
medir en la variable y sus dimensiones.
| Los items son congruentes entre si y g2
Congruencia ; 1%
con el concepto que miden.
. Los items son suficientes en cantidad
Suficiencia , : o —_—
para medir las variables.
o Los items miden comportamientos
Objetividad P v e

acciones observables.

Consistencia

Los items se han formulado en
concordancia a los fundamentos
tedricos de las variables.

Organizacién

Los items estdn secuenciados y

e indicadores.

Los items estan redactados en un

¥
Y
distribuidos de acuerdo a dimensiones ( —
X
J

Claridad lenguaje entendible para los sujetos a —
evaluar.
Los items estan escritos respetando —
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra,

espaciado, nitidez)
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El instrumento cuenta con
Estructura instrucciones, consignas y opciones de
respuesta bien definidas. ‘7( -—
CONTEO TOTAL
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones
asignadas a cada indicador cle TOTAL
Coeficiente de Intervalos Resultado
validez: 0,00-0,49 Validez nula
0,50-0,59 Validez muy baja
__}
A+B+C | mm 0,60 - 0,69 validez baja
30 0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido
en el intervalo respectivo y escriba sobre
el espacio el resultado.

CALIFICACION GLOBAL

V& rda 2 boena

Trujillo, oY dej""" del 2023

Firma del validador
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FORMATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR

Nombre y apellidos:

Cargo:

Pocenta

Tiowonni Fiorentini Candiott -

Institucion /Empresa: | UPAQ

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los ftems del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro,

segun la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de ftems cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31%y 70% del total de ftems cumple con el indicador)

3. Buena (Més del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 11213 ;
— - Sugerencias
Criterio Indicador R|B
Baifineniii Lo§ |tfems m«.ien lo'preyfsto en los X
objetivos de investigacion.
b Los items responden a lo que se debe X

medir en la variable y sus dimensiones.

Congruencia

Los ftems son congruentes entre siy
con el concepto que miden.

X

Suficiencia

Los items son suficientes en cantidad
para medir las variables.

Objetividad

Los items miden comportamientos y
acciones observables.

x

Consistencia

Los items se han formulado en
concordancia a los fundamentos
tedricos de las variables.

Organizacién

Los items estan secuenciados y
distribuidos de acuerdo a dimensiones
e indicadores.

Los ftems estan redactados en un

Claridad lenguaje entendible para los sujetos a )(
evaluar.
Los items estdn escritos respetando

Formato aspectos técnicos (tamafio de letra, X

espaciado, nitidez)
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El instrumento cuenta con

Estructura instrucciones, consignas y opciones de )(
respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL B} 20
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones cle TOTAL
asignadas a cada indicador
Coeficiente de Intervalos Resultado

validez: 0,00-0,49 Validez nula
0,50-0,59 Validez muy baja

A+B+C | a6 0,60-0,69 Validez baja

30 Q . :
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido
en el intervalo respectivo y escriba sobre
el espacio el resultado.

CALIFICACION GLOBAL

\/o)ializ hoerdy

QUN..
.,/’;

Trujillo, O2 de Suli© del 2023

Firma del validador
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FORMATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR
Mombre v apellidos: MARGOT BABEL HERBIAS FIGUERDOWM
Cargo: Docente
netitucidm fErmpresa: | UPAD
ASPECTOS DE VALIDACION

Aevisar cada und de los ftems del instrumento v marcar con una "x" dentro del recuadro,
segin la calificacidn gue asigne a cada indicador:
1. Deficgente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador]

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena [Mas del 70% del total de items cumple con el indicador]

Aspectos da validacidn dal instrumento 1(2]3 :
Criterio Indiicador D(R|B

Los [tems miden lo previsto en los

Partinencia X
objetivos de Inwestigacidn.
Los [terms responden a lo gue se debe

Coherencia X
medir en la wvariable y sus dimensioneas,
Los [terns son congreentes entrea sl y

Congruencla X
con el concepto gue miden.
Lok ame con suflcentes an cantidad

Suficiencia X
para medir las variables.
Los tems miden comportamientos y

Objetiwidad X
acciones obsendables.
Los (terms se ham formulado en

Consistencia | concordancia a los fundamentos b4
tedricos de las variables.
Los tems estdn secuenciados y

Organizacidn | distribuidos de acuerdo a dimensiones X
e indicadores.
Los [tems estdn redactados en un

Claridad lenguaje entendible para los sujetos a X
evaluar.
Los tems estdn escritos respetando

Formato aspectos técnioos (tamafo de letra, b4
espaciado, nitdez)
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El instrumento cuenta con
Estructura instrucciones, consignas y opciones de x
respuesta blen definidas.
CONTED TOTAL 30
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones ToT.
aslgnadas a cada indicador ClB|A AL
Cosficients de Intervalos Resultado
walidez: 0,00 - 0,49 Validez mula
0,50 - 0,59 walidez miuy baja
AsB+C — 1 0,60 - 0,69 validez baja
0 0,./0-0.7/9 Walidey aceptable
0.BD - 089 Validez buena

Ubicar &l coeficiente de validez obtenido
en el intervalo respectivo y escriba sobre
el espacio el resultado.

CALFICACION GLOBAL

Trujillo, _2_ de hulio del 2023

Firma del validador
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Anexo 04: Prueba piloto mediante el programa SPSS 26.

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de

Sumas de cargas al cuadrado de

Autovalores iniciales la extraccion la rotacion
Compone % de % % de % % de %
nte Total varianza acumulado  Total varianza acumulado  Total varianza acumulado
1 6,368 53,067 53,067 6,368 53,067 53,067 4,168 34,736 34,736
2 1,442 12,013 65,079 1,442 12,013 65,079 3,641 30,343 65,079
3 ,915 7,626 72,706
4 ,827 6,895 79,601
5 ,566 4,713 84,314
6 ,510 4,252 88,566
7 434 3,618 92,184
8 344 2,868 95,052
9 ,282 2,350 97,401
10 ,141 1,171 98,572
11 ,096 , 799 99,371
12 ,075 ,629 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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Matriz de componente
rotado?
Componente
1 2
ITEM1 741 -,122
ITEM2 521 957
ITEM3 ,232 ,840
ITEM4 ,603 552
ITEMS 376 ,647
ITEM6 , 709 332
ITEM7 ,837 ,326
ITEM8 712 ,360
ITEM9 -,088 ,837
ITEM1 328 ,610
0
ITEM1 ,594 ,628
1
ITEM1 , 7182 274
2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,909 12

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion
de muestreo
Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado

de Bartlett al
Sig.

,766

216,887

66
,000

Método de extraccion:

analisis de componentes

principales.

Método de rotacion:

Varimax con normalizacion

Kaiser.
a. La rotaciéon ha
convergido en 3

iteraciones.

67



Anexo 05: Cronograma de recolecciéon de datos.

Actividad

Fecha inicio

Fecha fin

Validez de contenido por juicio de expertos.

Carga de items o reactivos en google form.

Prueba piloto aplicando el instrumento a 30 sujetos
Recoleccién de datos

17/07/2023
29/09/2023
31/09/2023
11/09/2023

22/07/2023
29/09/2023
4/09/2023
20/09/2023

Anexo 06: Base de datos para prueba piloto.

Prueba piloto cuestionario onboarding % m &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q Menis & & & § 100% v | € % O 09 13| Predet. v |—[10]+ | B I % @ =Ev vl
Al v | f
A 8 c E F
1 Marca temporal .Ditecci on de correo electronico NOMBRES Y APELLIDOS D CICLO ACADEMCO EDAD
2 3/09/2023 10:57:42 estiguar112517@gmail.com ESTIGUAR YONATAN RODRIGUEZ PAREDES 000217961 10MO CICLO
3 3/09/2023 10:59:04 vicente17 jv@gmail.com Jhonatan Vicente Chuquino Carrasco 000223485 10MO CICLO
4 3/09/2023 11:33:15 mcachayh1@upao.edu.pe Maria del Rosario Cachay Huaccha 000221439 10MO CICLO
3 3/09/2023 12:15:15 hgonzalezb2@upao.edu.pe Halldor Enrique Gonzalez Blas 000217158 10MO CICLO
& 3/09/2023 12:35:33 operezr1@upao.edu.pe Orestes Rall Pérez Ramirez 000200488 10MO CICLO
7 3/09/2023 14:19:31 brunolimo2001.12@gmail.com  Bruno Limo Cisterna 000217044 10MO CICLO
2 3/09/2023 23:02:46 eduard rosillo19@gmail. com Eduard Rosillo Rodriguez 000186709 10MO CICLO
2 4/09/2023 10:21:31 mauriciovi3@gmail.com Mauricio Vallejo Torres 000216936 10MO CICLO
o 4/09/2023 15:25°45 xdrobertmc1998xd@gmail.com  Robert Manuel Mejia Coronel 000222831 10MO CICLO
1 4/09/2023 15:26:57 morbegosoal@upao.edu.pe Mishel Orbegoso 000217206 10MO CICLO
12 4/09/2023 16:12:16 mykareyes4@gmail.com Kasandra Polo Reyes 000222665 10MO CICLO
2 4/09/2023 17:21:54 gnunezi1@upao.edu.pe Georgette Leonor Nifiez Lopez 000217812 9NO CICLO
14 4/09/2023 18:39:42 vsaavedraflores860@gmail.com Victor Saavedra Flores 000190681 10MO CICLO
13 4/09/2023 18:43:37 eburgosl2@upao.edu pe Edwin Fernando Burgos Ledn 000220474 10MO CICLO
® 4/09/2023 20:34:15 preyesfi@upao.edu pe Piero Reyes 000199108 9NO CICLO
7 4/09/2023 21:30:20 bzafrac1@upao.edu.pe Betty Yessica Zafra Celi 000057475 10MO CICLO
1 4/09/2023 22:07:20 cmaticorenacastillo@gmail.com Cesar Baruck Maticorena Castillo 000218851 10MO CICLO
1 4/09/2023 22:08:07 soydanfersolano@gmail.com DANFER LARA SOLANO 000169873 9NO CICLO
20 4/09/2023 22:33:35 telmo_: com Telmo zegarra 000152436 10MO CICLO
4/09/2023 22:43:31 kfloresj10@gmail.com Karol Mardy Flores Jara 000222289 10MO CICLO
4/09/2023 23:12:32 avierag1@upao.edu pe Ariana Viera Guevara 000218039 10MO CICLO
4/09/2023 23:36:23 Luz Maria Siccha 217053 10MO CICLO
5/09/2023 11:09:50 nelversanchez12@gmail.com Nelver 000203724 9NO CICLO
23 5/09/2023 11:17:20 dzapatab1@upaoc.edu pe Diana Lucia Zapata Beltran 000219709 10MO CICLO
2 5/09/2023 11:47:50 almendrasdhaya27@gmail.com Dhayana Deigado Almendras 000217589 10MO CICLO

& Compartir

H |

CARRERA PROFESION 1.- Usted recibié un corre 2 - Se le proporciond un plan  3.- Su jefe

21 ECONOMIA De acuerdo Totalmente de acuerdo
22 ADMINISTRACION Totalmente de acuerdo  De acuerdo
22 afios ADMINISTRACION Totalmente en desacuerc Indiferente
21 ADMINISTRACION De acuerdo De acuerdo
22 ADMINISTRACION e acuerdo De acuerdo
21 ADMINISTRACION  De acuerdo De acuerdo
24 ADMINISTRACION Totalmente en desacuerc De acuerdo
21 ADMINISTRACION Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo
25 afios ECONOMIA Indiferente Indiferente
21 ECONOMiA En desacuerdo De acuerdo
21 ADMINISTRACION i en
21 ADMINISTRACION Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
23 ADMINISTRACION Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
23 ADMINISTRACION En desacuerdo Totalmente de acuerdo
22 ADMINISTRACION Totalmente de acuerdo  De acuerdo
40 ADMINISTRACION  En desacuerdo En desacuerdo
21 ADMINISTRACION  Totalmente en desacuerc De acuerdo
24 ADMINISTRACION De acuerdo De acuerdo
26 ADMINISTRACION De acuerdo De acuerdo
21 ECONOMIA Totalmente en desacuerc Indiferente
21 ECONOMIA Totalmente en desacuerc De acuerdo
22 ECONOMiA Indiferente Indiferente
22 ADMINISTRACION En desacuerdo De acuerdo
24afios ADMINISTRACION Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
21 ADMINISTRACION De acuerdo De acuerdo
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Totalment
Totalment
De acuerc
Totalment
De acuerc
Totalment
De acuerc
Totalment
Indiferentt
Totalment
De acuerc
Totalment
Totalment
Totalment
Totalment
De acuerc
Totalment
Totalment
De acuerc
De acuerc
De acuerc
En desact
De acuerc
Totalment
Totalment .
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