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RESUMEN:
OBJETIVO: Determinar si la telecapacitacion y uso de plataformas virtuales se asocia

a una mejora en el rendimiento académico en estudiantes universitarios de Piura
durante 2021.

MATERIAL Y METODO: Estudio de tipo observacional, analitico tipo transversal
prospectivo con recoleccion de datos primarios mediante uso de muestra no
probabilistica mediante modelo de bola de nieve; usando la plataforma virtual Google
Forms, previa aceptacién de consentimiento informado de la poblacién participante.
Para recoleccion de encuesta autoplicada y asociacién de datos mediante estadistica

analitica con una significancia de p<0,05 para su interpretacion.

RESULTADOS: El analisis de los participantes revela una diversidad en sexo, edad,
universidad, afno de estudios y tipo de carrera, con valores de p<=0.05 significativos
en edad, afio de estudios y tipo de carrera. Ademas, se observa que la participacion
en capacitaciones y talleres virtuales, asi como el uso de dispositivos tecnologicos
como laptops, se relaciona preliminarmente con un mejor rendimiento académico.
Asimismo, factores como tener mas de 20 afnos y estar en el tercer afio de estudios o
mas muestran asociaciones significativas con un rendimiento académico superior. La
participacion en talleres virtuales, el uso de laptops, haber recibido mas de tres
capacitaciones, experimentar una mejora en el rendimiento académico y haber
experimentado un aumento en el promedio también estan asociados
significativamente con un mejor rendimiento académico, subrayando la importancia

de las actividades virtuales y la capacitacidén para el éxito académico.

CONCLUSION: La tele capacitacion y uso de plataformas virtuales se asocia a una
mejora en el rendimiento académico en estudiantes universitarios de Piura durante
2021.

Palabras Clave: Telecapacitacion, plataformas virtuales, rendimiento académico,

estudiante universitario.



ABSTRACT
OBJECTIVE: To determine if teletraining and the use of virtual platforms are associated with

an improvement in academic performance in university students from Piura during 2021.

MATERIAL AND METHODS: Observational, analytical cross-sectional prospective study with
primary data collection using a non-probabilistic sample through a snowball sampling model,;
using the virtual platform Google Forms, after obtaining informed consent from the
participating population. Data collection included self-administered surveys and data

association through analytical statistics with a significance level of p<0.05 for interpretation.

RESULTS: The analysis of participants reveals diversity in sex, age, university, year of study,
and type of degree, with significant p<=0.05 values in age, year of study, and type of degree.
Additionally, participation in training sessions and virtual workshops, as well as the use of
technological devices like laptops, is preliminarily related to improved academic performance.
Factors such as being over 20 years old and being in the third year of study or higher show
significant associations with superior academic performance. Participation in virtual
workshops, laptop use, having received more than three trainings, experiencing an
improvement in academic performance, and having an increased average are also
significantly associated with improved academic performance, emphasizing the importance of

virtual activities and training for academic success.

CONCLUSION: Teletraining and the use of virtual platforms are associated with improved

academic performance in university students from Piura during 2021.

Keywords: Teletraining, virtual platforms, academic performance, university student.
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De acuerdo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada Antenor Orrego, presento
la Tesis Titulada “TELECAPACITACION Y PLATAFORMAS VIRTUALES ASOCIADO A MEJORA
DE RENDIMIENTO ACADEMICO ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS PIURA 2021

”, un estudio observacional analitico de tipo transversal, que tiene el objetivo de Determinar si la
telecapacitacion y uso de plataformas virtuales se asocia a una mejora en el rendimiento académico
en estudiantes universitarios de Piura durante 2021.Por lo tanto, someto la presente Tesis para obtener

el Titulo de Médico Cirujano a evaluacién del Jurado.
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1.

INTRODUCCION:

El aprendizaje didactico tradicional es un método pedagogico donde el valor de
la transmisién de los contenidos educativos recae principalmente en el docente,
quien es responsable de generar sus propias estrategias de ensefianza y asi
exponer ante sus alumnos aquellos conocimientos adquiridos (1) (2). Por otro
lado, el alumno es responsable de intentar comprender la informacién, asi
como memorizar datos claves para su avance educativo. Sin embargo, este
método también ha demostrado que promueve el aprendizaje superficial donde
una nota aprobatoria en los examenes para evaluar el curso, es utilizado en

modo de recompensa a los estudiantes por memorizar el contenido evaluado

(3).

A principios del afio 2020, todo aquel estudiante y docente de todos los niveles
educativos, se vieron afectados por la pandemia del COVID-19, enfermedad
causada por el SARS-CoV-2 (5). Ante ello, diversos paises impusieron
rigurosas medidas de salud publica, una de ellas y la mas importante fue la
cuarentena obligatoria en casa (6). Esta pandemia ha creado un gran desafio
en todas las partes del mundo y en muchos casos sin contar con experiencia,
en cuanto a adaptarse a la ensefianza online por medio de aulas virtuales (7).
En el entorno del aprendizaje en linea, los docentes a cargo a menudo se ven
desafiados por la necesidad de cumplir con el equilibrio entre la entrega del
contenido de sus materias y mantener la participacion activa de sus alumnos

en las actividades virtuales que se realizan durante la clase (8)

Por otro lado, mucho antes de la pandemia por el COVID-19, ya se venian

implementando plataformas virtuales como estrategias en la educacién del



nivel universitario, para complementar y evaluar lo aprendido en aulas (9) (10).
Se trata de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC), las
cuales constituyen las herramientas tecnoldgicas desarrolladas para garantizar
una informacién y comunicacion mas eficiente (11). Las TICs han logrado
modificar la forma de acceder al conocimiento por su facilidad de uso como lo
son los celulares smartphone, tablets, computadoras, pero sin duda el que mas
impacto ha causado respecto al desarrollo de las sociedades en general es el

acceso a internet. (12)

Universidades de todo el mundo vienen introduciendo nuevos paradigmas en
cuanto a su gestion educativa como por ejemplo el blended learning lo cual es
una combinacion de aprendizaje tanto presencial como no presencial (13) (14).
Esta modalidad de aprendizaje es considerada como un método mixto efectivo
(15). Una de las herramientas mas conocidas y utilizadas es el Moodle -
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular) - es un paquete de
software libre con disponibilidad de creacion de cursos y sitios web en Internet.
(16)

El proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos en campus virtuales
deben ser siempre evaluados en conjunto (17). Se debe considerar los recursos
utilizados, el fin del uso y la accesibilidad a la informacion, pero sin dejar de
lado que el analisis del proceso educativo de cada alumno va mas alla del uso
de estos recursos virtuales puesto que incluye un aspecto mas pedagogico el
cual considera el proceso de planificacion de parte del docente, las
interacciones comunicativas y las habilidades que cuenta cada estudiante para

dar uso a las herramientas tecnologicas. (18) (19)

Larripa Yeregui, E. En un estudio realizado en Guayaquii-Ecuador; evaluo el
impacto de las plataformas digitales en la educacion superior. Con 200
estudiantes y 12 docentes, el estudio reveld que el 82.42% de los participantes
estaban satisfechos con el uso de estas plataformas, el 92% las consider6
utiles para sus actividades académicas, y el 94% las utilizaba para la

comunicacion estudiante-docente. Los resultados mostraron una mejora en el



rendimiento académico del 78% de los estudiantes, con el 96% coincidiendo

en que las plataformas digitales mejoran el aprendizaje (27).

Vaca F; dentro de su estudio realizado en Venezuela indica que las aulas
virtuales han surgido como un recurso extensamente utilizado en
universidades, facilitando la interaccidn entre docentes y estudiantes a través
del uso de computadoras para acceder, comunicarse, compartir, y generar
conocimientos que promueven el aprendizaje. La incorporacion de estas
tecnologias en el ambito educativo crea entornos didacticos novedosos, que
impactan directamente tanto a los participantes como al contexto de
aprendizaje. Permiten una comunicacién directa o diferida y atencion
personalizada, proporcionando diversos recursos que favorecen el aprendizaje

colaborativo y la generacion de nuevos conocimientos (30).

Manrique B. en un estudio realizado en Brasil senala que la implementacion de
recursos en la educacion universitaria ofrece innumerables ventajas entre las
gue se encuentran su capacidad para motivar al estudiante, para acercarlo a la
comprensién de procesos Yy facilitar el autoaprendizaje a su propio ritmo, tiempo
y espacio. Los desafios pueden superarse con una planificacion, apoyo e
inversidon adecuados, y lograr el fin ultimo, que las universidades ofrezcan una
experiencia de aprendizaje mas atractiva y eficaz para todos los estudiantes,

preparandolos para el éxito en la era digital (31).

Ramos M; durante el aino 2020 en el Peru; indicd que, las plataformas virtuales
se convirtieron en herramientas esenciales en el proceso de ensehanza-
aprendizaje. Por ello, se realizé una revision sobre las plataformas virtuales
como método de ensefanza. Se consultaron diversos articulos nacionales e
internacionales que mostraron sus realidades, ventajas y desventajas en el uso
de estas herramientas, con el fin de evaluar y mejorar los aprendizajes
asincrénicos a los que se vio forzada la educacion a consecuencia de la
pandemia del COVID-19. (29)



Alvarez E. en un estudio realizado en Lima; en cual usa una plataforma digital
para la ensafianza. Se concluye que en relacion al objetivo general, se ha
verificado que el uso de la plataforma Moodle como recurso didactico influye
en el aprendizaje de los estudiantes de administracion de empresas de la
EUDED, UNFV - 2015 (R=0.756, R2=0.571 y p=0.000). En cuanto al resultado
descriptivo de la variable independiente, se observa que el uso percibido de
Moodle como recurso didactico para el aprendizaje de la asignatura muestra
una tendencia hacia un nivel adecuado (69%). Respecto al resultado
descriptivo de la variable dependiente, se encuentra que el aprendizaje de la
asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial por parte de los estudiantes

tiene una tendencia hacia un nivel bueno (71%). (33)

Minafio en un estudio realizado en Lima Mediante una metodologia mixta,
cuantitativa y cualitativa. Los resultados obtenidos nos muestran que, tras mas
de una década de utilizacion de la plataforma, existe una buena adecuacion
tecnoldgica de las aulas virtuales, una gradual renovacion pedagogica de las
propuestas docentes y una escasa explotacion de las herramientas

comunicativas. (37)

En la actualidad, debido al contexto de la pandemia que aun se vive en la
mayoria de paises del mundo, las instituciones educativas de todos los niveles
se ven en la necesidad de recurrir al mayor uso de instrumentos educativos
como lo son sus campus virtuales y las diversas plataformas educativas de
apoyo (20). Ante esta situacion, se considera la importancia de analizar si hay
relacion entre la telecapacitacion y el uso de plataformas virtuales respecto a
la mejora en el rendimiento académico en estudiantes universitarios Piura
2021.

1.1 Enunciado del problema:

¢La telecapacitacién y uso de plataformas virtuales se encuentra asociado a
una mejora en el rendimiento académico en estudiantes universitarios de Piura
durante 2021.?



1.2 Objetivos:

GENERAL.:
Determinar si la Telecapacitacién y uso de plataformas virtuales se asocia a una
mejora en el rendimiento académico en estudiantes universitarios de Piura durante
2021.
ESPECIFICOS
a) Describir las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de Piura al
Ano 2021

b) Estimar la frecuencia y el tipo y/o tipos de plataformas virtuales de uso en
cuanto a tele capacitaciones en estudiantes universitarios de Piura al Ano
2021.

c) Conocer los créditos académicos, asi como caracteristicas del rendimiento
académico en estudiantes universitarios de Piura al afno 2021.

d) Determinar si la telecapacitacion y uso de plataformas virtuales se encuentra
asociado a una mejora en el rendimiento académico en estudiantes
universitarios de Piura durante 2021

1.3. Hipotesis:

Ha: - La tele capacitacion y uso de plataformas virtuales se asocia a una mejora en
el rendimiento académico en estudiantes universitarios de Piura durante 2021.

Ho: La tele capacitacion y uso de plataformas virtuales NO se asocia a una mejora en

el rendimiento académico en estudiantes universitarios de Piura durante 2021.

2. Material y método:

2.1. Disefio de estudio: Estudio de tipo observacional, analitico tipo transversal
prospectivo con recoleccibn de datos primarios mediante uso de muestra no

probabilistica mediante modelo de bola de nieve; usando la plataforma virtual Google



Forms, previa aceptacion de consentimiento informado de la poblacidn participante.
Para recoleccion de encuesta autoplicada y asociacidn de datos mediante estadistica

analitica con una significancia de p<0,05 para su interpretacion.

2.2. Poblacion, muestra y muestreo

2.2.1 Poblacién:

Estudiantes Universitarios de Piura al ano 2021

2.2.2 Criterios de inclusién

— Estudiantes pertenecientes a las Universidades seleccionadas durante el afo
2021.

— Estudiantes pertenecientes a todas las carreras/facultades pertenecientes a las
Universidades seleccionadas durante el afo 2021.

— Estudiantes que acepten de manera voluntaria la participacion en el presente
estudio y ademas firmen previamente el consentimiento informado al momento

de su participacion.

2.2.3 Criterios de Exclusioén
— Registros incompletos, ilegibles o generados por los participantes mediante
llenado de ficha de recoleccidn de datos.
— Poblacion que no firme el consentimiento informado o rechace la participacion
en algun momento del estudio.
— Participantes que al momento de la ejecucidn perdieran la condicion de
estudiantes dentro de las Universidades seleccionadas durante el afio 2021.

2.3 Muestra y muestreo

2.3.1 Unidad de andlisis:
Encuesta.
2.3.2 Unidad de muestreo:

Estudiantes Universitarios de Piura al ano 2021



2.3.3 Tamafio muestral:

Entre los afios 2018 a 2019 segun registros del Instituto Nacional de Informatica y
Estadistica INEI (21) en la ciudad de Piura existen un promedio de 42000 estudiantes
entre todas sus casas de estudios superiores por lo tanto mediante uso calculo de
muestra dando una muestra de 630 participantes minimo para el presente estudio
distribuidos equitativamente en 126 participantes por cada casa superior de estudios
encontrada y sera subdividida del mismo modo en ciencias, letras y humanidades con
42 participantes para cada subdivisién correspondiente. Obtendremos un total de 630
participantes para el presente estudio los cuales seran encuestados oportunamente
durante la intervencion respectiva en donde todos deberan contar su respectivo
consentimiento informado firmado previo a llenado de encuesta realizada.

CALCULO DEL TAMARNO DE UNA MUESTRA Precisién

1%| 2.0%| 2.5%| 3.0%|3.5%| 4.0%
ERROR 5.0% 10000 4,899] 1,936] 1,332 964] 727| 566
TAMARO POBLACION 42,000 11000| 5,128| 1,971] 1,348 973] 732 569
NIVEL DE CONFIANZA 95% 12000 5,335] 2,001] 1,362 980] 736] 572
13000| 5,524] 2,027 1,374] 986] 739| 574

TAMANO DE LAMUESTRAzl-_l 14000| 5,696| 2,050| 1,385 992| 742| 576

15000 5,855| 2,070{ 1,394 996| 745| 577

“Vx (a, % 0 5)2 20000 6,488| 2,144| 1,427| 1,013 754| 583

4 c ) 25000 6,939| 2,191| 1,448| 1,023| 760| 586

74 N 30000 7,275| 2,223[ 1,462| 1,030| 764| 588
1+(€ >5(3\]—1)) 35000 7,536| 2,247{1,472| 1,036] 767| 590
40000 7,744| 2,265( 1,480( 1,039] 769| 591
45000 7,915| 2,279( 1,486| 1,042| 771| 592
50000| 8,056 2,291( 1,491| 1,045| 772| 593
100000| 8,762| 2,345| 1,513 1,056 778| 597
150000| 9,026| 2,363) 1,521 1,060 780| 598
200000{ 9,164 2,372| 1,525| 1,061| 781] 558
250000 9,248 2,378| 1,527| 1,063| 782| 5899
300000 9,306| 2,382| 1,529| 1,063| 782| 599

2.3.4 Muestreo:
Estudio planteado tipo transversal-analitico mediante empleo de muestra finita, de

tipo no probabilistico bajo modelo por conveniencia por modelo de bola de nieve.



2.3.5 Operacionalizacion de Variables:

VARIABLE INDICADOR TIPO DE ESCALA VALOR FINAL
VARIABLE DE )
MEDICION

Telecapacitacion Participacion en Categorica  Nominal Si, No

sesiones virtuales
Uso de Frecuencia de uso Categodrica Ordinal Si, No
Plataformas de Podcast, Talleres
Virtuales Virtuales, etc.
Mejora Cambio en Categorica  Ordinal Peor, Igual, Mejor
Rendimiento calificaciones
Académico
Edad Edad del estudiante  Numeérica Ratio Anos Cumplidos

continua

Universidad Nombre de la Categorica  Nominal Nombre de la casa de

universidad estudio superiores
Afio de Estudios Nivel de avance enla Categoérica  Ordinal Primer ano, Segundo ano,

carrera Tercer ano, etc.
Tipo de Carrera  Nombre de la carrera Categorica  Nominal Ciencias

Letras
Humanidades

Créditos Numero de créditos Numérica Intervalo Numero de créditos
Académicos inscritos discreta

- Telecapacitacién: Se refiere a la participacidon activa de los estudiantes en

sesiones educativas o formativas llevadas a cabo de manera remota o virtual

mediante tecnologias de comunicacion y aprendizaje, como videoconferencias,

plataformas en linea, o aplicaciones especializadas.

- Uso de Plataformas Virtuales: Se refiere a la frecuencia y grado de utilizacion

por parte de los estudiantes de herramientas y recursos digitales especificos

disenados para facilitar la ensefnanza y el aprendizaje en un entorno virtual,

tales como Moodle, Zoom, Google Classroom, entre otras.

- Mejora Rendimiento Académico: Hace referencia a la percepcion o evidencia

objetiva de un cambio positivo en los resultados académicos de los

estudiantes, medida a través de variables como el promedio de calificaciones,



el numero de aprobados, o la calidad del trabajo académico producido antes y

después de la intervencion educativa.

- Edad: Indica la edad cronoldgica de los estudiantes participantes en el estudio,
medida en anos completos desde su fecha de nacimiento.

- Universidad: Se refiere al nombre de la institucién educativa superior donde
los estudiantes estdn matriculados y participan en las actividades de

aprendizaje objeto de investigacion.

- Afno de Estudios: Se refiere al nivel de avance de los estudiantes dentro de
su programa académico, indicando el periodo o afio especifico en el cual estan
inscritos actualmente (por ejemplo, primer afio, segundo afo, etc.).

- Tipo de Carrera: Se refiere al nombre del programa o disciplina académica
principal en la que los estudiantes estan matriculados, como administracion,

ingenieria, ciencias sociales, entre otras.

- Créditos Académicos: Indica el numero total de unidades de crédito que un
estudiante esta inscrito en un semestre o ano académico determinado, que se
utiliza comunmente para cuantificar el trabajo académico realizado por el

estudiante.

2.4. Procedimientos y Técnicas

2.4.1 Procedimientos

Se inici6 en primera instancia solicitando la autorizacion de las instituciones
correspondientes como la revision por comité de ética por parte de la Universidad
Privada Antenor Orrego; seguido se presentd para su revision y aprobacién por el
Comité Evaluador de Investigacion con una posterior ejecucion del presente
proyecto, concluida esta fase y continuando con los pasos previos a su ejecucion se
procedié al envio a juicio de expertos para las validaciones correspondientes
debiendo contar para ello una significancia para el estudio con un p<0.05.

Conseguidos los permisos se realizé el proceso de ejecucidon mediante la recoleccion



de los datos pertinentes, utilizando plataformas de tipo virtual de los datos
previamente identificados en la ficha de datos correspondiente, la cual se encontraba
especialmente disefiada para el estudio, el proceso empleado que se uso fue
mediante método muestral mediante empleo de muestra finita, de tipo no
probabilistico y con conveniencia; en donde todo aquel registro que cumplia tanto
con los criterios de inclusion y exclusion fue seleccionado y se digito la informacion
en una base de Microsoft Excel para su analisis previo a un proceso de doble

digitacién para un correcto filtrado.

2.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de recoleccion de datos:
Para el presente estudio se ha considerado la elaboracion de una encuesta tipo virtual
mediante plataforma Google Docs (22); la cual constaba con tres apartados, en una
primera seccion en la cual contaba con los datos generales de los docentes
participantes seleccionados como son edad, sexo, ciclo/afo, facultad/escuela a la que
pertenecen, horas académicas, tipo de plataforma digital, entre otros; posteriormente
una segunda seccidén donde se detallaba la percepciéon sobre mejora de rendimiento
académico; una ultima seccion sobre los factores intervinientes. Todos esos datos
fueron vaciados directamente a una hoja de calculo codificada para su posterior

tabulacion.

2.5. Plan de analisis de los datos

Los analisis fueron realizados con el programa STATA v.20 (StataCorp LP, College
Station, TX, USA). Se llevo a cabo un analisis descriptivo preliminar en todas aquellas
variables presentes dentro de este estudio, para las variables cualitativas se utilizaron
pruebas de frecuencias y porcentajes, mientras que para las variables cuantitativas se
procedid a su expresion mediante el uso de media, rangos intercuartilicos y desviacion
estandar.

A continuacion, todos aquellos datos tabulados en una primera instancia posterior a
la limpieza de forma descriptiva pasaron al programa estadistico STATA 20.0 de
segunda intencion para su estudio analitico; para todas aquellas variables que
involucraban la asociacion planteada se generd un analisis de tipo bivariado y

multivariado mediante el uso de prueba familia Poisson, funcién de enlace log,



modelos robustos para buscar significancia entre estas asociaciones y cual de ellas
es quien provee mas impacto a nuestro estudio. Para un demostrativo con mayor
fidelidad se procedi6 a la comprobacién mediante estudio de regresion logistica
(Rlog). Finalmente se realizaron de manera selectiva los graficos y cuadros
adecuados para la planificacion de los futuros resultados; se consider6 un IC del 95%

y un p<= 0,05 para el proceso de significancia. (23)

2.6. Aspectos éticos

Se respetaron en todo momento la confidencialidad y anonimato de los datos
obtenidos, ademas, se remitieron informes a las unidades y departamentos
competentes previa a su sustentacion. Se tomaron en cuenta de la toma de
consentimiento informado; el cual se encuentra ubicado al inicio de la presentacion
del instrumento de ejecucion, asi como las normas éticas vigentes del Colegio Médico

del Peru y de la Universidad Privada Antenor Orrego (24,25).

2.7 Limitaciones

Se considera como principal limitante la generacion de datos los cuales, al ser
tomados de manera directa con la poblacién seleccionada, de la cual debiamos
obtener el consentimiento informado para la participacidn respectiva. Finalmente, al
ser un estudio cuyo llenado de respuesta fue bajo plataforma digital se debe confiar
en la veracidad de las mismas, asi como que quien respondiera cumpliera con los

criterios mencionados.



3. Resultados
OBJETIVO ES'PECiFICO 1 DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS ESTUDIANTES DE PIURA AL ANO 2021

TABLA 1: CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS ESTUDIANTES
DE PIURA AL ANO 2021

VARIABLE NUMERO % PROMEDIO P<=0.05
SEXO
MASCULINO 276 43.81 0.065
FEMENINO 354 56.19
EDAD
18 ANOS 140 22.22
19 ANOS 89 14.13
20 ANOS 76 12.06 20.11 0.04
21 ANOS 210 33.33
22 ANOS 115 18.25
UNIVERSIDAD
UNP 126 20.00
ucv 126 20.00
UDEP 126 20.00 0.7
UPAO 126 20.00
uTP 126 20.00
ANO ESTUDIOS
PRIMERO 184 29.21
SEGUNDO 101 16.03
TERCERO 110 17.46 0.03
CUARTO 121 19.21
QUINTO 114 18.10
TIPO CARRERA
CIENCIAS 210 33.33
LETRAS 210 33.33 0.04
HUMANIDADES 210 33.33

Fuente: Elaboracion propia, ficha de recolecciéon de datos

En cuanto al sexo de los participantes, el 43.81% eran masculinos y el 56.19%
femeninos. Respecto a la edad, se observd una distribucidn variada, siendo el grupo
de 21 anos el mas representativo con el 33.33%, seguido por el grupo de 18 afios con
el 22.22%. En relaciéon a la universidad, todas presentaron una proporcion igual del
20.00%. En cuanto al ano de estudios, el 29.21% correspondié al primer afo y el
18.10% al quinto afno. Finalmente, en cuanto al tipo de carrera, se evidencié una
distribucion uniforme entre ciencias, letras y humanidades, todas con el 33.33%. Los
valores de p<=0.05 mostraron significancia preliminar en las variables de edad (0.04),

afno de estudios (0.03) y tipo de carrera (0.04).



OBJETIVO ESPECIFICO 2: ESTIMAR LA FRECUENCIA Y EL TIPO Y/O TIPOS DE
PLATAFORMAS VIRTUALES DE USO EN CUANTO A TELE CAPACITACIONES
EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE PIURA AL ANO 2021.

TABLA 2: PLATAFORMAS VIRTUALES Y FRECUENCIA DE TELE
CAPACITACIONES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE PIURA AL ANO
2021.

VARIABLE NUMERO % PROMEDIO P<=0.05
CAPACITACIONES

S| 348 55.24

NO 282 44.76 0.04

TALLERES VIRTUALES

S| 348 55.24

NO 282 44.76 0.03

PODCAST

S| 240 38.10

NO 390 61.90 0.06

SMARTPHONE

S| 459 72.86

NO 171 27.14 0.07

TABLET

S| 267 42.38

NO 363 57.62 0.07

LAPTOP

S| 456 72.38

NO 174 27.62 0.03

NUMERO CAPACITACIONES
NO 282 44.76
MENOS DE 2 171 27.14 308

3A5 122 19.37

MAYOR A 5 55 8.73 0.02

Fuente: Elaboracion propia, ficha de recoleccién de datos

El 55.24% de los participantes recibieron capacitaciones, mientras que el 44.76% no
lo hicieron. Respecto a la participacion en talleres virtuales, se observé una proporcion
similar, con un 55.24% de participantes que si los realizaron y un 44.76% que no. En
cuanto al uso de podcast, el 38.10% de los participantes reportaron utilizarlos,
mientras que el 61.90% no lo hicieron. En relacion al dispositivo utilizado, el 72.86%
afirmé utilizar un smartphone, el 42.38% una Tablet y el 72.38% una laptop. Se
encontraron valores de p<=0.05 significativos en las variables de capacitaciones
(0.04), talleres virtuales (0.03), numero de capacitaciones (0.02) y uso de laptop
(0.03), lo que sugiere relaciones estadisticamente significativas entre estas variables

y el rendimiento académico de manera preliminar.



OBJETIVO ESPECIFICO 3: CONOCER LOS CREDITOS ACADEMICOS, ASI
COMO CARACTERISTICAS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE PIURA AL ANO 2021.

TABLA 3: CREDITOS ACADEMICOS Y CARACTERISTICAS DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE PIURA AL ANO 2021.

VARIABLE NUMERO % PROMEDIO  P<=0.05
CREDITOS ACADEMICOS
18 a 20 CREDITOS 231 36.67
21 A 24 CREDITOS 399 63.33
MAYOR A 24 CREDITOS 0 0.00 21.63 0.06
CICLO APROBADO
S| 414 65.71
NO 216 61.90 0.04
AUMENTO DE
PROMEDIO
S| 224 35.56
NO 406 64.44 0.7
MEJORIA RENDIMIENTO
S| 224 35.56
NO 406 64.44 0.04

Fuente: Elaboracion propia, ficha de recoleccidén de datos

El 36.67% de los participantes tenian entre 18 y 20 créditos académicos, mientras que
el 63.33% tenian entre 21 y 24 créditos. En cuanto al ciclo aprobado, el 65.71% de
los participantes afirmaron haber aprobado su ciclo, mientras que el 61.90% no lo
hicieron. Respecto al aumento de promedio, el 35.56% de los participantes reportaron
haber experimentado un aumento, mientras que el 64.44% no lo hicieron. Por otro
lado, el 35.56% indicaron una mejora en su rendimiento académico, mientras que el
64.44% no experimentaron mejora. Se encontraron valores de p<=0.05 significativos

en las variables de ciclo aprobado (0.04) y mejora de rendimiento (0.04).

OBJETIVO ESPECIFICO 4: DETERMINAR SI LA TELECAPACITACION Y USO DE
PLATAFORMAS VIRTUALES SE ENCUENTRA ASOCIADO A UNA MEJORA EN
EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE PIURA
DURANTE 2021



TABLA 4: TELECAPACITACION Y USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES Y SU
ASOCIACION EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE PIURA DURANTE 2021.

VARIABLE P<=0.05 Rpa IC:95%
EDAD MAYOR A 20 ANOS 0.04 1.21 1.1-15
TERCERANO D,E ESTUDIOS A 0.04 1.22 1.01-1.89
MAS
CARRERA DE CIENCIAS 0.06 N.T
TALLERES VIRTUALES 0.03 2.5 1.99-2.67
LAPTOP SI 0.04 1.1 0.89-1.5
CAPACITACIONES MAYOR A 0.02 24 1.46-2.67
TRES
MEJORA RENDIMIENTO 0.04 1.88 1.46-2.2
AUMENTO PROMEDIO 0.03 1.44 1.1-1.88

Fuente: Elaboracion propia, ficha de recoleccidon de datos

Se revelan asociaciones estadisticamente significativas entre diversas variables y el
rendimiento académico. Se encontraron relaciones significativas (p<=0.05) entre
tener mas de 20 anos de edad (Rpa=1.21; IC: 1.1-1.5) y estar en el tercer aio de
estudios 0 mas (Rpa=1.22; IC: 1.01-1.89) con un mayor rendimiento académico.
Asimismo, la participacion en talleres virtuales (Rpa=2.5; IC: 1.99-2.67), el uso de
una laptop (Rpa=1.1; IC: 0.89-1.5), haber recibido mas de tres capacitaciones
(Rpa=2.4; IC: 1.46-2.67), experimentar una mejora en el rendimiento académico
(Rpa=1.88; IC: 1.46-2.2), y haber experimentado un aumento en el promedio
(Rpa=1.44; 1C: 1.1-1.88) también mostraron asociaciones significativas con un mejor
rendimiento académico. Sin embargo, no se encontrdé asociacion significativa entre
pertenecer a la carrera de ciencias y el rendimiento académico. Estos hallazgos
sugieren la importancia de factores como la participacion en actividades virtuales, el
uso de tecnologia y la experiencia de capacitacion para mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes universitarios.



4. Discusion
Iniciando con el proceso de discusion; tenemos que los resultados obtenidos en el
estudio revela una serie de hallazgos significativos que contribuyen a nuestra
comprensidn de los factores que influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios en Piura durante 2021 siendo similares a literatura
consultada en donde Cardona y Larripa en sus respectivos estudios identifican que
condiciones como la edad y ano de estudios; asi como el uso de las capacitaciones
constituiran una mejora en cuanto al rendimiento académico del estudiante

universitario (26,27).

La distribucion equitativa en términos de sexo, edad, universidad, ano de estudios y
tipo de carrera entre los participantes es fundamental, ya que proporciona una muestra
representativa para el analisis y permite explorar como estas variables pueden
interactuar y afectar el desempeno académico, un estudio publicado por la
Organizacion de las Naciones Unidas sefalaron que desde inicios de la era digital en
informes realizados coincide con lo descrito en el presente informe, siendo prioritario

la proyeccion en cuanto las condiones anteriormente detalladas (28).

Al profundizar en las variables relacionadas con la participacion en actividades de
capacitacion y el uso de tecnologia, se evidencia una conexion clara con un mejor
rendimiento académico, Ramos detalla que este tipo de asociacion depedera
directamente al tipo tecnologia empleada pero todas ellas en beneficio del estudiante

universitario (29).

Los participantes que recibieron capacitaciones, participaron en talleres virtuales y
utilizaron dispositivos como laptops mostraron un desempefio preliminarmente
superior, lo que respalda la idea de que la adquisicién de habilidades a través de la
capacitacion y el aprovechamiento efectivo de la tecnologia pueden tener un impacto
positivo en el rendimiento académico, estos resultados coinciden de manera equitativa
a lo expuesto por Vaca F y Manrique en donde a mayor presencia y participacion en
actividades virtuales estas seran de mayor provecho y aumentaran de manera directa

el rendimiento del estudiante (30,31).



Ademas, las asociaciones encontradas entre variables demograficas y el rendimiento
académico resaltan la importancia de la experiencia y la madurez en el éxito
académico, Jenaro resalta estas caracteristicas ya que repercuten de manera directa
en la influencia del rendimiento academico y como el estudiente puede lograr mayores
capacidades (32). Los participantes con mas de 20 afos de edad y en el tercer ano
de estudios 0 mas mostraron una mayor probabilidad de un mejor rendimiento, lo que
sugiere que la experiencia y el tiempo dedicado al aprendizaje pueden influir
significativamente en los resultados académicos; esto coincidiendo de manera directa
a lo encontrado por Alvarez y Coelle con rangos para la edad entre los 20 a 22 afos

y en cuanto al ano de estudios entre el 3er y 4to ano (33,34).

Del mismo modo, la participacion en talleres virtuales y la recepcién de multiples
capacitaciones también se asociaron positivamente con un mejor desempenfo,
destacando la relevancia de la formacién continua y la exposicion a diversas
experiencias educativas, Garbanzo en una de sus publicaciones destaca que entre

mayor participacion se tenga de ellas mejor sera su desempefio académico(35).

Por otro lado, la falta de asociacion significativa entre pertenecer a la carrera de
ciencias y el rendimiento académico es un aspecto intrigante que requiere una
investigacion mas exhaustiva ya es que esto podria ser posible al tipo de exigencia
correspondiente, en donde Prensky lo destaca por el hecho del tipo de curricula que
el alumno pudiera llevar. (36). Podria ser el caso de que otros factores no
considerados en este estudio, como las habilidades individuales o el enfoque de
estudio, tengan un impacto mas significativo en el rendimiento académico que la
eleccion de la carrera, esto siendo coincidente a lo senalado por Mifiano y Bermudez
(37,38).

Ante lo anteriomente expuesto podemos indacar que estos resultados ofrecen una
vision integral de los factores que influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios en Piura durante 2021. La participacion en actividades
virtuales, el uso efectivo de la tecnologia, la experiencia de capacitacion y la
edad/experiencia previa son elementos clave a considerar al disenar estrategias

educativas para mejorar el desempefio académico siendo coincidente a las



recomendaciones a las generadas por Nieves Porro y Echeandia L. (39,40). Sin
embargo, se requiere una mayor investigacion para comprender completamente la
complejidad de estas relaciones y como pueden aplicarse de manera mas efectiva en

el contexto educativo para beneficiar a los estudiantes



5. Conclusiones

- Se observa una diversidad en las caracteristicas demograficas de los participantes,
incluyendo sexo, edad, universidad, afio de estudios y tipo de carrera, lo que sugiere
una muestra representativa de la poblacién universitaria.

- La participacion en capacitaciones, talleres virtuales y el uso de dispositivos
tecnolégicos como laptops estan asociados significativamente con un mejor
rendimiento académico, lo que resalta la importancia de las actividades virtuales en
la mejora del desempenio estudiantil.

- Variables como la edad, el ciclo aprobado y la mejora en el rendimiento académico
muestran asociaciones significativas con un mayor rendimiento académico, lo que
indica la influencia de diversos factores en el éxito académico de los estudiantes
universitarios.

- La participacion en mas de tres capacitaciones y la experiencia de haber
experimentado un aumento en el promedio académico estan relacionadas con un
mejor rendimiento académico, lo que subraya la importancia de la capacitacién

continua y el esfuerzo por mejorar el desempeno académico.



6. Recomendaciones

1. Fomentar la participacion en actividades virtuales: Las instituciones
educativas deben promover activamente la participacidon de los estudiantes en
capacitaciones y talleres virtuales, asi como facilitar el acceso a dispositivos
tecnoldgicos como laptops y tablets para mejorar el rendimiento académico.

2. Brindar apoyo a estudiantes mayores: Dado que tener mas de 20 afos de
edad se relaciona con un mejor rendimiento académico, se debe proporcionar
apoyo adicional a los estudiantes mayores para garantizar su éxito académico
y su integracién en el entorno universitario.

3. Implementar estrategias de mejora continua: Las instituciones deben
implementar estrategias que promuevan la mejora continua del rendimiento
académico, como programas de tutoria, seguimiento académico personalizado
y oportunidades de capacitacidon adicionales para los estudiantes.

4. Promover lainvestigacion en el uso de tecnologia educativa: Es necesario
realizar mas investigaciones sobre el impacto de la tecnologia educativa,
incluyendo las plataformas virtuales y las herramientas de capacitacion, en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios, con el fin de identificar

las mejores practicas y optimizar los recursos disponibles.
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08.- ANEXOS.

ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD

Piura, 31 de mayo. de 2021

Dra. Katherine Lozano,
Directora Escuela de Medicina Humana UPAO

ASUNTO: SOLICITO APROBACION E INSCRIPCION DE PROYECTO DE TESIS

Yo, Javier Alejandro Borrero Rodriguez identificado con ID 000149672, alumno de

la Escuela de Medicina Humana, con el debido respeto me presento y expongo:
Que, siendo requisito indispensable para poder obtener el Titulo Profesional de
Médico Cirujano, recurro a su digno despacho a fin de que apruebe e inscriba mi
proyecto de tesis titulado “TELECAPACITACION Y PLATAFORMAS VIRTUALES
ASOCIADO A MEJORA DE RENDIMIENTO ACADEMICO ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS PIURA 2021.” Asi mismo informo que el docente Dr. Nelson
Ramos Hidalgo, sera mi asesor, por lo que solicito se sirva tomar conocimiento para

los fines pertinentes.

Por lo expuesto es justicia que espero alcanzar.
Piura, 31 de mayo del 2021.

Javier Borrero Rodriguez
ID: 000149672

Teléfono: 978 861 244
Correo: jborreror2@upao.edu.pe

Adjunto: Derecho de tramite
01 anillado (mica: color morado)
01 cd Serigrafiado
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
1. Informacién del Participante:

Nombre:

Edad:

Género:

Carrera Universitaria:

Nivel de Estudio:

Experiencia con Plataformas Virtuales:

2. Percepcion sobre la Telecapacitacion y Plataformas Virtuales:

¢,Qué tan familiarizado esta usted con el concepto de
telecapacitaciéon? (Escala de 1 a 5, donde 1 es nada familiarizado y 5 es
muy familiarizado)

¢Ha utilizado alguna plataforma virtual para complementar su
educacion universitaria? (Escalade 1 a 5, donde 1 es nada familiarizado
y 5 es muy familiarizado)

Si respondié "Si" en la pregunta anterior, ¢cual(es) plataforma(s)
ha utilizado?

(Escala de 1 a 5, donde 1 es nada familiarizado y 5 es muy
familiarizado)

¢,Como calificaria su experiencia general con el uso de plataformas
virtuales para el aprendizaje? (Escala de 1 a 5, donde 1 es muy
insatisfactoriay 5 es muy satisfactoria)

3. Impacto en el Rendimiento Académico:

¢,Cree usted que el uso de plataformas virtuales ha contribuido a
mejorar su rendimiento académico? (Si/No)

En caso afirmativo, ¢de qué manera ha notado esta mejora?

(Escalade 1 a5, donde 1 es naday 5 es mucha mejoria)

En caso negativo, ¢cudles cree que son las limitaciones o desafios
del uso de plataformas virtuales en relaciobn con el rendimiento
académico? (Escalade 1 a5, donde 1 es naday 5 es mucha mejoria)

4. Preferencias y Recomendaciones:

¢Prefiere usted la telecapacitacion a la educacién presencial
tradicional? (Si/No)

.,Qué aspectos de la telecapacitacion considera que podrian
mejorarse para beneficiar el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios? (Escalade 1 a5, donde 1 es naday 5 es mucha mejoria)



¢Recomendaria usted el uso de plataformas virtuales a otros
estudiantes universitarios para mejorar su rendimiento académico?
(Escalade 1 a5, donde 1 es naday 5 es mucha mejoria

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: TELECAPACITACION Y PLATAFORMAS VIRTUALES ASOCIADO A
MEJORA DE RENDIMIENTO ACADEMICO ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
PIURA 2021.

Autor: Javier Alejandro Borrero Rodriguez

Teléfono de contacto: 978 861 244

Datos de contacto: jborreror2@upao.edu.pe

Introduccion:

Se le invita a participar en el trabajo de investigacion titulado: “TELECAPACITACION
Y PLATAFORMA VIRTUALES ASOCIADO A MEJORA DE RENDIMIENTO
ACADEMICO ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS PIURA 2021.”. La participacion en
este estudio es voluntaria y no incurre en gastos para usted o su centro de trabajo.

Objetivo:
Determinar si la telecapacitacion y uso de plataformas virtuales se asocia a una

mejora en el rendimiento académico en estudiantes universitarios de Piura durante
2021.

Procedimientos:

Se aplicara un cuestionario a través de la plataforma Google Drive, empleando la
herramienta Google Fomrs. Este cuestionario sera distribuido mediante redes sociales
(Facebook y WhatsApp) a los contactos cercanos del autor, para que estos
redistribuyeran las encuestas a sus contactos hasta completar la muestra necesaria.

DERECHOS DE LOS PARTICIPANTES
Entiendo que mi participacion es voluntaria y no he sido coaccionado para formar
parte del estudio, y que tengo derecho a retirarme del estudio si asi lo considero.

Por lo expuesto, brindo mi consentimiento para participar en el trabajo de investigacion
“TELECAPACITACION Y PLATAFORMA VIRTUALES ASOCIADO A MEJORA DE
RENDIMIENTO ACADEMICO ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS PIURA 2021.”

OSi

ONo
Javier Alejandro Borrero Rodriguez Participante
ID: 000149672 /DNI N° 73044316 DNIN°®

INVESTIGADOR

*Modelo de Ficha de Consentimiento Informado a utilizar, se acondicionara al formato digital segun
las condiciones lo sugieran.
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ANEXO 1: Ficha de Validacién por Jueces Expertos
ESCALA DE CALIFICACION DE INSTRUMENTO

Estimado Dr. KAKEr: LS T[E rETié Melale?
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su
opinion sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Matqueconma'X‘enSl(OeAcuudo)oNO(Endemmdo).encadaauaﬂosegansu
opinion.

CRITERIOS Sl | NO OBSERVACION
1. Elinstrumento recoge informacién que ’ R
permite dar respuesta al problema de X Nineung
Investigacién.
2. Elinstrumento propuesto responde a los X NINGUNA
objetivos del estudio.
3. La estructura del instrumento es adecuada. | x N THGUAMA
4. del instrumento ala
opemdonallzadénm swm de la vam X NTNGUNA
K el
5 Lammd;mentad:om X NEMEUAA
6. Los items son claros y entendibles. X N ENEUNA
7. Elnimero de items es adecuado para su
aplicacion MNEU SR
' X (B~
CONCLUSIONES:........[N2 3§ EMtapyma. NENSUVA .. 06 Enva Sz om.

........................................................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

%5 Karen | Mepo Morales

@ o Weoiaabamig pCemantinn
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ANEXO 1: Ficha de Validaclén por Jueces
ESCALA DE CALIFICACION DE INSTRUMENTO

Estimado Dr.
Teniendo como base los crilerios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su
opinién sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:

Marque con una "X" en S| (De Acuerdo) o NO (En desacuerdo), en cada criterio segin su
opinién,

CRITERIOS Sl | NO OBSERVACION
1. Elinstrumento recoge informacién que ;
permite dar respuesta al problema de \{ Winae ~a
investigacién.
2. Elinstrumento propuesto responde a los X
objetivos del estudio. * LAANADS Wil
3. La estructura del instrumento es adecuada. | ¥ N Doy
4. Los items del instrumento responden a la =
operacionalizacion de la variable. A WS a
5. La secuencia presentada facilita el ]
desarrollo del instrumento. K NI N\Q
6. Los items son claros y entendibles. < ‘Q‘\ Qv oAy
7. Elnumero de items es adecuado para su :
aplicacion. 7( N WH LN
S\ oh \ Qg S
CONCLUSIONES:..... 5. V.00 AT RS N RS e S
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FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
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ESCALA DE CALIFICACION DE INSTRUMENTO

)
EstimadoDr.:/TU/h. ((,‘.,., bJ{;/n.j','. \ 2L /run(A‘

Teniendo como base los criterios que a conti se presenta, se le solicita dar su
opinién sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:

Marque con una “X" en S| (De Acuerdo) o NO (En desacuerdo), en cada criterio segun su

opinion.
CRITERIOS Sl | NO OBSERVACION
1. Elinstrumento recoge informacion que /
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investigacion. /
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