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Resumen 

 

Con el objetivo de determinar la relación entre la percepción de la educación virtual 

y el rendimiento académico en estudiantes de obstetricia durante la pandemia en 

una universidad de Trujillo, 2021, se realizó un estudio básico, descriptivo y no 

experimental, en una muestra de 163 estudiantes que cumplieron criterios de 

inclusión y exclusión, a quienes se les aplicó un cuestionario sobre la percepción 

de la educación virtual y el rendimiento académico de los estudiantes, con una 

confiabilidad según el alfa de Cronbach de 0.950 y un índice de V de Aiken de 1. 

Se encontró que el 90.2 % eran de sexo femenino y un 85.9 % provenía de la zona 

urbana; el 85.9 % tienen un rendimiento académico regular y el 64.4 % percibe 

medianamente favorable la educación virtual recibida durante el periodo 2021-20; 

el rendimiento académico no varía según sexo y zona de procedencia; la 

percepción de la educación virtual es similar en ambos sexos y en la zona rural y 

urbana. Sin embargo, con un Tau-b = 0,0718, se concluye que no existe correlación 

entre la percepción de la educación virtual y el rendimiento académico.  

 

Palabras clave: Percepción, educación virtual, rendimiento académico 
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ABSTRACT 

 

 

 

With the objective of determining the relationship between the perception of virtual 

education and academic performance in obstetrics students during the pandemic at 

a university in Trujillo, 2021, a basic, descriptive and non-experimental study was 

carried out in a sample of 163 students, who met inclusion and exclusion criteria, to 

whom a questionnaire was applied on the perception of virtual education and the 

academic performance of the students, with a reliability according to Cronbach's 

alpha of 0.950 and an Aiken V index of 1. It was found that 90.2% were female and 

85.9% came from the urban area; 85.9% have regular academic performance and 

64.4% perceive the virtual education received during the 2021-20 period as 

moderately favorable; academic performance does not vary according to sex and 

area of origin; the perception of virtual education is similar in both sexes and in rural 

and urban areas. However, with a Tau-b = 0.0718, it is concluded that there is no 

correlation between the perception of virtual education and academic performance. 

 

 

Keywords: Perception, virtual education, academic performance 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Problema de Investigación 

a. Descripción de la realidad problemática 

La pandemia suscitada por el virus SARS-CoV-2, originó una crisis sin precedentes 

en todos los ámbitos 1. En el ámbito educativo ocasionó cambios, pues fueron 

cerradas las instituciones educativas debido a la orden de aislamiento obligatorio 2. 

De acuerdo con cifras de las organizaciones gubernamentales, con el propósito de 

prevenir la propagación de dicho virus y disminuir su impacto, más de 190 países 

de distintos continentes suspendieron de forma masiva la presencialidad en las 

instituciones educativas. Al menos 1.600 millones de estudiantes fueron 

perjudicados con la clausura de las instituciones educativas, afectando al 94% de 

los estudiantes de todo el mundo, siendo 99% en aquellos países de bajo y mediano 

ingreso 3,4. 

Lo anterior, conllevó a la virtualización de la educación, siendo en aquel momento 

la alternativa que mejor se adecuó a las medidas de aislamiento establecidas por 

los gobiernos de todo el mundo, haciendo posible la continuidad del proceso 

enseñanza-aprendizaje desde el hogar a través del uso indispensable de 

dispositivos tecnológicos. Sin embargo, la brecha digital fue una problemática que 

generó desigualdad, afectando a diversos países como España, donde de acuerdo 

a investigaciones la población estudiantil contaba con herramientas electrónicas en 

un 96,7% y acceso a internet en un 83,6%. No obstante, no fue suficiente ya que 

un gran número no contó con las competencias digitales. Otro caso similar se 

presentó en África, en donde la pandemia empeoró la situación poco favorable que 

ya se presentaba, afectando no sólo a los alumnos sino a los profesores, en los que 

el 64% no recibió capacitación sobre el uso de las tecnologías de la información y 

la comunicación (TIC) 5. 

En Ecuador, se evidenciaron cifras preocupantes para el logro de la educación 

virtual, ya que aproximadamente un millón de alumnos no contaban con un 

dispositivo electrónico ni acceso a internet. De acuerdo al informe de la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el 70% de los alumnos con 

niveles socioeconómicos superiores contaban con dispositivos electrónicos en sus 
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viviendas, mientras que aquellos que pertenecían a quintiles de inferiores ingresos 

poseían dichos dispositivos en sólo un 10%. El informe señaló también que, en 

países como Bolivia, El Salvador, Paraguay y Perú, solo el 10% de las viviendas 

en la zona rural tenía acceso al internet 6. 

A nivel nacional muchos niños, adolescentes y jóvenes, tuvieron que adaptarse a 

la educación virtual ante la declaración de Emergencia Nacional, tras lo cual se 

implementó una estrategia que buscaba mantener la enseñanza y el aprendizaje 

durante el confinamiento, el cual tuvo por nombre “Aprendo en casa”, donde uno 

de los obstáculos más predominantes fue la geografía reflejada en la escasa 

conectividad, un aproximado del 60% de escolares pertenecientes a la zona rural 

no pudieron acceder a dicho beneficio y en zonas como Huancavelica el 2.8% de 

familias no contaba con internet en sus hogares. Según el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática, en Lima Metropolitana el 66% contaba con acceso a 

internet a diferencia de la zona rural donde el 9.9% de hogares tuvieron acceso a 

internet. Esta información muestra que existe una desigualdad en cuanto al acceso 

de las TIC, afectando a la población estudiantil 7.  

Respecto a los docentes, según la Encuesta Nacional a Docentes (ENDO) el 20% 

que vivía en zonas rurales no contaron con una computadora en casa para llevar a 

cabo las actividades educativas para los alumnos. Mientras que el 40% de 

profesores de educación básica no tuvo acceso a internet en su domicilio, 

elevándose a 60% en quienes vivían en zonas rurales. En cuanto al manejo de TIC, 

el 62,8% de los educadores no tuvo ninguna formación sobre el uso de estas, por 

ende, la capacitación era inadecuada y los resultados de enseñanzas deficientes 8. 

De acuerdo al Ministerio de Educación del Perú, en julio de 2020 se presentó una 

deserción escolar del 1.3 % al 3.5 % y 3.5 % al 4 %, en el nivel primario y secundario 

respectivamente. Lo que representaría 230,000 alumnos que abandonaron el 

sistema educativo, disminuyendo el acceso educativo nacional de un 99,22% a 

93,4%, siendo la principal limitante la conexión a internet para adquirir la educación 

virtual 9.  

Por otro lado, en cuanto al nivel universitario, las medidas que fueron tomadas por 

la Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria no fueron 

https://www.gob.pe/inei/
https://www.gob.pe/inei/
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totalmente eficientes, por lo que se implementó también el uso de plataformas 

virtuales y las capacitaciones urgentes que necesitaba todo el personal, tanto la 

docencia como la parte administrativa de cada escuela. Se generó un plan de 

trabajo en cada universidad para garantizar el aprendizaje en los estudiantes, que 

abarcaba cuatro ejes importantes y estratégicos, tales como la reprogramación de 

actividades académicas, la adaptación no presencial de asignaturas, el 

acompañamiento y la supervisión de los docentes y alumnos desde inicio de la 

educación no presencial 10. 

Aproximadamente para finales de Mayo e inicios de Julio del 2020, 92 

universidades entre privadas y públicas dieron inicio a las clases virtuales, en donde 

el gobierno invirtió más en el presupuesto del Programa Nacional de Becas y 

Crédito Educativo (PRONABEC) para continuar con el programa de becas y así no 

sean afectados muchos de los becados. Sin embargo, la educación virtual 

universitaria durante la pandemia fue una problemática que se hizo muy evidente, 

ya que se requiere una educación de manera teórico – práctica, siendo ausente la 

parte práctica debido al aislamiento obligatorio11. Esto último ha afectado 

principalmente el aprendizaje de los estudiantes de Medicina y de las demás 

carreras de Ciencias de la Salud, para quienes es fundamental el componente 

práctico para su desarrollo y formación profesional.  Añadido a esto, fue muy notorio 

que los profesores también tuvieron que enfrentarse a nuevos desafíos al no estar 

preparados para el manejo de la plataforma virtual, pues no contaban con los 

equipos necesarios para la enseñanza virtual y en muchos casos no había red de 

internet, siendo el elemento principal para dar inicio a la virtualidad 12.  

El proceso enseñanza-aprendizaje durante la pandemia se vio influenciado por 

factores internos y externos, así como también por la adecuación a la situación de 

confinamiento para poder desarrollar la educación virtual. Como se mencionaba 

anteriormente, existen brechas en cuanto al acceso a la tecnología, pero también 

existen factores que influyen en dicho proceso, tales como el factor motivacional, 

en el que los alumnos para lograr un resultado adecuado deben poseer metas, 

vocación, compromiso, capacidad de adaptación y el saber solucionar problemas. 

Otro factor influyente es el apoyo del docente, y muestra de ello es que en un 

estudio se determinó que el 37% de los estudiantes presentaron dificultad para 
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lograr adquirir conocimientos sin la presencia física del profesor, debido a que los 

alumnos no se encontraron muy familiarizados con la educación virtual 13. 

La percepción de los estudiantes con respecto al proceso de enseñanza-

aprendizaje ha variado actualmente y no es la misma que tuvieron antes de la 

pandemia, muchos de los estudiantes percibieron que no estaban preparados para 

la educación no presencial y solo una quinta parte indicó tener competencias para 

manejar las herramientas virtuales. La identificación de estas falencias ha generado 

la preparación para el uso de tecnologías de la informática y comunicación para 

que se logre con el aprendizaje y enseñanza en el ámbito educativo 14. 

En ese sentido, son diversos los resultados del rendimiento académico durante la 

pandemia, en el que en algunos casos han sido favorables y en otros no tanto 8. De 

acuerdo a un estudio realizado por el Ministerio de Educación, el estudio virtual de 

aprendizajes muestra que se ve perjudicado el aprendizaje de los estudiantes, pues 

al realizar una  comparación entre el 2019 y el 2020 el rendimiento promedio de los 

alumnos de secundaria disminuyó 16 puntos, de 603 a 587. En dicho estudio se 

determinó que había un atraso en el aprendizaje desde hace al menos dos años, 

por lo tanto, la situación de la educación virtual lo habría empeorado 15.   

A nivel superior, un estudio indica que los universitarios vieron afectado su 

rendimiento académico al no ser del todo satisfactorio, se consideró que el 

aprendizaje no fue bueno para obtener la calidad en la formación de su carrera 

profesional. Así mismo, los alumnos fueron afectados a nivel emocional por 

experiencias negativas con respecto a la salud y aspectos sociales 16. 

En cuanto a la percepción de la educación virtual, se presentan estudios que 

indican que existió parcialmente una aceptación positiva hacia los cursos 

establecidos durante la pandemia, se plantean 4 tipos de grupos, los universitarios 

que consideraron un desastre total la educación virtual, los que tomaron solo 

algunos cursos y trabajaron en sus horas libres, los que no contaban con barreras 

a nivel socioeconómico y el último grupo que logro adaptarse a la modalidad virtual, 

varios estudios indican de forma similar y general que la percepción que tuvieron 

los alumnos de la educación virtual no fue totalmente positiva17.  
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Ahora bien, no solamente en los momentos de emergencias sanitarias se deben 

crear planes de contingencia para mantener la formación académica, sino que 

como estos eventos pueden ocurrir continuamente, se requieren procesos 

adaptativos para las universidades y estudiantes, de ahí nace la necesidad de 

realizar la presente investigación 12. En la región la Libertad, la Universidad 

Privada Antenor Orrego, es una de las universidades que alberga mayor parte de 

la población estudiantil liberteña, el número total de estudiantes matriculados en 

el semestre 2021-20 fue de 18,284, y específicamente del Programa de Estudio 

de Obstetricia fueron 568 18. La presente investigación evaluó en dicho programa 

de estudio, la relación que existe entre la percepción del aprendizaje virtual y el 

rendimiento académico. 

b. Formulación del problema 

¿Existe relación entre la percepción de la educación virtual y el rendimiento 

académico en estudiantes de obstetricia durante la pandemia en una universidad 

de Trujillo 2021? 

1.2. Objetivos 

 1.2.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la percepción de la educación virtual y el rendimiento 

académico en estudiantes de obstetricia durante la pandemia en una universidad 

de Trujillo 2021 

1.2.2 Objetivos Específicos 

• Caracterizar según sexo y procedencia a los estudiantes de obstetricia 

durante la pandemia en una universidad de Trujillo.  

• Determinar el nivel de percepción de la educación virtual en estudiantes de 

obstetricia durante la pandemia en una universidad de Trujillo según sexo y 

procedencia. 

• Determinar el nivel de rendimiento académico en estudiantes de obstetricia 

durante la pandemia en una universidad de Trujillo según sexo y 

procedencia. 
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1.3. Justificación del estudio 

La presente investigación se realizó debido a que son diversas las limitantes que 

se han presentado a lo largo de la pandemia en cuanto al ámbito educativo, tales 

como la falta de acceso a una red de internet, no contar con equipos tecnológicos, 

la falta de información en el uso de herramientas de forma virtual, entre otros 

obstáculos que pudieron haber influido en el aprendizaje del alumnado. 

 

En tal sentido, esta investigación tuvo por finalidad ampliar el conocimiento teórico 

sobre la educación virtual, así como también brindar una contribución metodológica 

con la elaboración de nuestro instrumento de evaluación. Desde el enfoque 

educativo, el trabajo de investigación fue de gran relevancia social e importancia 

debido a que se pudo conocer la percepción de los estudiantes con respecto a su 

realidad educativa y rendimiento académico durante el confinamiento. Los 

resultados que se obtuvieron proporcionaron información sobre los aspectos que 

valora el estudiante para percibir la calidad y satisfacción sobre su educación 

virtual, y también determinó si esta modalidad es favorable para los estudiantes que 

pertenecen a carreras de ciencias de la salud o si por el contrario es una desventaja 

en el aprendizaje. 
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II. MARCO DE REFERENCIA 

2.1  Marco Teórico 

Desde inicios del presente siglo, éste ha presentado problemas de salud que han 

perjudicado al mundo, tales como la presencia del COVID 19 a finales del 2019. 

Los coronavirus pertenecen a una amplia familia de virus encargados de poder 

generar patologías en animales y humanos. Su nombre “Coronavirus” se atribuye 

a que ésta se parece a una corona solar, y esto se debe a que el virus posee una 

forma esférica, de cuya área salen unas puntas, que vienen a ser las proteínas que 

lo conforman 19, 20,21.  

La pandemia del COVID 19, tuvo origen en la ciudad de Wuhan, China, a finales 

del año 2019. El 8 de diciembre de dicho año, se registra el primer caso con el virus 

SARS-CoV-2 y para el mes de marzo del 2020 la Organización Mundial de la Salud 

(OMS) declara la presencia de una nueva pandemia a nivel global. Dicho virus se 

contagia entre personas de diversas maneras, puede difundirse por medio de 

gotículas respiratorias o aerosoles los cuales son expulsados por la boca o nariz 

de una persona portadora del virus al toser, estornudar o hablar. También por 

fómites, es decir, al tener contacto con superficies que posean el virus y del mismo 

modo al tocarse los ojos, nariz o boca sin haber realizado una adecuada higiene de 

manos previa. El periodo de incubación es de 5.2 días aproximadamente 22,23. 

Mayormente las personas con el virus manifiestan la enfermedad de forma leve a 

moderada. Entre los síntomas más frecuentes están la fiebre, la tos, cansancio, 

cefalea, dolor de garganta y mialgia son los síntomas que generalmente se reportan 

más, mientras que la odinofagia, rinorrea, la pérdida del olfato y el gusto se 

presentan también con frecuencia. Entre los síntomas más graves se encuentran 

la dificultad respiratoria, alteración de la conciencia, convulsiones, signos 

meníngeos y dolor a nivel del pecho 24, 25.. 

En el 2020 ante la ausencia de una cura absoluta para el COVID 19, las 

disposiciones más efectivas para disminuir la cantidad de infectados, eran aquellas 

que incluían el aislamiento social y la instauración de cuarentenas en todo el 

mundo.  El objetivo de esto era controlar la transmisión del SARS-CoV-2 y mantener 

monitorizando a los contactos por si manifestaban síntomas, con el propósito de 
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asegurar la detección oportuna y el manejo correspondiente de los probables 

casos. De acuerdo a la OMS, la cuarentena y el aislamiento no significan lo mismo, 

pues este último consiste en separar a aquellos con el virus para así prevenir la 

propagación de este.  A pesar de que el principal objetivo del establecimiento de 

dichas medidas es salvaguardar vidas, eso trajo consigo un impacto negativo en 

diversos ámbitos tales como el económico, psicológico, social y educativo 26,27. 

En el ámbito educativo, la formación siempre ha sido de manera presencial, en la 

que se ejecutan en el aula un conjunto de actividades que contribuyen al 

aprendizaje, todas organizadas en base a la interacción directa. Sin embargo, ante 

la pandemia dicha interacción fue interrumpida por un tiempo indefinido, por lo que 

las aulas quedan suspendidas y se instaura una nueva modalidad, la educación no 

presencial. En esta modalidad, las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC), juegan un papel de suma importancia para lograr un trabajo 

pedagógico favorable, para lo cual los directivos deben capacitar a los docentes 

para la ejecución de estas, y el personal docente a su vez debe promover la 

obtención de conocimientos de forma autónoma en sus alumnos. 28 

La educación virtual es el proceso educativo, que incluye a la enseñanza y el 

aprendizaje, en la que el docente y el alumno no se encentran en un mismo espacio 

físico para el desarrollo de dicho proceso educativo, haciendo uso de las 

tecnologías de la información y comunicación (TICS). La educación virtual incentiva 

el intercambio de conocimientos con la orientación y el apoyo de un docente quien 

se encargará de llevar a cabo las actividades educativas a través de las 

herramientas digitales. Este tipo de educación no presencial posee varias 

actividades que no se observan en la educación tradicional, tal es el caso del papel 

dinámico del alumno para la creación de conocimientos y solución de problemas de 

la vida real, uso de estrategias de estudio como los mapas mentales y 

organizadores gráficos y el intercambio de ideas con el fin de entender los 

propósitos de los cursos 29.  

La educación virtual cuenta con diversas herramientas tales como la asignación de 

tareas y actividades virtuales, en el que de manera virtual se asigna un cronograma; 

el aula virtual, en la cual el profesor lleva a cabo las clases no presenciales; el 

correo electrónico, el cual sirve como medio formal para que el alumno y el docente 
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puedan comunicarse; foro de discusión, que sirve para realizar debates sobre un 

determinado tema; miradas que enfrenta cada tema y el empoderamiento en el 

proceso formativo; y las prácticas y evaluaciones virtuales que permiten identificar 

el logro de aprendizaje de los alumnos 30.  

Por otro lado, la educación virtual tiene ventajas y desventajas. Entre las ventajas 

podemos mencionar el ahorro de tiempo, la autonomía, el poder ingresar a las 

fuentes de información directamente, el poder estudiar a cualquier hora y en 

cualquier lugar, entre otros. Mientras que entre las desventajas se encuentran la 

deficiencia de apoyo y tutoría por parte de los docentes, alteraciones en el proceso 

de sociabilización y en la salud mental, mayor necesidad de compromiso y 

dedicación en comparación a las clases presenciales, alteración en la 

concentración del alumno, exigencia de tecnología y empleo de sus herramientas 

30. 

Ahora bien, como se mencionaba anteriormente, la educación virtual comprende 

dos procesos fundamentales como lo son la enseñanza y el aprendizaje. Dicho 

proceso cuenta con varios elementos tales como los contenidos y competencias, 

que se refiere a los conocimientos, conductas y competencias; metodología, que 

responde a la forma de enseñar y aprender; objetivos, lo que debe alcanzar el 

alumno; medios o recursos, para las estrategias de enseñanza y aprendizaje; 

planificación, sobre las acciones pedagógicas; evaluación; permite determinar si se 

ha logrado el objetivo de aprendizaje; protagonistas del proceso de enseñanza-

aprendizaje, docentes y alumnos y la relación que guardan entre sí; y el contexto, 

que se refiere a la organización educativa, infraestructura y el medio cultural,  

económico, social y geográfico 31.  

La enseñanza es la interrelación esencial entre el docente y el estudiante, durante 

el cual el profesor planifica las actividades a ejecutar con el fin de alcanzar los 

objetivos de estudio, y como resultado de ello que genera por parte del estudiante 

la adquisición de conocimientos de la enseñanza. Es la forma primordial de 

transmitirse el conocimiento de una persona a otra en una sociedad, por lo que ésta 

es un factor ontológico en creación del sujeto como ser social, como individuo que 

piensa y conoce su realidad y entorno. Una adecuada enseñanza fomenta el 
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desarrollo personal y social de las personas, al igual que la autonomía en el pensar 

y actuar 32.  

La enseñanza posee tres componentes, los cuales han estado representados en 

los últimos años a través de un triángulo, en cuyos vértices se encontrarán dichos 

componentes: docente, alumno y conocimientos a enseñar. En primera instancia, 

al enseñar se crea una relación particular entre los profesores y los conocimientos 

que enseñan. Posteriormente la enseñanza implica una interacción en la cual el 

docente brindará su orientación al estudiante sobre la obtención de un 

conocimiento fundamentado. Y finalmente, la enseñanza produce relaciones entre 

el estudiante y los conocimientos que el educador desea enseñar 33.  

La enseñanza, además cuenta con tres fases, las cuales se diferencian de acuerdo 

a los objetivos y a las actividades que ejecutan los docentes.  La primera fase es la 

de planeamiento, en la que el docente organiza las actividades para alcanzar los 

conocimientos en los estudiantes. La segunda fase tiene que ver con la gestión, en 

la cual el profesor indaga sobre saberes previos en los alumnos y además brinda 

orientación en la reflexión sobre los conocimientos adquiridos. Y la tercera fase que 

incluye la evaluación de la enseñanza y de los resultados de esta 34.  

La enseñanza y el aprendizaje guardan un estrecho vínculo ya sea de modo causal 

o de manera ontológica, pues el resultado de la enseñanza y el parámetro para 

determinar su eficacia, es el aprendizaje de los conocimientos, lo que significaría 

una adecuada enseñanza. El docente es entonces reconocido como un actor 

importante en el proceso de enseñanza y aprendizaje, como protagonista principal 

junto con el alumno 35.   

En ese sentido, el aprendizaje se define como una acción de conocimiento 

constructivo, ya que implica la instauración de un fin, el cual es aprender, y una 

serie de hechos destinados a lograr dicho fin. Asimismo, se define el aprendizaje 

como una modificación en la conducta o transformación en la forma de 

comportarse. Indiferentemente del punto de vista, la mayoría de las definiciones del 

aprendizaje incorporan los siguientes criterios fundamentales: la modificación en el 

comportamiento de la persona, la transformación como producto de la experiencia 
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y finalmente el cambio como un acontecimiento que permanece de manera 

constante 36,37. 

Existen factores externos e internos que influyen en el aprendizaje. En los externos, 

se toma en cuenta factores cercanos como el ambiente de la familia y de las 

instituciones educativas, y luego están los factores distales como el ámbito 

económico, social y cultural. Mientras que entre los factores internos, entre los 

cuales se puede mencionar la situación nutricional, la motivación, autoestima, nivel 

de inteligencia, herencia, entre otros 38. 

Por otro lado, los estilos de aprendizaje, son las características cognitivas, emotivas 

y fisiológicas, que funcionan como guía para conocer la percepción, interacción y 

respuesta de los alumnos hacia sus entornos de aprendizaje. Los estilos de 

aprendizaje son procesos por los que se obtienen y cambian las capacidades y 

prácticas, los cuales han ayudado a originar cambios relevantes en el proceso de 

educación. Han permitido entender a alumnos y profesores que cada persona 

aprende de manera distinta, y que no hay una forma adecuada o inadecuada de 

aprender. En tal sentido, existen diversos estilos de aprendizaje, entre los cuales 

podemos mencionar el estilo activo, donde participan con entusiasmo, buscan 

experiencias nuevas, son de mente abierta; el estilo reflexivo consiste en la 

recolección de datos y los analizan de manera detallada para brindar una 

conclusión; el estilo teórico, donde examinan y estudian los problemas de manera 

vertical y en etapas; y el pragmático, que emplean la información aprendida, 

encuentran lo positivo de las ideas y las ponen en práctica 39. 

En ese sentido, el proceso de aprendizaje en los seres humanos tiene su 

explicación en las teorías del aprendizaje, de las que podemos destacar cinco 

principalmente; el conductismo, corriente que se enfoca en el estudio de la 

modificación de la conducta humana, siendo su principio fundamental el estímulo -

respuesta; el constructivismo, el cual se fundamenta en que el sujeto es 

responsable de construir su propio conocimiento; el cognitivismo, explica que  el 

humano por medio de su ambiente interno y externo puede modificar su 

pensamiento;  el aprendizaje social, se basa en que el hombre aprende por medio 

de la observación y socialización; y por último el socioconstructivimo, el cual 
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menciona que el aprendizaje del hombre es dependiente de la cultura y esta 

modifica en su comportamiento y conocimiento 40. 

En relación con lo anterior, cabe mencionar que para el ser humano existen 

diversas formas o maneras de aprender, pues la persona puede interpretar o 

analizar su proceso de aprendizaje guiado por la percepción. De este modo es 

importante mencionar que la percepción es una experiencia a nivel sensorial y 

consciente que se origina cuando las señales eléctricas que representan cierta 

situación se transforman en la experiencia propia del sujeto. Asimismo, el proceso 

de la percepción tiene varios pasos los cuales son el estímulo ambiental, la 

transducción, el procesamiento a nivel neuronal, la percepción, el reconocimiento, 

la acción y los efectos del conocimiento 42.  

En tal sentido, entendemos la percepción como una inclinación hacia el orden 

mental, pues al inicio la percepción se encarga del ingreso de la información y luego 

asegura la formación de abstracciones a partir de la información tomada en el 

ambiente. Es decir, que la función principal es regular y graduar la sensorialidad y 

no simplemente recibir la información enviada de los órganos sensoriales. Debido 

a que si sólo recibe la información de forma indiscriminada generaría que la persona 

esté atado a un gran volumen de estímulos con el contacto del ambiente 43. 

La percepción, también es la capacidad que presenta el ser humano para captar y 

procesar las señales que vienen del exterior, para luego codificarlas y así iniciar el 

proceso cognitivo, el cual permite dar un significado a la información recibida para 

que finalmente la persona pueda iniciar su aprendizaje. También está influido por 

el conocimiento previo y las necesidades de la persona, para construir su propia 

torre de conocimientos y establecer conductas mediante el aprendizaje, todo esto 

a partir de la información obtenida por la percepción 43.  

Por otro lado, se presenta la percepción visual como uno de los principales 

procesos para la ubicación y obtención de información que al final se tornará en 

sistemas perceptuales, estas habilidades perceptuales visuales son pieza base 

para el procesamiento de la información. Es por ello que el entrenamiento de estas 

habilidades visuales y la integración que presenten con dispositivos de aprendizaje 

tienen como resultado final mejorar el aprendizaje 43. 
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Al hablar de la percepción de la educación virtual, debemos considerar diversos 

indicadores, siendo el primero de ellos la satisfacción. La satisfacción comprende 

las formas en las que el estudiante valora su entorno de enseñanza y aprendizaje 

y sus experiencias educativas, principalmente la comodidad, el goce, la 

incorporación social, el logro de metas académicas y la adecuación académica. En 

dicho sentido, los alumnos, a través de sus vivencias académicas favorables, la 

socialización apropiada y el éxito que alcanzan en sus asignaturas, obtienen una 

satisfacción académica óptima. También existen estudios que indican que la 

satisfacción de la enseñanza y el aprendizaje incluye tres aspectos esenciales, el 

primero, en relación a la institución educativa y el entorno pedagógico; el segundo, 

referente a las habilidades y capacidades del docente, así como sus estrategias de 

enseñanza; y el tercero, en relación al bienestar físico y psicológico del alumno. 

Otros autores mencionan que en la satisfacción de la enseñanza y aprendizaje se 

añade el acompañamiento y tutoría del docente, así como las prácticas de éste. El 

docente cumple un rol muy importante en la satisfacción del alumno, y 

precisamente de acuerdo a estudios realizados en México se encontró que entre 

los elementos principales para la evaluación de la satisfacción académica de los 

estudiantes están los contenidos de las clases, el tiempo otorgado a la revisión de 

las actividades y el desempeño del docente 44. 

Como segundo indicador de la percepción de la educación virtual tenemos la 

calidad, la cual pose diversos significados, pero en el ámbito de la educación tiene 

que ver con la búsqueda persistente de la mejora en las competencias y acciones. 

Tiene relación con los medios disponibles y el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Asimismo, la calidad de la educación virtual incluye no sólo a los alumnos sino 

también a los profesores, quienes deben innovar constantemente sus 

conocimientos, metodologías y estrategias educativas para alcanzar los propósitos 

establecidos en el plan curricular 45. 

Existen diversos elementos de referencia para asegurar la calidad en la educación 

virtual, entre los cuales tenemos: El apoyo institucional, que incorpora el desarrollo 

de políticas y planes de infraestructura tecnológica que fomenten el aprendizaje en 

relación al uso del internet; enseñanza y aprendizaje, interacción alumno-docente 

y retroalimentación adecuada; estructura de las asignaturas, objetivos de la 
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asignatura, conceptos, y resultados de aprendizaje esperados; apoyo a los 

alumnos, incluye la capacitación e inducción para el uso de las herramientas del 

internet; apoyo a los docentes, incluye las capacitaciones para el desarrollo de las 

clases virtuales; y finalmente la evaluación y valoración de la eficacia del programa 

educativo y del proceso enseñanza y aprendizaje 46.  

Dicho esto, hay que mencionar que diversos autores coinciden en que el 

rendimiento académico es el producto del proceso enseñanza-aprendizaje 

ocasionado por la interacción educativa del profesor y alumno. El producto se 

obtiene en un lapso académico específico, en el que se realizará una evaluación 

de forma cualitativa y cuantitativa para determinar si se lograron las metas 

establecidas. Esta palabra posee dos planos desde la perspectiva etimológica, el 

primero proviene del latín y significa el resultado ocasionado por una cosa 

relacionada a lo que agota, vale, trabaja; y el segundo plano hace referencia a la 

relación entre el resultado alcanzado y los métodos usados 47.  

El rendimiento académico es el vínculo entre el esfuerzo hecho y el grado de logros 

alcanzados. Se entiende de este concepto que interfieren diversos factores que 

alteran el rendimiento del alumno tales como el grado intelectual, las habilidades, 

las estrategias de estudio o la interacción docente-alumno. Siendo así el 

rendimiento académico una forma de medir el grado de aprendizaje logrado por el 

alumno 48.  

En el presente siglo, el rendimiento académico se considera como la manifestación 

del grado de conocimiento mostrado en una determinada área relacionado con el 

nivel académico. Para determinar el rendimiento académico es necesario comparar 

las metas alcanzadas y los objetivos logrados y añadir en el análisis la serie de 

condiciones sociales, económicas y educativas que influyen en el producto 49.  

Es importante mencionar que, el rendimiento académico se ve afectado por 

factores personales e institucionales. Con respecto al factor personal, se menciona 

que las expectativas que tenga el estudiante de sí mismo, es fundamental para la 

mejora de su rendimiento académico, incluso algunas teorías mencionan que el 

éxito depende exclusivamente del estudiante. Estos factores personales son el 

interés, la motivación, expectativas, conocimiento y hábitos de estudio 50.   
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Por otro lado, los factores institucionales como el rol del maestro, programas de 

estudio, costo de la carrera y entre otros factores, afecta el rendimiento académico, 

ya que se presenta un cambio en el entorno y contexto del estudiante. Algunos 

autores mencionan que los estilos de aprendizaje, los cuales son las formas 

particulares por las que una persona procesa la información, tienen influencia en el 

rendimiento académico de los alumnos y que hacer caso omiso a dicha realidad 

puede originar rendimientos académicos deficientes. Incluso desde finales de los 

setenta, se ha señalado que los niños aprenden de distintas maneras y que el 

rendimiento académico va a depender de que su proceso de enseñanza 

aprendizaje incluya un estilo que pertenezca a su forma de aprendizaje 51. 

Ahora bien, otro aspecto importante a tomar en cuenta en el rendimiento académico 

son las competencias del alumno. Las competencias se definen como la capacidad 

para llevar a cabo tareas nuevas, ejecutando habilidades operativas adecuadas y 

con eficacia. También se define como el conjunto de conocimientos, actitudes, 

principios y valores, entusiasmo, sentimientos y otros elementos sociales y que 

conducta que integran para alcanzar una acción eficaz 52.  

El rendimiento académico se evalúa en base a tres aspectos: las competencias 

cognitivas, el cual se refiere a las habilidades de las personas para el 

procesamiento de los conocimientos; las competencias procedimentales, que 

consiste en desenvolverse en la ejecución de una actividad o resolución de un 

problema presentando como base la planificación; y las competencias actitudinales, 

que se refieren a los patrones conductuales, a la conciencia y al domino de las 

emociones y actitudes para realizar una actividad o solucionar un problema 53. 

Por último y no menos importante, es necesario tomar en cuenta las características 

sociodemográficas, las cuales son el conglomerado de características biológicas, 

económicas, sociales y culturales que se encuentran en una persona. Entre las 

cuales tenemos el sexo, que son las características biológicas y fisiológicas que 

determina al hombre y a la mujer; y la procedencia, origen de donde deriva algo. 

Debido a que varios investigadores indican que existe un mayor rendimiento en el 

sexo femenino en comparación al masculino. Asimismo, se ha demostrado que la 

procedencia de los estudiantes durante la pandemia tuvo repercusiones en su 

aprendizaje debido a problemas para el acceso al internet 53, 54. 
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2.2 Antecedentes del estudio 

Internacional 

Castro y cols (Colombia - 2021) presentan su investigación sobre la percepción de 

los alumnos sobre las estrategias de enseñanza-aprendizaje en el COVID 19. Dicha 

investigación es mixta de corte transversal de tipo descriptiva, donde la muestra fue 

de 74 estudiantes. El instrumento implementado fue la encuesta y se hizo uso de 

la estadística básica descriptiva y el análisis del discurso. Los resultados 

demostraron que los alumnos no se encontraban preparados para la virtualidad, 

solo un pequeño porcentaje de ellos afirmó tener las competencias y recursos 

necesarios para ello. Se concluye que una cantidad importante de estudiantes 

considera que la virtualidad le ha restado rigor al ámbito educativo 55. 

Diez y cols, (Venezuela – 2021) el objetivo de su investigación fue conocer las 

barreras que se presentan en el proceso de enseñanza de los docentes durante la 

educación virtual durante la pandemia. El estudio tuvo como población a los 

docentes de la ciudad de Azogues y la muestra estuvo conformada por 280 

docentes a quienes se les aplicó un cuestionario de 25 preguntas. La investigación 

fue no experimental de enfoque cuantitativo. Como resultado se obtuvo que el 82.2 

% de docentes indicaron que no estaban preparados para brindar una educación 

virtual al no contar con las competencias necesarias para la aplicación digital 56. 

Avendaño y cols (Colombia-2021) tuvieron como objetivo de la investigación 

mostrar las percepciones de un grupo de  estudiantes de nivel pregrado sobre la 

educación virtual en pandemia. El estudio es cuantitativo, experimental-transversal 

y de tipo descriptivo. La muestra de 608 alumnos, a quienes se les aplicó un 

cuestionario de 31 ítems, tipo Likert. Los resultados señalan que para los 

estudiantes la virtualidad durante la pandemia no ha sido ideal ni efectiva en los 

diversos ámbitos analizados. Se concluye que la percepción de los universitarios 

es negativa ante la virtualidad de la educación 57. 

Díaz y cols (Ecuador-2020), presenta como objetivo analizar las percepciones de 

estudiantes pertenecientes a la Universidad de Guayaquil sobre el aprendizaje 

adquirido durante la educación virtual. Este estudio fue cualitativo y de alcance 

descriptivo. La muestra fue de 276 estudiantes a quienes se les aplicó un 
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cuestionario. Los resultados reflejaron que un número considerable de estudiantes 

tienen una percepción positiva sobre la educación virtual, sin embargo, se requiere 

idear estrategias encaminadas a mejorar dicha modalidad 58. 

Valdivieso y cols (Colombia - 2020), tuvo como objetivo en su investigación la 

percepción de estudiantes colombianos del nivel superior sobre las consecuencias 

de la pandemia y su rendimiento académico. Esta investigación fue cuantitativa de 

tipo exploratoria-descriptiva, la población el instrumento fue una encuesta 

empleada a 85 estudiantes y se usó el software SPSS. Los resultados demostraron 

que la educación virtual, el aspecto anímico y la convivencia familiar perjudicaron 

el rendimiento académico. De acuerdo a ello, se concluye que la pandemia afectó 

la productividad académica de los estudiantes universitarios59. 

Nacional 

Estrada y cols, (Madre de Dios - 2022) en su investigación tuvieron como objetivo 

describir la percepción de los alumnos sobre la educación no presencial durante la 

pandemia. Dicho estudio, tuvo como población 1079 estudiantes y una muestra de 

283 estudiantes a quienes se les implementó el cuestionario PAVDO-C. La 

investigación fue cuantitativa, no experimental y descriptiva. De acuerdo a los 

resultados, los alumnos demostraron una percepción moderadamente favorable 

respecto a la virtualidad en la educación. Se concluyó que era imperativo mejorar 

las competencias sobre herramientas tecnológicas y didácticas de los profesores 

para así garantizar que el aprendizaje sea más efectivo 60. 

 Carhuarapay (Lima, Perú-2022), presenta su trabajo de investigación de la 

educación no presencial y productividad académica en estudiantes del instituto 

Superior Educación Superior Privado Khipu, la muestra final fue de 360 alumnos, 

la investigación es aplicada, no experimental y descriptiva. Para la recolección de 

datos se utilizó como instrumento la encuesta. Se concluye que, la educación virtual 

influye en el rendimiento académico de los estudiantes de forma directa y positiva 

61
 

Arocutipa (Tacna, Perú – 2021) presenta como objetivo en su investigación 

determinar cómo fue afectado el rendimiento académico de universitarios por 

factores a nivel psicosocial durante la pandemia. La muestra estuvo conformada 
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por 135 estudiantes universitarios, El estudio fue cuantitativo y no experimental. El 

instrumento usado durante la investigación fue la encuesta tipo Likert. Se concluye 

que el rendimiento académico si resulta afectado por los factores psicosociales 

durante la preparación universitaria 62. 

López H y cols (Lima, Perú - 2022), el objetivo de su investigación estuvo enfocado 

sobre la educación no presencial y el rendimiento académico de los estudiantes de 

una universidad de Lima en época de pandemia. La muestra fue de 229 estudiantes 

de la carrera de Ingeniería Industrial, el diseño de investigación fue básico, 

correlacional descriptivo y no experimental. El instrumento utilizado para la 

obtención de datos fue por medio del cuestionario y se usó la escala de Likert, como 

resultado se obtuvo que el 48.1 % de los estudiantes perciben un buen nivel de 

rendimiento académico, el 41.92 % un nivel regular y el 9.17% un nivel malo, esto 

muestra que hay una regular percepción del rendimiento académico en el servicio 

estudiantil 63.  

Cabe destacar que luego de una exhaustiva investigación, no se han encontrado 

estudios locales en referencia a la presente investigación.  

2.3 Marco conceptual  

Percepción: “El proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el 

reconocimiento, interpretación y significación para la elaboración de juicios en torno 

a las sensaciones obtenidas del ambiente físico y social, en el que intervienen otros 

procesos psíquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la 

simbolización” 64. 

Educación virtual: “La educación virtual es un elemento que permite desarrollar 

el proceso de enseñanza y aprendizaje a través de la implementación de las 

tecnologías de información y comunicación (TIC´s), así se puede llevar a cabo la 

labor educativa desde cualquier lugar sin necesidad de encontrarse de forma 

presencial con el maestro o docente” 31. 

 

Rendimiento académico: “Es la relación entre el  valor  de  los  costos  aportados  

(entre  los  que  se  encuentran  la  personalidad, la  motivación,  las  aptitudes,  los  

intereses),  y  la  utilidad  alcanzada  (nivel  de  logros  obtenidos)” 51.   
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Sexo: “Se refiere a las diferencias biológicas que existen entre mujer y hombre. Las 

personas nacen con un sexo, el sexo es universal” 65.   

 

Procedencia: “Una indicación referida a un país o a un lugar situado dentro del 

país en tanto que país o lugar de origen de un producto” 66. 

 

Satisfacción: “El cumplimiento completo de una necesidad o deseo; el logro de un 

fin deseado” 67.  

 

Calidad: “Un producto o servicio de calidad es aquel que atiende perfectamente, 

de manera confiable, de manera accesible, de manera segura y con la aprobación 

adecuada para las necesidades del cliente” 68. 

2.4 Sistema de hipótesis 

2.4.1 Hipótesis de trabajo o de investigación (Hi): Si existe relación entre la 

percepción de la educación virtual y el rendimiento académico en estudiantes de 

Obstetricia durante la pandemia en una universidad de Trujillo 2021. 

2.4.2 Hipótesis Nula (Ho): No existe relación entre la percepción de la educación 

virtual y el rendimiento académico en estudiantes de Obstetricia durante la 

pandemia en una universidad de Trujillo 2021. 
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2.5 Variables e indicadores (operacionalización de variables) 

 

VARIABLE DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

ESCALA INDICADOR CATEGORÍA INDICE 

VARIABLE 1 

 
RENDIMIENTO 
ACADÉMICO 

Es la nota obtenida 
en relación con el 
desempeño 
educativo producto 
del aprendizaje 51. 

 
 

Cuantitativa 
Ordinal 

Promedio 
ponderado 

obtenido a través 
de la calculadora 
digital en Excel 

Bajo                                                             
Regular                                                                 
Alto (*1) 

< =10                                               
11- 15    

          > =16 

VARIABLE 2 
 
 
 

PERCEPCIÓN DE LA 
EDUCACIÓN VIRTUAL 

Es el reconocimiento 
y la interpretación del 
estudiante de las 
sensaciones 
obtenidas en la 
evaluación de la 
calidad y satisfacción 
durante el 
aprendizaje 31,64. 

 
 
 

Cualitativa 
Ordinal 

 
 

 
Satisfacción 

Calidad 
 
 
 

Encuesta de la 
percepción de la 
educación virtual 

 
 

 
Desfavorable                              
 
Medianamente 
favorable  
 
Favorable (*2) 
 

 

 
       15 -   35  
                           
       36 -   55 
 
 
       56 - 75 

VARIABLES INTERVINIENTES 

 
CARACTERÍSTICAS 

SOCIODEMOGRÁFICAS 

Conjunto de 
aspectos biológicos, 
sociales, económicos 
y culturales que 
posee un individuo 
dentro de una 
población 54. 

 
 

Cualitativa 
Nominal 

Procedencia 
 
 
 
Sexo 
 

 

Rural 
Urbana 
 
 
Mujer 
Hombre 

           SI  
          NO 
 
 
           SI 
          NO 



 

21 
 

III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y nivel de investigación 

- De acuerdo a la orientación o finalidad: Básica 

-  De acuerdo a la técnica de contrastación: Explicativa  

3.2 Población (universo y de estudio) y muestra  

Población Universo: 

 

La población universo estuvo conformada por todos los estudiantes del programa 

de estudio de Obstetricia de la Universidad Privada Antenor Orrego que cursaron 

matrícula en el semestre académico 2021-20.  

Población de Estudio: 

La población de estudio estuvo conformada por 568 estudiantes del programa de 

estudio de Obstetricia de la Universidad Privada Antenor Orrego que cursaron 

matrícula en el semestre 2021-20. 

Criterios de selección: 

   -Criterios de Inclusión:  

• Estudiantes del Programa de Estudio de Obstetricia matriculados en el 

periodo 2021-20 

• Estudiantes que se encontraban cursando el 6to ciclo, 7mo ciclo, 8vo ciclo e 

internado; así como también los egresados a partir del año 2023. 

• Estudiantes hombres y mujeres. 

• Estudiantes que aceptaron participar voluntariamente y que aceptaron firmar 

el consentimiento informado para participar en la investigación. 

-Criterios de exclusión:  

• Estudiantes del Programa de Estudio de Obstetricia que reservaron 

matrícula.  
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Tamaño de muestra: 

Para hallar el tamaño de muestra se utilizó la fórmula de muestra para estimar las 

frecuencias en una población finita.  

 

Fórmula 1 

 

Ajuste de fórmula: 

𝑛 =
𝑛0

1+
𝑛0
𝑁

                       Fórmula 2 

Donde: 

Z: Nivel de confianza = 95% = 1.96 

ᵅ : Nivel de significancia = 0.05 

N: Tamaño de la Población = 568 

d : Precisión = 0.05 

p: Proporción de la población con la 
característica deseada (éxito) = 

0.5 

q = 1-p 

 

Reemplazando en fórmula 1: 

n0 =  229 

Reemplazando en fórmula 2: 

n =   163 

Tipo de muestreo:  

Para la selección de la muestra se utilizó el tipo de muestreo no probabilístico 

aleatorio simple. 

3.3 Diseño de investigación 

El estudio fue básico, descriptivo, no experimental, ya que no existió manipulación 

activa de alguna variable y en los que solo se observa los fenómenos en su 

ambiente natural para después analizarlos 69. 
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Se trató de un diseño relacional transversal, ya que buscó establecer la relación de 

variables medidas en una muestra, en un único momento del tiempo 69.  

 

La representación del diseño de investigación fue la siguiente: 

 
 

 

 

 

 

 

 

Donde: 

M   : Muestra (universitarios de la escuela profesional de 

Obstetricia) 

O1    :   Observación de la variable 1 – Percepción del aprendizaje 

virtual. 

O2 :   Observación de la variable 2 – Rendimiento Académico 

r :   Relación de las variables 69. 

3.4 Técnicas e instrumentos de investigación 

Las técnicas que se emplearon en el estudio fueron la encuesta y una calculadora 

en Excel, la primera permitió obtener información sobre la percepción de la 

educación virtual de los estudiantes de Obstetricia de la Universidad Antenor 

Orrego durante el periodo de pandemia COVID 19  semestre 2021-20, mientras que 

la calculadora permitió obtener el promedio ponderado de dichos estudiantes. 

Ambas técnicas fueron aplicadas de forma virtual y presencial. El cuestionario se 

implementó de forma virtual a través del formulario Google Forms a un total de 58 

alumnos, quienes registraron previamente sus notas del periodo 2021-20 en la 

calculadora de Excel la cual generaba su promedio ponderado para posteriormente 

ser añadido  por el alumno en uno de los ítems del cuestionario.  

Por otro lado, en la modalidad presencial, se aplicó el cuestionario en un total de 

105 estudiantes de obstetricia y se les solicitó registrar sus notas del periodo 2021-

     
M 

O1 

O2 

r 
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20 de forma manual para luego nosotras calcular su promedio ponderado con la 

calculadora Excel. Cabe mencionar, que previo a la encuesta en ambas 

modalidades, virtual y presencial, se implementó un consentimiento informado el 

cual fue llenado por aquellos alumnos que quisieron participar en la investigación. 

● Instrumento para medir la percepción de la educación virtual de los 

estudiantes de Obstetricia durante el COVID 19:  

 

El cuestionario tuvo dos partes, la primera correspondió a datos generales 

elaborados en base a tres preguntas, una abierta y dos cerradas. La segunda parte 

correspondió al cuestionario elaborado sobre la percepción de la educación virtual, 

el cual estuvo elaborado en base a un conjunto de preguntas cerradas de escala 

tipo Likert, con un puntaje de uno a cinco. El mencionado cuestionario fue un 

instrumento psicométrico el cual consistió en una colección de ítems donde se 

expresó la posición de acuerdo o en contra y este se aplicó a los estudiantes de 

Obstetricia de la Universidad Privada Antenor Orrego 70.  

 

El cuestionario constó de un total de 15 ítems, de los cuales 9 pertenecieron al       

indicador de satisfacción y 6 correspondieron al indicador de calidad. Contó con 

una valoración por respuesta de 1 a 5, Muy en Desacuerdo (1), En Desacuerdo (2), 

Ni en Desacuerdo ni de Acuerdo (3) De Acuerdo (4), Muy de Acuerdo (5) lo que 

permitió obtener una calificación entre 15 a 75. La puntuación final obtenida se 

clasificó en Desfavorable (<=34), Medianamente Favorable (35 a 55), Favorable 

(>= 56). 

 

● Instrumento para medir el rendimiento académico de los estudiantes de 

Obstetricia de la Universidad Privada Antenor Orrego durante el COVID 19, 

año 2021 

 

Ficha de resumen: Se empleó una calculadora en Excel, en donde se registraron 

todas las notas de las asignaturas cursadas durante el periodo 2021-20 y se generó 

a través de la calculadora el promedio académico de cada estudiante. Dicho 

resultado de Excel se ingresó posteriormente en el ítem de promedio ponderado 

semestral ubicado en la primera sección de la encuesta sobre la percepción de la 



 

25 
 

educación virtual, que corresponde a los datos generales. Este procedimiento se 

llevó a cabo tanto en la modalidad presencial como virtual durante la 

implementación de la encuesta.  

 

La información obtenida nos sirvió posteriormente para establecer la relación 

entre la percepción de la educación virtual y el rendimiento académico.    

 

Procedimiento: 
 

● Posterior a la aprobación del proyecto de investigación, cumpliendo con las 

pautas estipuladas en el Reglamento de Grados y Títulos, se solicitó la 

autorización en el programa de estudio de obstetricia para la implementación 

del instrumento y recolección de datos en la Universidad Privada Antenor 

Orrego. 

● Con la autorización correspondiente, se realizó las encuestas en los horarios 

brindados por los docentes de la carrera de Obstetricia.  

● Se procedió a la verificación y la evaluación de los datos obtenidos. 

● Se realizó la tabulación de datos obtenidos. 

Validez y confiabilidad del instrumento:  

 

Validez: Se realizó la validación a través de un juicio de  tres expertos en el ámbito 

de nuestro tema de investigación; quienes tras una detallada revisión, validaron con 

puntaje excelente y sin observaciones, siendo el índice de V de Aiken 1.00 (Anexo 

N°2) 

 

Confiabilidad: Para medir la confiabilidad se realizó una prueba piloto con 21 

alumnos y se aplicó la prueba estadística alfa de Cronbach, cuyo valor fue de 0.950, 

lo que determinó que el instrumento sobre la percepción de la educación virtual y 

el rendimiento académico es confiable (Anexo N°3) 
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3.5 Procesamiento y análisis de datos.  

 

La información se almacenó en el programa Excel y luego se analizó en el programa 

SPSS 26, en la que se aplicaron los procesos para la estadística descriptiva y la 

estadística inferencial. 

 

Estadística Descriptiva  

 

Para las variables cualitativas se determinaron frecuencias y porcentajes, donde se 

elaboraron cuadros de doble entrada y/o gráficos. Mientras que para las variables 

cuantitativas, fueron calculadas medidas de tendencia central como la media y 

medidas de dispersión como la desviación estándar. 

 

Estadística Analítica 

 

Se hizo uso de la prueba U de Mann-Whitney para evaluar la diferencia entre grupos 

por sexo y lugar de procedencia en relación a la percepción de la educación virtual 

y al rendimiento académico. Asimismo, al procesar los datos, se realizó un análisis 

a través de la prueba Tau-b de Kendall, que permitió medir la correlación entre las 

variables, las cuales se encontraron en un nivel de medición ordinal, de esta forma 

las unidades de análisis pudieron ubicarse por jerarquía y funcionaron 

exclusivamente para escalas tipo Likert. Para la decisión estadística se usó un nivel 

de significancia α= 0.05 (p ≤ 0.05) 69. Asimismo, se hizo uso de la prueba de Tau-b 

de Kendall para determinar la prueba de hipótesis.  

  

VALOR Tau_b INTERPRETACIÓN 

0.00 a 0.19 Muy Baja Correlación 

0.20 a 0.39 Baja Correlación 

0.40 a 0.59 Moderada Correlación 

0.60 a 0.79 Buena Correlación 

0.80 a 1 Muy buena Correlación 
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3.6 Consideraciones éticas                                                  

Para garantizar los aspectos éticos de la población de estudio, se cumplió con los 

principios generales de la Declaración Jurada de Helsinki, para lo cual se tomó en 

cuenta el principio número 7. Nuestra investigación estuvo sujeta a normas éticas 

para respetar la salud y derechos de todos los universitarios que formaron parte de 

nuestra investigación. Por otro lado, tomando en cuenta el principio número 8, los 

aportes que generaron nuestra investigación jamás serán más primordiales que los 

derechos y los intereses de nuestra población de universitarios 71. 

Para hacer valer los aspectos éticos de los universitarios, en el presente estudio se 

respetó el Código de Ética y Deontología Profesional del Colegio de Obstetras del 

Perú.  Para ello, se cumplió con el cuarto capítulo del artículo 20, expresando de 

forma total y transparente la información y datos obtenidos durante la investigación, 

por lo que estos no presentaron ninguna modificación 72.  

Por otro lado, rigiéndonos en el mencionado Código de Ética y Deontología, se 

tomó en consideración el principio bioético de autonomía, beneficiencia, no 

maleficencia y justicia. 

- Autonomía: Nos comprometimos en brindar la información clara y necesaria sobre 

el estudio, de tal manera que los universitarios pudiesen tomar su propia decisión 

respecto a la participación en la investigación.  

- Beneficencia: Garantizamos nuestra obligación de tomar acciones que 

beneficiaran a los universitarios participantes en la investigación.  

-No maleficencia: Aseguramos que los universitarios no sufrieran riesgo alguno 

durante la ejecución de la investigación. 

-Justicia: Se brindó una atención de forma equitativa a los participantes, atendiendo 

sus necesidades con la misma calidad. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis e interpretación de resultados 

Tabla 1 

Caracterización según sexo y procedencia de los estudiantes de obstetricia 

durante la pandemia en una universidad de Trujillo 2021 

Variable Escala Estudiantes % estudiantes 

 fi %hi  

Sexo Mujer 147    90.2   

Hombre 16    9.8   

Procedencia Urbana 140    85.9   

Rural 23    14.1   

 

     Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación:  

La tabla 1 indica que la caracterización de los estudiantes de obstetricia que 

participaron en el estudio fueron en un 90,2% mujeres y en un 85,9% de 

procedencia urbana.  
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Tabla 2.1 

Nivel de percepción de la educación virtual en estudiantes de obstetricia durante 

la pandemia en una universidad de Trujillo 2021, según sexo 

Percepción de la 
educación virtual 

Sexo 
Total 

Mujer Hombre 

N % N  % N % 

Desfavorable 15 10.2% 5 31.3% 20 12.3% 

Medianamente 
favorable 

98 66.7% 7 43.8% 105 64.4% 

Favorable 34 23.1% 4 25.0% 38 23.3% 

Total 147 100.0% 16 100.0% 163 100.0% 

 

Prueba U de Mann-Whitney = 1005,5 (p = 0,262) 

Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación:  

La tabla 2.1 expone que la percepción de la educación virtual en estudiantes de 

obstetricia no es diferente según el sexo, pues es medianamente favorable en 

hombres y mujeres, en un 43.8% y 66.7% respectivamente.  
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Tabla 2.2 

Nivel de percepción de la educación virtual en estudiantes de obstetricia durante 

la pandemia en una universidad de Trujillo 2021, según procedencia 

 

Percepción de la 
educación virtual 

Procedencia 
Total 

Urbano Rural 

N % N  % N % 

Desfavorable 16 11.4% 4 17.4% 20 12.3% 

Medianamente 
favorable 

89 63.6% 16 69.6% 105 64.4% 

Favorable 35 25.0% 3 13.0% 38 23.3% 

Total 140 100.0% 23 100.0% 163 100.0% 

 

Prueba U de Mann-Whitney = 1367,5 (p = 0,173) 

Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación:  

La tabla 2.2 describe que la percepción de la educación virtual en estudiantes de 

obstetricia no difiere según la procedencia. Dicha percepción es medianamente 

favorable en estudiantes que provienen de la zona rural en un 69.6% y  en un 63.6% 

los del área  urbana.   
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Tabla 3.1 

  Nivel de rendimiento académico en estudiantes de obstetricia durante la 

pandemia en una universidad de Trujillo 2021, según sexo 

Rendimiento 
académico 

Sexo 
Total 

Mujer Hombre 

N % N  % N % 

Bajo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Regular 127 86.4% 13 81.3% 140 85.9% 

Alto 20 13.6% 3 18.8% 23 14.1% 

Total 147 100.0% 16 100.0% 163 100.0% 

 

Prueba U de Mann-Whitney = 1115,5 (p = 0,576) 

Fuente: Elaboración propia  

Interpretación:  

La tabla 3.1 indica que el rendimiento académico en estudiantes de obstetricia no 

es diferente según el sexo, ya que tanto hombres como mujeres presentaron un 

rendimiento académico regular en un  81.3% y 86.4%, respectivamente.  
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Tabla 3.2 

Nivel de rendimiento académico en estudiantes de obstetricia durante la 

pandemia en una universidad de Trujillo 2021, según procedencia 

 

 

Prueba U de Mann-Whitney = 1508,5 (p = 0,422) 

Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación:  

La tabla 3.2 muestra que el rendimiento académico en estudiantes de obstetricia es 

regular en ambos grupos de procedencia. Aquellos que provienen de la zona rural 

presentaron un rendimiento académico regular en un 91.3% y los de la zona urbana 

un 85%. 

 

 

 

 

 

 

Rendimiento 
académico 

Procedencia 
Total 

Urbano Rural 

N % N  % N % 

Bajo 
0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Regular 119 85% 21 91.3% 140 85.9% 

Alto 21 15.0% 2 8.7% 23 14.1% 

Total 
140 100.0% 23 100.0% 163 100.0% 
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Tabla 4 

Relación entre la percepción de la educación virtual y el rendimiento académico en 

estudiantes de obstetricia durante la pandemia en una universidad de Trujillo 2021 

Percepción de la 
educación virtual 

Rendimiento académico 

Bajo Regular Alto Total 

N N N N 

Desfavorable 0 18 2 20 

Medianamente favorable 0 91 14 105 

Favorable 0 31 7 38 

Total 0 140 23 163 

 

Prueba Tau-b de Kendall= 0,0718 (p = 0,343) 

Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación: 

La tabla 4 describe que no existe correlación entre las variables percepción de la 

educación virtual y el rendimiento académico de los estudiantes de obstetricia en 

una universidad de Trujillo 2021, pues se obtiene por prueba Tau-b de Kendal un 

índice 0,0718.  
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4.2 Docimasia de hipótesis  

Se empleó la prueba de Correlación Tau-b de Kendall (variables ordinales con 

mismo número de categorías) para medir la influencia de la percepción de la 

educación virtual y su relación con el rendimiento académico de los estudiantes en 

la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2021. 

 

Correlación de la percepción de la educación virtual y el rendimiento académico. 

 

 

Nivel de significancia alfa  5 % = 0,05 

Valor de p 0,343 

Tau-b  0,0718  

p  0,343 > 0,05 

 

Entonces: Se acepta la H0, no existe correlación entre las variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

H0: No existe correlación entre el nivel de la percepción de la educación virtual y el 

rendimiento académico 

H1: Existe correlación entre el nivel de la percepción de la educación virtual y el 

rendimiento académico. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En la tabla 1 se muestra la caracterización según sexo y procedencia de los 

estudiantes de obstetricia en una universidad de Trujillo 2021, en la que se expone 

que la mayoría de estudiantes de obstetricia que participaron en el estudio fueron 

mujeres en un 90.2% y su lugar de procedencia fue urbana en un 85.9%.  

En ese sentido, se encuentran resultados similares en la investigación de Avendaño 

y cols 57, sobre la Educación Virtual en tiempos de Covid 19: percepción de 

estudiantes universitarios, en donde se expone que la mayoría de estudiantes son 

mujeres y de procedencia urbana.  

La tabla 2.1 describe el nivel de percepción de la educación virtual  en estudiantes 

de obstetricia durante la pandemia en una universidad de Trujillo 2021 según sexo, 

donde se evidencia que la percepción entre los estudiantes hombres y mujeres es 

similar. En ambos sexos el mayor porcentaje se encuentra en la percepción 

medianamente favorable de la educación virtual, en las mujeres es un 66.7% y en 

los varones un 43.8%. Analizando estos dos últimos resultados podemos deducir 

que el mayor porcentaje se encuentra en mujeres debido a que la carrera de 

obstetricia está conformada en su mayoría por estudiantes del sexo femenino. Por 

otro lado, los jóvenes de ambos sexos son considerados nativos de la era digital, 

debido a que desde el nacimiento ya se encontraban dentro de un contexto social 

y económico perteneciente a la innovación tecnológica, al no lograr tener buenos 

resultados, se podría considerar como huérfanos digitales y esto a causa de que el 

mismo sistema educativo no logra incorporar los avances tecnológicos a los 

procesos educativos 73.  

Asimismo, se encuentran resultados similares en el estudio de Estrada y cols 60, en 

el que determinan la percepción de los estudiantes universitarios sobre la 

educación virtual durante la pandemia Covid 19, donde se encontró que el mayor 

porcentaje de los estudiantes de ambos sexos obtuvo una calificación 

medianamente favorable. En el sexo masculino la cifra fue 44.6 % y en el sexo 

femenino fue 36.5 %. Además, del total de estudiantes, el 41.3% consideró 

medianamente favorable la educación virtual, siendo la gran mayoría del total de 

estudiantes que participaron en dicha investigación.  
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De igual manera, se presentaron resultados similares en la investigación de 

Fernández 75, sobre la percepción del efecto de la pandemia en la formación del 

estudiante de postgrado. Del total de su muestra, el 88% estaba conformado por 

mujeres y el 12% por varones, el 57.7% indicó que no tuvieron una buena 

percepción de su educación virtual durante la pandemia y el 38.2% también 

consideró que su rendimiento académico fue afectado por la virtualidad en la 

educación. 

La tabla 2.2 indica el nivel de percepción de la educación virtual en estudiantes de 

obstetricia durante la pandemia en una universidad de Trujillo 2021, según 

procedencia. Los resultados describen que la percepción de la educación virtual en 

estudiantes de obstetricia no difiere según la procedencia. Dicha percepción es 

medianamente favorable en estudiantes que provienen de la zona rural en un 

69.6% y  en un 63.6% los del área  urbana.   

Del mismo modo, se muestran resultados similares en la investigación de  

Avendaño y cols 57 sobre la Educación Virtual en tiempos de Covid 19: percepción 

de estudiantes universitarios, en el que exponen como resultado que la percepción 

sobre la educación virtual de los estudiantes no fue favorable, lo cual podría 

deberse al aislamiento, la falta de contacto humano, entre otros factores. Asimismo, 

Castro y cols 55,  al determinar la percepción de los alumnos sobre las estrategias 

de enseñanza-aprendizaje en el COVID 19, demuestran que los alumnos no se 

encontraban preparados para la virtualidad, solo un pequeño porcentaje de la 

muestra de estudio afirmó tener las competencias para dicha modalidad. Mientras 

que una cantidad considerable de esta, consideró que la virtualidad le restó rigor al 

ámbito educativo. 

Sin embargo, se encuentran hallazgos que difieren de nuestros resultados, pues en 

la investigación de Díaz y cols 58 en la cual se determina la percepción del 

estudiantado universitario sobre la virtualización de la enseñanza de la metodología 

de la investigación científica en la educación superior, se muestra que tanto en 

alumnos provenientes de zonas urbanas y zonas rurales, la percepción en relación 

a la educación brindada en la virtualidad durante la pandemia ha sido favorable, 

ello pese a los distintos retos que se han encontrado en la virtualidad.  
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La tabla 3.1 muestra el nivel de rendimiento académico en estudiantes de 

obstetricia durante la pandemia en una universidad de Trujillo 2021, en la que se 

evidencia que el rendimiento académico no es distinto entre estudiantes mujeres y 

hombres. En los hombres el 81.3% tuvo un rendimiento regular, el 18.8% tuvo un 

rendimiento académico alto, en las mujeres el 85.9% tuvo un rendimiento regular y 

el 14.1% un rendimiento académico alto, ninguno de los dos sexos tuvo un bajo 

rendimiento académico. 

No obstante, en la investigación de Bustamante en el año 2020 sobre el rendimiento 

académico, actividad física, sueño y género en universitarios durante la pandemia, 

se encuentran resultados que difieren, puesto que se encontró que el rendimiento 

académico fue mejor en mujeres que en hombres, con 0.3 décimas más en el 

promedio anual. Además de ello, al culminar el año universitario, el 98% de los 

estudiantes logró un rendimiento académico satisfactorio 76.  

Asimismo, el estudio de Bravo y cols 77, sobre los hábitos alimenticios, nocivos y 

rendimiento académico en estudiantes universitarios en tiempos de Covid19, 

difieren del nuestro al encontrar, tras la relación de sus variables, que los hombres 

tienen un 66 % más posibilidades de presentar un rendimiento académico inferior 

en comparación a las mujeres. 

En la tabla 3.2 ocurre de forma parecida, pues se evidencia que el nivel de 

rendimiento académico en estudiantes de obstetricia durante la pandemia en una 

universidad de Trujillo 2021, no es distinto de acuerdo a la procedencia. Es decir, 

que tanto los alumnos que provienen de la zona rural como los de la zona urbana, 

han presentado un rendimiento académico regular en el periodo 2021-20.  

Ahora bien, un resultado similar fue el obtenido en el estudio de Romero y Cols 78, 

sobre el impacto académico, económico y psicológico del Covid 19 en los 

estudiantes de la Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua, en el cual se 

encontró que el 82% de los alumnos pertenecían a la zona urbana y el 18% al área 

rural. Esto significa que al menos un 72% de los estudiantes contaban con conexión 

a internet, ya que en la zona rural el acceso es más difícil. Sin embargo, tras la 

revisión de las diferencias de la procedencia en relación al rendimiento académico, 
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se estableció que no había diferencias entre los alumnos que provienen de zonas 

urbanas y los que viven en zonas rurales.   

Por último, en la tabla 4  mediante un resultado de la prueba Tau-b de Kendall= 

0,0718 (p = 0,343), se establece que no existe correlación entre la percepción de 

la educación virtual y el rendimiento académico en los estudiantes de obstetricia de 

la Universidad Privada Antenor Orrego. Pues observamos que los estudiantes que 

lograron un rendimiento académico óptimo durante la pandemia, al igual que 

aquellos que obtuvieron un resultado regular, presentaron una percepción de la 

educación virtual medianamente favorable.   

 

De la misma manera, se presentaron resultados semejantes en la investigación de 

Idone y Cols 79, en la cual tras un valor de significancia bilateral de 0.800 > 0,05, se 

concluye que no hay relación entre la educación virtual y el rendimiento académico. 

Lo cual difiere por ejemplo de otros estudios tales como el de Gómez, quien pudo 

establecer que la educación virtual brinda resultados positivos en el rendimiento 

académico del alumnado, ello sin mencionar el efecto de mejoría en la adquisición 

de conocimientos de forma autónoma y significativa. Asimismo, se demostró que 

en dicha modalidad de educación, existen limitaciones que progresivamente se van 

superando a través de la implementación continua. 80  

 

Sin embargo, se encuentran resultados que difieren en la investigación de Gonzales 

81, sobre la educación virtual y el rendimiento académico en estudiantes de una 

Institución Educativa de Secundaria, Lima 2022, en el que se obtiene que el 54,3% 

de sus estudiantes expresaron que la educación en la modalidad virtual durante la 

pandemia había sido acorde, mientras que el 68.6% de dichos alumnos presentaron 

un rendimiento académico alto. Por lo que se estableció que había una correlación 

significativa entre la variable educación virtual y el rendimiento académico, cuyo 

valor fue 0.550 donde el valor de p= 0.000.  

 

Los datos obtenidos de nuestra investigación, demuestran la influencia que ha 

tenido la pandemia del Covid 19 no sólo en la salud, sino también el gran impacto 

en distintos ámbitos, principalmente en el educativo. En relación al rendimiento 

académico, el estudio de Arocutipa 62, quien investigó la influencia de factores 
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psicosociales en el rendimiento académico de estudiantes de Enfermería, en 

Pandemia COVID 19,  indica que la mayoría de estudiantes presentó un nivel de 

rendimiento académico regular durante la virtualidad y que esto fue afectado por 

dificultades que presentó el alumno durante la pandemia. 

Tras obtenerse como resultado que la mayoría de alumnos tuvo una percepción 

medianamente favorable sobre la educación virtual, se puede decir que esto pudo 

deberse a los diversos obstáculos que se presentaron durante la virtualidad. Dentro 

de ellos podemos mencionar la falta de conectividad, el factor emocional, la 

situación económica, el compromiso y motivación de los estudiantes, la falta de 

capacitación de  los maestros en cuanto al uso de plataformas virtuales, falta de 

comunicación entre estudiante y docente, entre otros 7,8. 

Evidenciamos que a pesar de los esfuerzos que se realizaron tanto por el personal 

docente como por el alumnado en desarrollar las clases en modalidad virtual para 

que no se viese afectada la continuidad de la formación académica, la percepción 

del estudiante en relación a la educación virtual que ha recibido durante este 

periodo de crisis sanitaria, no ha sido favorable como se podría haber esperado, 

sino que por el contrario hay una mediana conformidad con dicha formación 

recibida. Asimismo, al evaluar el rendimiento académico de los estudiantes en dicha 

época de pandemia, se demuestra que el desempeño no ha sido el más óptimo.  

 

Ahora bien, aunque no se ha establecido una relación entre ambos resultados, 

percepción de la educación virtual y el rendimiento académico de los alumnos, hay 

que mencionar que los retos en la educación son constantes y que las estrategias 

de enseñanza y aprendizaje deben actualizarse periódicamente, por lo que la 

enfermedad por Covid 19 debe considerarse como una crisis sanitaria que ha 

promovido la flexibilidad continua y actualizada en la pedagogía.  
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CONCLUSIONES 

• De un total de 163 encuestados de la carrera de obstetricia  9 de cada 10 

estudiantes fueron mujeres y 8 de cada 10 estudiantes  provenían de la zona 

urbana.  

• El nivel de percepción de la educación virtual no presenta una diferencia 

significativa según el sexo ni según procedencia, ya que en ambos grupos 

de caracterización se describe que un gran porcentaje de los estudiantes de 

obstetricia percibió como medianamente favorable la educación virtual. 

• El nivel de rendimiento académico no difiere según el sexo  ni en la 

procedencia de los participantes, pues la mayoría de los estudiantes de 

obstetricia presentó un rendimiento académico regular en ambos grupos de 

caracterización. 

• No existe  relación entre el nivel de la percepción de la educación virtual y el 

rendimiento académico de dichos estudiantes. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Al vicerrectorado académico, plantear estrategias para fortalecer las 

capacidades y habilidades de los nuevos estudiantes que ingresen a la 

carrera de obstetricia, para que se adecuen con más facilidad a la modalidad 

virtual durante sus semestres académicos.  

 

• A los docentes, capacitarse constantemente en el uso de estrategias de 

enseñanza con enfoque en las Tecnologías de la Informática 

y  Comunicación  y así mantenerse actualizados.  

 

• A los actuales estudiantes, capacitarse permanente en el uso de las 

herramientas digitales para que puedan sacar provecho de la modalidad 

virtual en su formación académica. 

 

• A los actuales estudiantes, fortalecer el interés, la actitud y la concentración 

para aprovechar la virtualidad durante su formación académica.  

 

• A los padres de familia, brindar la orientación y el soporte emocional que 

permita que el alumno se sienta motivado y apoyado en su desempeño 

académico. 
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ANEXOS 

ANEXO I 

 

 

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE OBSTETRICIA  

 

Estimado (a) estudiante: El presente cuestionario, es anónimo, y se realiza con la finalidad de 

conocer la percepción de la educación virtual y su relación con el rendimiento académico en 

estudiantes de Obstetricia, durante la COVID 19.  

Confirmo que se me ha informado sobre los objetivos de la investigación "Percepción de la 

educación virtual y el rendimiento académico en estudiantes de obstetricia durante la pandemia en 

una universidad de Trujillo 2021". Se me ha garantizado que dicha investigación es de carácter 

anónimo, y no estaré sometido/a a riesgo alguno. En ese sentido, expreso voluntariamente mi 

deseo de participar en la investigación. SI (     )    NO  (      ) 

Instrucciones: En la primera sección colocar el promedio generado en el Excel y marcar con una x  

la opción que crea conveniente.  

 

 I. Datos Generales 

● Promedio ponderado semestral:  

 
● Datos sociodemográficos: 

 
1. Procedencia:  

 

Urbana (     )                    Rural  (       ) 
 
2. Sexo 
  
Hombre (    )                    Mujer   (     ) 
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En esta segunda sección del cuestionario marca en base a tu formación académica 
durante el periodo 2021-20. Cada respuesta tendrá un valor de 1 a 5 puntos. 
Muy en desacuerdo (1 punto) 
En desacuerdo (2 puntos) 
Ni en desacuerdo, ni en acuerdo (3 puntos) 
De acuerdo (4 puntos) 
Muy de acuerdo (5 puntos) 
 

Indicador  Pregunta 1 2 3 4 5 

Satisfacción 

 
 
 
 
 

En 
relación al 
estudiante 

El tiempo dedicado a los cursos en la pandemia, fue 
adecuado en beneficio de mi aprendizaje 
 

     

Obtuve las habilidades esperadas para las asignaturas 
desarrolladas en la educación virtual 

     

La educación virtual durante la COVID 19 ha afectado mi 
motivación durante el aprendizaje 

     

Mi desempeño logrado en las clases virtuales fue de 
acuerdo a mis expectativas 

     

Me encuentro satisfecho con el aprendizaje obtenido en el 
marco de la educación virtual durante la COVID 19 

     

 
 
 

En 
relación al 
docente 

 
Los contenidos e información brindados por los docentes 
favorecieron el aprendizaje 
 

     

El nivel de exigencia académica dentro de las asignaturas 
desarrolladas fueron las adecuadas para lograr mi 
aprendizaje esperado 

     

Considero que las tareas asignadas por el docente se 
ajustaron a las necesidades del momento favoreciendo el 
aprendizaje 
 

     

El tiempo de tutoría y acompañamiento docente en el 
marco de la educación virtual durante la COVID 19 fue 
suficiente para reforzar el aprendizaje esperado 
 

     

 
 
 
 
 
 
 

Calidad 

 
En 

relación al 
estudiante 

El uso de plataformas digitales de la universidad 
contribuyó a alcanzar los objetivos de aprendizaje durante 
la COVID 19 
 

     

La metodología virtual ha influido favorablemente en mi 
nivel de compromiso con mis estudios      

En 
relación al 
docente 

Las ponencias de los docentes en el marco de la 
educación virtual durante la COVID 19, favorecieron mi 
aprendizaje 

     

Las tecnologías de la información y comunicación 
empleadas por los docentes en el desarrollo de las clases 
virtuales durante la COVID 19, fueron pertinentes para el 
logro del aprendizaje 

     

Los docentes cumplieron con el desarrollo de la 
programación de los temas del silabo. 
 

     

En general, las evaluaciones (exámenes, foros, talleres) 
empleadas por los docentes durante la educación virtual 
en la COVID 19, han garantizado mi aprendizaje 
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ANEXO II  

RESULTADOS DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 
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Percepción del aprendizaje virtual en estudiantes de Obstetricia   durante el COVIC 
19, Universidad Privada Antenor Orrego 
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V =  
S   S = Suma de la valoración de todos los expertos por ítem o pregunta 

[n (c-1)]   n = N° de expertos que participaron en el estudio    

     

 
c =  N° de niveles de la escala de valoración utilizada   

n = 3 jueces o expertos            

c = 4 niveles de escala de Likert utilizada 1: Deficiente, 2: Baja, 4: Buena, 5: Muy buena    
 

  

 

 

V DE AIKEN POR PREGUNTA = 
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 PERTENENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUFICIENCIA 

V de Aiken 
por criterio = 1.084848485 1.084848485 1.078787879 1.042424242 

 

 

 

 

 

V de Aiken del 
cuestionario = 1.07  Interpretación: 

La validez del cuestionario según el índice de la V de Aiken es de 1, por lo tanto, 
los 3 expertos estuvieron de acuerdo en su estructura.      

                           
CRITERIO DE 
DECISIÓN:                         

                           
Este coeficiente puede obtener valores entre 0 y 1. A medida que se más elevado el valor computado, el ítem tendrá una 
mayor validez (Escurra, 1988)      

                           
En 
consecuencia: 

Si V = 0, significa que hay total desacuerdo con los 
ítems                 

 

Si V = 1, significa que hay total acuerdo con 
los ítems                  

                           
Para el caso de contar con 3 jueces, se necesita el acuerdo de por lo menos 2 de ellos para que a un nivel p < 0,05 el ítem sea 
considerado como válido      
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ANEXO III 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 
 

    N %  
Casos Válido 21 100.0 

 
  Excluidoa 0 0.0 

 
  Total 21 100.0 

 
a. La eliminació n pór lista se basa en tódas las variables del  

prócedimientó. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Tabla: Análisis de confiabilidad alfa de Cronbach para el cuestionario de Percepción de la educación virtual y 
rendimiento académico en estudiantes de obstetricia durante la pandemia en una universidad de Trujillo, 
2021 

Estadísticas de 
fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.950 15 Casos N % N de ítems 
Alfa de 

Cronbach 

Válido 21 100.0 

15 0.95* Excluido 0 0.0 

Total 21 100.0 

*Confiabilidad excelente (α = 0,95) 
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PRUEBA PILOTO 

 

                             De acuerdo = 4 puntos  

                                 Muy de acuerdo = 5 puntos 

   Satisfacción Calidad 

   En relación al estudiante En relación al docente 
En relación al 

estudiante En relación al docente 

Estudiante Sexo Procedencia 
Item 

1 
Item 

2 
Item 

3 
Item 

4 
Item 

5 
Item 

6 
Item 

7 
Item 

8 
Item 

9 Item 10 Item 11 
Item 
12 

Item 
13 

Item 
14 

Item 
15 

1 Mujer Urbana 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 
2 Hombre Urbana 5 4 1 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 
3 Hombre Urbana 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 Hombre Urbana 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 Hombre Urbana 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
6 Mujer Urbana 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
7 Hombre Rural 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
8 Hombre Urbana 3 3 2 2 1 3 2 3 1 3 2 3 3 4 3 
9 Mujer Urbana 2 3 5 2 1 3 2 2 3 2 1 2 3 3 5 

10 Mujer Urbana 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
11 Hombre Urbana 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
12 Hombre Urbana 2 1 4 2 2 2 2 2 2 3 1 1 2 4 1 
13 Hombre Rural 1 2 3 2 2 2 1 2 2 4 3 1 4 4 2 
14 Mujer Urbana 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
15 Hombre Urbana 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
16 Hombre Urbana 3 2 4 3 2 3 3 3 1 4 3 1 3 4 3 
17 Mujer Urbana 3 2 4 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 
18 Mujer Rural 2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 4 3 
19 Mujer Urbana 2 3 4 3 2 3 3 4 1 3 4 4 4 4 4 
20 Mujer Urbana 4 2 4 4 2 4 3 4 1 4 3 4 4 4 3 
21 Hombre Urbana 2 1 5 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Muy en desacuerdo (MD) = 1 punto   

En desacuerdo = 2 puntos    
 

Ni en desacuerdo, ni en acuerdo (Ni D Ni A) = 3 puntos                               
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ANEXO IV 
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ANEXO V 
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ANEXO VI 

CONSTANCIA DE LA INSTITUCIÓN 
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ANEXO VII 

CONSTANCIA DEL ASESOR 


