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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar las evidencias de validez
de la escala de victimizacion a través del teléfono movil e internet en adolescentes de Jazan,
Chachapoyas. La muestra estuvo conformada por un total de 549 adolescentes de ambos
sexos, pertenecientes a dos instituciones educativas publicas del distrito de Jazan,
Chachapoyas, cuyas edades oscilaron entre 11 a 18 afios, a quienes se les aplic6 la Escala
de Victimizacioén a través del teléfono mévil y de internet. La validez se determiné por medio
del analisis factorial confirmatorio, el cual reportd que los indices de ajuste alcanzaron
valores de GFI=.979; AGFI=.973; CMIN/gl=1.49; RMR=.026; PRATIO=.876; PNFI=.846, y
las cargas factoriales de los items presentaron valores entre .46 Y .68. También se hall6 la
confiabilidad por consistencia interna mediante Alfa de Cronbach, cuyo valor fue de .909
para la escala total y en las dimensiones los valores fueron de .790 para la dimensién

cybmovil y de .862 para Cybinternet. Se concluye que se evidencia validez y confiabilidad.

Palabras claves: Teléfono movil, internet, Adolescentes, victimizacion.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the evidence of validity of the
victimization scale through mobile phones and the Internet in adolescents from Jazan,
Chachapoyas. The sample was made up of a total of 549 adolescents of both sexes,
belonging to two public educational institutions in the district of Jazan, Chachapoyas, whose
ages range from 11 to 18 years, to whom the Victimization Scale was applied through the
mobile phone. and the internet. Validity was determined through confirmatory factor
analysis, which reported that the fit indices reached values of GFI=.979; AGFI=.973;
CMIN/df=1.49; RMR=.026; PRATIO=.876; PNFI=.846. and also the factor loadings of the
items presented values between .46 and .68. Reliability was also found through Cronbach's
Alpha internal consistency method, whose value was .909 for the total scale and in the
dimensions the values were .790 for the cybmévil dimension and .862 for Cybinternet. It is

concluded that validity and reliability are evident.

Keywords: Victimization, mobile phone, internet, victimization.
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1.1 El Problema
1.1.1 Delimitacién del problema

Desde su aparicion, el numero de persona que utlizan internet ha ido
expandiéndose, es asi que de acuerdo a cifras del Banco Mundial (2022), a nivel global, el
60% de personas utilizan diariamente esta herramienta tecnoldgica, mientras que, en Perq,
la cifra asciende a 71%, y es que esta importante herramienta tecnolégica ha abierto
posibilidades incontables en diversos entornos donde se desenvuelven diariamente las
personas.

Asimismo, gracias al desarrollo tecnolégico, actualmente se tiene herramientas que
han posibilitado un mayor acceso a informacién y comunicacion, siendo el teléfono mévil o
celular una de las herramientas que ha revolucionado por completo la forma en como se
interrelacionan las personas, ademas de posibilitar un acceso inmediato a internet
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2022).

Es asi que el uso de internet y de teléfono movil van de la mano, siendo, hasta cierto
punto, el celular el principal y hasta unico medio por el cual las personas acceden a la red,
pues tal como lo da a conocer el Instituto Nacional de Estadistica e Informacion (INEI, 2022)
del total de peruanos que tienen acceso a internet, el 89.3% lo hacen a través del celular,
ademas, Garcia y Fabila (2014) refieren que especialmente los adolescentes y jévenes
hacen un uso frecuente de internet a través del teléfono movil para mantener contacto con
otros, valiéndose de las redes sociales como WhatsApp, Facebook, Instagram, entre otras,
y también mediante mensajes de texto, hecho que se evidencia en el Peru, donde el 88.8%
de adolescentes entre 12 a 18 afios utilizan internet mediante un celular (INEI, 2022).

Para los adolescentes, el internet y teléfono movil constituyen componentes claves
en su vida, ya que de por si, nacieron en pleno auge de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, de modo que a diario y a todas horas emplean ambas herramientas, las

cuales han sido beneficiosas para estar en contacto con sus pares, expresarse libremente,



generar nuevos aprendizajes, compartir sus gustos y preferencias, descubrir nuevos
intereses y mantenerse constantemente actualizados con las ultimas tendencias (Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia, 2021). Sin embargo, Garcia y Fabila (2014) indican
que el uso excesivo de estos medios puede generar repercusiones negativas en los
menores, como una mayor desconexion de su alrededor por prestar mas atencion al
teléfono movil, lo que perjudica sus relaciones interpersonales, ademas de dejar de lado
algunos de sus intereses por estar navegando en internet, por otro lado, dado el facil acceso
gue se tiene a estas tecnologias, se han convertido en espacios 6ptimos para el acoso o
bullying, donde los adolescentes acosadores, valiéndose del anonimato, agobian
constantemente a sus victimas a través de internet y el celular.

A esta forma de acoso o bullying a través de medios digitales se le conoce como
cibervictimizacién o cyberbullying, en el cual el acosador busca dafiar o hacer sufrir a otras
personas de su edad, mediante la difusién de contenido dafiino a través de internet o
celular, el envio constante de mensajes amenazantes, insultantes o denigrantes, incluso,
mediante la suplantacién de identidad y la exclusion de la victima en las redes sociales
(Garaigordobil, 2018). Asimismo, de acuerdo a Mendoza (2012) esta forma de acoso
electrénico consiste en tergiversar la informacion como textos, fotos o imagenes, para
generar ataques a otras personas valiéndose del internet o teléfono mavil.

La cibervictimizacién ha empezado a ganar terreno en el &mbito escolar, pues cada
vez son mas los adolescentes en edad escolar que son victimas de esta problemética, pues
de acuerdo a una revision de multiples estudios a nivel internacional realizada por
Garaigordobil (2018), el 10% de adolescentes a nivel mundial son victimas muy frecuentes
de ciberbullying, mientras que al menos el 60% escolares en todo el globo han sido al
menos una vez victimas de esta forma de violencia, y es que de acuerdo a esta autora, esto
se debe a que son cada vez mas los menores que acceden a internet, utilizandolo
negativamente para cometer sus agresiones hacia sus pares valiéndose del facil acceso a
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la red a través de sus celulares y del anonimato que brinda internet, incluso juntandose
virtualmente con otros acosadores para infligir dafio a los demas.

Esta problematica también se encuentra presente en Perd, pues a nivel nacional,
entre 2020 y 2022 se han reportado un total de 982 casos de cibervictimizacion en
adolescentes escolares, de los cuales, 33 correspondian a la region La Libertad y 10 de
ellos eran casos muy severos (SiseVe, 2023). Es debido a esto que el tema de
cibervictimizacién ha pasado de ser una simple moda a ser tema de interés al cual se le
debe prestar atencion inmediata por psicdlogos a nivel clinico y profesional para poder
evaluar el problema o la causa de estos acontecimientos.

Sin embargo, para poder empezar a realizar intervenciones psicolédgicas ante dicha
problematica se requiere de una herramienta psicologica que posibilite un diagnaéstico inicial
de la situacion de cibervictimizacion en adolescentes de la localidad de Jazan, sin embargo,
no existe a la fecha algun instrumento psicométrico estandarizado en la comunidad que
posibilite la medicién de la problematica en esa poblacién, de esta manera nace el interés
de busca adaptar la Escala de victimizacion a través del teléfono movil e internet en
adolescentes de Jazan, Chachapoyas, dado que en otras localidades a nivel nacional ha
demostrado poseer 6ptimos indices de validez y confiabilidad, presentando un sélido
sustento tedrico, dirigido a adolescentes entre 11 a 19 afios, dicha escala posee items
sumamente entendibles y su aplicacion es sencilla, siendo asi un instrumento eficaz para

ser usada por expertos de la salud mental.

1.1.2 Formulacion del Problema
¢ Cudles son las evidencias de validez de la escala de victimizacién a través del

teléfono movil e internet en adolescentes de Jazan, Chachapoyas?



1.2 Objetivos:
1.2.1 Objetivo General

Determinar las evidencias de validez de la escala de victimizacion a través del
teléfono movil e internet en adolescentes de Jazan, Chachapoyas.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Establecer las evidencias de validez de contenido por medio de criterio de
jueces de la escala de victimizacion a través del teléfono movil e internet en adolescentes
del distrito de Jazan, Chachapoyas.

) Establecer las evidencias de validez de constructo a través de andlisis
factorial confirmatorio de la escala de victimizacion a través del teléfono mévil e internet en
adolescentes del distrito de Jazan, Chachapoyas.

) Establecer la confiabilidad por consistencia interna mediante el coeficiente
alfa, de la escala de victimizacion a través del teléfono maovil e internet en adolescentes de
Jazan, Chachapoyas.

o Elaborar los baremos percentilares de la escala de victimizacion a través del
teléfono movil e internet en adolescentes de Jazan, Chachapoyas.

o Elaborar los puntos de corte de la escala de victimizaciéon a través del

teléfono movil e internet en adolescentes de Jazan, Chachapoyas

1.3. Justificacion del trabajo

La investigacién resulta conveniente debido a la falta de un instrumento
estandarizado en la localidad que permita cuantificar la victimizacion a través del celular e
internet, a pesar de ser una problemética que ha ido incrementandose a lo largo de los afios
en adolescentes, requiriéndose asi una herramienta psicométrica que permita cuantificar
esta problematica y que posibilite el desarrollo de investigaciones con la poblacién

escogida.



El estudio genera aportes te6ricos pues se aumentaran las fuentes de informacién
sobre la victimizacion mediante teléfono movil e internet, ademas de ampliar y reforzar los
planteamientos tedricos mas relevantes sobre dicha variable, generandose asi
conocimientos importantes para la psicologia.

En cuanto a la utilidad practica, se brindara un instrumento psicométrico que sera
utilizado por profesionales psic6logos que se encuentran en contacto con adolescentes que
presenten un grado alto de victimizacion a través del teléfono mavil, el cual sera de utilidad
para el apoyo en el diagndéstico e intervencion que realicen.

Por ultimo, la investigacion se justifica a nivel metodoldgico pues se proporcionara
una herramienta psicométrica que posea adecuados indices de validez y confiabilidad,
ademés de baremos disefiados para la poblacion, posibilitando asi el desarrollo de futuras
investigaciones y siendo un antecedente (til para investigadores interesados en la
victimizacion a través del teléfono movil.

La investigacién posee relevancia social y busca beneficiar a los adolescentes del
distrito de Jazan, Chachapoyas, ya que a través de la evaluacion con el presente
instrumento se podra realizar una labor de prevencion e intervencién en aquellos que
presenten esta forma de acoso, con la finalidad de brindarles talleres para fortalecer su
autoestima, desarrollar mejores habilidades sociales para que aprendan a ser mas
asertivos, empaticos, y a defender sus derechos y por consecuencia mejorar su calidad de
vida y generar un 6ptimo bienestar psicolégico el cual tendra beneficios en las relaciones
interpersonales que generen en los distintos ambitos donde se desenvuelvan.

1.4. Limitaciones

Los resultados no se podran generalizar y solo serviran como referencia para

estudios con poblaciones que tengan similares caracteristicas a los participantes de la

presente investigacion.



La investigacion se limitara a la propuesta de cyberbullying planteada por Willard
(2005) y empleada por Buelga et al. (2012) para la elaboracién de la escala de victimizacion

a través del teléfono mavil y de internet en adolescentes.
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METODOLOGIA



2.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por un total de 1128 adolescentes de ambos sexos,
pertenecientes a dos instituciones educativas publicas del distrito de Jazan, Chachapoyas,

cuyas edades oscilen entre 11 a 18 afios.

Tabla 1

Distribucion de la poblacién segun grado de estudios

N %
ler afo 372 33.0
2do afo 205 18.2
3er afio 98 8.7
4to afo 243 215
5to afio 210 18.6
Total 1128 100

2.2. MUESTRA

Para obtener el tamarfio de muestra se utilizé la férmula:

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p"q))

N

Donde:

N = Poblacion

Z= Nivel de confianza

p= Proporcion de individuos con la caracteristica de interés
g= Proporcién de individuos sin la caracteristica de interés
e= Margen de error

n= Muestra



Tomando en cuenta un margen de error del 3% y asumiéndose un nivel de confianza

del 95%, se obtuvo que la muestra queddé conformada por 549 adolescentes, con edades

entre los 11 y 18 afios, de ambos sexos, pertenecientes a dos instituciones educativas

publicas del distrito de Jazan, Chachapoyas, que cumplan con los criterios de inclusién y

exclusion.

Tabla 2

Distribucion de la muestra segun grado de estudios y segun género.

Sexo

Grado Femenino % Masculino %
ler afio 77 29.8% 104 35.7%
2do afio 48 18.6% 52 17.9%
3er afo 21 8.1% 27 9.3%
4to afio 58 22.5% 60 20.6%
5to afio 54 20.9% 48 16.5%

Total 258 100.0% 291 100.0%

Criterios de inclusién

¢ Alumnos que estuvieron matriculados en el afio escolar 2023

o Estudiantes cuyos padres aceptaron voluntariamente que participen de la

investigacion.

Criterios de exclusion
e Alumnos que llenaron incorrectamente el instrumento de evaluacion

¢ Alumnos que no asistieron los dias de aplicacion del instrumento.
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2.3. Muestreo

Se usé el muestreo probabilistico aleatorio estratificado con distribucion
proporcional, dado que la poblacion de estudio se divide en estratos, siendo el criterio de
estratificacion los grados de estudios a los que pertenecen los adolescentes, de modo que
la seleccion de integrantes de la muestra, dentro de cada estrato, se hizo de manera
aleatoria, por lo que cada uno de los integrantes de la poblacion y de cada estrato tiene la

misma probabilidad de constituir la muestra (Sheaffer y Mendenhall, 2007).

2.4. Procedimiento para larecoleccion de datos.

En primer lugar, se envié un documento a los directores de las dos instituciones
educativas elegidas, en el cual se detall6 el objetivo de la investigacion y se solicité la
autorizacion para llevar a cabo la evaluacién a los estudiantes. Una vez conseguido el
permiso respectivo, se coordind con los tutores de aula las fechas de aplicacion del
instrumento al igual que el envio del asentimiento informado dirigido a los padres de los
estudiantes. Posteriormente segun los dias pactados, se ingresé a los salones de clase,
procediendo a explicar a los alumnos el motivo de la presencia, ademas de indicarles que
se les hizo entrega de un documento el cual firmaron ambos padres, quienes autorizaran la
participacion de ellos en la investigacion, y que deberan traerlo en la fecha indicada.

En dicha fecha, se volvié a ingresar a las aulas de clase y se recolectd los
asentimientos informados, ademas de hacer entrega del protocolo de evaluacion a aquellos
alumnos cuyos padres autorizaron su participacion, posteriormente se procedié a explicar
la forma correcta de contestar al instrumento de evaluacion, recalcandose que los
resultados que se obtengan son estrictamente confidenciales y para uso solo del propésito
de la investigacion. Y de tener alguna duda pueden realizar la consulta a las investigadoras.
Una vez finalizada la aplicacion se procedié a recoger el cuestionario, se realiz6 una revisiéon
de cada una de las pruebas ordenandolas para el posterior tratamiento de los datos.
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2.5. Instrumento

2.5.1. Ficha Técnica del Instrumento a validar

La Escala de Victimizacion entre adolescentes a través del teléfono movil y de
internet, fue construida originalmente por Buelga et al. (2012) en Espafia y México,
estandarizacioén realizada por Pinillos (2018) en Truijillo, el instrumento tiene como finalidad
evaluar el ciberbullying padecido en los Ultimos 12 meses y esta dirigido a escolares, con
edades entre los 11 y 19 afios. En cuanto a la aplicacion del instrumento, puede realizase
tanto de manera individual como colectiva en un tiempo aproximado de 10 a 15 min.

Para la presente investigacion se utilizé la prueba adaptada por Pinillos en Pera.

2.5.2. Descripcion de la Prueba por areas

Cabe sefalar que el instrumento original cuenta 18 items. Con la adaptacion de
Pinillos (2018) los 18 items el instrumento permanecieron.

Por lo para la aplicacién de propiedades psicométricas para el presente estudio se
trabajé con la adaptacion de Pinillos debido a que su poblacién se sitiia en el mismo grupo
de edad y son adolescentes, estudiantes de nivel secundario.

Los 18 items se encuentran repartidos en dos dimensiones, la primera de ellas,
victimizacién a través del mévil, orientada a evaluar conductas que involucran agresiones
de hostigamiento, acoso, humillacién y exclusion social padecidas por teléfono celular;
mientras que la segunda dimension, victimizacion a través de internet, evalla las mismas
conductas que la anterior pero padecidas por internet, ademas de incluir haber sido victima

de suplantacién de identidad.

En cuanto a la reparticién de los items, los ocho primeros pertenecen a la primera
dimension y los diez ultimos a la segunda, todos ellos se contestan en una escala Likert de

cuatro opciones, donde 1 es nunca, 2 pocas veces, 3 muchas veces y 4 siempre; de modo
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gue a mayor puntaje mayor frecuencia de victimizacion, asimismo, para la calificacion, se
suman los puntajes de cada item, tanto de manera total como por dimensiones, luego se
transforman dichos puntajes a puntuaciones percentilares de acuerdo a baremos, con los

cuales se puede interpretar los puntajes alcanzados.

2.5.3 Propiedades Psicométricas
v' Validez

Buelga et al. (2012) menciona que, para establecer la validez, se realizé un analisis
factorial exploratorio de la escala con la primera muestra desarrollada en Espafia con un
analisis factorial confirmatorio ademas la segunda se realiz6 en México. Los resultados de
la prueba de KMO muestra un valor de .94 y de la prueba de Barlett (c2 = 16870,17; grado
de libertad [gl] = 153, P < 0,001) considerados como satisfactorios, donde se evidencia la
presencia de dos factores donde se explican el 52% de la varianza. Consecutivamente
realizaron un analisis factorial exploratorio con la muestra de México encontrando el modelo
de dos factores presentando un ajuste aceptable (S-B c2 = 366,45; gl = 131; P < 0,001; CFI
=0,93; RMSEA = 0,03 [0,03-0,03)).

Pinillos (2018) realizo la validez de constructo, mediante el andlisis factorial
confirmatorio al contrastar el modelo de dos factores, donde se observé que la razon de
verosimilitud del indice de ajuste absoluto no era aprobada (x2/gl= 4.7). De esta manera,
se comprobaron cargas factoriales estandarizadas mayores a .40 (excepto el item 7 con un
.25) y la correlacion entre ambos factores fue alta (.98), sugiere también que ambas
dimensiones pueden medir lo mismo o también denominado multicolinealidad.
se procedi6 a ejecutar el andlisis factorial confirmatorio en funcion a dicho modelo. En este
nuevo proceso, los indices de ajuste mejoraron (GFI= .967; RMR=.022; NFI=.913; RFI=

.90; PGFI=.750; PNFI=.799) a excepcibn a la razon de verosimilitud (X2/gl= 3.572), lo cual
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no era satisfactorio. Asimismo, no se observaron diferencias en cuanto a las cargas

factoriales estandarizadas (>.40).

De igual manera, al observar el item 7 tenia las cargas factoriales mas bajas en el modelo
de dos factores como en el de tres factores, se realiz6 la homogenizacién de los items
corroborando esta baja relacion (.04 a .36), procediendo a eliminar el item y realizar
nuevamente el andlisis factorial confirmatorio. Asi mismo en un nuevo proceso donde se
observaron cargas factoriales estandarizadas mayores a .47 siendo un valor adecuado, por
otra parte, la interrelaciéon entre los factores se mantuvo en un nivel Medio - Alto (.61 a .77).
Por otro lado, los indices de ajuste mejoraron satisfactoriamente (x2/gl=2.973; RMR=.020;

GFI=.972; NFI= .946; RFI=.936; PGFI=.737; PNFI= .807).

v' Confiabilidad
Segun Buelga et al. (2012) hace referencia que la confiabilidad, fue obtenida
mediante el coeficiente alfa de Cronbach con un total de la escala de .92 en la muestra de
Espafa, y .90 en la muestra de México; en cybmovil de .85 y .82 también en cybinternet

.89 y .88, respectivamente.

En la adaptacion de la investigacién de Pinillos (2018) se contrasta que obtuvo
resultados de confiabilidad mediante el método por consistencia interna coeficiente
Omega. Para el modelo de dos factores se observaron coeficientes de .70 para el factor
CyberMévil con un 95% de probabilidad de encontrarse entre el .67 al .73, y de .76 para
el factor Cyberinternet con un 95% de probabilidad de observarse dentro del intervalo de

.74 al .78.
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3.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Buelga et al. (2012) realizaron en México una investigacion donde elaboraron y
validaron la Escala de Victimizacion entre adolescentes a través del teléfono mévil y de
internet, empleando una muestra conformada por 14383 adolescentes mexicanos cuyas
edades oscilaron entre los 11 y 19 afos. El instrumento que elaboraron se compone de 18
items divididos en dos dimensiones, una para medir victimizacion a través del teléfono mévil
(8 items) y otra para medir victimizacion a través de internet (10 items). Sus resultados a
través de andlisis factorial exploratorio revelaron que el indice KMO muestra un valor de .94
y la prueba de Barlett revel6 diferencias muy significativas con la matriz de identidad
(p<.01), ademds, se identificaron dos factores que explicaron el 52% de la varianza y los
items presentaron saturaciones factoriales entre .44 y .69; en cuanto a la confiabilidad por
alfa de Cronbach, para el primer factor se obtuvo un valor de .76 y para el segundo de .84,
concluyendo que el instrumento es 6ptimo para medir la victimizacién a través del teléfono
movil e internet.

Lopez (2016) realiz6 en México una investigacién que tuvo por finalidad analizar la
validez y confiabilidad de la Escala de Victimizacion entre Adolescentes a través del
Teléfono Mévil y de Internet, en una muestra conformada por 170 universitarios, cuyas
edades estaban entre 18 a 31 afos. Los resultados respeto a la validez de constructo
mediante analisis factorial exploratorio mostraron la presencia de dos factores que
explicaron el 34.5% de varianza total, ademas, las cargas factoriales de todos los items
oscilaron entre .23 y .85, igualmente, se realiz6 andlisis factorial confirmatorio, el cual
mostré un adecuado ajuste del modelo de dos factores (SRMR = .05, RMSEA = .07, GFIl =
.97, CFI =.96, AGFI = .92 y NNFI = .92); por otro lado, se encontré un indice de confiabilidad

por alfa de Cronbach aceptable, tanto para el factor de teléfono mévil (.65) como para el de
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Internet (.63). Se concluye indicando que la prueba muestra validez y confiabilidad para ser
empleada en el contexto mexicano.

Dominguez et al. (2017) publicé en Espafia un estudio en el cual tuvo por finalidad
analizar la validez y confiabilidad de la Escala de victimizacion a través del teléfono movil e
internet, en una muestra de 749 adolescentes con edades entre los 12 y 15 afios. Sus
resultados sobre validez de constructo por analisis factorial confirmatorio evidenciaron
adecuados indices de ajuste (CFI=.91; RMSEA=.03), por otro lado, la confiabilidad por alfa
de Cronbach a nivel de escala total logré un valor de .87, y en cuanto las dimensiones, en
victimizacién por teléfono movil el valor fue de .75. Concluyen mencionando que el

instrumento posee adecuados indices de validez y confiabilidad.

A nivel nacional.

Saavedra (2022) realiz6 en Lima una investigacion que tuvo por finalidad analizar
las propiedades psicométricas de la Escala de victimizacion a través del teléfono mavil e
internet en una muestra de 350 adolescentes con edades entre los 11 y 19 afios. Sus
resultados respecto a la validez de constructo por analisis factorial confirmatorio revelaron
indices de ajuste adecuados (GFl=.930; RMSEA= .46; CFI= .937); por otro lado, la escala
total alcanzé una confiabilidad a través de coeficiente omega de .899, mientras que la
dimensidn victimizacién a través de movil obtuvo un valor de .77 y la dimension victimizacion
a través de internet, el valor fue de .86. Se concluye indicando que el instrumento cuenta

con ¢6ptimas cualidades psicométricas

A nivel regional y local

Pinillos (2018) realiz6 un estudio que tuvo como objetivo la obtencion de las
evidencias de validez de la Escala de victimizacion entre adolescentes a través del teléfono
movil y de Internet en adolescentes de los distritos de Trujillo, en una muestra conformada
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por 300 adolescentes de dos instituciones educativas, cuyas edades oscilaron entre los 11
y 18 afos. Sus resultados mostraron que, respecto a las evidencias de validez de
constructo, el analisis factorial confirmatorio mostro indices de ajuste satisfactorios para el
modelo bidimensional (x2/gl= 4.73; RMR= .025; NFI= .913; RFI= .900) y las cargas
factoriales de los items oscilaron entre .25 y .62; por otro lado, para la estimacion de la
confiabilidad se us6 el coeficiente Omega, reportando valores .70 para la dimensién
victimizacion a través del movil'y de .76 para la dimension victimizacion a través del internet,

concluyéndose que el instrumento cuenta con adecuados valores de validez y confiabilidad.

3.2.  Marco tedrico
3.2.1 Variables que mide el instrumento

3.2.1.1victimizacion

Para medir la victimizacién a través del teléfono movil e internet es necesario
conocer el termino cybervictimizacidn ya que es una nueva modalidad del bullying.

La cibervictimizacion o ciberbullying es conceptualizado por Willard (2005) como la
accion de enviar o postear imagenes, textos u otro contenido dafiino, en internet o en
cualquier otra plataforma digital.

Por su parte, Garaigordobil (2011) menciona que la cibervictimizacién o ciberbullying
es todo acto que involucra la propagacion de contenido difamatorio o dafiino de indole
digital, a través de recursos electronicos como teléfono movil, redes sociales, mensajes de
texto, correo electrénico o internet, resaltando que dicho acto es realizado por menores, es
decir, la victima y victimario son menores de edad.

De acuerdo a Alvarez et al. (2014) se trata de un fenémeno cambiante, que poco a
poco ha ido evolucionando con el desarrollo social y tecnolégico, siendo una manera de

llamar la atencion sobre si mismo de una manera muy negativa, mientras que, para la
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sociedad, se ha convertido en un problema ya que esta relacionado a conductas agresivas
en adolescentes.

Asimismo, Manson (2008) refiere que el ciberbullying es el uso deliberado de
las diversas tecnologias de la informacion y comunicacién para acosar o amenazar, a otros
a través de la difusion de textos, imagenes, publicaciones o blogs, ademas, dado que las
agresiones se realizan por internet, al cual se tiene acceso a todas horas, las victimas se
sienten constantemente agobiadas.

Por ende la cibervictimizacion en los tltimos tiempos ha ido incrementando, esto ha
generado un mal uso de la tecnologia en adolescentes que utilizan para acosar o amenazar
mediante un teléfono mévil o redes sociales existiendo una victima atrds de una pantalla
gue puede sufrir de un ciberbullying generando un acoso en su vida cotidiana, llevandose
a cabo por parte de una persona o varias hacia un solo objetivo por el simple hecho de que
éste no puede defenderse, no existe ningun filtro para acceder a estas paginas sociales o
gue sean supervisadas por un adulto en el momento indicado, esto es debido, sobre todo,

a la disponibilidad cada vez mas habitual de mdviles con acceso al Internet.

3.2.1.2 Modelos Tedricos:

A. Teorias basadas en la personalidad.

Segun Eysenck (1967, como se cit6 en Varela et al., 2012) considera que la teoria
basada en la personalidad pretende explicar que los individuos son propensos a tener
conductas desadaptativas, asimismo se acepta que los rasgos de personalidad como la
extroversion, neuroticismo y psicoticismo son rasgos caracteristicos que poco a poco van
evidenciando en jovenes estudiantes con conductas agresivas, también se presume que
es una carga genética desde el momento que se concibe a un bebé y va formandose
lentamente dentro del Gtero, después de algun tiempo los jévenes suelen actuar de formas
inadecuadas y sus relaciones son muy toxicas de su alrededor.
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Esto quiere decir que los jovenes estdn mas predispuestos a tener conductas
disruptivas y que los rasgos de personalidad como la extroversién, neuroticismo y
psicoticismo, son caracteristicas que vamos ir observando en personas agresivas con
elevadas cogniciones prejuiciosas y baja capacidad de empatia; también es muy importante
la carga genética donde esta constituida por todos aquellos patrones de conducta actuales
y potenciales del individuo que se van configurando en base a la estructura fisica y
fisiologica que se trae al nacer esto nos mostrara como los jévenes van actuando y

relacionandose en su entorno.

B. Teoria del aprendizaje social.

Bandura (1986) realizé un experimento clasico (el mufieco bobo) para demostrar
gue las conductas, agresivas son aprendidas, indicando que existe una combinacion de
factores sociales y psicoldgicos que van influyendo en la conducta de muchos individuos ya
gue es aprendida e imitada, asimismo, se asume gue la conducta violenta se incrementara
al ser reforzada por su medio que les rodea el aprendizaje del ser humano es capaz de
aprender conductas inapropiadas y muy diversas sin hecesidad de mecanismos especificos
de cada clase.

Garcia (2013, citado por Pinillos, 2018) manifiesta que se ha comprobado que
dentro de los hogares, los padres de familia suelen ser muy tolerantes con la conducta de
acoso que sus hijos realizan, de modo que se refuerzan esquemas mentales agresivos y
conductas desadaptativas en los adolescentes, asi, estos se vuelven mas agresivos en
todos los aspectos de su vida diaria, como en el colegio, donde buscan agredir a sus
compafieros, incrementandose asi el indice de violencia y ciberbullying (Garaigordobil,
2015).

Por lo tanto, los padres son una pieza fundamental en las conductas de sus menores
hijos aqui desarrollard gradualmente hébitos y reacciones de comportamiento tipicos y
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adoptard un patrén inicial de comportamiento, este entorno hogarefio moldeara su
comportamiento y el desarrollo de su personalidad.

C. Teoria de la interaccion social

Cuando los individuos se encuentran, centran su atencion en relacionarse entre si,
ademas de intercambiar constantemente informacién, permitiendo asi el desarrollo de la
cognicion (Mercado y Zaragosa, 2011). Se considera que este enfoque basa su explicacion
sobre el ciberbullying en la interaccion entre victima y victimario, ya que el hostigamiento o
acoso de un determinado individuo hacia otro, es influenciado por el ambiente que los rodea
(Varela et al., 2012).

Asimismo, Hernandez y Solano (2007, citados por Pinillos, 2018) consideran que
las dificultades se originan en base a la forma de relacionarse con un sistema que tienen
los adolescentes, es decir, la interaccidn contribuye al desarrollo de conductas adecuadas
e inadecuadas, desarrollandose diferentes relaciones que estaran basadas en respeto y
tolerancia, permitiendo asi desarrollarse como una persona apta para la sociedad y acorde
con su entorno social.

Por lo que este enfoque se basa en la explicacion del ciberacoso en la interaccion
entre la victima y el agresor, de modo que, las interacciones ayudan a desarrollar estos
comportamientos adecuados e inadecuados, ademas la formacion de diversas relaciones
basadas en el respeto y la tolerancia donde permiten el desarrollo de la personalidad.

D. Teoria de Willard

Propuesta por Willard (2005) y planteamiento que sustenta la presente
investigacion, dicha autora indica que la cybervictimizacion es una conducta de naturaleza
agresiva y que ha surgido a partir del uso cada vez més frecuente del movil e internet por
parte de los jovenes como herramientas para generar relaciones sociales, sin embargo, al
igual que las relaciones sociales tradicionales, algunos individuos utilizan esas
interrelaciones para cometer actos violentos y generar perjuicio en otros, de modo que la
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cybervictimizacién es una conducta agresiva que involucra la propagacion de contenidos
dafinos a través de medios tecnoldgicos y digitales, para intimidar, amenazar, humillar o
denigrar a otros, siendo una conducta tipica de adolescentes en edad escolar, mencionando
gue existen diferentes tipos de formas de cybervictimizacion, a partir de las cuales se han
disefiado distintas herramientas de medicion, como el instrumento escogido para la
presente investigacion.

Por tanto, la tecnologia ha tenido muchos avances durante los ultimos afios, donde
las conductas agresivas en los adolescentes ha ido incrementado al utilizar el teléfono mévil
constantemente para estar en comunicacion y no solo eso, sino que es mucho mas facil
para ellos a través de estos medios denigrar, humillar e intimidar a otras personas, algunas
de ellas le dan mal uso a las redes sociales ya que lo utilizan para dafiar u ofender a las
personas de su entorno, este problema es uno de los mas comunes dentro de la etapa
escolar.

3.2.1.2Tipo de cybervictimizacion

Independientemente del medio a través del cual se realice la cybervictimizacion,
Willard (2005) menciona que existen diversos tipos segun la conducta realizada por el
agresor:

o Hostigamiento: hace referencia al envio y propagacion de contenido

ofensivo, vulgar e insultante

) Persecucion: conducta caracterizada por el constante envio de contenido
amenazante
o Denigracion: se refiere a la propagacion de rumores sobre otros y a

despreciar a alguien, buscando dafiar su reputaciéon o amistades.
o Violacion de la intimidad: involucra aspectos como compartir informacién

secreta e intima de una persona, con el fin de avergonzarla.
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) Exclusion social: excluir intencional y deliberadamente a una persona en
grupos online

) Suplantacion de la identidad: hacerse pasar por otra persona para difundir
contenido que pueda causar problemas a esa persona, con el fin de dafiar su reputacion.

Por lo tanto, segun las conductas realizadas por un agresor se ha generado un
hostigamiento dentro y fuera con contenidos amenazantes, el uso o la revelacion de
imagenes de una persona, generando esto una suplantacién de identidad para difundir
contenido sin consentimiento alguno y hacerse pasar por otra persona causandole un

elevado dafio psicolégico, emocional y social sobre las victimas.

3.2.1.3 Consecuencias de la cybervictimizacioén

Ser una victima de agresiones a través del teléfono mévil o Internet se ha asociado
a un incremento de muchas dificultades académicas y a la aparicion de pensamientos
negativos, produciéndose ademas una energia negativa, incluso, en casos de
cibervictimizacién severa, se puede producir una vision alterada o no veridica sobre la
realidad que esta pasando a diario la victima, ademads, Beran y Li (2007) resaltan que las
consecuencias de cibervictimizaciébn incluyen problemas de concentracion, bajo
rendimiento escolar y abandono escolar en los jévenes victimas de esta forma de bullying.

Chang et al. (2013) mencionan que ser victima de cibervictimizacién ocasiona baja
autoestima, elevada susceptibilidad en cualquier contexto y un aumento de ansiedad social.

Buelga et al. (2012) indican que las personas que padecen cibervictimizacion
experimentan sintomas relacionados al estrés o ansiedad, lo que dificulta su desempefio
académico, ademas de generarles malestar o desesperacion llegando a perder el control
de si mismos.

Se puede inferir que el dafio emocional en cualquiera de sus formas es muy
importante cuando se experimenta depresion, ansiedad, fracaso escolar, estrés

23



postraumatico, baja autoestima, culpa, trastornos del suefio llegando a perder el control de
si mismos.

3.2.1.4 Dimensiones:
Las dimensiones dentro del el cuestionario son (Buelga, et al., 2012):

CYBMOVIL: Indica aquellos aspectos relacionados al acoso, intimidacion,
agresiones psicoldgicas y la basqueda por excluir a su victima del entorno social mediante
el empleo de los teléfonos moviles.

CYBINTERNET: Revela el bullying por medio del internet, donde el acosador
emplea diversas herramientas para lastimar a su victima, llegando en ocasiones a suplantar
su identidad, realizando actos que buscan exponer la vida, los amigos o las actividades que

realiza el acosado.

3.2.2 Propiedades psicométricas de una prueba

Validez

Tradicionalmente se ha conceptualizado a la validez como el grado en que un test
realmente mide el constructo para el cual fue disefiado (Medrano y Pérez, 2018).

Por su parte, Meneses (2016) coincide con lo anterior indicando que validez es la
confianza en que las cuantificaciones realizadas por un instrumento guardan relaciéon con
lo que se pretende cuantificar.

También se tiene a Sanchez y Martinez (2022) quienes comentan que la validez
hace referencia al significado de las puntuaciones que se obtengan tras la aplicacion de un
test y las inferencias que se puedan realizar en base a ellas.

Algunas de las formas méas importantes de recolectar evidencias de validez se
comentan a continuacion:

o Evidencias basadas en el contenido: a través de esta forma de recolectar
evidencia se busca analizar si los items que componen un instrumento son representativos

24



y relevantes para cuantificar la variable que se busca medir (Sanchez y Martinez, 2022). El
procedimiento mas recomendado para obtener estas evidencias de validez es el criterio de
jueces, el cual consiste en someter a evaluacion de expertos, cada uno de los items de una
prueba, con la finalidad de verificar que cada uno de ellos sea coherente, relevante y
pertinente para la medicién (Medrano y Pérez, 2018).

o Evidencias basadas en la estructura interna: hace referencia a analizar la
dimensionalidad y funcionamiento diferencial de los items que componen una prueba, es
decir, evaluar cuantas dimensiones posee un instrumento y si los items aportan a la
medicion del constructo, para ello, se recomienda el uso del andlisis factorial, procedimiento
que analiza la relacion entre los reactivos que miden una misma dimension y agruparlos
(Sanchez y Martinez, 2022).

Confiabilidad

Para Mullo y Marcatoma (2022) la confiabilidad hace referencia al grado en que un
test genera resultados consistentes e invariables en el tiempo.

Por otro lado, Sanchez y Martinez (2022) mencionan que la confiablidad alude a que
las puntuaciones de un instrumento sean consistentes entre diversas personas y en el
tiempo.

También se tiene a Bautista et al. (2022) quienes refieren que la confiabilidad es el
grado de consistencia que tiene un test para brindar resultados muy semejantes
independientemente de la forma o situacion en que se aplique el instrumento.

Existen diferentes formas de estimar la confiabilidad siendo las principales:

o Estabilidad en el tiempo: Consiste en aplicar en dos oportunidades el
mismo instrumento, tras un espacio de tiempo de semanas o meses, de manera que se
correlaciona los puntajes de ambas aplicaciones para obtener el indice de confiabilidad

(Mullo y Marcatoma, 2022).
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o Consistencia interna: se refiere al grado de homogeneidad que poseen los
items, es decir, que todos apunten a medir un mismo constructo, pues si todos los items
miden lo mismo, se presupone que deben estar correlacionados (Medrano y Pérez, 2018).

Normas

Las normas permiten realizar interpretaciones de las puntuaciones obtenidas por
una persona tras la aplicacion de un test, de manera que pueda brindarse un significado al
puntaje que alcance, puntualmente, consiste en comparar la puntuacion de un individuo
respecto a un grupo de referencia o también denominado normativo, de manera que pueda
ubicarse la posicién del evaluado respecto a los demas (Medrano y Pérez, 2018).

Una de las formas de generar normas de interpretacion es a través de percentiles,
los cuales indican el porcentaje de individuos del grupo normativo que se ubican debajo de
un puntaje directo determinado, ademas los percentiles dividen al grupo normativo en 100
partes (Medrano y Pérez, 2018).
3.3. Marco Conceptual

Cybervictimizacion

Envio o difusién de contenido dafiino u obsceno a través de medios digitales como

internet o redes sociales (Willard, 2005).

Validez

Grado de certeza de que las mediciones realizadas por un instrumento guardan
relacién con lo que se pretende cuantificar (Meneses, 2016).

Confiabilidad

Grado en que un instrumento de medicibn es capaz de brindar resultados

consistentes e invariables en el tiempo (Mullo y Marcatoma, 2022).
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Normas percentilares
Forma de interpretar puntuaciones mediante la trasformacion de una puntuacion
directa en puntajes percentilares, para luego comparar el puntaje alcanzado por la persona

con lo de un grupo normativo (Medrano y Pérez, 2018).
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Tabla 3

Validez de contenido por medio de criterio de jueces de la Escala de victimizacién a través

del teléfono movil y de internet en adolescentes del distrito de Jazan, Chachapoyas

item Expertos N° de acuerdos 1A \ Interpretacion
ftem 1 5 5 100% 1.00 Valido
ftem 2 5 5 100% 1.00 Valido
item 3 5 5 100% .87 Valido
item 4 5 5 100% 1.00 Valido
ftem 5 5 5 100% 1.00 Valido
item 6 5 5 100% 1.00 Valido
ftem 7 5 5 100% .90 Valido
item 8 5 5 100% 1.00 Valido
ftem 9 5 5 100% 1.00 Valido
ftem 10 5 5 100% 1.00 Valido
ftem 11 5 5 100% 93 Valido
ftem 12 5 5 100% 1.00 Valido
item 13 5 5 100% 1.00 Valido
item 14 5 5 100% 1.00 Vilido
item 15 5 5 100% .95 Valido
ftem 16 5 5 100% 1.00 Valido
ftem 17 5 5 100% 95 Valido
item 18 5 5 100% 1.00 Valido

Nota: V de Aiken: Validez \V>.80

Descripcion: Tras la validacion por expertos y la contrastacion con el estadistico V

de Aiken, se obtuvo que los 18 items son validos con un indice de acierto del 100% y V >

.80
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Tabla 4

indices de bondad de ajuste del modelo de Analisis factorial confirmatorio de la
Escala de victimizacién a través del teléfono mévil y de internet en adolescentes del

distrito de Jazan, Chachapoyas

indices de ajuste del modelo Valor

indices de ajuste globales o

absolutos
CMIN/gl 1.49
RMR .026
indices de ajuste comparativos
GFlI 979
AGFI 973
indices de ajuste de parsimonia
PRATIO .876
PNFI .846
Nota
RMR . Error cuadratico medio de estimacion
GFI . Indice de bondad de ajuste; AGFI: Indice ajustado de bondad de ajuste
BRATI indice de parsimonia; PNFI: indice de Parsimonioso ajustado

En la tabla 3, se exponen los resultados del analisis factorial confirmatorio para
contrastar el modelo teérico bidimensional, sobre la estructura de la Escala de
victimizacién a través del teléfono movil y de internet en adolescentes del distrito de
Jazan, de Chachapoyas, usando el método de los minimos cuadrados no
ponderados para la estimacion de los parametros, evidenciando que los indices de
ajuste absoluto: CMIN/gl, igual a 1.49 registra un valor menor a 4, establecido como
indicador de buen ajuste del modelo; el error cuadratico medio igual a .026, menor
al valor méximo aceptable de .08; indice de bondad de ajuste GFl igual a .979, e
indice de bondad de ajuste ajustado AGFI igual a .973, ambos mayores a .90; indice
de ajuste parsimonioso sin ajustar de .876, y el ajustado de .846, con valores muy
préximos a la unidad; indicando los valores de los indices calculados un buen ajuste

del modelo.
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Tabla 5

Cargas factoriales de los items de la Escala de victimizacion a través del teléfono

movil y de internet en adolescentes del distrito de Jazan, Chachapoyas

item Cybmovil Cybinternet
ItemO01 0,58

Item02 0,61

Item03 0,55

Item04 0,50

Item05 0,46

Item06 0,67

ItemQ7 0,46

Item08 0,68

ItemQ9 0,62
Item10 0,64
Item11 0,63
Item12 0,60
Item13 0,68
Item14 0,60
Item15 0,65
Iltem16 0,61
item17 0,52
item18 0,65

Nota:
Cybmavil: Victimizacion a través del teléfono movil
Cybinternet: Victimizacion a través del internet

Los resultados que se exponen en la tabla 4, corresponden a las cargas factoriales,
gue reporta el analisis factorial confirmatorio, de los items de la Escala de
victimizacién a través del teléfono mévil y de internet, aplicado en adolescentes del
distrito de Jazan, Chachapoyas, segun analisis factorial confirmatorio, donde se
evidencia que los valores de las cargas factoriales en la dimension Cybmaovil oscilan
entre .46 y .68; y en la dimensién Cybinternet los valores de las cargas factoriales
oscilan entre .52 a .68; superando en ambas dimensiones al valor sugerido como

minimo aceptable de .40.
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Figural

Diagrama Path de la estructura factorial de la Escala de victimizacion a través del teléfono

movil y de internet en adolescentes del distrito de Jazan, Chachapoyas.
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Nota. En el grafico se representa los items que se relacionan con cada una de las

dimensiones.
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Tabla 6

Confiabilidad de la Escala de victimizacion a través del teléfono mévil y de internet en
adolescentes del distrito de Jazan, Chachapoyas

a Ne items IC 95% Nivel
LI LI
Test total ,909 18 ,893 ,924 Elevado
Cybmovil , 790 8 ,750 ,826 Muy buena
Cybinternet ,862 10 ,836 ,885 Respetable

::oéaoéficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
En la tabla 5, se presentan los resultados de la aplicacion del coeficiente alfa de Cronbach de
la Escala de victimizacion a través del teléfono moévil y de internet en adolescentes del
distrito de Jazan de Chachapoyas, reportando una confiabilidad elevada en el test total
(.909), mientras que el factor Cybmovil registré una confiabilidad de .790, la misma que
es calificada como respetable, y finalmente el factor Cybinternet, registr6 una

confiabilidad de .862, que califica como muy buena.
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Tabla 7

Baremos en percentiles, de la Escala de victimizacion a través del teléfono movil y de

internet en adolescentes varones del distrito de Jazan en Chachapoyas

Dimensién
Pc Total Cybmovil Cybinternet Pc
99 55-65 26-28 34-37 99
98 43 21 23 98
97 40 19 22 97
95 38 19 20 95
90 33 16 18 90
85 31 16 17 85
80 29 15 15 80
75 29 14 15 75
70 28 14 14 70
65 27 13 14 65
60 26 13 13 60
55 25 12 13 55
50 25 12 12 50
45 24 11 12 45
40 24 11 12 40
35 23 11 12 35
30 23 11 11 30
25 22 11 11 25
20 22 10 11 20
15 21 10 10 15
10 20 10 10 10
5 20 9 10 5
3 20 9 10 3
2 19 9 10 2
1 18-19 8 10 1
N 253 253 253 N
Media 26,2 12,6 13,5 Media
D.t. 6,2 3,1 3,8 D.t.
Min. 18 8 10 Min.
Max. 65 28 37 Max.

En la tabla 6, se presentan las normas en percentiles, segun dimensiones de la
Escala de Victimizacién en los adolescentes varones participantes de la investigacion, las
mismas que fueron elaboradas, a partir de una muestra constituida por 253 de los referidos
estudiantes varones; observando que un estudiante que alcanz6 38 puntos en la escala
global, supera al 95% del total de integrantes varones de la muestra. Igualmente se visualiza
gue, en la escala global, los estudiantes varones, obtuvieron una puntuacién maxima de 65

y una puntuacién minima de 18 puntos.
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Tabla 8

Baremos en percentiles, de la Escala de victimizacion a través del teléfono movil y de

internet en adolescentes mujeres del distrito de Jazan en Chachapoyas

Dimensién
Pc Total Cybmovil Cybinternet Pc
99 61-65 28-29 34-37 99
98 49 25 29 98
97 46 23 26 97
95 43 21 25 95
920 40 18 21 90
85 37 17 19 85
80 34 17 18 80
75 32 16 16 75
70 30 15 16 70
65 29 14 15 65
60 28 14 14 60
55 27 13 13 55
50 26 13 13 50
45 25 12 13 45
40 24 12 12 40
35 24 11 12 35
30 23 11 12 30
25 22 11 11 25
20 22 10 11 20
15 21 10 11 15
10 21 10 10 10
5 20 9 10 5
3 20 9 10 3
2 19 9 10 2
1 18 8 10 1
N 296 296 296 N
Media 28,3 13,6 14,7 Media
D.t. 8,0 3,9 4,8 D.t.
Min. 18 8 10 Min.
Max. 65 29 37 Max.

En la tabla 7, se presentan las normas en percentiles, segun dimensiones de la
Escala de Victimizacion a través del teléfono movil en mujeres participantes de la
investigacion, las mismas que fueron elaboradas, a partir de una muestra constituida por
296 adolescentes mujeres; observando que una estudiante que alcanzé 43 puntos en la
escala global, supera al 95% del total de las integrantes de la muestra. Igualmente se
visualiza que, en la escala global, las estudiantes, obtuvieron una puntuacién maxima de

65 y una puntuacion minima de 18 puntos.
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Tabla 9

Puntos de corte, de la Escala de victimizacién a través del teléfono mévil y de

internet en adolescentes varones del distrito de Jazan en Chachapoyas

Niveles Total Cybmovil Cybinternet Percentil
Bajo 18 - 22 8-11 10-11 1-25
Medio 23-29 12-14 12-15 26-75
Alto 30 -65 15-28 16 — 37 76 — 99
Nota:

Cybmavil: Victimizacion a través del teléfono movil
Cybinternet: Victimizacion a través del internet
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Tabla 10

Puntos de corte, de la Escala de victimizacién a través del teléfono mévil y de internet

en adolescentes mujeres del distrito de Jazan en Chachapoyas

Niveles Total Cybmovil Cybinternet Percentil
Bajo 18 - 22 8-11 10-11 1-25
Medio 23 -32 12-16 12-16 26-75
Alto 33-65 17 -29 17 - 37 76 — 99
Nota:

Cybmavil: Victimizacion a través del teléfono movil
Cybinternet: Victimizacion a través del internet
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DISCUSION DE RESULTADOS

La tecnologia facilita la vida humana, pero a menudo hace que los usuarios que lo
utilizan adopten conductas peligrosas. Este comportamiento destructivo suele estar
asociado con la violencia siendo comun durante la adolescencia. El cyberbullying ha
empezado a ganar una problematica en el ambito educativo, cada vez méas adolescentes
se suman a esta dificultad generando un grave impacto en la salud mental de quienes lo
experimentan, provocando ansiedad, estrés e incluso pueden experimentar una profunda
sensacion de soledad dentro y fuera de su entorno. Por esta razén, existe la necesidad de
un instrumento que mida la exposicion de los adolescentes para poder identificar
inicialmente el problema, luego brindar una intervenciéon oportuna en el lugar adecuado. Por
lo tanto, el propdsito de este estudio fue determinar las evidencias de validez de la escala
de victimizaciéon a través del teléfono movil e internet en adolescentes de Jazan,
Chachapoyas.

La presente investigacion tuvo como primer objetivo especifico establecer las
evidencias de validez de contenido, por medio de criterio de jueces, Escobar y Cuervo
(2008, citado en Galicia et al., 2017). Se cont6 con 5 jueces expertos que evaluaron los
items tomando en cuenta las pautas como la claridad, coherencia, relevancia, en otras
palabras, los jueces se encargaron de revisar si lo items son entendibles para la poblacion
elegida.

Después de la evaluacion de los expertos se realizd la validez de contenido,
mediante la V de Aiken para evaluar el nivel de acuerdo entre los jueces, se evidencian que
los 18 items fueron aceptados con un indice de acierto del 100% y V > .80. Dicho coeficiente
puede variar entre “0” y “1”, debiendo alcanzar al menos un valor critico V = .50 para ser
considerado aceptable (Aiken,1985). Sin embargo, estudios mas recientes sugieren
considerar valores V superiores a .70 (Soto y Segovia, 2009).
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El segundo objetivo especifico fue establecer las evidencias de validez de
constructo a través de analisis confirmatorio de la escala de victimizacion a través del
teléfono movil e internet en adolescente del distrito de Jazan, Chachapoyas.

Del mismo modo los resultados obtenidos en la tabla 3 muestra que el método
utilizado fue el de los minimos cuadrados no ponderados para la estimacion de paramentos,
observando los indices de ajuste absoluto CMIN/gl, igual a 1.49 menor al valor 4, que se
establece como indicador de buen ajuste del modelo; el error cuadratico medio (RMR) igual
a .026, menor al valor aceptable de .08; maximo referente de buen ajuste, indice de bondad
de ajuste (GFI) igual a .979, e indice de bondad de ajuste ajustado (AGFI) igual a .973,
ambos mayores a .90; indicando un buen ajuste.lgualmente el indice de ajuste
parsimonioso sin ajustar de .876, y el ajustado de .846. Estos valores ya mencionados
indican que la escala se ajusta muy bien con el modelo teorico que lo sustenta (Abad,2011),
lo cual significa que posee un buen ajuste al modelo bidimensional donde con certeza se
evidencia indices adecuados.

Esto se comprueba con lo encontrado por Lopez (2016) en México cuya
investigacion tuvo por finalidad analizar la validez y confiabilidad de la Escala de
Victimizacion entre Adolescentes a través del Teléfono Mévil y de Internet. Los resultados
segun la validez de constructo mediante el andlisis factorial exploratorio mostraron un
adecuado ajuste del modelo ,observando la medida absoluta de ajuste (SRMR) =.05, el
error de aproximacion RMSEA =.07, indice de ajuste comparativo, (CFIl) igual.96 y indice
de bondad de ajuste ajustado (AGFI) igual .92, por ende Dominguez et al. (2017) en espafia
realizé dicha investigacion mostrando un resultado de validez de contructo a través del
analisis factorial confirmatorio,evidenciando indices de ajuste (CFI=.91;RMSEA=.03), de tal
manera Saavedra (2022), obtuvé un analisis factorial confirmatorio donde se muestra
indices de ajuste adecuado (GFI=.930; RMSA=.46; CFI=.937), por ende Pinillos (2018),

40



evidencia los resultados de validez de constructo a través del analisis factorial confirmatorio
donde mostro indices de ajuste satisfactorio (x2/gl=4.73; RMR =0.25; NFI=.913; RFI=.900).

De igual manera dichas investigaciones obtienen una gran similitud en sus indices
de ajuste y valores, lo que significa que através del analis factorial observamos que los
items si se agrupan a las dimensiones que teoricamente se propone, lo cual refleja que el
constructo mide lo que pretende medir.

En la tabla 4, se presenta la tabla de cargas factoriales de los items de la escala de
victimizacion a través del teléfono mévil y de internet, segun analisis factorial confirmatorio.

Asi mismo se evidencié que los valores de las cargas factoriales en la dimensién
cybermovil oscilan entre .46 y .68 de igual manera en la dimension cyberinternet los valores
de las cargas factoriales oscilan entre .52 a .68, desde el punto de vista de Morales (2013),
se considera como valor minimo aceptable en torno a 0.30.

De esta manera en la investigacion de Buelga et al. (2012) mencionan que sus items
se relacionan entre si, presentado cargas factoriales entre .44 y .69 siendo aceptable en
ambas dimensiones, por otro lado, L6pez (2016) obtuvo cargas factoriales similares que
oscilaron entre .23 y .85 igualmente, Pinillos (2018) obtuvo cargas factoriales entre .25y
.62.

Lo que significa que, en la presente investigacion con la investigacion de Buelga
los items superan el valor minimo, asi como para ambas dimensiones lo que representa
una correlacion de los items con la escala.

En el segundo objetivo especifico fue establecer la confiabilidad por consistencia
interna mediante el coeficiente alfa, de la escala de victimizacion a través del teléfono movil
e internet en adolescentes de Jazan, Chachapoyas.

En cuanto a los resultados de la investigacion presentados en la tabla 5 se muestra
la confiablidad por consistencia interna, esta fue realizada por medio del coeficiente de alfa
de cronbach. Del mismo modo se observé una confiabilidad elevada en el test total (.909)
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mientras que la dimension cybermovil se registré una confiablidad de .790, y la misma que
se califica como respetable y finalmente en la dimension cybinternet registro una
confiabilidad de .862 que califica como muy buena.

Nunnally y Bernstein (1994) consideran que un valor de a=.95 debe der la norma
aceptable. Manzano y Tobio (2003) sefialan que un valor de alfa superior a .90 es
demasiado alto. En general, se aceptan que las estimaciones de 0.80 o superiores son
consideradas como moderadas y elevadas, mientras que puntajes cercanos a .70 resultan
aceptables (Hogan,2004).

Por otro lado, Buelga et al. (2012) encontraron en su investigacion de tipo
psicométrica una confiabilidad por alfa de cronbach donde obtuvo un nivel aceptable dentro
del primer factor obteniendo asi un valor de .76 y para el segundo de .84, por otra parte,
Lopez (2016) encontré un indice de confiabilidad para el factor mévil .65 y para internet .63,
de esta manera , Dominguez (2017), tuvo una confiabilidad de la escala total de un valor
de .87 y en cuanto a las dimensiones, en victimizacién por teléfono maévil el valor fue de .75.

El tercer objetivo especifico elaborar los baremos percentilares de la escala de
victimizacién a través del teléfono movil e internet en adolescentes de Jazan, Chachapoyas,
se obtuvieron los baremos percentilares por separado para hombres y mujeres.

En la tabla 6 y 7 se muestra los baremos percentilares que fueron elaborados tanto
para hombres y mujeres que se encontré 3 categorias de los siguientes niveles como son
bajo con un percentil menor de 25, también medio para percentiles menores a 75, y
finalmente alto para percentiles mayores a este. De igual modo se elaboraron percentiles
para ambas dimensiones (cybinternet y cybmovil).

Asi mismo Lai (2020), menciona que existen puntos de corte consensuados por la
comunidad cientifica, y es importante destacar que no son universalmente aplicables para
cualquier poblacion ya que ignoran las caracteristicas del modelo y de muestra. Es por esto
gue se realiz6 los baremos percentilares de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion.
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Finalmente se elaboraron los puntos de corte de la escala de victimizacion a través
del teléfono movil e internet en adolescentes de Jazan, Chachapoyas.

Estos puntos de corte se desarrollaron a base de percentiles donde nos permiten
tener intervalos de clasificacion bajo, medio y alto entre los estudiante donde bajo significa
muy escaza la frecuencia de envio o difusion de contenido dafino u obsceno a través de
los medios digitales como internet , videos digitales o redes sociales, por otra parte en la
clasificacion medio se muestra la presencia de la variable donde muchas veces el
estudiante esta siendo ridiculizado a través de los medios digitales donde puede afectar
negativamente sobre la vida de otras personas y la presion de grupo, finalmente en el nivel
alto con mas frecuencia esta siendo acosado y amenazado propagando un contenido
difamatorio o dafiino lo que genera consecuencias psicolégicas, emocionales y sociales
para las victimas conllevando asi a experimentar la depresion, ansiedad, hostigamiento o
fracaso escolar hasta puede desencadenarse en perder el control de si mismos.

En consideracion a lo expuesto los resultados demuestran que la escala de
victimizacién a través del teléfono mévil e internet, queda demostrado que logra una 6ptima
validez y confiabilidad en la poblacién seleccionada para la investigacion en adolescentes
del distrito de Jazan, Chachapoyas, por sus contribuciones dentro del campo psicolégico
floreciendo el inicio de mas investigaciones sobre el cyberbullying y la cybervictimizacion a

través del teléfono movil e internet.
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6.1 Conclusiones

1. Se establecio la validez de contenido a través del criterio de jueces, donde se hallo
valores de V de Aiken satisfactorios.

2. Se determind las propiedades psicométricas de la escala de victimizacion a través
del teléfono movil e internet, permitiendo la medicién de la variable.

3. se establecio la validez de constructo mediante el andlisis factorial confirmatorio
donde se alzaron valores GFI=.979; AGFI=.973; CMIN/gl=1.49; RMR=.026;
PRATIO=.876; PNFI=.846 y las cargas factoriales para la dimension Cybermdévil 46
y 68, CyberInternet 52 y 68.

4. Por otro lado, la confiabilidad por consistencia interna se obtuvo dicho resultado a
través del coeficiente alfa cronbach, escala global .909, el factor Cybmovil registro
una confiabilidad de 7.90 y finalmente el factor Cybinternet registro una confiabilidad
de .862.

5. Se elaboraron normas percentilares segun género.

6. Se determinaron los puntos de corte seguin genero de acuerdo a sus nhiveles “alto”,

“‘medio” y “bajo”.
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6.2 Recomendaciones

1. Se recomienda que se utilice en poblaciones diferentes a la estudiada o en otras
regiones del pais por tener propiedades eficaces para esta investigacion.

2. Se recomienda seguir investigando la escala de victimizacion a través del teléfono
movil e internet en estudiantes con el fin de seguir renovando datos y creando
evidencias de validez y confiabilidad segun la realidad problemética y la necesidad
de la poblacion.

3. Serecomienda utilizar en las futuras investigaciones que se realice la confiabilidad
del método de test-retest para que la prueba siga garantizando los mismos

resultados al reproducirse en las mismas condiciones a lo largo del tiempo.
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Anexos

Anexo 01: ASENTIMIENTO INFORMADO

Mediante el presente documento, se le solicita la participacién de su menor hija (0)
sobre la investigacion titulada: “Evidencias de validez de la escala de victimizacion a través
del teléfono mévil e internet en adolescentes de Jazan, Chachapoyas”. El objetivo de este
estudio es determinar la victimizacion a través del teléfono movil y de internet. La
informacion obtenida a través del estudio sera confidencial y su nombre no sera utilizada.
El estudio no conlleva ningun riesgo ni recibe algun beneficio. Si existe alguna duda puede
hacer sus preguntas en cualquier momento.

Se me ha explicado que:

o El procedimiento consiste en responder a un cuestionario.

o La duracion de la participacion sera de 10 a 15 minutos aproximadamente.
) Puedo pedir aclaraciones a cualquier duda que tenga.

o Puedo negarme a permitir que mi hijo menor participe y dejar de participar

en la investigacion en cualquier momento.

o La informacién que proporcione solo se divulgara si usted u otras personas

estan en riesgo o peligro, o si lo ordena un juez

Finalmente, bajo estas condiciones, ACEPTO que mi menor hijo (a) participe en la

investigacion.

Firma del PADRE

DNI del padre o tutor del alumno
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Anexo 02

ESCALA DE VICTIMIZACION ENTRE ADOLESCENTES A TRAVES DEL

TELEFONO MOVIL Y DE INTERNET

Colegio:

Edad: Sexo:

Grado:

Fecha:

INSTRUCCION: A continuacién, se te presentan una serie de enunciados, los

cuales deberas responder. Recuerda marcar una sola opcién, no existen respuestas

buenas

0 malas.

ITEMS

Nunca

Pocas

Veces

Muchas

Veces

Siempre

01.

Me han insultado o ridiculizado con

mensajes o llamadas por el movil.

02.

Me han obligado a hacer cosas que
no queria con amenazas (traer

dinero, hacer tareas).

03.

Me han amenazado para meterme

miedo

04.

Han contado mentiras o rumores

falsos sobre mi

05.

Han compartido mis secretos con

otros.

06.

Han pasado o manipulado fotos o
videos de mi, sin mi permiso, por el

movil.

07.

Me han llamado y no han

contestado.

08.

Me han dicho o enviado cosas

vulgares para molestarme.
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09.

Me han insultado o ridiculizado por

internet.

10.

Me han obligado a hacer cosas que
no queria con amenazas por

internet.

11.

Me han amenazado para meterme

miedo por internet.

12.

Han contado mentiras o rumores

falsos sobre mi por internet.

13.

Han compartido mis secretos con

otros por internet.

14.

Han pasado o manipulado fotos o
videos de mi, sin mi permiso, por

internet.

15.

Me han llamado y no han
contestado en el Messenger, chat,

foros, etc.

16.

Me han dicho o enviado cosas
vulgares para molestarme por

internet

17.

Se han metido en mi Messenger o
en cuentas privadas mias sin que yo

pueda hacer nada.

18.

Se han hecho pasar por mi para
decir o hacer cosas malas en

internet
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Anexo 03: Prueba de normalidad
Tabla 8
Prueba Normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las puntuaciones de la Escala de

victimizacién a través del teléfono mévil y de internet del distrito de Jazan, Chachapoyas

Género Gl k-S Sig.
Cybmovil Masculino 253 ,148 ,000 **
Femenino 296 ,151 ,000 **
Cybinternet Masculino 253 , 175 ,000 **
Femenino 296 , 152 ,000 **
Total Masculino 253 ,180 ,000 **
Femenino 296 ,187 ,000 **

Nota
N :  Tamaio de muestra ,
K-S . Estadistico de Kolmogorov-Smirnov , ,
. Probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo cierta

Sig.
**8<(.%)1 . Muy significativa

En la Tabla 8, se muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de
las puntuaciones obtenidas por los participantes en la investigacion, la misma que
detecta diferencia muy significativa (p<.01) con la distribucibn normal en los
adolescentes varones y en las mujeres en los factores Cybmdvil y Cybinternet de la
Escala de victimizacion a través del teléfono moévil y de internet del distrito de Jazén,
Chachapoyas de los resultados obtenidos al evaluar la normalidad en la prueba
aplicada, queda establecido que, en el proceso estadistico de comparacién segun

género, se deberia usar la prueba estadistica paramétrica U de Mann Whitney.
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Anexo 04: Prueba de comparacion de promedios

Tabla 9

Comparacion de promedios segun género, de la Escala de victimizacién a través del

teléfono moévil y de internet del distrito de Jazan, Chachapoyas

Género n Rango medio Prueba Sig.(p)
Cybmovil Masculino 253 255,43 Z= -2.678 .007 **
Femenino 296 291,72
Total 549
Cybinternet Masculino 253 256,02 Z= -2.611 .009 **
Femenino 296 291,22
Total 549
Total Masculino 253 256,37 Z= -2.562 .010 **
Femenino 296 290,93
Total 549
Nota

n:Tamano de muestra

Z: Valor Z de la distribucion normal estandarizada

a: Prueba U de Mann Whitney
**p<.01

En la tabla 9, se presenta la comparacién de las puntuaciones promedio obtenidas

entre varones y mujeres en la Escala de victimizacién a través del teléfono movil y de

internet que constituyen la muestra, donde se hizo uso de la prueba no paramétrica U de

Mann Whitney, la misma que evidencia la existencia de diferencia altamente significativa

(p<.01) entre varones y mujeres, a nivel general y en los factores Cybmovil y Cybinternet.
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