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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre violencia escolar
y habilidades sociales en adolescentes de una institucion educativa estatal de Sanchez
Carrion- Marcabalito, en una muestra de 100 estudiantes de secundaria, 48 hombres y 52
mujeres, siendo un tipo de investigacién sustantiva, descriptivo y con disefio correlacional,
aplicando el Autotest de acoso escolar de Cisneros y la Escala de Habilidades Sociales,
obteniendo como resultados que los estudiantes perciben un nivel medio de violencia escolar
(54%) y un nivel medio de habilidades sociales (37%), existiendo una relacion negativa baja
entre las variables (P=.005; Rho=-.278). Se concluye que, a mayor violencia escolar

percibida, menos sera expresion de las habilidades sociales.

Palabras clave: Adolescentes, habilidades sociales y violencia escolar.
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ABSTRAC

The objective of this research was to determine the relationship between school violence and
social skills in adolescents from a state educational institution in Sanchez Carrion-
Macabalito, in a sample of 100 high school students, 48 men and 52 women, being a type of
substantive research. descriptive and correlational design, applying the Cisneros Bullying
Self-Test and the Social Skills Scale, obtaining as results that students perceive a medium
level of school violence (54%) and a medium level of social skills (37%), There is a low
negative relationship between the variables (P=.005; Rho=-.278). It is concluded that the

greater the perceived school violence, the less it will be an expression of social skills.

Keywords: School violence, social skills and adolescents
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1.1. EL PROBLEMA

1.1.1. Delimitacion del problema

La violencia se aprecia en todas las esferas donde se desenvuelve el ser humano, en
el ambito familiar, laboral y en las instituciones educativas. La violencia no solo se puede
manifestar mediante golpes, robos insultos, se puede conceptualizar como un

comportamiento intencionado con el propoésito de generar dafio o prejuicio (Rebaza, 2019).

Este problema se aprecia alrededor del mundo, donde un promedio de 150 millones
de escolares, entre los 13 y 15 afios declaré haber sufrido violencia dentro del contexto
escolar, la misma que fue provocada por sus comparieros; cada tres estudiantes, uno de ellos
se ha sentido acosado, como también ha sido participe de violencia de tipo fisica. Asi mismo,
de cada 10 estudiantes en paises industrializados, tres de ellos confesaron haber acosado a
otros estudiantes y cerca de 720 millones de alumnos viven en paises en donde el castigo
fisico aun es bien visto. Tanto varones como mujeres corren el riesgo de sufrir de violencia
dentro del contexto educativo, considerando que el sexo femenino tiene mayor probabilidad
de ser victima de violencia psicologica, mientras que el sexo masculino, mayor

predisposicion de padecer violencia fisica y amenazas (Coérdova, 2021).

En plena emergencia sanitaria, se estima que, desde el 2017 hasta el 2020, unos
40,150 nifios han sido acosados en la escuela, siendo un 32% de educandos de 11 a 15 afios
de edad quienes sufrieron violencia escolar de parte de sus compafieros de aula
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
[UNESCO], 2021). Agregando a ello, en el ambito educativo se tiene como reto trabajar las
habilidades necesarias en los educandos, con la finalidad de que se puedan adaptar sin
problemas, o con menor dificultad posible, a una sociedad cambiante donde se tiene que
educar para enfrentar la incertidumbre, y sobre todo con menores indices de violencia

escolar.

La ONG Internacional Bullying sin fronteras (2020) en asociacion con Desarrollo
Economicos OCDE vy la Organizacion para la Cooperacion, realizaron un primer estudio
mundial sobre bullying, en donde, en México de cada diez individuos ochos de ellos han
sobrellevado algun evento de hostigamiento. En EE.UU. y China las cifras son alarmantes

puesto que seis de cada diez escolares han pasado en alguin momento de su vida por
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situaciones de violencia o acoso en el ambiente educativo. Frente a esta situacion se

encuentran muchos de los paises latinoamericanos y europeos.

The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO,
2020) mencionaron que uno de cada tres estudiantes (32%) ha sufrido de violencia fisica e
intimidaciones; en Europa el 25% de estudiantes ha sufrido de bullying. Resultados en otros
paises sustentan que los escolares que presentan un alto porcentaje de acoso escolar,
manifiestan una existencia moderadamente distinta. En dichos paises, el 65.12% de los y
nifias nifios sufrieron acoso escolar, siendo la constante las nifias quienes son propensas a
experimentar y padecer el acoso. En Espafa afirma que uno de cada cuatro escolares es
victima de cualquier tipo de violencia dentro del aula. Ocho seria el total de casos
contabilizados de suicidio de menores que, segun sus familiares, sufrian de violencia escolar
en Espafia (Baridon Chauvie, 2014)

En Latinoamérica, un informe del Fondo Internacional de Emergencia de las
Naciones Unidas para la Infancia, indica que en América Latina y el Caribe, que entre 50 y
70% de los alumnos resultaron involucrarse en ciertos tipos de agresiones entre iguales, en
dicho estudio en 16 paises latinoamericanos, dieron reporte de prevalencia de acoso escolar
entre 13 y 63%, concluyendo que esta problematica es considerada un fendmeno de gran
magnitud, siendo que, los diversos andlisis y estudios realizados tanto nacional como
internacional indicaron que 1 de cada 3 menores se encuentran involucrados en algun tipo

de violencia como acoso escolar (Alvarez, 2015).

Segun ENARE, menciona que, el 71,1% se da como violencia psicologica, el 40,4%
es violencia fisica, y el 36,6% se dan de ambas, y los lugares donde se suscitaron los hechos
fueron el 75,7% en el salon de clases, el 39,2% en el patio y el 39,2% fuera de la institucién
educativa; siendo los tipos de ayuda que recibieron, fue llamar la atencién al agresor con
34,6%, conversar con el agresor 27,2%, avisar a los maestros 21%, entre otros (Ore, 2020).
Segun Rojas (2019) report6 en Lima 1 851 casos de estudiantes victimas violencia y acoso,
generando multiples consecuencias como el aislamiento social, bajo rendimiento escolar,
baja autoestima y pobres habilidades sociales y de afrontamiento; a nivel institucional se
reportaron 4 931 casos de maltrato escolar siendo el 21% (1 035 casos) en escuelas privadas

y 79% (3 896 casos) en escuelas publicas.
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El Ministerio de educacion (MINEDU, 2019), reporté aproximadamente 27,373
casos de violencia escolar, donde solo el 50% de dichos casos fueron denunciados ante las
autoridades competentes. La Defensoria del Pueblo del Pert (2019), sostiene que en los
ultimos afios el Estado peruano ha demostrado una mayor preocupacion con el problema de
acoso escolar. Este ha aprobado normas que estan orientadas a promover la convivencia
escolar y también, actuar frente a los distintos tipos de violencia que se registran en los
colegios y que estos tipos no solo se encuentran entre los escolares, sino también docentes y

alumnos.

De acuerdo con el Portal Contra la Violencia Escolar del Ministerio de Educacion
(SiSeVe), se muestran datos del 15 de setiembre del 2013 al 30 de setiembre de 2020, dando
un total de 39,659 casos de violencia de diversos actores educativos; existen 18823 casos de
violencia de personal de instituciones educativas contra escolares (47%); la violencia escolar
contra damas 11,556, contra varones 12,285 (Minedu, 2020). Los tipos de violencia
consideradas son: violencia fisica 20,142 casos, violencia psicologica 13,282, violencia
sexual 6,235; cabe aclarar que un caso puede registrar varios casos de violencia a la vez; en
lo referente a violencia escolar entre estudiantes se tiene un reporte de un total de 20,836
casos de violencia entre escolares, haciendo el 53%, en el nivel inicial 3,319 casos (8%), en
el nivel primario 14, 406 casos (36%), y en el nivel secundario 21,775 casos (55%), no
precisa 151 casos (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2020).

De esta manera, ante la naturaleza del comportamiento violento ejercido por los
adolescentes, cada vez con mayor frecuencia e intensidad en los distintos entornos escolares,
se genera la necesidad de ejecutar un conjunto de actividades psicolégicas orientadas al
desarrollo activo de las habilidades sociales, como eje fundamental para el abordaje efectivo
de la problematica dentro de diversos escenarios escolares, como una realidad que justificd
el aglomerado de abordajes realizados a nivel Latinoamericano en entornos donde prevalece
la violencia escolar, correspondiendo practicas efectivas y deontoldgicas para la salud
psicologica (Periago, 2005).

Acorde al Ministerio de Educacion (MINEDU, 2019) refiere un total de 39,225 casos
de violencia escolar registrados desde el 2013 al 2019, de los cuales el 55% sucede en el
nivel de educacidn secundaria, asimismo el 53% ocurre entre escolares y el 47% del docente
hacia el alumno, en cuanto a la modalidad, la mas frecuentes es la fisica con 20102 casos,

seguido por la psicologica con 13037 registros, que constituyen cifras alarmantes, que
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demuestran la incidencia de la violencia escolar sobre el desarrollo y crecimiento funcional
del adolescente peruano, ubicando a La libertad en el cuarto lugar a nivel nacional, con

mayor incidencia de violencia escolar.

EL canal SOL TV noticias reporté que, a nivel local 67 casos se registraron sobre
violencia escolar, lo cual representa un gran problema en los centros educativos de la region
La Libertad (Cérdova, 2021). En el distrito de la esperanza hay casos de violencia escolar y
al entrevistar a los implicados se ve que son adolescentes que provienen de familias con
problemas, padres separados, inadecuada disciplina, violencia; asi mismo, se ha visto en el
nivel secundaria actitudes hostiles y de rebeldia de los estudiantes hacia algunos docentes,
asi como dafio a la infraestructura del colegio, puertas de los bafios rotas, escribir en las

paredes o realizar dibujos obscenos (Castro, 2018).

En Trujillo se registrd un total de 8 sucesos de violencia escolar, vinculados a la
modalidad a la agresion de caracter fisica, continuada por la verbal, como acontecimientos
que ocurrieron especificamente entre adolescentes. Ante ello, las habilidades sociales son
las conductas que permiten en desenvolvimiento adecuado en un contexto interpersonal para
expresar sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la
situacion, respetando de otros y que, generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas; por lo que desarrollar
estas habilidades en los adolescentes les favorecera en su desempefio en el &mbito escolar y
emocional, generando relaciones positivas en su entorno, en el futuro aprovechar mejores

oportunidades laborales y disfrutar de la compafiia de otros (Cérdova, 2021).

Otro problema que también esta impactando a la sociedad en la actualidad, son la
carencia de habilidades sociales, ya que cada vez estan siendo méas cuestionadas debido al
creciente aislamiento social causado por el uso excesivo de dispositivos tecnoldgicos. Este
fendmeno ha sido descrito como "tecno-soledad” (Garcia, 2019), donde la falta de
interaccion cara a cara limita el desarrollo de habilidades de comunicacion y empatia.
Ademas, se ha observado que la ausencia de habilidades sociales adecuadas puede llevar a
problemas de adaptacion escolar y dificultades en la construccion de relaciones

interpersonales saludables (Lopez & Martinez, 2020)

Este problema ha sido destacado tanto a nivel internacional como nacional. Segun

un estudio llevado a cabo por la Universidad de Stanford, méas del 70% de los jovenes
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estadounidenses perciben una creciente dificultad en mantener conversaciones cara a cara,
atribuyéndolo al incremento en el uso de la tecnologia. Ademas, una encuesta realizada por
Pew Research Center revel6 que aproximadamente el 35% de los adolescentes se sienten
mas comodos comunicandose a través de mensajes de texto que en persona (Pew Research
Center [PEW], 2017)

Esta problemética también ha sido evidenciada por instituciones como el Instituto
Nacional de Salud Mental de Estados Unidos, que sefiala que alrededor del 25% de los
adolescentes experimentan ansiedad social, lo cual afecta su participacion en actividades
sociales. Y esto se complica ya que investigaciones realizadas en la Universidad de Michigan
han encontrado una relacién positiva entre la participacion en actividades extracurriculares
y el desarrollo de habilidades sociales en adolescentes (Instituto Nacional de Salud Mental
de Estados Unidos [NIMH], 2018).

Por otro lado, las redes sociales han emergido como un medio de comunicacion
predominante entre los jovenes. Segin una encuesta de Common Sense Media, el 81% de
los adolescentes estadounidenses utiliza estas plataformas, y el 70% afirma que les resultan

utiles para mantener relaciones con amigos (Common Sense Media [CSM], 2019).

A nivel nacional también se puede inferir estas dificultades, desde el estudio de
"Nifas, Nifios y Adolescentes en el Pert: Una Mirada Estadistica", realizado por el INEI, el
60.2% de los adolescentes de entre 12 y 17 afios en areas urbanas usan Internet. Aunque no
hay datos especificos sobre el impacto de las redes sociales en las habilidades sociales, se
puede suponer que el uso de estas plataformas es relevante para las interacciones
interpersonales de los adolescentes (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2019).

En la realidad de la institucion educativa, muchos adolescentes llegan a presentar
dificultad en el desarrollo de sus habilidades sociales debido que no se muestran asertivos
cuando otro compafiero de clase tiene dificultades en alguna materia, se muestran reservados
para opinar en clase, y no regulan sus emociones, mostrando reiteradamente faltas de respeto
entre comparieros de clase y hacia el propio profesor; otros adolescentes llegan a actuar de
forma pasiva, dejandose influir por otras personas por su timidez para expresarse, lo que
conlleva a que no puedan defender sus propios derechos; no pueden decir a tiempo sus

necesidades, opiniones 0 en otros casos sus sentimientos son rechazados y condicionados
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por otros; muchos se introducen en multiples comportamientos de riesgo simultaneamente y

en la mayor parte, amenazando su salud y bienestar.

Por otro lado, investigaciones contemporaneas, destacan la estrecha interrelacion
entre estas dos problematicas, donde la deficiencia en habilidades sociales puede fungir
como un factor de riesgo significativo para la aparicion y perpetuacion de la violencia en
entornos escolares (Lambe et al., 2019).

Estudios recientes sugieren que los estudiantes que carecen de habilidades para
comunicarse eficazmente y manejar conflictos de manera constructiva pueden ser mas
susceptibles a experimentar situaciones de violencia en la escuela (Lee et al., 2020). Esta
carencia de habilidades sociales adecuadas puede manifestarse en dificultades para
establecer relaciones positivas con sus pares, lo que incrementa la probabilidad de conflictos

y conductas agresivas (Lambe et al., 2019).

La intervencion temprana y efectiva es crucial para abordar esta problematica. Programas
escolares que se centran en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales han
demostrado ser eficaces para reducir la incidencia de la violencia entre los estudiantes
(Bradshaw et al., 2015). Estos programas no solo proporcionan a los estudiantes las
herramientas necesarias para manejar adecuadamente las interacciones sociales, sino que

también promueven un clima escolar positivo y de apoyo.

Ademas, es fundamental considerar el papel de factores contextuales, como el clima escolar
y la cultura organizacional, en la prevencion de la violencia escolar. Investigaciones indican
que un entorno escolar seguro y acogedor, donde se fomente la inclusion y se aborde
activamente el acoso y la intimidacion, puede ayudar a mitigar la violencia entre los
estudiantes (Espelage & Low, 2013).

Por lo anterior mencionado se hace necesario y relevante determinar la asociacion en

dichas variables de estudio en adolescentes de una institucion educativa estatal.
1.1.2. Formulacion del problema

¢Qué tipo de relacion existe entre violencia escolar y habilidades sociales en la

adolescencia de una institucion educativa estatal de Sanchez Carrion- Marcabalito?
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1.1.3. Justificacion del estudio

El estudio es conveniente porque abordara una problemética actual de nuestro
entorno y cuyas consecuencias estan repercutiendo negativamente en los adolescentes y en

su desarrollo personal y social, lo cual se hace pertinente su estudio en la actualidad.

Nuestra investigacion tiene valor teodrico, porque asi permite ampliar conocimientos
sobre la Violencia Escolar y las Habilidades Sociales, tomando como referencia el marco
tedrico de cada variable, tomando como valor adicional a modo de antecedente para

investigaciones futuras.

De igual manera tiene implicancias practicas pues con los resultados de la
investigacion se ejecutaran charlas, talleres y programas para la prevencion e intervencion
para erradicar dicha problematica y promover las habilidades sociales en los educandos,
dado que se requiere frecuentemente que los estudiantes puedan adaptarse al entorno escolar
para desarrollar no solo conocimiento sino también habilidades para abordar cada situacion

que acontezcan.

Del mismo modo cuenta con relevancia social puesto que permitira que la sociedad
sea consciente sobre las repercusiones negativas que generan la violencia escolar ademas de
la relevancia de las habilidades sociales entre los adolescentes que puedan favorecer una
sana convivencia, dado que sus comportamientos se verian consecuentes en la siguiente

etapa académica de sus vidas y en otras esferas.
1.1.4. Limitaciones

Los resultados del presente estudio solo podran ser generalizados a las poblaciones

con caracteristicas similares.

La presente investigacion se basa en las propuestas tedricas de Ifiaki Pifiuel y Araceli
Oniate (2005) respecto a la variable violencia escolar y Elena Gismero Gonzales (2008)

centradas para la variable que abarca las habilidades sociales.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivos generales

Determinar el tipo de relacion entre violencia escolar y habilidades sociales en

adolescentes de una institucion educativa estatal de Sanchez Carridon- Marcabalito.
1.2.2. Obijetivos especificos

Identificar los niveles de violencia escolar en estudiantes de una institucién educativa

estatal de Sanchez Carrién — Marcabalito.

Identificar los niveles de habilidades sociales en estudiantes de una institucion
educativa estatal de Sanchez Carrion — Marcabalito.

Establecer la relaciéon entre la dimension desprecio- ridiculizacion de violencia
escolar y las dimensiones (Auto expresion de situaciones sociales, Decir no y cortar
interacciones, Expresion de enfado o disconformidad, hacer peticiones, iniciar interaccion
positiva con el sexo opuesto) de Habilidades Sociales en adolecentes de una institucién

educativa estatal de Sanchez Carrién — Marcabalito.

Establecer la relacion entre la dimension coaccién de violencia escolar y las
dimensiones (Auto expresion de situaciones sociales, Decir no y cortar interacciones,
Expresion de enfado o disconformidad, hacer peticiones, iniciar interaccién positiva con el
sexo opuesto) de Habilidades Sociales en adolecentes de una institucion educativa estatal de

Sanchez Carrion - Marcabalito.

Establecer la relacién entre la dimension restriccion - comunicacion de violencia
escolar y las dimensiones (Auto expresion de situaciones sociales, Decir no y cortar
interacciones, Expresion de enfado o disconformidad, hacer peticiones, iniciar interaccién
positiva con el sexo opuesto) de Habilidades Sociales en adolecentes de una institucién

educativa estatal de Sanchez Carrién — Marcabalito.

Establecer la relacion entre la dimension agresiones de violencia escolar y las
dimensiones (Auto expresion de situaciones sociales, Decir no y cortar interacciones,
Expresion de enfado o disconformidad, hacer peticiones, iniciar interaccion positiva con el
sexo opuesto) de Habilidades Sociales en adolecentes de una institucion educativa estatal de
Sanchez Carrion — Marcabalito.
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Establecer la relacion entre la dimension intimidacion- amenazas de violencia escolar
y las dimensiones (Auto expresion de situaciones sociales, Decir no y cortar interacciones,
Expresion de enfado o disconformidad, hacer peticiones, iniciar interaccion positiva con el
sexo opuesto) de Habilidades Sociales en adolecentes de una institucion educativa estatal de

Sanchez Carridon — Marcabalito.

Establecer la relacion entre la dimension exclusion - bloqueo social y las dimensiones
(Auto expresion de situaciones sociales, Decir no y cortar interacciones, Expresion de enfado
o disconformidad, hacer peticiones, iniciar interaccion positiva con el sexo opuesto) de
Habilidades Sociales en adolecentes de una institucion educativa estatal de Sanchez Carrion
— Marcabalito.

Establecer la relacion entre la dimension hostigamiento verbal y las dimensiones
(Auto expresion de situaciones sociales, Decir no y cortar interacciones, Expresion de enfado
o disconformidad, hacer peticiones, iniciar interaccion positiva con el sexo opuesto) de
Habilidades Sociales en adolecentes de una institucion educativa estatal de Sanchez Carrion

— Marcabalito.

Establecer la relacion entre la dimension robos y las dimensiones (Auto expresion de
situaciones sociales, Decir no y cortar interacciones, Expresion de enfado o disconformidad,
hacer peticiones, iniciar interaccion positiva con el sexo opuesto) de Habilidades Sociales

en adolecentes de una institucion educativa estatal de Sanchez Carridén - Marcabalito.

1.3. HIPOTESIS

1.3.1. Hipotesis generales

HI: Existe relacién entre violencia escolar y habilidades sociales en adolescentes de

una institucion educativa estatal de Sanchez Carridon - Marcabalito.
1.3.2. Hipdtesis especificas

H1: Existe relacion entre la dimension desprecio- ridiculizacion de violencia escolar
y las dimensiones (Auto expresién de situaciones sociales, Decir no y cortar interacciones,
Expresion de enfado o disconformidad, hacer peticiones, iniciar interaccion positiva con el
sexo opuesto) de Habilidades Sociales en adolecentes de una institucion educativa estatal de
Sanchez Carrion — Marcabalito.

22



H2: Existe relacién entre la dimension coaccion de violencia escolar y las
dimensiones (Auto expresion de situaciones sociales, Decir no y cortar interacciones,
Expresion de enfado o disconformidad, hacer peticiones, iniciar interaccion positiva con el
sexo opuesto) de Habilidades Sociales en adolecentes de una institucion educativa estatal de

Sanchez Carrion - Marcabalito.

H3: Existe relacion entre la dimension restriccion - comunicacion de violencia
escolar y las dimensiones (Auto expresion de situaciones sociales, Decir no y cortar
interacciones, Expresion de enfado o disconformidad, hacer peticiones, iniciar interaccion
positiva con el sexo opuesto) de Habilidades Sociales en adolecentes de una institucion
educativa estatal de Sanchez Carrion — Marcabalito.

H4: Existe relacion entre la dimension agresiones de violencia escolar y las
dimensiones (Auto expresion de situaciones sociales, Decir no y cortar interacciones,
Expresion de enfado o disconformidad, hacer peticiones, iniciar interaccién positiva con el
sexo opuesto) de Habilidades Sociales en adolecentes de una institucion educativa estatal de

Sanchez Carridon — Marcabalito.

H5: Existe relacion entre la dimension intimidacion- amenazas de violencia escolar
y las dimensiones (Auto expresion de situaciones sociales, Decir no y cortar interacciones,
Expresion de enfado o disconformidad, hacer peticiones, iniciar interaccién positiva con el
sexo opuesto) de Habilidades Sociales en adolecentes de una institucion educativa estatal de

Sanchez Carrion — Marcabalito.

H6: Existe relacion entre la dimensién exclusién - blogueo social y las dimensiones
(Auto expresion de situaciones sociales, Decir no y cortar interacciones, Expresion de enfado
o disconformidad, hacer peticiones, iniciar interaccion positiva con el sexo opuesto) de
Habilidades Sociales en adolecentes de una institucion educativa estatal de Sanchez Carrion

— Marcabalito.

H7: Existe relacion entre la dimension hostigamiento verbal y las dimensiones (Auto
expresion de situaciones sociales, Decir no y cortar interacciones, Expresion de enfado o
disconformidad, hacer peticiones, iniciar interaccion positiva con el sexo opuesto) de
Habilidades Sociales en adolecentes de una institucion educativa estatal de Sanchez Carrién

— Marcabalito.
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H8: Existe relacion entre la dimension robos y las dimensiones (Auto expresion de
situaciones sociales, Decir no y cortar interacciones, Expresion de enfado o disconformidad,
hacer peticiones, iniciar interaccion positiva con el sexo opuesto) de Habilidades Sociales

en adolecentes de una institucion educativa estatal de Sanchez Carridon - Marcabalito.
1.4. VARIABLES E INDICADORES

Variable de estudio 1: violencia escolar, sera evaluado con el cuestionario Auto-test

Cisneros de acoso escolar, cuyos indicadores son:
- Desprecio — Ridiculizacion
- Coaccion
- Restriccion- Comunicacion
- Agresiones
- Intimidacion-Amenazas
- Exclusion-Bloqueo Social
- Hostigamiento Verbal
- Robos

Variable de estudio 2: habilidades sociales, sera evaluado con el cuestionario EHS-

Escala de Habilidades Sociales, cuyos indicadores son:
-Autoexpresion de situaciones sociales
- Defensa de los propios derechos como consumidor
- Expresion de enfado o disconformidad
- Decir no, y cortar interacciones
- Hacer peticiones

- Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
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1.5. DISENO DE EJECUCION

1.5.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es sustantiva. Segun Sanchez y Reyes (2015), es sustantiva
dado que describe los sucesos mediante la observacion, siendo transversal al obtener

informacion en un momento exacto.
1.5.2. Disefio de investigacion

El presente es un estudio de disefio correlacional ya que tiene la finalidad de asociar

los fendmenos psicoldgicos (Sanchez y Reyes, 2015).

Esquema:
o1
M r
02
Donde:
M: Estudiantes de cuarto y quinto de secundaria de una Institucion Educativa

Estatal
O1: Violencia Escolar
0O2: Habilidades Sociales

r: Relacion de variables de estudio violencia escolar y habilidades sociales
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1.6. POBLACION Y MUESTRA

1.6.1. Poblacion - Muestra

Para la presente investigacion se considero a la poblacion total de alumnos del cuarto
y quinto grado del nivel secundario en un centro Educativo de Sanchez Carrién -
Marcabalito, por tratarse de una poblacion respectivamente pequefia para el interés de la
investigacion, lo que minimizara el error y aumentara la confiabilidad en los resultados

obtenidos en la investigacion, cuya distribucion se presenta en la Tabla.

Tabla 1

Tamafio muestra de los adolescentes de una institucion educativa estatal de Sanchez

Carrion- Marcabalito segln afio, seccion y sexo

N %

4to A Hombre 12 12

Mujer 10 10

4to B Hombre 12 12

Grado Mujer 11 11
Sto A Hombre 14 14

Mujer 16 16

5to B Hombre 10 10

Mujer 15 15

Total 100 100

Criterios de inclusion:

- Estudiantes de 4to y 5to grado

- Participacién voluntaria mediante asentimiento informado
Criterios de exclusion:

- estudiantes cuyos formularios de los instrumentos estén incompletos.
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1.6.2. Muestreo

Al tratarse de una poblacion exigua en el tamafio, se trabajo con la poblacion censal,
también denominada poblacién — muestra (Sanchez y Reyes, 2015). Por ello se tomd en

cuenta a todos los elementos de la poblacion.

1.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1.7.1. Técnicas

Se usara la evaluacion psicométrica, la cual elabora herramientas para la evaluacion

de fendmenos psicoldgicos (Hernandez y Mendoza, 2018).
1.7.2. Instrumentos
Instrumento 1: Autotest Cisneros de acoso escolar

El autotest cisneros de acoso escolar fue elaborado en Espafia por Pifiuel y Ofiate
(2005), adaptado en Lima-Per( por Orozco (2012), cuenta con una administracion de tipo
individual y grupal, con un tiempo de administracion méaxima de 15 minutos, siendo apto

para poblaciones de adolescentes, con el objetivo de medir el indice global de acoso escolar.

Cuenta con una estructura de 50 items, distribuidos en 8 dimensiones, los cuales son:
Desprecio- Ridiculizacién (items 3,9,19,20, 26,27,31, 32,33,34, 35,36,44, 46,50); Coaccion
(items 7,8,11,12, 13,14); Restriccién-Comunicacién (items 1,2,4,5); Agresiones (items
23,29); Amenazas, Intimidacion (items 28,39,40, 41,42,43, 47,48,49); Bloqueo Social (items
10,17,18, 21,22,38, 45); Hostigamiento verbal (items 6,24,25, 30,37); Robos (items 15,16).
Los items son respondidos mediante escala Likert, donde: Nunca (1), Pocas veces (2) y
muchas veces (3). La calificacion y puntuacion se realiza mediante la sumatoria de los items

pertenecientes a cada dimension, ubicandose en niveles: bajo, medio y alto.
Validez y confiabilidad

Prueba Original: Pifiuel y Ofate (2005), muestra que los indices de correlacion
subtest-test son significativos (tomando como criterio de aceptacion, correlaciones con
significancia de p<0.05), resulta que todos los coeficientes de correlacion son significativos
y son mayores a 0.30. En su confiabilidad obtuvo un alto valor de confiabilidad mediante el

alpha de cronbach teniendo 0,857.
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Adaptacién: Orozco (2012), adaptod el instrumento demostrando la validez de
constructo a traves del andlisis factorial de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) cuyo valor fue por
encima de .60, asimismo, empled la prueba de esfericidad de Bartlett que se mostro
significativa. Su confiabilidad fue de un valor de .92 a través del coeficiente de Alfa de

Cronbach, lo que significa que tiene precision.

Ucafian (2015), determino la validez de constructo que los items alcanzan
una correlacion entre 0.491 y 0.882, lo cual es considerable. Su confiablidad por consistencia
interna alcanzo una puntuacion de 0.990 y sus sub escalas una confiabilidad entre 0.662

y0.793; siendo todas estas correlaciones significativas (p<0.1)

Adaptacion utilizada: Puertas (2019), en Lima pudo determinar una adecuada validez
de contenido a través del V. de Aiken y una adecuada validez de constructo mediante el
analisis factorial confirmatorio, donde se observo los indices de ajustes que se mostraron
aceptables; y se logré determinar la confiabilidad a través del coeficiente Omega McDonald,
cuyo valor fue de .845.

En la prueba piloto realizada a 30 participantes, se encontrd un puntaje de 0.965,
siendo la cual es una confiabilidad por consistencia interna alta; por ende, el instrumento

cuenta con precision.
Instrumento 2: EHS - Escala de Habilidades Sociales

El EHS - Escala de Habilidades Sociales fue construido en Madrid por Gismero
(2002), siendo adaptado en el Perl por Ruiz (2006), en la ciudad de Trujillo, cuenta con una
administracion de tipo individual y grupal, con un tiempo de administracion méaxima de 25
minutos, siendo apto para poblaciones de adolescentes, con el objetivo de medir las

habilidades sociales en adolescentes

Tiene una estructura de 33 items, de los cuales 28 estan redactados en sentido
negativo y 5 de ellos en modo positivo, siendo distribuidos en 6 dimensiones, los cuales son:
Auto expresion en situaciones sociales (items 1, 2, 10, 11, 19, 28, 29); Defensa de los propios
derechos como consumidor (items 3, 4, 12, 21, 30); Expresion de enfado o disconformidad
(items 13, 22, 31, 32); Decir no y cortar interacciones (items 5, 14, 15, 23, 24, 33); Hacer
peticiones (items 6, 7, 16, 25, 26); Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (items

8, 9, 17, 18, 27). Estos items son respondidos mediante escala Likert donde: (A) No me
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identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria. (B) No tiene que ver
conmigo, aunque alguna vez me ocurra. (C) Me describe aproximadamente, aunque no
siempre actle asi 0 me sienta asi. (D) Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la
mayoria de los casos. La calificacion y puntuacion se realiza mediante la sumatoria de los

items pertenecientes a cada dimension, ubicAndose en niveles: bajo, medio y alto.
Validez y confiabilidad

Prueba Original: Gismero (2000), ha constatado que el EHS presenta una alta
consistencia interna, tal y como se expresa en un coeficiente de fiabilidad alto (alfa=0.88).

Y su en su validez establece que el EHS muestra adecuada validez convergente.

Adaptacién: Ruiz et al., (2008), en Trujillo, adapto el EHS obteniendo la validez
mediante item-test, encontrando valores entre 0.2596 y 0.3787 en las diferentes dimensiones.

Y demostré una alta confiabilidad total de 0.8929 obtenida mediante el método test-retest.

Adaptacién utilizada: Ruiz y Quiroz (2014) en Trujillo, obtuvo la validez mediante
correlacion item/test obteniendo correlaciones superiores a 0.20, oscilando entre 0.25 y 0.37.
Y una Confiabilidad mediante Kuder Richardson, teniendo la confiabilidad general de 0.902,

siendo altamente confiable.

En la prueba piloto realizada a 30 participantes, se encontré un puntaje de 0.895,
siendo la cual es una confiabilidad por consistencia interna alta; por ende, el instrumento

cuenta con precision.
1.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para fines de la investigacion, se coordind el permiso para acceder a la poblacion con
el Sr. director de la I. E; una vez conseguido el permiso, se coordind los horarios con el
auxiliar de la Institucion educativa para la aplicacion de los instrumentos. En ese horario
acordado, se reunieron los padres, dandose lectura del consentimiento informado,
indicandoles el objetivo del estudio. También, se recalcd que la participacion debe ser

voluntaria. Una vez firmado el consentimiento, se aplicé los instrumentos propuestos.

Después, culmind la evaluacion, y se selecciond los protocolos debidamente

contestados, luego se codifico e ingreso a la base de datos Excel.

29



1.9. ANALISIS ESTADISTICO

Después de la toma de los datos referentes a las variables en estudiantes, se procedid
a la elaboracion de la base respectiva en Microsoft Excel; para luego realizar el
correspondiente procesamiento de los datos, aplicando métodos estadisticos descriptivos e

inferenciales con el apoyo del paquete estadistico IBM SPSS Statistics 27.

Se elaboraron las tablas de frecuencia y porcentajes segun niveles de cada una de las
escalas de las variables (Kline, 2005). Previamente a la evaluacion de la correlaciéon se
realizé el analisis de la normalidad con la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Kline, 2005), la
misma que no encontr6 evidencia del cumplimiento de la normalidad en las distribuciones
de las variables presentes; encontrando que existe una diferencia altamente significativas de
la distribucion normal, lo cual no se cumple el supuesto de normalidad y se seleccioné la
estadistica no paramétrica para la contratacion de las hipotesis (Gonzalez, et al, 2006;
Mendas y Pala, 2018); por tanto el andlisis de la correlacion entre las variables en
investigacion, se realiz6 a través de la prueba de hipotesis sobre el coeficiente de correlacion

rho de Spearman, a una significancia del 5% (P<0.05) (Gorgas et al., 2011).

Los resultados obtenidos se mostraron en tablas de acuerdo al formato APA,
evidenciando su distribucién tanto de forma numérica como porcentual en ambas variables

estudiadas de acuerdo a los objetivos establecidos
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL TEORICO
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2.1. ANTECEDENTES

A. Nivel internacional

Gonzalez & Ramirez (2017) en la ciudad de Meéxico, realizaron una investigacion
llamado “Acoso escolar y habilidades sociales en alumnado de educacion basica”, teniendo
como objetivo establecer la relacion entre Habilidades Sociales con el rol de participantes
en Acoso Escolar; usando la metodologia descriptiva-correlacional, usando como muestra
557 alumnos; como instrumentos emplearon la evaluacion de Actitudes y Estrategias

Cognitivas Sociales y el Cuestionario de Evaluaciones de la Violencia y Acoso Escolar.

Concluyendo que las habilidades sociales estan asociadas a la implicacion en
episodios de acoso escolar; la evidencia encontrada fortalece esta distorsion cognitiva, ya se
demuestra que el nifio victima de acoso escolar carece de estrategias para solucionar
conflictos y utiliza el pensamiento ilusorio como estrategia de evasion a la situacion

problematica.

Los resultados revelaron disparidades significativas en las medias de la escala de
actitud social, destacando que el factor de sensibilidad social exhibié una variacion
estadisticamente significativa con F (df1 = 3 y df2 =510) = 2.576, p < 0.001. En el contexto
del factor de ayuda y colaboracion, se identificaron diferencias notables en las medias con F
(dfl = 3 y df2 = 505) = 7.915, p < 0.001. Respecto al factor de ansiedad-timidez, se
evidenciaron discrepancias significativas de medias con F (dfl = 3 y df2 = 503) = 4.687, p
<0.05. Asimismo, en apatia-retraimiento, se constataron diferencias significativas de medias
con F (dfl = 3 y df2 = 498) = 4.339, p < 0.05. El factor que contrasta impulsividad frente a
reflexion también exhibid divergencias estadisticamente significativas en las medias con F
(dfl = 3 y df2 = 512) = 7.240, p < 0.001. En relacion con el componente de percepcion y
expectativas sobre la relacion social, se observaron diferencias significativas de medias con
F (dfl1 =3y df2 =522) = 6.295, p < 0.001.

Chavez-Becerra y Aragén-Borja (2017) en la ciudad de México realizaron una
investigacion denominada “Habilidades Sociales y Conductas de Bullying”, teniendo el
objetivo de mostrar la presencia de conductas de bullying, cuenta con un disefio de tipo
descriptivo, usando como muestra 416 estudiantes desde quinto afio de primaria hasta
primero de secundaria. El instrumento que emplearon fue, la “Escala de habilidades sociales

y bullying”, los resultados revelaron que entre 12 y 47% cometen conductas de bullying,
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entre 9 a 18.5% de ciberbullying y de 20 a 87% no presentan de manera adecuada habilidades
sociales que pueden funcionar como protectoras contra el bullying; ademéas se halld
diferencias significativas en la presencia de bullying y ciberbullying a favor de los hombres

y de los alumnos de 50. de primaria y 20. de secundaria.

Morales Rodriguez (2017) en Espafia-Valencia realizo una investigacion
denominado “Relaciones entre afrontamiento del estrés cotidiano, auto concepto,
habilidades sociales e inteligencia emocional” teniendo como objetivo relacionar el
afrontamiento de estrés, auto concepto, habilidades sociales e inteligencia emocional cuenta
con un disefio correlacional, usando como muestra a 154 estudiantes espafioles de la ESO.
El instrumento que usé fue la encuesta multidimensional de auto concepto, escala de
afrontamiento, cuestionario de competencias sociales y la escala meta conocimiento
emocional. Los resultados revelaron que la estrategia de afrontamiento del estrés en su
dimension solucién activa y actitud positiva obtuvo mayor puntuacién respecto a las
habilidades sociales (r=.43 y r=.31, p<.001). A su vez, se relacioné de manera inversa el auto
concepto, la inteligencia emocional frente a la conducta agresiva. Asimismo, las habilidades
sociales tienen un efecto pequefio positivo (valores de .18 y .19) sobre estrategias

productivas de afrontamiento y efecto negativo sobre la conducta agresiva.

Quispe (2017) en la cuidad de Ambato-Ecuador, realizo un estudio Ilamado
“Influencia del acoso y violencia escolar en la adaptacion de conductas en los adolescentes
en la unidad educativa mayor Ambato, de la ciudad de Ambato”, el objetivo fue determinar
si existe influencia del acoso y violencia escolar en la adaptacion de conductas en
adolescentes ecuatorianos, cuenta con un disefio correlacional usando como poblacion a 546
estudiantes en la seccion diurna, luego del calculo de la muestra se considero trabajar con
125 estudiantes. Con los instrumentos (IAC y AVE (Test de acoso y violencia escolar) Los
resultados mostraron que el acoso y la violencia escolar si se relaciona con la adaptacion de
la conducta en adolescentes, en sus diferentes grados de acoso y niveles de adaptacion, es
asi que el acoso muy constatado en un alto porcentaje se relaciono con dificultades en la
adaptacion y en la verificacion de hipdtesis se obtuvieron puntajes menores al 0.050.
Ademas, el 10.4% presentaron acoso sin constatar, el 20% muestran acoso constatado,

mientras que el 31.2% tuvieron acoso bien constatado, y el 38.4% acoso muy constatado.

Vargas y Paternina (2017) en Bogota-Colombia realizaron una investigacion

denominada “Relaciéon entre habilidades sociales y acoso escolar”, el objetivo fue
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mostrar la importancia de las habilidades sociales en el afrontamiento del acoso
escolar, usando un disefio de tipo descriptivo, usando como muestra adolescentes de 10 y 12
afios, el Instrumento utilizado fue Insebull instrumento para la evaluacion de Bullying, Por
tanto, obtuvieron como resultados que el acoso escolar es un fendmeno que se presenta
frecuentemente en las relaciones entre estudiantes, que asumen diversos roles y
que quizds encuentran esta manifestacion como una forma de interactuar con

los otros. Asimismo, se observa que el fendmeno sigue presentandose.
A nivel nacional

Castro et al. (2018), en la ciudad de Chimbote-Ancash, realizo un estudio llamado
“Habilidades sociales y bullying en estudiantes de una institucion educativa de Chimbote”,
teniendo como objetivo relacionar las habilidades sociales y el bullying en estudiantes de
una institucion educativa estatal de la ciudad de Chimbote. Usaron el tipo de método
descriptivo- correlacional, de disefio no experimental y transversal. Usando como muestra a
142 estudiantes, entre 12 y 17 afios. Utilizaron como instrumentos el Auto- Test de Cisneros
y la Escala de Habilidades Sociales. Como resultados se evidencio relacion significativa

entre las variables.

Chaqgquere (2017), en Chorrillos-Lima, realizo su investigacion llamada “Bullying y
habilidades sociales en los estudiantes del VII ciclo de la LLE. 7066 Andrés Avelino Caceres”,
teniendo como objetivo determinar la relacion entre el bullying y las habilidades sociales en
los estudiantes del V11 Ciclo de la I.E. 7066 Andrés Avelino Céaceres - Chorrillos. El estudio
fue de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional y el disefio aplicado es no
experimental, de corte transversal. La poblacion fue de 179 alumnos, bajo una muestra de
122 estudiantes de Chorrillos, empleando como instrumentos el Auto-test de Cisneros y la
Escala de Habilidades sociales. Verificado el analisis descriptivo y la correlacion a través
del coeficiente de Rho de Spearman, con un resultado de Rho=-0,439, interpretandose como
moderada relacion entre las variables, con una p = 0.000 (p < 0.01), con el cual se rechaza
la hipdtesis nula por lo tanto los resultados indicaron que existe correlacion significativa de
las variables bullying y habilidades sociales en los estudiantes del VIl ciclo de la I.E. Andrés
Avelino Céceres 7066 Se obtuvo como resultados una relacion moderada e inversa. . (faltan

los resultados estadisticos
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Los resultados encontraron que existe correlacion moderada e inversa y significativa
del bullying y las habilidades sociales (rho=-0.439); y respecto a las dimensiones, las
primeras habilidades sociales, las habilidades sociales avanzadas, las habilidades sociales
relacionadas con el sentimiento, las habilidades alternativas a la agresion y habilidades para
hacer frente al estrés se correlacionan con el acoso escolar de forma inversa y
significativamente (p<0.01), siendo dicha relacion moderada (rho= -0.410 — 0.472); y
respecto a la dimensidn habilidades sociales de planificacion la correlacion es inversa y baja
(rho=-0.341).

Chirinos (2017) en Lima, realizo un estudio llamado “Violencia escolar y desarrollo
de habilidades socioemocionales de estudiantes de secundaria de instituciones educativas de
distritos con mayor indice de violencia de lima metropolitana”, teniendo como objetivo
identificar la relacion que existe entre la violencia escolar y el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los estudiantes de secundaria de instituciones educativas de distritos
con mayor incidencia de violencia en Lima Metropolitana. El tipo de investigacion es ex
post facto de tipo transversal, La muestra compuesta por 3,778 estudiantes de nivel
secundaria de las instituciones educativas del proyecto “Escuela amiga” del Ministerio de
Educacion del Pert (2013). Los instrumentos utilizados | instrumento empleado para el
presente estudio fue el Cuestionario de Bienestar Escolar (CUBE) muestran que existe una
correlacion baja y negativa entre la violencia escolar y las habilidades socioemocionales. En
cuanto a los resultados analizados segun caracteristica sociodemografica muestran que esta
relacion es mas significativa en el caso de las mujeres, estudiantes con nivel socioecondémico
alto y que presentan un apoyo alto por parte de su familia. Se propone que las instituciones
educativas programen estrategias pedagdgicas, enfocados en habilidades socioemocionales
con énfasis en asertividad, empatia y regulacion emocional, como factor protector de la

Violencia Escolar.

Los resultados encontraron que entre la variable habilidades socioemocionales vy el
indice de violencia escolar existe una correlacion inversa y pequefia (r=-0.22). Por otro lado,
respecto al género, en el grupo de los varones la relacion encontrada también fue baja e

inversa (r=-0.206), al igual que el grupo femenino (r=-0.229).

Marquina (2018) en Lima, realiz6 un estudio llamado “Acoso Escolar y Habilidades
Sociales en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Publica del Distrito de

Cieneguilla, 2018”, teniendo como objetivo Determinar la relacion que existe entre acoso
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escolar y habilidades sociales en estudiantes de primero a quinto de educacidn secundaria en
una Institucion Educativa Publica, del Distrito de Cieneguilla, 2018. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo de disefio no experimental - transversal, a su vez es de tipo
descriptivo - correlacional. La poblacion estuvo compuesta por 300 estudiantes cuyas edades
comprendidas entre 12 y 18 afios, bajo un muestreo probabilistico estratificada, conformada
por 169 participantes. En donde los instrumentos escogidos fueron el Autores de Cisneros
de Pifiuel y Oniate, adaptado por Orozco, y la Escala de Habilidades Sociales de Elena
Gismero, adaptado por Palacios. Los resultados determinaron que existe relacion moderada
e inversa entre acoso escolar y habilidades sociales (r = -,505). Evidenciando en dicha
institucion bajos niveles de acoso escolar y altos niveles de habilidades sociales.

Pifiares (2019) en Lima, realizo un estudio “Acoso escolar y habilidades sociales en
adolescentes de una institucién educativa estatal de San Juan de Miraflores”, teniendo como
objetivo determinar la relacion entre acoso escolar y habilidades sociales en adolescentes de
una institucion educativa estatal de San Juan de Miraflores. El estudio es de carécter
correlacional y con disefio no experimental de tipo transversal. Usando como muestra de 805
estudiantes de ambos sexos de 1° a 5° grado de secundaria. El instrumento utilizado fue la
Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero (EHS) y el Autotest de Cisneros de Acoso
Escolar, de Pifiuel y Ofate, a una muestra de 805 estudiantes de ambos sexos de 1° a 5°
grado de secundaria. En los resultados se hallé que la mayor parte de estudiantes (54,7%)
presenta un nivel medio de habilidades sociales, seguido por un 21,8% de estudiantes que
poseen un nivel alto de habilidades sociales y un 23,5% de estudiantes que presentan un
nivel bajo en estas habilidades. Respecto a los resultados de acoso escolar, el 57,4% de los
estudiantes presenta un nivel medio de acoso escolar, seguido por un 31,9% de estudiantes
que presentan un nivel alto de acoso escolar y un 10,7% que presentan un nivel bajo en esta
problematica. Respecto a las variables acoso escolar y habilidades sociales, se concluye que
no existen diferencias significativas en los adolescentes seglin sexo Yy tipo de familia. Sin
embargo, si existen diferencias entre estas variables y el grado. Finalmente se concluye que
si existe una relacion significativa inversa entre ambas variables. El nivel medio de
habilidades sociales en la institucién educativa prevalece en un 54,7%, y el nivel bajo de
habilidades sociales en un 23,5%, lo que indicaria que mas del 70% de estudiantes ain no
han desarrollado las habilidades sociales necesarias para mantener relaciones saludables y
respetuosas con su entorno social, que en este caso es representado por sus compafieros de

clase
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Los resultados encontraron que la significancia de la variable sexo (,515) es mayor
que o=.05, por lo que indico que no existe asociacion entre el sexo y el acoso escolar; asi
mismo se hall6 que entre el acoso escolar y las habilidades sociales la relacion es altamente

significativa (p<0.01), siendo esta inversa y baja (rho=-0.330**).
A nivel regional y local

Castro (2016), Trujillo, realizo una investigacion denominada “Acoso escolar en
estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa del distrito de Florencia de
Mora, segun género y nivel académico”, teniendo como objetivo determinar si existen
diferencias significativas en el Acoso escolar en estudiantes de nivel secundario de una
institucion educativa del distrito de Florencia de mora, cuenta con un disefio de tipo
descriptivo comparativo, muestra de 256 alumnos hombres y mujeres, cuyas edades variaron
de los 12 a los 17 afios del nivel secundario de una I.E Florencia de Mora, usandose los
instrumentos denominados Escala de Convivencia Escolar — Bullying (ECE- B), finalmente
en los resultados se obtuvo que, segin nivel académico, existen diferencias a nivel general
en la poblacién estudiada, asi como en el indicador Robos, Coaccion, Restriccion
Comunicativa, e Intimidacion — amenazas. Mientras que, segun género, se puede encontrar
que no existen diferencias a nivel general en este factor; sin embargo, si se encontraron en

los indicadores Agresion e Intimidacién amenazas.

Los resultados revelaron una disparidad altamente significativa (p < 0.01) en el
parametro de robos, una diferencia significativa (p < 0.05) en el total de casos de Bullying,
asi como en los indicadores de coaccidn, restriccion comunicativa e intimidacién-amenazas,
con un promedio mas elevado en estudiantes de cuarto nivel académico. Ademas, se
observaron diferencias no significativas en los demas indicadores en funcion del nivel
academico. Se destaco también una diferencia significativa (p < 0.05) en los indicadores de
agresion e intimidacion-amenazas segun el género, con promedios superiores en varones

estudiantes de una institucion educativa.

Chamaya (2017) Trujillo en su investigacion “Habilidades sociales en alumnos de
una institucion educativa Publica y una Privada de Trujillo”, teniendo como objetivo
determinar las diferencias en las habilidades sociales entre los alumnos de una institucion
educativa publica y una privada de Trujillo, realizado un estudio descriptivo comparativo,

usando como muestra de 195 estudiantes de una institucion educativa estatal y 82 estudiantes
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de una institucién educativa privada, empleando para su evaluacion la Escala de Habilidades
Sociales (E.H.S.) de Gismero (2001), adaptada por el Dr. Cesar Ruiz Alva a nuestra realidad.

Los resultados muestran que en el grupo de estudiantes de una institucion educativa
estatal predomina un nivel medio de Habilidades Sociales a nivel general, y en sus
dimensiones, con porcentajes que oscilan entre 49.0% y 83.5%. Asimismo, en los estudiantes
de una institucion educativa particular, predomina un nivel medio de Habilidades Sociales a
nivel general, y en sus dimensiones, con porcentajes que oscilan entre 46.3% y 78.0%.
Asimismo, respecto a los rangos promedios, se evidencia una significancia ausente entre los
grupos contrastados de ambas instituciones (P>.05), donde la institucién educativa publica
obtiene un rango promedio de (132.51), frente a los alumnos de una institucion educativa
privada, que presentan un rango promedio de 152.68. En cuanto al anélisis diferencial, no
existen diferencias significativas en las Habilidades Sociales a nivel general; sin embargo,
en la dimension Autoexpresion en situaciones sociales se evidencia la una ligera diferencia

significativa en ambos grupos contrastados.

Rebaza(2019), Trujillo en su estudio denominado “Violencia Escolar y Habilidades
Sociales en Adolescentes del Distrito de Florencia de Mora”, su objetivo fue determinar la
relacion entre violencia escolar y habilidades sociales , cuenta con un disefio de tipo
descriptivo — correlacional usando como muestra 403 alumnos, de ambos géneros, entre los
12 a 17 afios de edad, que cursan del primero al quinto grados de educacion secundaria de
dos instituciones educativas publicas, los instrumentos utilizados fueron Cuestionario de
Violencia Escolar CUVE 3 y Escala de Habilidades Sociales (EHS), obteniendo como
resultado la evidencia de una relacion inversa de efecto pequefio, misma caracterizacion
presenta entre la violencia verbal del alumnado hacia el alumnado, violencia verbal del
alumnado hacia profesorado, violencia fisica directa y amenazas entre estudiantes, violencia
fisica indirecta por parte del alumnado, violencia a través de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, disrupcion en el aula con las sub escalas de las
habilidades sociales, mientras que exclusion social y violencia del profesorado hacia el
alumnado presenta una relacion pequefia, evidencia que genera un aporte a la metodologia,

teoria y a largo plazo a la practica en psicologia.

En los resultados se evidencia que las conexiones directas entre las dimensiones de
violencia verbal del estudiante hacia otros estudiantes, violencia verbal del estudiante hacia

el profesorado, violencia fisica directa y amenazas entre estudiantes, asi como violencia
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fisica indirecta por parte del estudiante, con las dimensiones de habilidades sociales,
muestran un efecto de relacion pequefio (de r =0.111 a r = 0.237) y significancia estadistica
(p < 0.05). También se observa que, en las relaciones directas de las dimensiones de
exclusion social, violencia a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
disrupcion en el aula y violencia del profesorado hacia el estudiante, con las dimensiones de
habilidades sociales, se presenta un efecto pequefio de relacion y significancia estadistica (p
< 0.05).

Pacori y Ramirez (2019), Trujillo, realizo un estudio “Habilidades sociales y
adaptacion de conducta en alumnos del tercer grado de secundaria de la L.E “Ramiro Aurelio
Nique Espiritu™, su objetivo fue determinar la existencia de relacion significativa de estas
variables en los jovenes de tercer grado del nivel de secundaria, usando el disefio de tipo
Descriptivo-Correlacional, con una muestra de 107, siendo evaluados con el inventario de
adaptacion de conducta (IAC) vy la Escala de Habilidades Sociales, obteniendo como
resultado una correlacion altamente significativa de 817.

Mifano (2018), Trujillo, realizo una investigaciéon denominada “Acoso Escolar y
Funcionalidad familiar en adolescentes de instituciones educativas del Distrito de Trujillo”,
teniendo como objetivo determinar el acoso escolar y la dindmica familiar de alumnos de
primero y segundo grado de secundaria, asimismo se uso el disefio de tipo correlacional,
usando como muestra 357 alumnos entre hombres y mujeres de 12 hasta los 14 afios de edad,
el instrumento utilizado fue “El test de Cisneros de Acoso Escolar y la Escala de Cohesion
y Adaptabilidad Familiar - Faces IV”, Como resultados se comprob6 la existencia de
correlacion trivial deficiente entre habilidades sociales y la funcionalidad familiar.
Asimismo, encontrd una relacion positiva muy débil con las dimensiones de desunion, sobre
involucramiento, rigidez y cadtico; que por otro lado las dimensiones de cohesion,
comunicacion familiar y satisfaccion familiar hallaron relacion negativa muy débil; a
diferencia de la dimension de adaptabilidad, que en cuanto a la relacion encontrada fue
negativa débil. También encontro que la magnitud del tamafio de efecto para la dimensién
de adaptabilidad es pequefia y las demas son triviales 0 muy pequefias, dado que no superan
el .10.

Los resultados indicaron que existe una relacion entre el acoso escolar y la dimension
de flexibilidad dentro de la funcionalidad familiar, la cual es de magnitud pequefia y de

sentido negativo (r > -0.1, IC del 95%). En contraste, la relacion del acoso escolar con las

39



dimensiones de cohesion, comunicacion y satisfaccién familiar mostré una magnitud de
efecto trivial, pero en sentido inverso. Ademas, la relacion del acoso escolar con las
dimensiones de desunidn, sobre involucramiento y rigidez reporté una magnitud de efecto

trivial, pero en sentido positivo.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Definiciones de violencia escolar

UNESCO (2021) determina que la Violencia escolar es una verdad denigrante entre
la sociedad sobre todo en nifios y adolescentes. Por tal razon explica una estrategia para 246
millones de adolescentes que podrian padecer de un agresor dentro o fuera de las aulas. Este
problema esté afectando de una manera desproporcionada entre jovenes ambos sexo0s que en

conjunto no lograban adaptarse a las reglas nombradas entre ambos.

Alcantard (2009) explica acerca de la violencia dentro de colegio como el acto
denigrado en la sociedad, en donde no se puede minimizar este tipo de conductas agrestes
dentro de una institucion educativa sin antes desarrollar comunicacion sin antes referirse a
las discrepancias entre géneros humanos entre victimas y agresores, dejando de lado la
formacion dentro del hogar y la comunicacion entre allegados. Cuando se relacionan estas
causas llegan a poder determinar que a violencia viene a ser un gran problema complicado
en donde es necesario reconocer las incidencias para conocer y ver que se puede hacer para

evitar estos percances entre los adolescentes dentro de las aulas

Cano-Echeverri & Vargas-Gonzalez (2018) refieren que la violencia escolar
desarrolla un comportamiento en donde el Unico fin es dafiar a los demas para satisfacerse
personalmente, asi mismo, una desigualdad a lo que se denomina violencia y agresiones, por
un lado, se refiere a la violencia es el resultado de la comunicacion entre sociedades y, por
otro lado, la agresion como un comportamiento que se desarrolla la denominada agresion

dada por medio de impulsos

Ifaki Pifiuel y Araceli Ofate (2005) define a las agresiones violentas dentro de las
instituciones educativa la variedad de modalidades de generar violencia y abusos seguidos y
continuos que con el tiempo generan que las agresiones psiquicas tengan una mayor

importancia que las fisicas.
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Ramos (2007), refiere que la violencia escolar es una problematica en donde dafia
directamente la capacidad de poder aprender dentro de las aulas, también dafia la
comunicacion sana entre comparieros de una misma aula, entre alumnos de instituciones
educativas por otro lado los agresores buscan desmoralizar a sus victimas en donde trae

cOmMo consecuencia una baja motivacion.

Segun lo mencionado las personas tienden a ser violentas debido a una infancia
complicada en donde recibieron maltrato de su entorno y a lo largo de su desarrollo estas
conductas agresivas vuelven a reflejarse, complicandose la manera de relacionarse
adecuadamente, sabiendo esto entendemos que los centros educativos deben tener en cuenta
evaluar el aspecto psicoldgico e indagar el comportamiento del alumno respecto a la relacion

con su familia, compafieros de clase, con sus educadores y su entorno gque lo rodea.

2.2.1.1. Teorias activas o innatitas

Chomsky (2004) considera que la agresividad es un componente orgénico o innato de la
persona, elemental para su proceso de adaptacién. Los nifios nacen con una capacidad innata
para el habla. Son capaces de aprender y asimilar estructuras comunicativas y linglisticas

que le permiten generar patrones cognitivos.

A. Teoria genética: Explica que los actos agresivos es el resultado de patologias
biolégicas por ejemplo anomalias de cromosomas Xy y/o evoluciones bioquimicas y
hormonales teniendo altos indices de testosterona ademas de norepinefrina en el cual ocurren
dentro del cuerpo humano. Enfatizar la importancia de estar predispuesto genéticamente y

los factores genéticos en como su manifiestan las conductas violentas y agresivas.

B. Teoria psicoanalitica: Freud (1920) sefialo sobre la agresion que es un factor
instintivo basico, que es una respuesta al deseo sexual obstruido, es decir, un obstaculo para
una carrera feliz. Si un individuo es capaz de soltar la tensién interna acumulada debido al
deseo sexual blogueado, aparecerd un estado de relajacion, pero si no puede liberarse,
parecera agresivo. Por tanto, desde este punto de vista, la agresidn es lo que resulta de la

acumulacién de influencias negativas internas que la persona no puede exteriorizar.

C. Teoria de la personalidad: La violencia estd definida por caracteristicas
constituidas en el temperamento, al no poder manejar las emociones e impulsos. Desde este

punto, los niveles de personalidad generan o en ciertos puntos mejoran la posibilidad de que
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las personas adopten comportamientos agresivos. Algunos casos de métodos que pueden
presentarse en esta seccion son la teoria de Eysenck, que indica las manifestaciones violentas
que se da por un alto nivel de psicosis y neocriticismo, o por otro lado krechmer, trata las
anomalias de las personas desde una perspectiva taxondémica, bioldgica y tipologica del

comportamiento (Ramos, 2007).

D. Teoria de la frustracion: Dollar Miller (1938) propuso la teoria de que todo
comportamiento agresivo es el resultado de reveses previos. Estos estudiosos asumen que
existe una dependencia causal directa entre la frustracion y la agresion causada por la

focalizacion.

E. Teoria de la sefial-activacion: Berkowitz (1962), intentd descifrar la ofensiva
desde la hipotesis de la teoria de la frustracidn, pero introdujo cambios. En particular,
berkowitz cree que la frustracion se genera a partir que la gente espera perder lo que quiere.
Por lo tanto, la frustracién no proviene de privar a algo en si mismo, sino de querer poseerlo.
Berkowitz cree que hay una variable intermedia en la frustracion y el ataque, denominandola
ira. En cuanto a la frustracion despertara la colera, la ira activara en la persona y se preparara
para atacar, lo que eventualmente sucedera en funcién de la activacion emocional de la

persona.

De estas teorias, podriamos decir que las agresiones vienen a ser los impulsos
internos de cada ser humano frente a la frustracion provocado por situaciones que no
podemos controlar lo que desata la ira, pero al soltar estas emociones llegara a un estado

relajacion lo que hara disminuir su nivel de psicosis.

Estas teorias se pueden percibir dentro de un medio ambiente ademas de tomar en cuenta la
importancia en los procesos del aprendizaje y conductas agresivas del individuo (Ramos,
2007).

a) Teoria del aprendizaje social: Bandura (1976) propuso sobre actuar con
agresividad, es el resultado del aprendizaje a través de lo que se observa y se imita. Esta
conducta agresiva dependera de, si el modelo a seguir recibe un premio positivo por su
agresividad: genera ganancias, aumentara la probabilidad de que la agresividad sea imitada,
sin embargo, si la conducta se castiga como consecuencia del comportamiento, la
probabilidad es imitado. Durante la etapa de adolescencia, se encuentra que los familiares

de adolescentes agresivos tienden a alentar y tolerar el comportamiento agresivo, y no
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castigaran a sus hijos por su comportamiento agresivo, e incluso a veces los elogiaran.
Ademaés, en el entorno de la escuela, muchos jovenes son elogiados y alentados por sus
amistades cuando cometen delitos, y reciben beneficios sociales respetables y populares, lo

que aumenta la posibilidad de seguir utilizando dichos comportamientos.

El ambiente social tiene que ver el con el desarrollo de los individuos como bien
menciona Bandura lo que se ve se imita y a consecuencia conforme crezcan se emite
conductas violentas sin embrago para el entorno pasa desapercibido, segln esto creemos que
se debe tener cuidado en todos los aspectos con la crianza de un menor, sobre todo en lo

fisico y verbal puesto que luego se reflejan sus conductas en su entorno social.

b) Teoria de la interaccién social: Ramos (2007) explica que Goffman postula que
el comportamiento agresivo es el resultado del intercambio entre las manifestaciones
individuales sumado al entorno social circundante. Entre todos los puntos de vista tedricos
discutidos hasta ahora, este punto de vista concede la mayor importancia a la influencia del
medio y el entorno social mas cercano a las personas en su comportamiento. Ademas,
también enfatiza la naturaleza de dos direcciones en la interaccion: el medio ambiente afecta
a las personas y las personas, a su vez, afectan al medio ambiente. Al explicar los problemas
de comportamiento de los jovenes, el papel del entorno de familia y escolar se considera
basico. Por tanto, los defectos de la socializacion familiar, la mala relacién entre padres e
hijos, son anormales siendo causas muy importantes, asi mismo incrementaran las conductas

violentas en los jévenes que participen.

Segun esta teoria refiere el reflejo de conductas durante las interacciones con los
demas, concordamos que la relacion que se lleva con los demas es consecuencia del ambiente
que lo rodea a un individuo, pero también puede suceder de que el nifio en casa tenga buena
educacion, pero al ingresar al centro educativo al observar actos de violencia esto quiza le
Ilame la atencion e imite las acciones de los compafieros entonces también la sociedad puede

perturbar una buena crianza.

c) Teoria sociologica: La violencia se manifiesta como el un resultado de ciertas
cualidades socioculturales, econdémicas y politicas, en donde la pobreza, la marginacion, el
dificil desarrollo del intelecto, la explotacion o caer a sociedades altamente competitivas son
las causas fundamentales de los comportamientos desviados de algunas personas y, por lo

tanto, causa los problemas de comportamiento de la comunidad. A partir de esta tendencia,

43



también se valoran los que son dominantes en la sociedad. De esta manera, en algunas
sociedades la agresion tiene un valor que no es mal visto, es una conducta "normal” que no
solo sera reconocida sino también recompensada. En muchos casos, esta tolerancia se ve
afectada por un factor clave que afecta a la ciudadania: el favor de los medios de informacion
(Ramos, 2007).

Por otro lado, saliendo del contexto educativo esta teoria tiene ver méas con lo
sociocultural que en estos contextos intervienen los medios informativos una breve
explicacion podria ser el caso de una huelga que por tratar de defender algun derecho un
individuo crea un caos de violencia y demas ciudadanos estén de acuerdo con ellos, ven que
es algo normal y como se genero tanto disturbio pues los medios de comunicacion no tardan

en revelar lo sucedido.

d) Teoria ecoldgica: Bronfenbrenner (1979) observa al individuo sumergido en un
lugar que esta conectada y organizada en diferentes partes. Estos niveles comprenden varios

contextos de como influye en el comportamiento los cuales son:

d.1. Microsistema: formado por los pasajes mas intimos del individuo. EI &mbito
familiar y el colegio; abarca aquellas actividades, funciones y vinculos entre personas que

perciben en su alrededor.

d.2. Mesosistema, esta centrada en las relaciones que existen en &mbitos del

microsistema, por ejemplo, al interactuar el area familiar y educativa.

d.3.Exosistema, estd formado mediante los ambientes sociales en donde los
individuos evitan interactuar de forma activa, sin embargo, en donde se generan actos que
pueden alterar el area de confort del individuo por ejemplo dentro del hogar conformado por

padres e hijos, amistades y medios de informacion.

d.4. Macrosistema, involucra al contexto histérico, social denominado cultura en

donde el ser humano conforma valores e ideologias.

De todas las teorias presentadas en esta seccion, la vision mas acertada para entender
lo dificil del actuar agresivo es la teoria ecolégica de Bronfenbrenner. Si estudiamos la
problematica de agresion en los centros educativos, se debe incluir que sus causas son
multifacéticas y complejas, y es necesario estudiarlas desde la interaccion entre las personas

y el entorno (Diaz-Aguado, 2002).
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Asimismo; estas teorias enfatizan que las problematicas del comportamiento no solo
pueden darse por causar de si mismo, sino que también puede ser generado de la relacién
entre las personas y su alrededor (amigos, familia, la escuela y el entorno). Esto hace énfasis
que el comportamiento problematico debe verificarse en el contexto de la conducta
problemaética (en nuestro caso, en los salones de la escuela). Desde este punto, la forma de
resolver el problema es crear cambios que sean efectivos en el contexto social, paralelo al

ajuste de la forma de comportarse del sujeto si asi se requiera.
2.2.1.3 Dimensiones de violencia escolar
Segun Ofate & Pifiuel (2005) la violencia social posee las siguientes dimensiones:

Desprecio — Ridiculizacion: Esta area abarca proyectos de intimidacidén que estan
disefiados para confundir como se ve de manera social el joven y la relacion entre los demas
y él. Intentan presentar la imagen oscura, deformada y cargada negativamente del joven. Sin
que le interese lo que haga el infante, todo se usa para inducir la exclusion hacia los otros.
Debido al manejo psicologico del infante victima de acoso, donde otros infantes se unen

involuntariamente a la pandilla o circulo de acosadores.

Coaccién: Combina comportamientos de intimidacidn que estan destinados a hacer
que los nifios actien en contra de su voluntad. A través de estos comportamientos, quienes
acosan a los nifios intentan controlar y obedecer plenamente sus deseos. La victima considera

que el agresor es poderoso y su poder social del agresor.

Restriccion- Comunicacion: Combina el acoso el cual evita que los nifios socialicen.
Por lo tanto, prohibir divertirse en una agrupacién de personas, prohibir hablar o
comunicarse con otros, o prohibir que alguien interactte con ellos, son todos indicios de que

los nifios estan tratando de interrumpir las redes de apoyo social.

Agresiones: Categoriza los actos directos de atagque, ya sean fisicos o psicolégicos.
Se trata de una escala para valorar la violencia directamente contra los nifios, aunque no
siempre es la mas dafiina psicologicamente. Agresion fisica, violencia, robo o dafio

deliberado a su propiedad, gritos e insultos son lo que caracteriza esta escala.

Intimidacion- Amenazas: Combina comportamientos de intimidacion que acorralan,
temen, intimidan, debilitan o consumen la mente de los nifios a través de conductas

intimidatorias. Junto a ellos, el maton intenta despertar el miedo en el infante. Sus indicios
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son intimidacion, amenazas, intimidacion de acoso fisico y hostigamiento durante el horario
escolar. O incluso puede parecer una amenaza para las personas que son cercanas a la

victima.

Exclusién-Blogueo Social: Combina comportamientos de intimidacion disefiados
para excluir a los nifios que estdn siendo intimidados. "TU no" es el centro de estos
comportamientos, y los grupos de acoso aislarén a sus hijos en la sociedad. Al ignorar o
tratar como inexistente, al aislarlo o impedir que pueda expresarse, no dejarlo participar en

el juego, se forma un vacio social a su alrededor.

Hostigamiento Verbal: Clasifica los comportamientos de intimidacién, incluido el
acoso y el acoso psicoldgico el cual genera desprecio y no tiene respeto por la decencia de
los nifios. La humillacién, el aborrecimiento, el ridiculo, el desprecio, apodos, los gestos

maliciosos, despectivos y la burla son los indicios de esta escala.

Robos: Combina comportamientos de intimidacién que invaden la propiedad de la

victima directamente o mediante extorsion.

De acuerdo a las dimensiones de violencia escolar podemos apreciar que son
situaciones que humillan a las victimas e intimidan causando gque estos no puedan expresar
sus sentimientos, ideas y emociones por temor, miedo, esto aprovechan los agresores para
continuos abusos tal es el miedo que generan que las victimas son obligados a callar de esta

manera no podrian enterarse de sucesos ni docentes menos los familiares.
2.2.1.4 Importancia de prevenir el acoso escolar

Lavall (2013) describe que el centro escolar tiene que ser un area de seguridad en lo
cual los infantes aprendan a desarrollar sus habilidades y conocimientos. Sin embargo, el
50% de los jovenes del mundo no son asi. Millones de adolescentes experimentan agresiones
e intimidaciones al exterior de las escuelas, dafiando la integridad fisica y mental a lo largo
de sus vidas. Para salvaguardar a esta generacion y a las generaciones futuras, debemos
exigir un cambio y poner fin a la violencia escolar. La mitad de los jovenes de la tierra sufre
violencia en las escuelas, asi como en el resto del mundo, sabiendo que una tercera parte de
los jovenes de edades entre 13 y 15 afios fueron vulnerables al acoso escolar, siendo comun

generar violencia dentro de las aulas.
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Se comprende que prevenir actos de acoso escolar ayuda a que los nifios y
adolescentes tengan un buen desarrollo de habilidades sociales y de su rendimiento
académico. Ademas, si se tiene una crianza adecuada por parte del ambiente familiar
veremos en consecuencia personas seguras de si mismos cumpliendo metas ademas siendo
parte de una sociedad con valores, por ello se debe estar vigilante para de identificar y

prevenir sefiales de acoso y otros.
2.2.1.5. Repercusiones del acoso escolar

En psicologia, esta relacionado el acoso escolar con ciertas enfermedades de TDH,
el trastorno negativista desafiante y la depresion. Ademas, encontraron que aquellos nifios
que tiene una experiencia social a temprana edad tienen una ventaja crucial de desarrollo
neuronal lo que permite mas adelante poder auto controlarse e interactuar de manera
adecuada Con el tiempo, las experiencias estos saberes se perfeccionan y contribuyen al
desarrollo de un proceso apropiado dentro de su &mbito social. Cabe resaltar que se debe
trabajar tanto con el agresor y el agredido.

A) Agresores: Ramos (2007) indica que las personas que se clasifican como
"atacantes o intrusos” y tienen funciones ejecutivas dificiles y habilidades linglisticas
deficientes. Esto puede estar relacionado con la dificultad para controlar la corteza pre
frontal, especialmente cuando se regulan las conductas resultantes de la ira. Las dificultades
en la contencion y la flexibilidad cognitiva pueden afectar el comportamiento agresivo y las
habilidades sociales deficientes. Por tanto, afecta como se desarrolla socialmente,

especialmente las que se desarrollan en los colegios.

Otro factor que puede influir en estos comportamientos es la forma en que la
dindmica familiar interactia con el nucleo familiar. Cuando se trata de relaciones
interpersonales y conflictos que a menudo involucran comportamientos agresivos, este se
transforma en un foco de referencia hacia los nifios. Como resultado, los nifios comienzan a

asociar el logro de metas con agredir y dominar a los demas.

B) Agredidos: Lambe et al. (2019) La descripcion se refiere a ser "atacado” y, en
presencia de discriminacion, estrés y estigma social, encontramos que las dificultades surgen
en las primeras etapas de un apego seguro. Al mismo tiempo, este tipo de acoso puede
provocar sintomas de ansiedad, que pueden conducir a procesos cognitivos deteriorados al

mantener una intensa actividad en determinadas partes del cerebro. De tal manera los
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estudiantes mostraron pocos conocimientos ademas de poseer una pobre autoestima. El
resultado es que la victima acepta el acoso y se permite vivir una realidad. Es por ello que la
deteccion del acoso escolar se ha vuelto tan complicada. De igual forma, la relacion con
padres y profesores puede tener secuelas, porque la victima ha sido acusada reiteradamente

de bajar calificaciones.

El acoso escolar a largo compromete un mal desarrollo cognitivo y social méas adn si
alguna de las victimas presenta algin tipo de complicacion. En el caso del agresor se
evidenciaria dificultad para controlar emociones de ira, por otro lado. Las victimas ademas
de sentirse indefensos sin poder comunicar lo que estd ocurriendo, por consecuente se

deteriora la percepcion de si mismo y de la vida llegando a extremos como el suicidio.

2.2.2. Abordaje de habilidades sociales

2.2.2.1. Definiciones de habilidades sociales

Caballo (2007) citado por Gismero (2002), Describe sobre las habilidades sociales
corresponderia a un grupo de comportamientos que los individuos muestran en la
comunicacion interpersonal. Expresan sus emociones, cualidades, ambiciones, opiniones y
derechos personales de forma que corresponde en su situacion actual, respetan las acciones
de la demaés gente y, en general, abordan el tema en cuestion. Al mismo tiempo, minimiza la
posibilidad de problemas en el futuro, de manera que Caballo expresa un comportamiento
de manera contextual como un comportamiento que puede desarrollar, y / o analiza los
detalles de la adaptacién personal, y cultiva beneficioso en el contexto actual, también crea
la posibilidad de satisfacer interacciones futuras.

Maurice (2003), explica que las habilidades socioemocionales o "inteligencia
emocional” es un término que define un conjunto de habilidades que permiten a los
estudiantes colaborar con otros, aprender de manera efectiva y desempefiar un papel
importante en la familia, la comunidad y el lugar de trabajo.

De las habilidades sociales podemos entender que permiten que un individuo pueda
expresar sentimientos actitudes, deseos de manera adecuada siempre y cuando haya
percibido un adecuado desenvolvimiento frente a un grupo y que precisamente esto

involucra el ambiente en donde crece puesto que un &mbito familiar adecuado trae como
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consecuencia que el individuo crezca con seguridad de si mismo para un adecuado desarrollo

de sus habilidades sociales
2.2.2.2 Modelos tedricos de habilidades sociales

A. Teoria del aprendizaje social: Albert Bandura (1976) se centro en la opinion de
que los nifios pueden aceptar rdpidamente cierto aprendizaje sin saltar por la ya conocida
fase de prueba y error. A lo largo de 1961 y 1963, Bandura y su grupo realizaron un
experimento denominado "mufieco bobo™ para comprobar la importancia del aprendizaje
observacional para los educandos. En este experimento, cuando los infantes veian a un adulto
haciendo este comportamiento antes, imitaban la violencia contra una mufieca. En resumen,
los hechos muestran que la imitacién de modelos (adultos) es més relevante en los nifios que

el simple hecho de proporcionar o quitar refuerzos para establecer conductas y aprendizajes.

Esta teoria muestra que los nifios aprenden muchas veces por imitacién ya que
durante la infancia es la edad en donde imitan acciones que observan en el entorno, al tener
conocimiento de esto es importante ser precavido con lo que queremos trasmitir ya que esto

repercute en el desarrollo de sus habilidades sociales.

B. La terapia de conducta: Genera un marco util con el cual se hara un analisis
funcional del comportamiento social, un grupo de pruebas probadas y rigor metodolégico.
Desde este punto, Skinner (1963) ha mencionado claramente el papel de la cognicidon en la
explicacion de la conducta humana. Sefald: "Una ciencia conductual adecuada debe
considerar los eventos que ocurren dentro de la piel de los organismos vivos. La conducta
en si". Por otro lado, Mahaney y Kern (1983) también refutaron el argumento: Aunque los
procesos cognitivos no factibles estudiarlos, de manera psicoldgica, tratarlos como factores
de intervencion y ajuste humano es completamente razonable tener en cuenta como factores

que intervienen y regulan la conducta humana.

La terapia de conducta se aplica de acuerdo a un andlisis de la conducta previamente
evaluada. Se aplica para modificar conductas inadecuadas y que en casos de nifios que seria
mucho mas facil obtener resultados esperados puesto que estdn en desarrollo y

experimentacion con su mundo exterior.
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C. Modelo de mcfall: McFall (1982) la define como una evaluacién y juicio general
de la calidad o idoneidad de cdmo se comporta socialmente de un individuo en un entorno
especifico. De la misma manera, verifica que la competencia social es la adaptacion de una
persona a la completa ejecucion de una determinada tarea. El autor enfatiza la adecuacion
del comportamiento social. Debemos sefialar que este aporte de McFall distingue la teoria
de la integracion, competitividad y las destrezas al sefialar integridad sobre las competencias
sociales y la naturaleza méas especifica de las habilidades, lo cual hemos revelado
anteriormente. Definida como "la habilidad especifica, innata o adquirida que permite a un
individuo realizar una tarea social especifica”. Este nos dice que existen tres habilidades, las

que se generan en tres fases sucesivas:

c.1) Habilidades de descodificacion: son las que reciben, perciben y manifiestan la
informacién que llega. c.2) Habilidades de decision: Encargadas de buscar la solucion,
comprobarla, escogerla, buscarla en el grupo y evaluar su utilidad. c.3) Habilidades de
codificacion: Encargadas de ejecutar y auto observar.

Respecto al modelo McFall en donde describe que existen 3 habilidades; en las cuales
resaltamos que cada habilidad es propia de cada persona y que nos hace diferente entre los
demés. De esto es importante saber cuales son nuestra habilidad para poder aprovecharlas al
maximo, esto ayudara a tener buenos resultados en el trabajo que se esté desempefiando

logrando destacar.

D. Modelos de Trower (1982): Trower et al. (2013) es el inicio y mantenimiento del
comportamiento social se debe a un objetivo general, que se parte en una serie de sub
objetivos vinculados por planes de accién: donde el actor tiene que sentir primero las
caracteristicas relevantes de la situacién interpersonal, transformar estas visiones en posibles
planes de accion; decidir cudl de las acciones son la méas adecuadas y, por ultimo, realizar la
accion seleccionada mediante una serie de respuestas de movimiento discretas. Los

comentarios de los medios son los responsables de reiniciar el proceso.

A lo que refiere el modelo de Trower es que cada quien dirige su conducta segun la
meta determinada claro ejemplo seria el caso de aspirar titularse lo mas pronto posible para
poder obtener un trabajo ya depende de como actuar para obtener esto, puede ser que me

encierro el mayor tiempo posible en trabajar la tesis y de esa manera logre mi meta.
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2.2.2.3 Dimensiones de las habilidades sociales
Gismero (2002) incida que las destrezas sociales poseen dimensiones las cuales son:

a. Autoexpresion de situaciones sociales: Este elemento es la habilidad de expresar
comoda y voluntariamente en una variedad de oportunidades sociales, entrevistas de trabajo,
empresas, oficinas oficiales, grupos y reuniones. Una puntuacion alta indica que la
interaccion es facil en esta situacion. Haga preguntas para reflejar su forma de pensar vy el

aspecto sentimental.

Esta dimension deberia ser importante poder desarrollarla ya constantemente
estamos expresandonos frente a los demés en algunas ocasiones se debe estar de
acorde a cada situacion puesto es no seria lo mismo expresar mis logros frente a

un grupo de amigos que estar relatando frente a una entrevista de trabajo.

b. Defensa de los propios derechos como consumidor: Al obtener un puntaje elevado
muestra confianza en si mismo frente a extrafios para proteger los derechos e intereses de
uno en una situacion de consumo (no permita que alguien se cuele en un punto fijo o tienda,
pidale a la persona que habla en el cine que sea tranquilo, solicite un descuento y devuelva

los articulos defectuosos Espere.

En cuanto a esta dimension defiende mas el hecho de como tratar de defender los
derechos de uno mismo, para que estos no sean vulnerados por los demas
haciendo referencia el tomar ese empoderamiento que permita a la persona

defender sus derechos.

c. Expresion de enfado o disconformidad: Al puntuar una elevada sub escala muestra
la capacidad para generar ira legitima, emociones negativas y / o desacuerdo con los demas.
Los puntajes bajos hacen que sea dificil abrir conflictos y guardar silencio sobre lo que es
importante para usted (incluso amigos y familiares) para saltar conflictos que se pueden dar

entre los adolescentes

En esta dimension, enfoca la emocion de sentir ira, desconformidad que en el
caso de buen desarrollo de habilidades esta no seria adecuado que un individuo
constantemente demuestre estas aptitudes ya que en algunos casos puede

desarrollar violencia contra los semejantes.
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d. Decir no y cortar interacciones: Refiere su habilidad de minimizar o mantener las
relaciones que no desea (con vendedores y amigos que quieren seguir charlando cuando
quiere detener la conversacion o con alguien que no quiere tener reuniones). No nos gusta
hacer nada y nos negamos a prestar nada en este momento. Este es un aspecto del asertividad
y es importante que pueda decirle que no a la otra persona y reducir los cruces a corto o largo
plazo que tiene o quiere participar.

En esta dimension es importante una comunicacién donde se opte por ser asertivo
puesto que permite expresarse de una manera mas eficaz, defender opiniones propias de si
mismo Yy respetar decisiones esto vendria hacer un punto clave ya que quizas dentro de un

grupo no esté de acuerdo y es necesario decir un no sin que los demas se ofendan.

e. Hacer peticiones: Esta refleja como se debe de expresar lo que queremos a otras
personas, ya sea de amigos (devolviéndonos lo que nos préstamos para ayudarnos) o en el
contexto de los consumidores (en los restaurantes, no serdn como traiga algo como esto)
Quiero hacer un pedido, intercambiar o darnos el resto en la tienda esta mal) altos puntajes
significa que el individuo al recibirlo puede expresar lo que quiere, por el contrario si son

puntajes bajos son dificiles de decirle a todos lo que quiere.

Hacer una peticién es resultado de que sabemos expresar y decir lo que deseamos sin
temor a equivocarse y es lo que se espera de cada persona, expresarse sin temor mostrado

seguridad en si mismo.

f. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Al empezar una interaccion con
entre hombres y mujeres y viceversa. Hablar, pasa el rato, haz cumplidos y habla
espontaneamente con personas atractivas. Esta vez es una comunicacion positiva. Una
puntuacion alta indica que es probable que ocurra este tipo de comportamiento. En otras
palabras, comenzamos a involucrarnos activamente con la persona que son del sexo opuesto
y naturalmente comenzamos a decir lo que nos gusta. Una puntuacién baja indica que es

dificil actuar voluntariamente sin ansiedad.

El poder interactuar en un grupo mixto conlleva a un desarrollo de habilidades
sociales puesto de que obtendra opiniones respecto a un tema y desde el punto de vista de

ambos géneros.
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2.2.2.4 Importancia de las habilidades sociales en el ambito escolar

Pérez (2000) explica acerca de habilidades sociales, es tan necesarias dentro del area
educativa porque permite desenvolver sus habilidades que contribuyan a interaccionar
socialmente y tener experiencias de aprendizaje. Los estudiantes con habilidades sociales
interactlan activamente, desarrollan su propio conocimiento, estan motivados
acadéemicamente y mejoran sus conocimientos y habilidades para lograr un mayor
rendimiento. Segun el concepto de educacion holistica, los estudiantes necesitan aprender
no solo informacién, por lo que es conveniente desarrollar la inteligencia motriz, habilidades
motoras Yy aptitudes. Es necesario conocer la convivencia dentro y fuera del aula y a llevarse
bien con otros hombres, mujeres y nifios. Los alumnos participan en una serie de relaciones
interpersonales, cuyo correcto desarrollo es muy importante de mantener, y buscan un
amplio circulo de intercambio. Todo esto significa la realizacion de la comunicacion
participativa, que permite a los estudiantes lograr diversos aprendizajes a través del trabajo.
Las habilidades sociales de los estudiantes se asocian con reacciones negativas como poca
adaptabilidad en el aula, poca capacidad de comunicacion, baja autoestima, agresion,

rechazo y miedo, que afectan los resultados.

Hoy en dia mundo educativo ha evolucionado se sabe que las clases en aula ya no es
solo llenar el cuaderno de apuntes como solian hacer antes, en la actualidad las clases son
mas dinamicas esto permite al alumnado descubrir, experimentar y analizar situaciones,
logrando asi obtener mayor comunicacion entre ellos, los maestros son mas flexibles con su
clase, pero esto no debe significar que el alumnado puede sobrepasase por encima de sus
comparfieros o maestros por ello no se debe permitir dichas actitudes.

2.2.2.5 Repercusiones de la falta de habilidades sociales

Delgado (2014) sefiala a aquellas personas que tienen déficits en las habilidades
sociales, esto se muestra en el problema en su relacién con los demas, pero también en la

forma en que su relacion con los demas cambia o nos afecta.

Las habilidades sociales se construyen a partir de diversas habilidades, habilidades y
talentos, por lo que las personas pueden ser muy competentes en ciertas actividades, pero no

muy competentes en diferentes actividades.
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Los defectos en las habilidades sociales pueden haber heredado, transmitido o
principios ambientales en su entorno. Los comportamientos que exhiben deficiencias obvias

en las habilidades sociales incluyen:

Timidez: Se manifiesta como un sentimiento de inseguridad o verglienza en diversas
situaciones sociales, poniendo nerviosa a una persona o expresando preocupacion por los

juicios u opiniones de otras personas.

La timidez es una de las principales razones por la cuales se hacen dificil interactuar
socialmente de modo que no se resuelva generaria dificultades por ejemplo aislarse, generar

dolor y angustia.

b) Aislamiento: Una persona al exhibir serios problemas de interaccion frente a los
otros evitara a toda costa situaciones sociales, lo que provocara que la persona se aisle un
poco mas, al tiempo que la privard de realizar actos que puedan ser beneficiosas o

beneficiosas para los demas.

¢) Ansiedad social: Hace que las personas que sufren de ansiedad social sientan
miedo o desconfianza acelerados en el entorno de interaccion social. Esta reaccion parte de
un pequefio problema en las interacciones sociales hasta un bloqueo y otras reacciones, que
se reflejan en los efectos funcionales en los individuos, por ejemplo, generar temblores,

tartamudez, sudor, pémulos rojos, espasmos, o dolores en el cuello.

d) Obstruccion: se puede observar en las personas timidas que esta determinada por
medio de problemas en donde el individuo es incapaz de hablar y expresarse cuando se
considera que esta estresada. Esto les sucede a las personas que se enfrentan a un examen
oral o una situacion que se evalla durante un discurso o conversacion publica por primera

VEZ.

e) Adaptacion: es cambiar la rutina del individuo contra su voluntad e intereses. Al
razonar puede ser inevitable empatizar y ofender. Se dice que las personas con overfit dejan
de expresar sus opiniones, consensos Yy sentimientos para ser vistas como incluidas,

valoradas, reconocidas y aceptadas.

f) Fobia social: semejante a ser timido con la diferencia de ser evidente por generar

ansiedad y dolor generando problemas en el dia a dia del individuo. Estos sujetos tratan de
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evitar las relaciones sociales a toda costa, ya que esto puede provocarles un intenso dolor,
ansiedad y ansiedad.

g) Agresividad: Ocurre en un comportamiento intencional que hace que otros se
sientan inferiores o los hace sentir atacados. Detras del comportamiento ofensivo, hay un
proposito deliberado o planificado de herir, herir o herir a otros. Cuando una persona carece
0 necesita de interaccion social para mantener buena comunicacion social manteniendo una
buena relacion en su entorno o almacenara frustraciones y decepciones relacionadas con la

interaccion social.

Al presentar un déficit de habilidades sociales nos indica que estan presentes ciertas
caracteristicas como la timidez para socializar por ende generara un aislamiento el querer
huir o evitar ese miedo, asi mismo llega a generar ansiedad para adaptarse a un nuevo entorno

cada uno de ellos perjudican el desarrollo de las habilidades.

Por otro lado, Orellana (2003) los indicios de carencia de habilidades sociales en el
aula aconsejan que muchos de los problemas de los estudiantes se deben a la falta de
habilidades sociales o al desarrollo limitado. Ademéas del comportamiento antisocial
agresivo y otros problemas percibidos como inofensivos como el aislamiento y la aptitud
fisica, estos impactan o interrumpen la socializacion adecuada de los estudiantes. Las
dificultades surgen por la aparicion de procedimientos y metodologias. Tu estrategia de

tratamiento.

Se puede evitar la falta de habilidades sociales durante la infancia en donde el rol que
cumplen los padres es poder brindar a sus hijos seguridad y confianza aparte de experimentar
junto con ellos cada etapa de su crecimiento ayudarlos a resolver problemas para que puedan
solucionarlo y aprender de ellos, asi mismo ensefiar que la agresividad no resuelve los

problemas.

Asimismo, Pérez (2000) muchos estudiantes encuentran problemas debido a la falta
de habilidades sociales o al desarrollo limitado. Entre las principales dificultades a las que
nos enfrentamos: Prosperan para aislarse y sentirse rechazados por la sociedad. No son tan
populares como sus pares. Muestra problemas para darse cuenta de la identidad de un
individuo. Expresa sentimientos negativos sobre la pérdida de confianza en si mismo.

Clasificado como inapropiado en la escuela. Tienen problemas para desarrollar sus
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emociones. Muestran un desequilibrio respecto a sus emociones ademas de no controlarse.

Refleja la creatividad, la motivacion, el interés social y las limitaciones de desempefio.

Como se menciona anteriormente el limitado desarrollo de habilidades sociales
siempre generara una deficiencia en el desarrollo de las habilidades sociales por eso es
importante que desde nifios puedan desarrollar sus habilidades con seguridad y confianza ya

que esto inhibe las limitaciones en su desempefio.

2.2.3. Adolescencia

2.2.3.1. Definiciones de adolescencia

Periago (2005), menciona que la OMS indica que la adolescencia se refiere al tiempo
de crecimiento y desarrollo humano desde la infancia hasta que somos adultos,
aproximadamente en los 10 y los 19 afos. Es una de las transiciones mas dificiles en la vida
de un nifio. La gente, caracterizada por un rapido crecimiento y velocidad de cambio, ocupa

el segundo lugar a lo que los nifios tienen que pasar.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2002) menciona que la juventud
es la temporada de la vida mas emocionante y a su vez mas compleja, durante el cual los
jévenes asumen nuevas responsabilidades y experimentan un nuevo sentido de
independencia. Los jovenes aprenden a encontrar su propia identidad, a aplicar los valores
que aprendieron en la infancia y a desarrollar las habilidades que son necesarias para

transformarse en adultos responsables y compasivos.

Pérez (2000) sefialé que la adolescencia se refiere a procesos regulatorios que son
mas complejos que los simples niveles bioldgicos, incluidos los niveles cognitivo,

conductual, social y cultural.

Bandura y Walters, (1978) explican que la adolescencia es un nivel del ciclo de vida
donde obtener habilidades sociales son fundamentales para el acomodo social. Bandura ha
hecho valiosas contribuciones sobre las variables sociales del aprendizaje en los nifios y

jévenes.

Al aplicar este concepto al campo de la salud reproductiva, los nifios aprenden en un

entorno particular y algunas habilidades pueden evaluarse en una subcultura, pero no en otra.
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A. Caracteristicas del adolescente

A.l Caracteristicas Fisicas: Segun Siegel (1982), resumio los efectos de los
cambios fisicos en la adolescencia: a) La conciencia y el interés por aspectos relacionados
con el propio cuerpo, ha favorecido y potencialmente aumentado el desarrollo cognitivo.
Colocado en estas edades. b) La mayoria de los adolescentes al inicio de esta fase estdn méas
interesados en su apariencia que en cualquier otro aspecto de si mismos. ¢) Las nifias
generalmente estan mas insatisfechas con su apariencia que los nifios. d) Existe una clara
relacién entre la atraccion fisica y la aceptacion social, y viceversa. En otras palabras, los

adolescentes socialmente aceptados reciben atraccion fisica de sus compafieros.

A.2 Caracteristicas psicoldgicas: Segun Pérez (2000), explica que ademéas de
experimentar cambios fisicos y sociales, los adolescentes también aumentaran los cambios
psicolégicos. Muchas veces los adolescentes son firmes y decididos, pero en el fondo la
inseguridad que generan los cambios esta latente. Su indefinicion se manifiesta en sus
patrones de comportamiento, no saben si la independencia que buscan debe ser total o estar
bajo el control de sus padres, o si tienen que decidir solos o consultar a sus mayores en
algunos casos. Los valores y normas de comportamiento que los jovenes integren en si
mismos marcaran su identidad, serviran de brdjula para su comportamiento social y les

permitiradn obtener una identidad estable.

Para hacer esto, su éxito y desempefio deben ser reconocidos porque son parte del
proceso de maduracion. Interrogarlos aumentara su desorientacion. El adolescente debe
saber quién es y quién quiere ser, de lo contrario su decision seré incorrecta. Los jovenes no
aceptan marcos de referencia, las actitudes indiferentes y rebeldes parecen ser elementos
naturales de los jovenes, evitando los conflictos internos y los problemas del mundo guiados
por el ruido y la confusion. Para mostrar diferencias se adoptan pautas y gustos
estandarizados que se alejan de lo que la sociedad piensa y quiere. Pero este tipo de
"personalidad estandar” impuesta por un departamento no puede considerarse como el ideal

de identificacion de la personalidad del adolescente.
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2.3. Marco conceptual
Violencia escolar

Ifaki Pifiuel y Araceli Ofiate (2005) define la agresion escolar como varias formas
de violencia y abusos persistentes en el tiempo que generan que las agresiones psiquicas

repercutan mas que las fisicas.
Habilidades sociales

El acto de permitir que un individuo se relacione adecuadamente con quienes lo
rodean, generando la capacidad para sentir, comprender, interpretar y dar respuesta a los
estimulos sociales comunes, principalmente aquellos que resultan de las acciones de la
demés gente. También define las dimensiones o elementos que lo conforman (Gismero,
2002).
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CAPITULO I11
RESULTADOS
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Pruebas de hipotesis General
Tabla 2

Relacion entre acoso escolar y las habilidades sociales

Habilidades sociales

rho p

Acoso escolar -.278** .000

Nota: *p<.05; **p<.01
En la hip6tesis general, existe una relacion altamente significativa entre el acoso

escolar y las habilidades sociales (p<.01), al contar con una correlacion de tipo negativa baja
(rho=-.278).
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Tabla 3

Nivel de Violencia Escolar en los adolescentes de una institucion educativa estatal de

Sanchez Carrion- Marcabalito

Adolescentes

N %
Bajo 39 39.0
Desprecio-ridiculizacion Medio 36 36.0
Alto 25 25.0
Bajo 60 60.0
Coaccion Medio 16 16.0
Alto 24 24.0
Bajo 36 36.0
Restriccion-comunicacion Medio 45 45.0
Alto 19 19.0
Bajo 69 69.0
Agresiones Medio 22 22.0

Alto 9 9.0
Bajo 59 59.0
Intimidacién-amenazas Medio 17 17.0
Alto 24 24.0
Bajo 50 50.0
Exclusion-bloqueo social Medio 25 25.0
Alto 25 25.0
Bajo 31 31.0
Hostigamiento verbal Medio 50 50.0
Alto 19 19.0
Bajo 65 65.0
Robos Medio 35 35.0

Alto 0 0.0
Bajo 22 22.0
Nivel de Acoso escolar Medio >4 54.0
Alto 24 24.0

Total 100 100

En desprecio-ridiculizacion el 39% de los adolescentes tienen un nivel bajo. De igual
manera en coaccion el 60% de los adolescentes tienen un nivel bajo. Asimismo, en
agresiones el 69% de los adolescentes tienen un nivel bajo. Igualmente, en intimidacion-
amenazas el 59% de los adolescentes tienen un nivel bajo, incluso, en exclusién-bloqueo
social el 50% de los adolescentes tienen un nivel bajo, hasta, en robos el 65% obtuvieron un
nivel bajo. Por otra parte, en restriccion-comunicacion el 45% de los adolescentes tienen un

nivel medio, también en hostigamiento verbal el 50% de los adolescentes tienen un nivel
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medio. Por tanto, a nivel global de acoso escolar, se encontr6 que el 54% de los adolescentes

tienen un nivel medio.
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Tabla 4

Nivel de Habilidades Sociales en los adolescentes de una institucion educativa estatal de

Sanchez Carrion- Marcabalito

Adolescentes

N %
Bajo 34 34.0
I. Autoexpresion de situaciones sociales Medio 54 54.0
Alto 12 12.0
Bajo 34 34.0
I1. Defensa de los propios derechos como consumidor Medio 54 54.0
Alto 12 12.0
Bajo 26 26.0
I11. Expresion de enfado o disconformidad Medio 26 26.0
Alto 48 48.0
Bajo 23 23.0
IV. Decir no y cortar interacciones Medio 13 13.0
Alto 64 64.0
Bajo 87 87.0
V. Hacer peticiones Medio 11 11.0
Alto 2 2.0
Bajo 15 15.0
VI. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto Medio 44 44.0
Alto 41 41.0
Bajo 33 33.0
. - . Medio 37 37.0
Nivel de habilidades sociales Alto 30 300
Total 100 100

Se aprecia los niveles del EHS- Escala de Habilidades Sociales segun sus

dimensiones; donde:

En autoexpresion de situaciones sociales el 54% de los adolescentes tienen un nivel
medio. Asimismo, en defensa de los propios derechos como consumidor el 54% de los
adolescentes tienen un nivel medio. No obstante, en expresién de enfado o disconformidad
el 48% de los adolescentes tienen un nivel alto. Igualmente, en Decir no y cortar
interacciones el 64% de los adolescentes tienen un nivel alto. Pero, en hacer peticiones el
87% de los adolescentes tienen un nivel bajo. Por otro lado, en iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto el 44% de los adolescentes tienen un nivel medio. Por altimo, a nivel
global de habilidades sociales, se encontré que el 37% de los adolescentes tienen un nivel

medio.
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Pruebas de hipotesis Especificas
Tabla 5

Relacion entre la dimension desprecio — ridiculizacion del acoso escolar y las dimensiones
de las habilidades sociales

Habilidades sociales Desprecio - ridiculizacion
rho p

Autoexpresion de situaciones sociales -.405** .000
Defensa de los propios derechos como consumidor -.287** .004
Expresion de enfado o disconformidad -.185 .066
Decir no y cortar interacciones -.295%* .003
Hacer peticiones .208* .038
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto -.212* .034

Nota: *p<.05; **p<.01

En la hipdtesis especifica 1, existe una relacion entre el Desprecio-ridiculizacion y
I. Autoexpresion de situaciones sociales (p<.01), al contar con una correlacién de tipo
negativa moderada (Rho=-.405), asimismo respecto a la dimension Il. Defensa de los
propios derechos como consumidor (p<.01), la correlacidn es de tipo negativa baja (Rho=-
.287), de igual forma en las dimensiones 1V. Decir no y cortar interacciones y VI. Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto, las correlaciones son significativas negativas
bajas, respectivamente (Rho= -.295), (Rho= -.212), mientras en la dimension V. Hacer
peticiones se obtuvo una correlacion positiva baja (Rho=.208). No obstante, con la
dimension 111, Expresién de enfado o disconformidad el (p>.05), por ello no existe una

correlacion significativa.
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Tabla 6

Relacion entre la dimension coaccion del acoso escolar y las dimensiones de las habilidades
sociales

Habilidades sociales Coaccion

rho p
Autoexpresion de situaciones sociales -0.343** .000
Defensa de los propios derechos como consumidor -0.232* .020
Expresion de enfado o disconformidad -0.221* .027
Decir no y cortar interacciones -0.312** .002
Hacer peticiones 0.119 .236
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto -0.176 .080

Nota: *p<.05; **p<.01

Con respecto a la hipétesis especifica 2, existe una relacion entre la Coaccion y las
dimensiones de: I. Autoexpresion de situaciones sociales, Il. Defensa de los propios
derechos como consumidor, Ill. Expresion de enfado o disconformidad y IV. Decir noy
cortar interacciones, las cuales indican correlaciones negativas bajas (Rho=-.343), (Rho=-
232), (Rho=-.221) y (Rho=-.312) respectivamente, que a la vez representan un (p<.05)
significativo. Sin embargo, no existe una correlacion significativa con las dimensiones: V.
Hacer peticiones y VI. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, al obtener
correlaciones muy bajas respectivamente (Rho=.119) positiva y (Rho=-.176) negativa con
un (p>.05).
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Tabla7

Relacion entre la dimension restriccion - comunicacion del Acoso Escolar y las dimensiones
de las Habilidades Sociales

Habilidades sociales Restriccion - Comunicacion
rho p

Autoexpresion de situaciones sociales -.481 .000
Defensa de los propios derechos como consumidor -.362 .000
Expresion de enfado o disconformidad -.462 .000
Decir no y cortar interacciones -.459 .000
Hacer peticiones 204 .041
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto -.232 .020

Nota: *p<.05; **p<.01

En tanto a la hipotesis especifica 3, existe una relacion entre la Restriccion-
Comunicacion y las dimensiones I. Autoexpresion de situaciones sociales (Rho=-.481), IlI.
Expresion de enfado o disconformidad (Rho=-.462) y IV. Decir no y cortar interacciones
(Rho=-.459), cuyas correlaciones son negativas moderadas, en cambio con las dimensiones
I. Defensa de los propios derechos como consumidor (Rho=-.362) negativa, V. Hacer
peticiones (Rho=.204) positiva y VI. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
(Rho=-.232) negativa, las correlaciones son bajas, representando un (p<.05) significativo.
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Tabla 8

Relacion entre la dimension agresiones del acoso escolar y las dimensiones de las
habilidades sociales

Habilidades sociales Agresiones

rho p
Autoexpresion de situaciones sociales -.268** .007
Defensa de los propios derechos como consumidor -.224* .025
Expresion de enfado o disconformidad -.152 131
Decir no y cortar interacciones -.228* .023
Hacer peticiones -.059 .560
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto -.139 167

Nota: *p<.05; **p<.01

En funcidén a la hipodtesis especifica 4, existe una relacion entre Agresiones y las
dimensiones: |. Autoexpresion de situaciones sociales (Rho=-.268), Il. Defensa de los
propios derechos como consumidor (Rho=-.224) y IV. Decir no y cortar interacciones
(Rho=-.228) siendo correlaciones negativas bajas (p<.05), mientras con las dimensiones: Ill.
Expresion de enfado o disconformidad (Rho=-.152), V. Hacer peticiones (Rho=-.059) y VI.
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (Rho=-.139) las correlaciones son
negativas y muy bajas por tanto no son significativas (p>.05).
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Tabla 9

Relacion entre la dimension intimidacion - amenazas del acoso escolar y las dimensiones

de las habilidades sociales

Habilidades sociales

Intimidacion - amenazas

rho p
Autoexpresion de situaciones sociales -.243* .015
Defensa de los propios derechos como consumidor -.185 .065
Expresion de enfado o disconformidad -.138 A71
Decir no y cortar interacciones -.161 109
Hacer peticiones .029 175
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto -122 227

Nota: *p<.05; **p<.01

Por otro lado, en la hipotesis especifica 5, existe una relacion entre Intimidacion-

amenazas Y la dimension 1. Autoexpresion de situaciones sociales (Rho=-.243), sefialando

una correlacion negativa baja (p<.05) significativa, no obstante, no existe relaciones

significativas (p>.05) con el resto de dimensiones.
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Tabla 10

Relacion entre la dimension exclusion — bloqueo social del acoso escolar y las dimensiones
de las habilidades sociales

Habilidades sociales Exclusion — bloqueo social
rho p

Autoexpresion de situaciones sociales -.399** .000
Defensa de los propios derechos como consumidor -.265* .008
Expresion de enfado o disconformidad -.216* .031
Decir no y cortar interacciones -.233* .020
Hacer peticiones .108 .285
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto -.127 .206

Nota: *p<.05; **p<.01

Por otra parte, en la hipdtesis especifica 6, existe una relacion entre Exclusion-
bloqueo social y las dimensiones: I. Autoexpresion de situaciones sociales (Rho=-.399), II.
Defensa de los propios derechos como consumidor (Rho=-.265), I1l. Expresion de enfado
o disconformidad (Rho=-.216) y IV. Decir no y cortar interacciones (Rho=-.233), indicando
correlaciones negativas bajas (p<.05) significativas. Mientras con las dimensiones: V. Hacer
peticiones (Rho=.108) positiva y VI. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
(Rho=-.127) negativa, las correlaciones son muy bajas, representando (p>.05) nada

significativo.
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Tabla 11

Relacion entre la dimension hostigamiento verbal del Acoso Escolar y las dimensiones de
las Habilidades Sociales

Habilidades sociales Hostigamiento verbal

rho p
Autoexpresion de situaciones sociales -.339** .001
Defensa de los propios derechos como consumidor -.393** .000
Expresion de enfado o disconformidad - 276** .006
Decir no y cortar interacciones -.287** .004
Hacer peticiones 231* .021
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto -.160 111

Nota: *p<.05; **p<.01

Ademas, en la hipdtesis especifica 7, existe una relacion entre Hostigamiento verbal
y las dimensiones: |. Autoexpresion de situaciones sociales (Rho=-.339) negativo, II.
Defensa de los propios derechos como consumidor (Rho=-.393) negativo, Ill. Expresion de
enfado o disconformidad (Rho=-.276) negativo y IV. Decir no y cortar interacciones (Rho=-
.287) negativo y V. Hacer peticiones (Rho=.231) positiva, las correlaciones son bajas
(p<.05) significativas, menos con la dimensién VI. Iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto (Rho=-.160), la correlacién es negativa y muy baja, representando (p>.05) nada

significativo.
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Tabla 12

Relacion entre la dimension robos del acoso escolar y las dimensiones de las habilidades
sociales

Habilidades sociales Robos

rho p
Autoexpresion de situaciones sociales -.268** .007
Defensa de los propios derechos como consumidor -.241* .016
Expresion de enfado o disconformidad -.182 071
Decir no y cortar interacciones -.256** .010
Hacer peticiones 213* .033
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto -.130 197

Nota: *p<.05; **p<.01

Y para terminar en la hipétesis especifica 8, existe una relacion entre Robos y las
dimensiones: I. Autoexpresion de situaciones sociales (Rho=-.268) negativo, Il. Defensa de
los propios derechos como  consumidor (Rho=-.241) negativo, IV. Decir no y cortar
interacciones (Rho=-.256) negativo y V. Hacer peticiones (Rho=.213) positiva, ya que
obtienen correlaciones bajas (p<.05) significativas, sin embargo, no existe relacién
significativa (p>.05) con las dimensiones I1l. Expresion de enfado o disconformidad (Rho=-
.182) y V1. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (Rho=-.130), las correlaciones

son negativas y muy bajas.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS
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El entorno educativo, en los ultimos afios se ha visto afectado por la violencia, lo
cual ha generado gran llamado de atencion para los directivos, padres de familia, docentes
y alumnos, ante ello es imprescindible tomar medidas que identifiquen riesgos de
cualquier indole en relacién a esta problematica (Ministerio de Educacion del Pert, 2020).
En consecuencia, se conoce que el desarrollo de las habilidades sociales fomenta en los
individuos conductas saludables que ayudan en la interaccién social con los pares, por
tanto, son vitales para los adolescentes, puesto que, a partir de estas, se adquiere
competencias cognitivas, socioemocionales y linglisticas que determinan un pleno

desenvolvimiento fututo en el ambito social, personal y académico (Bautista, 2019).

Por tal motivo, la reciente investigacion buscé determinar la relacion entre
violencia escolar y habilidades sociales en una muestra de 100 estudiantes de ambos
sexos, que pertenecen al cuarto y quinto afio del nivel secundario de una institucion
educativa estatal, concerniente al distrito de Marcabal, provincia de Sanchez Carrién-

Huamachuco.

Referente, al objetivo general, las escalas correlacionadas (Autotest Cisneros de
Acoso Escolar y el EHS- Escala de Habilidades Sociales), establecen una relacion inversa
y de magnitud pequefia significativa entre la violencia escolar y las habilidades sociales.
Por consiguiente, la hipdtesis general se acepta, sobre la existencia de relacion entre
dichas variables. Por tanto, los datos de este estudio comprueban que a mayores acciones
de abuso en la institucion menor uso de destrezas sociales que propicien relaciones

armoniosas.

En relacion con lo previamente expuesto, los autores de los instrumentos
respaldan dichos resultados, al afirmar que las habilidades sociales ejercen una influencia
significativa en la configuracién de ideas, percepciones y la forma en que se interpreta el
entorno, moldeando asi la conducta al llevar a cabo una accion (Guismero, 2022). En
consecuencia, cuando una persona se encuentra experimentando maltrato fisico o verbal,
o su dignidad se ve afectada, la manera en que interpreta dicha situacion determinara su
comportamiento. Si otorga una connotacion negativa a este evento, es plausible que el
individuo agredido resulte mas perjudicado; en cambio, si proporciona una interpretacion
positiva, visualizdndolo como una oportunidad para resolver una situacion conflictiva

(Pinate y Onfate, 2007), ello podria atenuar los efectos adversos de la agresion.
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Asi mismo, estos hallazgos se asemejan a los estudios recientes en adolescentes
por Ticona (2021) realizado en Puno, Verastegui (2019) en Lima y Rebaza (2019) en
Florencia de Mora, cuyos resultados respaldan las correlaciones de ambas variables como
bajas y negativas. También Samame (2020) encontrdé en su investigacion un grado
moderado negativo en dichas variables, asi como Meliton (2019) quien refirié encontrar

evidencia estadistica significativa en dichas variables.

A la vez los resultados se apoyan en lo manifestado por Zarate (2013), quien
menciona que la experiencia de violencia puede sembrar la desconfianza en las relaciones
interpersonales. Los estudiantes afectados pueden volverse cautelosos al establecer
nuevas amistades o confiar en sus compafieros, lo que afecta la calidad de sus relaciones

sociales.

También puede retirarse socialmente para evitar posibles conflictos o
confrontaciones. Esto puede llevar al aislamiento social y limitar las oportunidades de
practicar y desarrollar habilidades sociales (Rojas, 2009). Algunos estudiantes que han
experimentado violencia pueden desarrollar respuestas agresivas o defensivas como
mecanismo de autodefensa; esto puede dificultar la construccion de relaciones saludables

y colaborativas con sus comparieros (Ramos, 2008).

La violencia escolar es un flagelo que no solo afecta el entorno académico, sino
que también deja cicatrices en las habilidades sociales de los estudiantes. Al minar la
confianza, generar ansiedad y fomentar la evitacion social, el acoso puede tener un
impacto duradero en la capacidad de los estudiantes para interactuar de manera saludable.
Abordar el acoso escolar es esencial para crear entornos educativos seguros que
promuevan el respeto mutuo y faciliten el desarrollo positivo de las habilidades sociales.

Asi mismo deja una huella profunda en las habilidades sociales de quienes lo
experimentan. Minando la autoestima, generando ansiedad y promoviendo el aislamiento,
el acoso puede afectar negativamente la capacidad de una persona para relacionarse de
manera saludable. Abordar este problema no solo requiere intervenciones contra el acoso
directo, sino también la promocion de entornos escolares que fomenten la empatia, el

respeto y el desarrollo de habilidades sociales positivas.

Con respecto al objetivo especifico 1, nivel global de violencia escolar se tiene

que el 54% de los adolescentes obtienen un nivel medio, asimismo en las dimensiones:
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Restriccion-comunicacion (45%) y hostigamiento verbal (50%) se sefiala el mismo nivel.
Estos datos revelan que los adolescentes estarian expuestos a acontecimientos de
violencia verbal y de alguna forma este interfiriendo en los estilos de comunicacion e
interaccion con los demés. Uno de dichos datos es el dado por la UNESCO, quien indica
que aproximadamente el 32% de los estudiantes en todo el mundo han experimentado
algun tipo de intimidacion (Organizacion de las Naciones Unidas [UNESCO, 2020]). Asi
mismo el Centro Nacional para Estadisticas Educativas de EE. UU., registraron que
alrededor del 7% de los estudiantes informaron haber sido victimas de violencia fisica en
el afio escolar 2017-2018 (UNESCO, 2021). Otro dato sefiala que las formas de violencia
escolar también son no fisicas, como el acoso verbal y social, que afectan alrededor del
25% de los estudiantes han experimentado acoso verbal de Sudamérica (UNESCO,
2020).

Respecto a ello la teoria explica que la presion social entre los adolescentes para
conformarse a ciertos estandares de belleza, popularidad o comportamiento puede llevar
al acoso verbal como una forma de establecer jerarquias y reforzar normas sociales
percibidas (Zarate, 2013). Otros autores mencionan que algunos adolescentes pueden
utilizar el acoso verbal como una forma de afirmar su propia identidad o pertenencia a un
grupo social, reforzando la cohesion dentro de ese grupo a expensas de otros (Rojas,
2009). Asi mismo los adolescentes que experimentan violencia o abuso en el hogar
pueden internalizar esos patrones de comportamiento y manifestarlos como acoso escolar
hacia otros. Otros adolescentes pueden no ser plenamente conscientes del impacto
emocional y psicologico que el acoso verbal puede tener en sus victimas. La falta de
empatia puede contribuir a comportamientos perjudiciales (Ramos, 2008).

Como se ha podido ver en los parrafos anteriores, la violencia escolar es un
fendmeno lamentable que afecta a comunidades en todo el mundo. Va mas alla de los
limites fisicos de las aulas, dejando cicatrices emocionales duraderas en estudiantes y
sociedades. Abordar este problema requiere un enfoque integral que incluya la promocion
de la empatia, la prevencion del acoso y la creacion de entornos educativos seguros y
equitativos. La erradicacion de la violencia escolar es esencial para cultivar un ambiente

donde todos los estudiantes puedan aprender y crecer libremente.

En el objetivo especifico 2, en el nivel global de habilidades sociales el 37% de

los adolescentes proyectan un nivel medio, como también en las dimensiones:
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autoexpresion de situaciones sociales (54%), defensa de los propios derechos como
consumidor (54%) e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (44%). Ante ello,
se evidencia que los adolescentes suelen establecer y defender opiniones en su equipo,
relacionandose amenamente entre géneros. Ademas, alcanzan un nivel alto en las
dimensiones: expresion de enfado o disconformidad (48%) y en decir no y cortar

interacciones (64%).

La teoria menciona que muchos de los problemas en las habilidades sociales son
debido a la ausencia de modelos a seguir que demuestren habilidades sociales efectivas
limitando las oportunidades de aprendizaje para los adolescentes. Asi mismo un entorno
familiar desfavorable, caracterizado por la falta de apoyo emocional, comunicacién
deficiente o relaciones conflictivas, puede afectar negativamente el desarrollo de
habilidades sociales (Nalda, 2015). Otros autores sefialan que el ser victima de bullying
0 acoso puede tener un impacto significativo en las habilidades sociales de un
adolescente, generando ansiedad social y dificultades para confiar en los demaés (Vargas
y Paternina, 2017); por otro lado, otro autor comenta que las manifestaciones de enojo
por parte de los adolescentes pueden ocasionar respuestas negativas en sus interacciones
sociales, como distanciamiento y rechazo. Sin embargo, expresar la insatisfaccion de
manera asertiva permite que se respeten sus derechos y establezcan limites claros en el

entorno (Verastegui, 2019).

Todo ello es preocupante, sabiendo que las habilidades sociales son la base de
conexiones significativas y relaciones saludables. Son herramientas esenciales para
comunicarse de manera efectiva, comprender a los demas, resolver conflictos y construir
un entorno social positivo. Mas alla de las interacciones diarias, estas habilidades son
clave en el ambito profesional y contribuyen al bienestar emocional general. Cultivar
habilidades sociales no solo enriquece la vida personal, sino que también fortalece el

tejido social en comunidad.

De acuerdo, al andlisis correlacional de las dimensiones de violencia escolar y
habilidades sociales, el objetivo 3, se observa que el factor desprecio-ridiculizacién y
autoexpresion de situaciones sociales se relacionan negativamente de efecto mediano,
mientras con las dimensiones: defensa de los propios derechos como consumidor, decir
no y cortar interacciones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, las

correlaciones son negativas bajas, no obstante, la correlacion es positiva baja con la
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dimensién hacer peticiones. Por eta razon es posible que se esté observando una
disminucion en la capacidad de los adolescentes para expresar sus opiniones y defender
sus derechos cuando se enfrentan a situaciones humillantes que los intimidan (Verastegui,
2019).

De acuerdo con la teoria Chavez (2015), sostiene que las habilidades sociales se
basan en la capacidad de comprender y responder a las necesidades y emociones de los
demas. En contraste, del menosprecio y la ridiculizacion las cuales suelen resultar en una
falta de empatia hacia los demas, lo que explica por qué, a medida que aumenta la
ridiculizacién y el menosprecio, las habilidades sociales de los adolescentes disminuyen

significativamente.

Otros expertos argumentan que la relacion entre las habilidades sociales y el
desprecio radica en que las habilidades sociales efectivas se basan en la capacidad de
comunicarse de manera respetuosa y comprensiva, mientras que el menosprecio se
presenta como una forma de comunicacion perjudicial que puede socavar la capacidad de
una persona para participar de manera constructiva y eficaz en interacciones sociales
(Alvarez, 2015). Asimismo, puede dificultar la colaboracion efectiva al generar

resistencia y falta de cooperacion por parte de los demas (Ramos, 2008).

El desprecio y la ridiculizacion en las habilidades sociales son como veneno que
contamina la esencia de las interacciones humanas. Generan una carencia de empatia,
minando la capacidad de comprender y responder a las necesidades emocionales de los
demas. La superacion implica fomentar la empatia, promover el respeto y crear un
ambiente donde la expresién individual sea valorada y respetada en las interacciones
sociales.

Igualmente, para el objetivo 4, se apreci6 una relacidn inversa con efecto pequefio
entre el factor coaccion y las dimensiones de: autoexpresion de situaciones sociales,
defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad
y decir no y cortar interacciones. Se asume que al contar con estrategias de asertividad y
estas sean plenamente reforzadas menor sera la incidencia de dejarse controlar y actuar

sumiso frente al agresor (Rebaza, 2019).

Respecto a ello, la teoria menciona que los individuos que recurren a la coaccion

como medio para resolver conflictos pueden carecer de habilidades sociales efectivas; y
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la violencia puede surgir como una respuesta cuando no se poseen estrategias adecuadas

para manejar las relaciones y las dificultades interpersonales (Baridon y Martin, 2014).

Por otro lado; la coaccién a menudo va de la mano con problemas de
comunicacion; las personas que no pueden expresar sus necesidades y preocupaciones de
manera efectiva pueden recurrir a la violencia como una forma de hacerse escuchar
(Rojas, 2009); también puede alterar la dindmica escolar al crear un ambiente de miedo y
hostilidad, lo cual afectara negativamente las interacciones sociales, dificultando el

desarrollo de habilidades sociales positivas (Ramos, 2008).

La coercion actia como una sombra que oscurece la autenticidad en las
interacciones sociales. Al imponer presion y limitar la libertad de expresién, puede
debilitar la capacidad de establecer conexiones genuinas. Superar la coerciéon implica
afirmar los limites saludables, cultivar la autoestima y promover entornos que fomenten

la comunicacion abierta y respetuosa en las relaciones sociales.

En el objetivo 5, se hall6 una relacién inversa con efecto moderado entre el factor
restriccion-comunicacion y las dimensiones: autoexpresion de situaciones sociales,
expresion de enfado o disconformidad y decir no y cortar interacciones, pero con las
dimensiones: defensa de los propios derechos como consumidor la relacién es negativa,
con la dimension hacer peticiones es positiva, y con la dimensién iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto es negativa, siendo de efecto pequefio las correlaciones. Al
presentar problemas en el medio de comunicacion que se convive es mas probable que
sea dificultoso poder expresarse y relacionarse con los demas, como establecer las propias

ideas, sentimientos y deseos (Samame, 2020).

En base a lo anterior, los tedricos explican que la restriccion en la comunicacion
puede tener diversas consecuencias negativas en las habilidades sociales. En primer lugar,
puede experimentar dificultades para expresar sus pensamientos, emociones Yy
necesidades, lo que podria generar frustracion e incomunicacion (Chavez, 2015).
Ademas, la restriccion en la comunicacion puede afectar las relaciones interpersonales,
ya que la falta de expresion clara y efectiva puede dar lugar a malentendidos y conflictos
(Zarate, 2013).

A nivel emocional, la persona con restricciones en la comunicacion puede

experimentar aislamiento y soledad, ya que la comunicacion es fundamental para
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establecer conexiones significativas con los demas. También podria enfrentar dificultades
en entornos sociales, donde la comunicacion abierta y efectiva suele ser esencial para el

éxito y la integracion (Rojas, 2009).

La restriccion en la comunicacion actda como un velo que oculta las verdaderas
expresiones y opiniones de una persona. Limita la capacidad de participar plenamente en
interacciones sociales, creando barreras que dificultan la conexion auténtica con los
demés. Superar la restriccion en la comunicacion implica cultivar la confianza, buscar
apoyo para desarrollar habilidades de expresion y crear entornos que fomenten la

aceptacion y comprension mutua en las interacciones sociales.

En tanto al objetivo 6, el factor agresiones y las dimensiones: autoexpresion de
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor y decir no y cortar
interacciones las correlaciones son inversas de efecto pequefio. Los adolescentes al sufrir
dafos fisicos 0 emocionales, la intimidacién serd mas facil darse y por ende expresar los

propios derechos serdn mas costosos al defenderse (Rebaza, 2019).

En base a ello la teoria menciona que, si una persona sufre dafios fisicos,
especialmente si son graves, puede depender de otros para el cuidado y apoyo. Esto puede
cambiar dindmicas en relaciones, creando nuevas tensiones o fortaleciendo la conexion
emocional. Dependiendo de la naturaleza de los dafios fisicos, la dindmica de poder en
una relacién puede cambiar. La persona afectada puede sentirse méas vulnerable o, por el

contrario, puede enfrentar dificultades para aceptar ayuda (Alvarez, 2015)

Y si sufre heridas emocionales a menudo afectan la forma en que las personas se
comunican. Pueden generar miedo a la vulnerabilidad o provocar respuestas defensivas,
lo que dificulta la comunicacion abierta y honesta. Si no se abordan adecuadamente, los
dafios emocionales pueden dar lugar a resentimiento y distancia emocional en la relacién.
Esto puede manifestarse en comportamientos evasivos 0 en una falta de conexion
emocional (Baridon y Martin, 2014). También este tipo de heridas pueden dificultar la
resolucion de conflictos. Pueden surgir patrones de comunicacion destructivos, y las
emociones intensas pueden dificultar la busqueda de soluciones constructivas (Alcantara,
2009).

El dafio fisico y emocional deja cicatrices que se extienden mas alla del cuerpo y

la mente, impactando directamente las habilidades sociales. Puede generar barreras en la
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comunicacion, afectar la confianza en las relaciones y dificultar la conexion emocional.
La sanacion implica no solo la recuperacion fisica y emocional, sino tambien la
reconstruccion de habilidades sociales a través del apoyo emocional, la empatia y el

desarrollo de estrategias de afrontamiento saludables.

Para el objetivo 7, en funcion al factor intimidacion- amenazas y la dimension
autoexpresion de situaciones sociales se evidencia una correlacion inversa con efecto
pequefio. A mayor dominio para emitir juicios propios, menor el control, manipulacion e

intimidacion (Verastegui, 2019).

En relacién a ello la teoria indica que, la presencia de amenaza o intimidacion
puede generar un temor constante a la critica por parte de los demas. Esto puede llevar a
la persona a ser cautelosa al expresar sus opiniones o compartir informacion personal, por

temor a ser juzgada de manera negativa (Alvarez, 2015).

Asi mismo la persona puede empezar a censurarse a si misma, restringiendo
conscientemente lo que dice o hace para evitar posibles consecuencias negativas. Esto
limita su capacidad de expresarse libremente y contribuir de manera auténtica en

situaciones sociales (Ramos, 2008).

Esta también puede afectar la autoimagen de la persona, disminuyendo su
autoestima y confianza. Esto se traduce en una reticencia a expresarse abiertamente, ya
que la persona puede sentir que sus opiniones no son validas o que no serd aceptada
(Rojas, 2009).

La amenaza e intimidacion socavan la base de las habilidades sociales al sembrar
el miedo y minar la confianza. Estas experiencias pueden restringir la expresion auténtica,
generando barreras emocionales que dificultan la conexion genuina con los demas.
Superar la amenaza e intimidacion implica cultivar la autoestima, desarrollar la
resistencia emocional y crear entornos que fomenten la seguridad y el respeto mutuo en

las interacciones sociales.

Respecto al objetivo 8, el factor exclusion- bloqueo social y las dimensiones:
autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor,
expresion de enfado o disconformidad y decir no y cortar interacciones, se revela

correlaciones negativas bajas. En un ambiente en el cual se intimide y se pretenda aislar
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a un individuo, la limitacion aumentara en relacién a ser valer los propios juicios, en
consecuencia, un adolescente en esta situacion se sentird con poco interés y miedo para

argumentas sus decisiones (Mendoza y Maldonado, 2017).

En cuanto a la teoria, autores menciona, que la exclusiéon social dificulta la
capacidad de una persona para establecer nuevas relaciones. Puede generar inseguridad y
ansiedad social, lo que afecta la disposicion de la persona para acercarse a los demés y
participar en interacciones sociales (Alvarez, 2015). También afecta la capacidad de una
persona para comprender y empatizar con los demas. Puede generar una falta de confianza
en las intenciones de los demas, dificultando la construccion de conexiones emocionales
(Castro, 2016).

Asi mismo puede inhibir el desarrollo y la practica de habilidades sociales. La
falta de participacion en interacciones sociales puede limitar las oportunidades de
aprender y mejorar las habilidades de comunicacion, resolucion de conflictos y

cooperacion (Maurice, 2003).

La exclusion social deja una huella emocional profunda, afectando no solo la
participacion en interacciones sociales, sino también la autoestima y la confianza en uno
mismo. Superar la exclusion implica construir resiliencia emocional, fomentar la
autoaceptacion y buscar entornos que valoren la inclusion. La conciencia y el apoyo social
desempefian un papel crucial en la reconstruccion de habilidades sociales y la creacion de

conexiones significativas.

Para el objetivo 9, en relacién al factor hostigamiento verbal y las dimensiones:
Autoexpresion de situaciones sociales, Defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad y decir no y cortar interacciones, las
correlaciones fueron inversas con efecto pequefio, solo con la dimension de hacer
peticiones la correlacion se dio directa positiva y con efecto pequefio. Los apodos, malos
tratos que incitan ridiculizar a la victima, conllevara a que estas ofensas sean menos

toleradas y que cualquier intento de opinidn sea minimizado (Verastegui, 2019).

La persona puede volverse mas restringida en la expresion de sus emociones
debido al miedo a las reacciones negativas. Esto limita la autenticidad en las interacciones

sociales y puede afectar la calidad de las relaciones (Maurice, 2003).
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El hostigamiento verbal a menudo esté asociado con la critica y la ridiculizacion.
Esto puede generar un miedo persistente al juicio por parte de los demés, haciendo que la
persona sea mas cautelosa al compartir sus ideas y sentimientos en entornos sociales
(Nalda, 2015).

El hostigamiento verbal puede hacer que una persona se sienta insegura al
expresarse. Puede resultar en una dificultad para comunicar pensamientos y opiniones de
manera clara, lo que afecta la participacion activa en conversaciones y situaciones

sociales (Ramos, 2007).

El hostigamiento verbal puede actuar como un obstaculo significativo para el
desarrollo de habilidades sociales saludables. Al minar la autoestima y crear un ambiente
de temor, puede dificultar la expresién abierta y la participacion activa en interacciones
sociales. La superacidn de estas experiencias requiere un enfoque integral que incluya el
apoyo emocional, la construccién de la autoconfianza y la promocién de entornos sociales

inclusivos y respetuosos.

Y, para le objetivo 10, por lo que se refiere al factor robos y las dimensiones:
autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor
y decir no y cortar interacciones las correlaciones también representaron efecto pequefio
e inverso, a excepcion de la dimension hacer peticiones, la cual fue directa con efecto
pequefio. La constante intimidacién que invaden la propiedad de la victima directamente
0 mediante extorsion, limita la posibilidad de defenderse con palabras y violan los

derechos propios (Mendoza y Maldonado, 2017).

En base a los anterior, la teoria menciona que el robo puede generar desconfianza
hacia los demés. La persona puede volverse més cautelosa al interactuar con desconocidos
o0 incluso con personas cercanas, lo que puede afectar la capacidad para establecer nuevas

relaciones o mantener las existentes (Maurice, 2003).

También puede provocar una variedad de emociones, como miedo, ansiedad, ira
0 inseguridad. Estas emociones pueden influir en la disposicion de una persona para

participar en interacciones sociales y afectar su estado de &nimo general (Rojas, 2009).
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Esta experiencia puede generar estrés postraumatico. La persona puede tener
dificultades para manejar el estrés y la ansiedad, lo que puede afectar la capacidad para
interactuar socialmente de manera efectiva (Alvarez, 2015).

El robo no solo representa la pérdida material, sino que también puede afectar
profundamente las habilidades sociales. La sensacion de vulnerabilidad y la desconfianza
que puede surgir despues de un robo pueden influir en la capacidad de una persona para
participar plenamente en interacciones sociales. Superar esta experiencia puede requerir
tiempo, apoyo emocional y la reconstruccion de la confianza tanto en si mismo como en

los demas para restablecer conexiones saludables en la vida social.

Por una parte, las fortalezas de la investigacion, de este estudio constan de la
utilidad de instrumentos confiables y validos que aseguran la conformidad de los datos y
las variables medidas, asimismo contribuye en el aumento de fundamento teérico para
futuros estudios. Por otra parte, las limitaciones encontradas recomiendan evitar hacer
uso de muestras no probabilisticas que interfieran con la validez externa, como también

ampliar el tamafio de evaluados.

En definitiva, se puede concluir que los adolescentes con adecuadas habilidades
sociales cuentan con las herramientas para afrontar el acoso escolar, las cuales son
fundamentales en el desarrollo de las personas, pues promueven recursos internos para
afrontar de manera positiva escenarios en donde se interactle con otros individuos,
demostrando asi cualidades como: asertividad, entablar facilmente relaciones sociales,
generar soluciones ante los conflictos, ser un buen comunicador. Por tanto, estos
adolescentes estarian con menores probabilidades de presentar conductas de acoso escolar
al tener un buen manejo de habilidades sociales que les asegure proteccion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1.- CONCLUSIONES

1. Se determind una relacion inversa y de magnitud pequefia entre la violencia

escolar y las habilidades sociales.

2. Se identifico un nivel global medio en violencia escolar (54%), como también en

las dimensiones: Restriccion-comunicacion (45%) y hostigamiento verbal (50%).

3. Se identificd un nivel global medio en habilidades sociales (37%), asimismo en
las dimensiones: autoexpresion de situaciones sociales (54%), defensa de los
propios derechos como consumidor (54%) e iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto (44%). Es mas, los adolescentes alcanzan un nivel alto en las
dimensiones: expresion de enfado o disconformidad (48%) y en decir no y cortar
interacciones (64%).

4. Se establecié que las dimensiones desprecio-ridiculizacion y autoexpresion de
situaciones sociales se relacionan negativamente con efecto mediano, mientras
con las dimensiones: defensa de los propios derechos como consumidor, decir
no y cortar interacciones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, las
correlaciones son negativas bajas, no obstante, la correlacion es positiva baja con

la dimension hacer peticiones.

5. Se establecio una relacion inversa con efecto pequefio entre el factor coaccion y
las dimensiones de: autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios
derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad y decir no

y cortar interacciones.

6. Se estableci6 una relacidn inversa con efecto moderado entre el factor restriccion-
comunicacion y las dimensiones: autoexpresion de situaciones sociales, expresion
de enfado o disconformidad y decir no y cortar interacciones, pero con las
dimensiones: defensa de los propios derechos como consumidor la relacion es
negativa, con la dimension hacer peticiones es positiva, y con la dimension iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto es negativa, siendo de efecto pequefio

las correlaciones.
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7.

10.

11.

Se establecid que las agresiones y las dimensiones: autoexpresion de situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor y decir no y cortar

interacciones las correlaciones son inversas de efecto pequefio.

Se establecio que la intimidacion- amenazas y la dimension autoexpresion de

situaciones sociales tienen una correlacion inversa con efecto pequefio.

Se establecio que la exclusion- blogueo social y las dimensiones: autoexpresion
de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor,
expresion de enfado o disconformidad y decir no y cortar interacciones, revelaron

correlaciones negativas bajas.

Se establecid que el hostigamiento verbal y las dimensiones: Autoexpresién de
situaciones sociales, Defensa de los propios derechos como consumidor,
expresion de enfado o disconformidad y decir no y cortar interacciones, las
correlaciones fueron inversas con efecto pequefio, solo con la dimension de hacer

peticiones la correlacion se dio directa positiva y con efecto pequefio.

Se establecié que los robos y las dimensiones: autoexpresion de situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor y decir no y cortar
interacciones, las correlaciones representaron efecto pequefio e inverso, a
excepcion de la dimension hacer peticiones, la cual fue directa con efecto

pequerio.
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5.2. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los profesionales de psicologia de la institucion, implementar
programas educativos que integren lecciones especificas sobre habilidades
sociales, empatia, resolucion de conflictos y autocontrol desde edades tempranas.
Estos programas pueden contribuir a crear un entorno escolar mas positivo, y asi
evitar ambientes rodeado de violencia escolar. Este programa se realiza, debido
que se encontrd una relacion inversa entre la variable habilidades sociales y el

acoso escolar.

2. Serecomienda a los lideres estudiantiles, disefia campafias de concienciacién que
informen a los estudiantes sobre las consecuencias de la violencia escolar, para
que asi sigan fomentando un ambiente respetuoso y seguro. Esto se propone ya
gue se encontraron bajos niveles de violencia escolar; por esta razon al seguir
realizando acciones de prevencion para este problema, es menos probable su

repentina aparicion.

3. Serecomienda a los padres de la comunidad educativa involucrarse en iniciativas
que promuevan el fortalecimiento de habilidades sociales en sus hijos, y asistir
juntos; como sesiones informativas, talleres y actividades conjuntas que puedan
fortalecer el apoyo desde el hogar. Esta sugerencia se da debido a que la mayor
parte de estudiantes tienen niveles de habilidades sociales adecuados.

4. Serecomienda a los directivos, facilitar grupos de discusion donde los estudiantes
se sientan seguros para expresar sus pensamientos y sentimientos. Esto puede

ayudar a romper barreras y fomentar la apertura en la comunicacion.

5. Se recomienda a los directivos; establecer protocolos claros de intervencion
inmediata para abordar casos de intimidacién y amenazas; ya que la respuesta
rapida y efectiva es esencial para prevenir impactos duraderos en las habilidades

sociales.

6. Se recomienda a los lideres estudiantiles; establecer grupos de apoyo donde los
estudiantes puedan compartir sus experiencias de bloqueo social y encontrar

apoyo mutuo.
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10.

11.

12

13.

Se recomienda, a la administracion y los directivos, establecer procedimientos de
denuncia de incidentes de violencia escolar y garantizar la confidencialidad vy el
apoyo a las victimas.

Se recomienda a los directivos, proporcionar capacitacion regular al personal
docente y administrativo sobre la identificacion y prevencion de la violencia
escolar, asi como sobre estrategias efectivas de manejo de conflictos.

Se recomienda, a los profesionales de la institucién, establecer equipos
multidisciplinarios de apoyo que incluyan consejeros escolares, trabajadores
sociales y psicologos para brindar asistencia a las victimas y a los agresores.

Se recomienda al personal docente, fomentar la participacion activa de los padres
y tutores en la prevencion y respuesta a la violencia escolar, mediante la
comunicacion regular y la colaboracion con la escuela.

Se recomienda al personal docente, ofrecer programas de apoyo y orientacion para
las familias, que aborden la comunicacion efectiva, el manejo del conflicto y la

promocion de conductas pro sociales en el hogar.

. Se recomienda trabajar de manera individual y sistematizada con los

involucrados; en cuanto a la victima, atender sus necesidades psicoemocionales
reforzando su autoestima. Y respecto al agresor, se recomienda trabajar
autorregulacion emocional para desarrollar la empatia.

Se recomienda al director, coordinar con entidades gubernamentales para
promover estrategias pacificas en los integrantes de la ronda campesina en cuanto

a la correccion de las conductas que se exponen en el ambiente.
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6.2. ANEXOS

Anexo 1. Prueba psicoldgica

Sexo

F(O) M Grado:

AUTOTEST CISNEROS DE ACOSO ESCOLAR

Pifiuel y Ofiate (2005)

Edad:

Instrucciones

A continuacidn, se presenta una serie de situaciones que se pueden presentan, loscuales deberas
de contestar de manera sinceras.

Nunca: Cuando tu respuesta no se da en ningdn caso.

Pocas Veces: Cuando tu respuesta se da de vez en cuando.

Muchas Veces: Cuando tu respuesta se da siempre.

Sefala con qué frecuencia se producen estos Nunca | Pocas Muchas
comportamientos en tu colegio veces veces

1 | No me hablan

2 | Me ignoran, me hacen la ley del hielo

3 | Me ponen en ridiculo ante los demas

4 | No me dejan hablar

5 | No me dejan jugar con ellos

6 | Me llaman por apodos

7 | Me amenazan para que haga cosas que no
quiero

8 | Me obligan a hacer codas que esta mal

9 | Me tiene colera

10 | No me dejan que participe, me excluyen

11 | Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi

12 | Me obligan a hacer cosas que me hacen sentir
mal

13 | Me obligan a darle mis cosas o dinero

14 | Rompen mis cosas a propdésito

15 | Me esconden las cosas

16 | Roban mis cosas

17 | Les dicen a otros que no estén o que no
hablen conmigo

18 | Les prohiben a otros que jueguen conmigo

19 | Me insultan

20 | Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi

21 | No me dejan que hable 0 me relacione con
otros

22 | Me impiden que juego con otros
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23

Me tiran lapos, pufietes, patadas y empujones

24

Me gritan

25

Me acusan de cosas que no he dicho o hecho

26

Me critican por todo lo que hago

27

Se rien de mi, cuando me equivoco

28

Me amenazan con pegarme

29

Me pegan con objetos

30

Cambian el significado de lo que digo

31

Se meten conmigo para hacerme llorar

32

Me imitan para burlarse de mi

33

Se meten conmigo por mi forma de ser

34

Se meten conmigo por mi forma de hablar

35

Se meten conmigo por ser diferente

36

Se burlan de mi apariencia fisica

37

Van contando por ahi mentiras acerca de mi

38

Procuran que les caiga mal a otros

39

Me amenazan

40

Me esperan a la salida para meterse conmigo

41

Me hacen gestos para darme miedo

42

Me envian mensajes para amenazarme

43

Me empujan para intimidarme

44

Se portan cruelmente conmigo

45

Intentan que me castiguen

46

Me desprecian

47

Me amenazan con armas (navajas, pistolas,
cuchillos)

48

Amenazan con dafiar mi familia

49

Intentan perjudicarme en todo

50

Me odian sin razon
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea
muy atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cada una de ellas, si le
describe 0 no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda
con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

e A =No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
e B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra
e C = Me describe aproximadamente, aungue no siempre actle asi 0 me sienta asi

® D = Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la
frase que esta respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por | ABCD
miedo a parecer tonto ante los
demas.

2. Me cuesta telefonear a tiendas, | ABCD
oficinas, etc. para preguntar algo

3. Sial llegar a mi casa encuentro un ABCD
defecto en algo que he comprado,
voy a la tienda a devolverlo

4. Cuando en una tienda atienden ABCD
antes a alguien que entro después
que yo, me quedo callado.

5. Si un vendedor insiste en ABCD
ensefiarme un producto que no
deseo en absoluto , paso un mal
rato para decirle que "NO".

6. A veces me resulta dificil pedir ABCD
que me devuelvan algo que deje
prestado.

7. Si en un restaurant no me traen la ABCD

comida como le habia pedido,
Ilamo al camarero y pido que me
hagan de nuevo.

8. A veces no sé qué decir a personas
atractivas al sexo opuesto.

ABCD
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Muchas veces cuando tengo que
hacer un halago no sé qué decir

ABCD

10.

Tiendo a guardar mis opiniones a
mi mismo

ABCD

11.

A veces evito ciertas reuniones
sociales por miedo a hacer o decir
alguna tonteria.

12.

Si estoy en el cine y alguien me
molesta con su conversacion, me
da mucho apuro pedirle que se
calle.

ABCD

13.

Cuando algun amigo expresa una
opinion con la que estoy muy en
desacuerdo prefiero callarme a
manifestar abiertamente lo que yo
pienso

ABCD

14.

Cuando tengo mucha prisa y me
Ilama una amiga por teléfono, me
cuesta mucho cortarla

ABCD

15.

Hay determinadas cosas que me
disgusta prestar, pero si me las
piden, no sé cdmo negarme.

ABCD

16.

Si salgo de una tienda y me doy
cuenta de que me han dado mal
vuelto , regreso alli a pedir el
cambio correcto.

ABCD

17.

No me resulta facil hacer un
cumplido a alguien que me gusta

ABCD

18.

Si veo en una fiesta a una persona
atractiva del seco opuesto, tomo la
iniciativa y me acerco a entablar
conversacion con ella

ABCD

19.

Me  cuesta  expresar  mis
sentimientos a los demas

ABCD

20.

Si tuviera que buscar trabajo,
preferiria  escribir cartas de
presentacion a tener que pasar por
entrevistas personales.

ABCD

21.

Soy incapaz de regatear o pedir
descuento al comprar algo

ABCD
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22.

Cuando un familiar cercano me
molesta, prefiero ocultar mis
sentimientos antes que expresar
mi enfado

ABCD

23.

Nunca se cémo “cortar "aun
amigo que habla mucho.

ABCD

24,

Cuando decido que no me apetece
volver a salir con una personas,
me cuesta mucho comunicarle mi
decision

ABCD

25.

Si un amigo al que he prestado
cierta cantidad de dinero parece
haberlo olvidado, se lo recuerdo

ABCD

26.

Me suele costar mucho pedir a un
amigo que me haga un favor.

ABCD

217.

Soy incapaz de pedir a alguien una
cita.

ABCD

28.

Me siento turbado o violento
cuando alguien del sexo opuesto
me dice que le gusta algo de mi
fisico

ABCD

29.

Me cuesta expresar mi opinion
cuando estoy en grupo

ABCD

30.

Cuando alguien se me" cuela" en
una fila hago como si no me diera
cuenta.

ABCD

31.

Me cuesta mucho expresar mi ira,
clera, o enfado hacia el otro sexo
aunque tenga motivos
justificados.

ABCD

32.

Muchas veces prefiero callarme o
"quitarme de en medio "para
evitar problemas con otras
personas.

33.

Hay veces que no se negarme con
alguien que no me apetece pero
que me llama varias veces.

ABCD
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Anexo 2. Aportes de cuadros o tablas

Tabla 7

Anélisis de la distribucion de la muestra mediante la Prueba Kolmogorov—Smirnov

(correccidn Lilliefors) segun el Autotest Cisneros de Acoso Escolar y el EHS- Escala de
Habilidades Sociales

Nivel de violencia Nivel habilidades

escolar sociales
N 100 100
Estadistico de prueba 272 218
Sig. asintdtica(bilateral) .000° .000°
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Anexo 3. Baremos del Autotest Cisneros de Acoso Escolar

Tabla 8

Baremos del Autotest Cisneros de Acoso Escolar en la muestra de adolescentes de una institucion educativa estatal de Sanchez Carrién-

Marcabalito
. Restriccid . ... Exclusio Nivel
Desprecio- . . Intimidaci . . de .
e Coaccli n- Agresio , - Hostigamie Rob . Nive
ridiculizac , . on- violenc
., on comunicac nes bloqueo nto verbal 0S . I
ion - amenazas ) ia
ion social
escolar
De.sv.. , 4.98041 2.2224 1.71589 72239 2.88947 2.55548 1.88600 953 15833
Desviacion 6 59 39
Minimo 14.00 6.00 4.00 2.00 9.00 7.00 5.00 2.00 49.00
Maximo 38.00 15.00 11.00 6.00 23.00 20.00 12.00 500 129.00
1 14.0000 6.0000 4.0000 2.0000 9.0000 7.0000 5.0000 26%() 49'8 00
14.0000 6.0000 4.0000 2.0000 9.0000 7.0000 5.0000 200 49.000
Percen 00 0 Bajo
tiles 20 14.0000 6.0000 4.0000 2.0000 9.0000 7.0000 5.0000 26(2)0 50'8 00
25 15.0000 6.0000 4.0000 2.0000 9.0000 7.0000 5.0000 26(())0 52'8 00
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30

40

50

60

70

74

75

80

90

15.0000

16.0000

17.0000

19.0000

20.0000

21.0000

21.2500

22.0000

27.0000

6.0000

6.0000

6.0000

7.0000

8.0000

8.0000

8.0000

9.0000
11.700

4.0000

5.0000

6.0000

6.0000

7.0000

7.0000

7.0000

7.0000

8.0000

2.0000

2.0000

2.0000

2.0000

3.0000

3.0000

3.0000

3.0000

3.0000

9.0000

9.0000

9.0000

10.0000

10.0000

10.0000

10.2500

11.0000

15.7000

7.0000

7.0000

7.0000

8.0000

8.1000

9.0000

9.2500

10.0000

13.0000

5.0000

6.0000

6.0000

7.0000

7.1000

8.0000

8.0000

8.0000

10.0000

2.00
00
2.00
00
2.00
00
2.00
00
3.00
00
3.00
00
3.00
00
4.00
00
4.00
00

53.000

55.000

57.000

58.000

65.100

67.000

67.000

70.400

91.100

Med

Alto
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Anexo 4. Andlisis de Fiabilidad.
VIOLENCIA ESCOLAR

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

, 965 50

HABILIDADES SOCIALES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 895 50
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