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RESUMEN

“AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE LA TOMA DE PEDIDOS EN EL
RESTAURANTE DON RULO SAC. UTILIZANDO UNA APLICACION MOVIL
CON RECONOCIMIENTO DE VOZ SOPORTADA POR LAS APT’S DE
GOOGLE.”

Por:
Br. Puelles Gonzalez, Giancarlo Arturo

Br. Quezada Espinoza, José Otoniel

La mejora constante del proceso de atencién al cliente con la demanda actual por la
comida peruana lleva a los restaurantes en un ciclo de mejora continua en todos los
procesos que llevan a cabo para brindar un producto de calidad y fidelizar a sus
clientes.

Este es el caso del Restaurante Don Rulo, ubicado en calle las gemas 181, Urb. Santa
Inés, Trujillo, Perd; que, ya teniendo un sistema de informacion para automatizar el
proceso de toma de pedidos, quiere aun mejorar los tiempos que se pierde al
registrarlos en la estacion de trabajo, asi como también las colas que se forman en las

horas punta de atencion.

En la presente investigacion se desarrolld la automatizacion del proceso de la toma
de pedidos en el restaurante Don Rulo SAC, utilizando una aplicacién mdvil con

reconocimiento de voz soportada por las API’s de Google.

Para el desarrollo de esta automatizacion se utiliz6 como referencia la metodologia
ICONIX y su adaptacion en un prototipo funcional usando las API’s de Google, asi

como el proyecto de programacion por bloques de Applnventor.

El prototipo para la automatizacion de toma de pedidos ha sido probado con éxito,
los resultados de la prueba realizada, permitié concluir que con el prototipo de toma

de pedidos utilizando una aplicacion maovil con reconocimiento de voz soportada por



las API’s de Google, hace posible que el proceso de toma de pedidos sea en valor

medio una diferencia de 24 segundos, pero en un ambiente controlado.

Existen varias limitaciones de acuerdo al ambiente, conexion, interfaz o usuario, pero
como por ejemplo cuando existe mucho ruido de fondo se dificulta que se termine de
dictar la orden, o cuando no hay sefial de internet no se puede conectar al servicio de

Google.

Para concluir hemos utilizado pruebas estadisticas, como promedios, media y

Wilcoxon, que comprueban nuestros resultados en la presente investigacion.

Palabras clave: Proceso, Toma de Pedido, Aplicacion Movil, API’s de Google.



ABSTRACT

"AUTOMATION OF THE PROCESS OF ORDERS IN THE RESTAURANT DON
RULO SAC. USING A MOBILE APPLICATION WITH VOICE RECOGNITION
SUPPORTED BY GOOGLE API'S. "

By:
Br. Puelles Gonzalez, Giancarlo Arturo

Br. Quezada Espinoza, José Otoniel

The constant improvement of the customer service process with the current demand
for Peruvian food leads to the restaurants in a cycle of continuous improvement in all

the processes they carry out to provide a quality product and customer loyalty.

This is the case of the restaurant Don Rulo, located in calle las gemas 181, Urb.
Santa Ines, Trujillo, Peru; Which already having an information system to automate
the order-taking process, still wants to improve the times lost when registering them

at the workstation, as well as the queues that are formed at peak hours.

In the present investigation the automation of the process of order taking was
developed in the restaurant Don Rulo SAC, using a mobile application with voice
recognition supported by the APIs of Google.

For the development of this automation the ICONIX methodology was used as
reference and its adaptation in a functional prototype using the APIs of Google, as

well as the block programming project of Applnventor.



The prototype for the automation of order taking has been successfully tested, the
results of the test carried out, allowed to conclude that with the prototype of order
taking using a mobile application with speech recognition supported by the APIs of
Google, it makes possible that The ordering process is in average value a difference

of 24 seconds, but in a controlled environment.

There are several limitations according to the environment, connection, interface or
user, but as for example when there is a lot of background noise it is difficult to
finish dictating the order, or when there is no internet signal can not connect to

Google service.

To conclude, we have used statistical tests such as averages, mean and Wilcoxon,

which prove our results in the present investigation.

Keywords: Process, Order Placement, Mobile Application, Google APIs.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la actualidad, la atencion al cliente es uno de los pilares fundamentales de
cualquier negocio, tal como lo muestran la encuestadora QRQuestion, la
atencion al cliente es tan importante que un 86% de los consumidores
pagarian mas por tener un mejor servicio por parte de la marca que
consumen. Esta cifra refleja la tremenda importancia que tiene en el
consumidor esta variable. (QRQuestion, 2016), por otro lado, la
encuestadora internacional Secure indica algunos beneficios de una buena
atencion (Secure.cmx, 2016):
e 55% elige una empresa o negocio por el Servicio al cliente; 27% lo
hace por el precio.
e 38% Vincula el Servicio con la persona que los atiende; 33% liga el
Servicio con la solucién de problemas o satisfaccion de necesidades.
e 64% Considera que un buen Servicio ayuda a las empresas a
solventar la actual crisis financiera porque atraen y conservan a sus

clientes.

Existen diferentes maneras de mejorar la atencion al cliente, una de ellas es

utilizando herramientas maviles, a través de los Smathphones o Tabletas.

Segun la UIT, el organismo especializado de las Naciones Unidas para las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en el afio 2000 habia en
todo el mundo poco més de 700 millones de lineas maéviles. Hoy, 16 afios
después, el nimero se sitla en los 7.000 millones, practicamente lo mismo

que el nimero de habitantes del planeta. (NexClarin, 2016)

En el Perd, segun LG Electronics, el mercado peruano registra a junio del
2016, 30 millones de usuarios de celulares., siendo el 56% del mercado

movil captado por el Smartphones o Tabletas. (Gestion, 2016)



Esta es una de las principales razones por las que las aplicaciones para estos
dispositivos han generado un nuevo mercado con posibilidades de éxito y

gran oportunidad de satisfacer nuestras necesidades.

Tal como lo muestra Ipsos, un tema importante es el comportamiento de
descarga de aplicaciones. Si bien existe una preferencia hacia las apps
gratuitas (81%), la proporcion de apps pagadas ha aumentado respecto el
2015. (Ipsos, 2016); y segun la Oficina Comercial de Perd en Washington, el
mercado de aplicaciones mdviles (‘apps’) en el Peru crece 80% al afio, con

lo cual alcanzaria un total de 1,500 apps en el 2015. (OCPW, 2016)

Las apps méas usadas por la mayoria de la poblacién, segin Ipsos, son las de
entretenimiento (33%), Servicios Bancarios (24%), Servicio Publico (19%),
comida Delivery (7%) y otras (17%) para necesidades empresariales como
registro de pedidos, consultas en tiempo real de stock de productos, las
cuales permiten obtener diferencias competitivas en relacion a otras

empresas. (Ipso-ComElec, 2016).

En los paises del primer mundo el registro de pedidos es una de las
aplicaciones mas utilizadas por los grandes restaurantes, permitiendo
optimizar el tiempo que se toma el mozo y/o mesero a la hora de tomar los
pedidos, minimizando errores al momento del registro y entrega de los

productos.

Actualmente en el Perl algunas empresas, especificamente las mas
competitivas cuentan con esta herramienta para el apoyo del proceso de
registro de pedidos. Dichas marcas que lideran nuestro mercado tienen
conocimiento de la importancia y efectividad del uso de los dispositivos

moviles en sus procesos.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA
La presente investigacion queda delimitada al desarrollo de una aplicacion

que pueda medir los tiempos de toma de pedidos en el Restaurante Don Rulo



S.A.C. de la Calle las Gemas 181 Urb. Santa Inés del Distrito de Trujillo afio
2016.

1.3. CARACTERISTICAS PROBLEMATICAS

e En latoma de pedido:
a. El mozo se acerca a los comensales con una comanda para realizar la
toma de pedidos manualmente.
b. El mozo se dirige a una estacion computarizada para la digitalizacion
del pedido.
c. El mozo espera en la estacion para digitalizar el pedido ya que el
local cuenta solo con 2 estaciones para los 10 mozos en sus 3

ambientes.

e En la preparacion de los platos:
a. Es necesario esperar para ver en pantalla los pedidos para dar orden

de preparacion.

e Encaja:
a. Es necesario esperar para ver en pantalla las mesas que solicitan su

cuenta.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA:
Tal y como se evidencio en la entrevista realizada a la Sr. Jorge Luis Flores
Rodriguez, identificado con el DNI: 40164659 encargado del Restaurante.
(ANEXO 01)

Dado este escenario en la presente investigacion se formula la siguiente
pregunta: ;Como automatizar el proceso de pedidos en el Restaurante Don

Rulo S.A.C. utilizando sistemas de informaciéon mévil?



1.5.  FORMULACION DE LA HIPOTESIS
La hipotesis para esta pregunta es: “Una Aplicacion movil Voice-Smart-
Don Rulo con reconocimiento de voz basada en API’s de Google, permite
automatizar el proceso de toma de pedidos en el Restaurant Don Rulo
S.AC.”

1.6. OBJETIVOS DE ESTUDIO

1.6.1. OBJETIVO GENERAL
El objetivo general es “Automatizar la toma de pedidos en el restaurante
Don Rulo S.A.C. utilizando una aplicacion movil con reconocimiento de

voz soportada por las API’s de Google.”

1.6.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

o Realizar un estudio de fuentes sobre tecnologias de
reconocimiento de voz mediante API’s.

. Desarrollar una aplicacion utilizando las API’s de Google
para la observacion anticipada de los pedidos y la gestion de
los mismos antes de enviar la orden a preparacion.

. Realizar las pruebas de la aplicacion movil Voice-Smart-Don
Rulo con reconocimiento de voz basada en API’s de Google
en el citado restaurant en el mes de julio del 2016.

1.7.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En el aspecto académico, se pretende lograr con esta investigaciéon la
creacion de un aplicativo en Android utilizando técnicas y métodos para

desarrollarla mediante uso de API's de Google.

En el aspecto social, su importancia radica en brindar una herramienta
para complementar la toma de pedidos en un restaurant, con el fin del

ahorro en tiempo en atencion.



Brindar la posibilidad en los estudiantes de tecnologia la iniciativa de
explorar nuevos conceptos, metodologias, técnicas en el uso de API's de

Google; convirtiendo las T1 usables en rubros nuevos en nuestro pais.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Meseros Digitales en el Restaurante El Armadillo”

Autor: Gamasoft, Colombia, 2002

Es un software disefiado para agilizar la operacion de los restaurantes y
bares que funciona con un computador de bolsillo o PDA (Personal
Digital Assistant) Pocket PC. El Restaurante “El Armadillo” sirvi6
como piloto para el uso de esta aplicacion, en un principio no fue facil

adaptarse, pero poco a poco se fueron reconociendo las ventajas de esta
herramienta.

Conclusiones:

e Actualmente los negocios de restaurantes se unen para crear
herramientas de optimizacion de servicios.

e El uso de estas nuevas herramientas algunas veces requiere un
mayor tiempo de adaptacion por parte de quienes las usan, tal vez
por primera vez.

e En algunos casos se podrian realizar capacitaciones para

familiarizar a las personas con el uso de las nuevas tecnologias.



“Reconocedor de voz adaptado”
Autor: MARIA ANTONIETA GARCIA GALVAN, MEXICO, D.F.
JULIO, 2005

Los sistemas de reconocimiento de voz en Inglés realizados se
entrenaron con hablantes nativos del idioma, y la mayoria de los
errores de reconocimiento se atribuyen a la variedad de acentos
extranjeros. Por esta razon es necesario adaptar los modelos para que
adquieran los diferentes rasgos caracteristicos de una poblacion, en

este caso de Hispanos.

“Disefio e implementacion de un sistema telefonico interactivo que
permita automatizar la toma de pedidos en un restaurante de comida
rapida utilizando reconocimiento de voz”

Autores: “Eloisa Orozco, Alvaro padilla, Gabriel Astudillo”
Facultad de ingenieria en electricidad y computacion — ESPOL,

Guayaquil, Ecuador.

En nuestro medio, la toma de pedidos en restaurantes de comida
rapida, en especial de pizzerias, se realiza comdnmente de manera
presencial, a través de un portal web o por via telefénica. En el caso de
la llamada telefonica, el empleado del restaurante debe pedir los datos
completos de la persona que realiza la llamada si es un cliente nuevo o
buscarlo en una aplicacion si este ya se encuentra registrado. Después
de que el pedido sea definido y se haya especificado la forma de pago,
este debe ser despachado para la entrega.

Este sistema busca automatizar el proceso previamente descrito
brindado al cliente final una experiencia de usuario novedosa, el

reconocimiento de voz,



“Sistema de Toma de Pedidos en Restaurante de Tokio” -2010

El restaurante “ETXANOBE” situado en medio de la gran ciudad de
Tokio, en junio del 2010 mediante una presentacién privada a los
medios de comunicacién, presentd en sociedad una propuesta
innovadora, la carta interactiva, bajo la utilizacién del nuevo producto
que la marca Apple® ha sacado al mercado para mejorar las relaciones
cliente-hostelero, se trata del iPad, la tableta digital tactil mediante la
utilizacion de una serie de aplicaciones y programas de uso comun.

El equipo del Etxanobe ha conseguido realizar una carta interactiva,
por la cual, el propio comensal puede ver con todo detalle fotos de los
platos que va a comer, una descripcion en varios idiomas e incluso
poder ver la realizacion de los mismos mediante videos de produccion

propia del Etxanobe.

Conclusiones:
e En las grandes ciudades ya se ha implementado el uso de equipos
electrénicos y nuevas plataformas en los negocios locales.
e Existe una mayor interaccion entre el hombre y las nuevas

tecnologias.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.

API’S GOOGLE

Una APl representa la capacidad de comunicacion entre componentes
de software. Se trata del conjunto de llamadas a ciertas bibliotecas que ofrecen
acceso a ciertos servicios desde los procesos y representa un método para
conseguir  abstraccion en la programacién, generalmente (aunque no
necesariamente) entre los niveles o capas inferiores y los superiores

del software.

Uno de los principales propositos de una API consiste en proporcionar un

conjunto  de funcionesde uso general, por ejemplo, para
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dibujar ventanas o iconos en la pantalla. De esta forma,

los programadores se benefician de las ventajas de la API haciendo uso

de su funcionalidad, evitdndose el trabajo de programar todo desde el

principio. Las APl asimismo son abstractas: el software que proporciona

una cierta API generalmente es llamado la implementacién de esa API.

Por ejemplo, se puede ver la tarea de escribir "Hola Mundo" sobre la

pantalla en diferentes niveles de abstraccion:

a) Haciendo todo el trabajo desde el principio:

1.

Traza, sobre papel milimetrado, la forma de las letras (y espacio)
"H, o, l,a M,u,n,d,o"

Crea una matriz de cuadrados negros y blancos que se asemeje a
la sucesidn de letras.

Mediante instrucciones en ensamblador, escribe la informacion
de la matriz en la memoria intermedia (buffer) de pantalla.
Mediante la instruccion adecuada, haz que latarjeta

grafica realice el volcado de esa informacidn sobre la pantalla.

b) Por medio de un sistema operativo para hacer parte del trabajo:

1.

Carga una fuente tipografica proporcionada por el sistema
operativo.
Haz que el sistema operativo borre la pantalla.

Haz que el sistema operativo dibuje el texto "Hola Mundo"

usando la fuente cargada.

c) Usando una aplicacion (que a su vez usa el sistema operativo) para

realizar la mayor parte del trabajo:

1.

Escribe un documento HTML con las palabras "Hola Mundo™

para que un navegador web como Firefox,
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Chrome, Opera, Safari, Midori, Iceweasel, Web o Internet

Explorer pueda representarlo en el monitor.

Como se puede ver, la primera opcidn requiere mas pasos, cada uno de
los cuales es mucho mas complicado que los pasos de las opciones
siguientes. Ademas, no resulta nada préactico usar el primer planteamiento
para representar una gran cantidad de informacion, como un articulo
enciclopédico sobre la pantalla, mientras que el segundo enfoque
simplifica la tarea eliminando un paso y haciendo el resto mas sencillos y
la tercera forma simplemente requiere escribir "Hola Mundo"”. Sin
embargo, las APl de alto nivel generalmente pierden flexibilidad; por
ejemplo, resulta mucho mas dificil en un navegador web hacer girar texto
alrededor de un punto con un contorno parpadeante que programarlo a
bajo nivel. Al elegir usar una API se debe llegar a un cierto equilibrio
entre su potencia, simplicidad y perdida de flexibilidad. (wikipedia,

Interfaz de programacion de aplicaciones, 2016)

Tambien se define como un conjunto de JavaScript APl que significa
(Application Programming Interface — Interfaz de programacion de
aplicaciones) desarrollado por Google que permite la interaccion con los
servicios de Google (multimedia, busqueda, etc.) y utilizados por otro
software como una capa de abstraccién. Existen mas 50 APIs
directamente producidas por Google. (wikipedia, Interfaz de

programacion de aplicaciones, 2016)

Ejemplo de APIs:

Google Maps: Nos permite colocar datos e informacion Gtil en mapas
para cada usuario y compartirlo.
Paypal: Nos permite hacer operaciones de pagos electronicos utilizando

nuestro propio sistema web.
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2.2.2.

Reconocimiento de voz: Consiste en la trascripcion de la locucién
grabada al micréfono de nuestra Pc, laptop, Tablet, celular, etc.

El proceso de reconocimiento de voz se realiza en un servidor que
devuelve al navegador el texto de la voz grabada rellenando ese input de

texto.

GOOGLE APP INVENTOR

Es una plataforma de Google Labs para crear aplicaciones de software
para el sistema operativo Android. De forma visual y a partir de un
conjunto de herramientas basicas, el usuario puede ir enlazando una serie
de bloques para crear la aplicacién. El sistema es gratuito y se puede
descargar facilmente de la web. Las aplicaciones fruto de App Inventor
estdn limitadas por su simplicidad, aunque permiten cubrir un gran
namero de necesidades basicas en un dispositivo movil. (wikipedia, App
Inventor, 2015)

App Inventor es un entorno de desarrollo de aplicaciones para
dispositivos Android. Para desarrollar aplicaciones con App Inventor
s6lo necesitas un navegador web y un télefono o tablet Android (si no lo
tienes podras probar tus aplicaciones en un emulador). App Inventor se
basa en un servicio web que te permitira almacenar tu trabajo y te

ayudara a realizar un seguimiento de sus proyectos.

Se trata de una herramienta de desarrollo visual muy facil de usar, con la

que incluso los no programadores podran desarrollar sus aplicaciones.

Al construir las aplicaciones para Android trabajards con dos

herramientas: App Inventor Designer y App Inventor Blocks Editor.

En Designer construiras el Interfaz de Usuario, eligiendo y situando los
elementos con los que interactuara el usuario y los componentes que

utilizara la aplicacion. En el Blocks Editor definirds el comportamiento
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de los componentes de tu aplicacion.

(https://sites.google.com/site/appinventormegusta/primeros-pasos)
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lHustracion 1: Entorno Applnvetor

2.2.3. ACCESIBILIDAD:

La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar
un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente
de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Para promover la
accesibilidad se hace uso de ciertas facilidades o herramientas que

ayudan a salvar los obstaculos o barreras de accesibilidad del entorno.
(Pastor, 2014)


http://es.wikipedia.org/wiki/Barreras_de_accesibilidad

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

RECONOCIMIENTO DE VOZ:

El reconocimiento automatico del habla o reconocimiento automatico de
voz es una disciplina de la inteligencia artificial que tiene como objetivo
permitir la comunicacién hablada entre seres humanos y computadoras.
Un sistema de reconocimiento de voz es una herramienta computacional
capaz de procesar la sefial de voz emitida por el ser humano y reconocer
la informacion contenida en ésta, convirtiendola en texto o emitiendo

ordenes que actdan sobre un proceso. (Yllescas, 2011)

APLICACION MOVIL PARA ANDROID:

Una aplicacion movil o app es una aplicacion informética disefiada para
ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos
moviles. Por lo general se encuentran disponibles a través de plataformas
de distribucion, operadas por las compariias propietarias de los sistemas
operativos moviles como Android, iOS, BlackBerry OS, Windows Phone,
entre otros. (Athos, 2014)

TABLETAS

Los dispositivos moéviles son aparatos relativamente pequefios, con
algunas capacidades de procesamiento, con conexion permanente o
intermitente a una red. Su memoria es limitada y, aunque son disefiados
especificamente para una funcién, pueden llevar a cabo otras funciones
més generales. (ESPANOLA.», 2015)

El reconocimiento automatico del habla o reconocimiento automatico de
voz es una disciplina de la inteligencia artificial que tiene como objetivo
permitir la comunicacion hablada entre seres humanos y computadoras.
(Yllescas, 2011)
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2.2.7. CELULAR SMARTPHONE

Los conocemos como teléfono inteligente. Se trata de un teléfono
celular (mévil) que ofrece prestaciones similares a las que brinda

una computadora (ordenador) y que se destaca por su conectividad.

El teléfono inteligente (en inglés: smartphone) es un tipo de teléfono
movil construido sobre una plataforma informéatica mavil, con mayor
capacidad de almacenar datos y realizar actividades, semejante a la de
una minicomputadora, y con una mayor conectividad que unteléfono
movil convencional. El término «inteligente», que se utiliza con fines
comerciales, hagan referencia a la capacidad de usarse como un
computador de bolsillo, y llega incluso a reemplazar a una computadora

personal en algunos casos.

Generalmente, los teléfonos con pantallas tactiles son los Ilamados
“teléfonos inteligentes”, pero el soporte completo al correo electronico
parece ser una caracteristica indispensable encontrada en todos los
modelos existentes y anunciados desde 2007. Casi todos los teléfonos
inteligentes también permiten al usuario instalar programas adicionales,
habitualmente incluso desde terceros, hecho que dota a estos teléfonos de
muchisimas aplicaciones en diferentes terrenos; sin embargo, algunos
teléfonos son calificados como inteligentes aun cuando no tienen esa

caracteristica. (wikipedia, Teléfono inteligente, 2016)

Las tabletas resultan ser buenos equipos para adaptar las APl de Google
de reconocimiento de voz y ademas resultan ser buenos visores para la
interfaz del prototipo de toma de pedidos para el restaurante Don Rulo
SAC.

Las caracteristicas indispensables que deben tener las tabletas para
soportar el prototipo es tener un hands free para reducir el ruido de

ambiente y hacer mas claro y optimo el reconocimiento de voz.
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2.2.8. PROCESO DE ATENCION EN UN RESTAURANT

Segun el sitio web Scielo describe los procesos de atencion de un

restaurante de la siguiente manera (Olave):

Se puede apreciar la carga de trabajo y la demora segln el esquema

utilizando comandas
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llustracion 1: Proceso de atencion

En el siguiente Diagrama — llustracion 2, disefiado en BPMN (Businnes
Process Model and Notation), muestra los distintos cuellos de botella
ubicados entre el cliente, mozo, cocina y caja, realizando sobre carga de
trabajo enviando la comanda a las distintas areas, ademas ejecuta
calculos manuales, propensos al error entre la cantidad de pedidos,

costos y totales.
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llustracion 2: Modelo propuesto para el proceso de atencion al cliente en BPMN

En la llustracion 3, el mozo se acerca a la mesa donde se encuentra el
comensal y toma el pedido generando una comanda, luego el mozo se
acerca a una estacion computarizada para el registro del comando,
generando una orden de atencion en el aplicativo, la misma que sera

visualizada en todas las areas (Cocina, caja, etc.)
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llustracion 3: proceso de atencidn deseado con software



En el siguiente Diagrama — llustracion 4, disefiado en BPMN (Businnes
Process Model and Notation), el proceso de toma de pedido fue
mejorado, gracias al desarrollo e implementacion de un software de toma
de pedido, el cual se encuentra interconecto todas las areas (cocina, caja,
etc), por medio del registro que hace el mozo desde una estacion o punto

dentro del restaurante.
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lustracion 4: Modelo propuesto con software para el proceso de atencién al cliente en BPMN

En la siguiente llustracion 5, planteamos una mejora para la toma de
pedidos, la cual el mozo realizara el registro directo por medio de un
handsfree en un Smartphone o Tableta con el aplicativo de

Reconocimiento de voz.
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lustracion 5: Proceso deseado con Reconocimiento de voz

En la ilustracion 6 se muestra como seria el flujo con la aplicacién de

reconocimiento de voz.

2.2.9. PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

El proceso de atencion al cliente puede caracterizarse como el conjunto de
actividades relacionadas entre si que permite responder satisfactoriamente a
las necesidades del cliente. (Pleguezuelos, 2013)

El proceso de atencién al cliente es el siguiente:

¢ Iniciar contacto: Que el cliente tener una buena primera impresion
y creando la disposicion para una relacion agradable.

e Obtener informacion: Comprender y obtener cuales son las
necesidades del cliente, para posibilitar se adecuada satisfaccion.

e  Satisfacer la necesidad: Facilitar las indicaciones oportunas para
resolver necesidades del cliente.

o Finalizar: Asegurarse que la necesidad ha sido resuelta,

obteniendo una sensacion final positiva. (Pleguezuelos, 2013)



2.2.10. EFICAZ

Para saber si una aplicacion movil es eficaz, se necesita saber si la

aplicacion satisface los requerimientos del usuario (RAE 2015).

2.2.11. USABILIDAD

La usabilidad es un vocablo que no integra el diccionario oficial de la Real
Academia Espariola (RAE).

Sin embargo, es muy frecuente dentro del campo de la informatica tanto
como de la tecnologia. El concepto proviene del inglés usability y hace
referencia a la facilidad con que un usuario puede utilizar una herramienta

fabricada por otras personas.

2.2.12. PORTABILIDAD

Se define como la caracteristica que posee un software para ejecutarse en
diferentes plataformas, el cddigo fuente del software es capaz de reutilizarse
en vez de crearse un nuevo codigo cuando el software pasa de una
plataforma a otra. A mayor portabilidad menor es la dependencia del
software con respecto a la plataforma.

Si bien es cierto la tecnologia moderna para la visualizacién de
edificaciones esta bastante desarrollada, no debemos perder de vista que
solo son ejecutables en computadoras capaces de soportar pesados
programas de uso estrictamente profesional, por lo tanto, el desarrollo de un
software para cumplir el mismo fin en equipos maviles resulta bastante, util,

puesto que cualquier persona podra hacer uso de él.

2.2.13. METODOLOGIA AGIL ICONIX
Las metodologias empleadas en las investigaciones de caracter tecnoldgico
distan mucho de las investigaciones cientificas propiamente dichas,

Mientras ésta Ultima busca explicar o conocer la realidad por el solo hecho



de conocer la verdad, a la investigacion tecnoldgica, en cambio, le preocupa
transformar esa realidad. En este contexto la investigacion tecnoldgica
posee disefios metodologicos singulares. Mario Bunge (2007, 281) sefiala
que el método tecnoldgico debe considerar lo siguiente: Eleccion de campo;
formulacién de un problema préctico; adquisicion del conocimiento
antecedente necesario; invencion de reglas técnicas; invencion del artefacto
en esquema; descripcion detallada del plan; prueba (en el escritorio, en el
campo o en la computadora); evaluacion de la prueba; correccion final del

disefio o del plan, tal como se registra en los resultados y la discusion.

Para el desarrollo de este trabajo se utilizé la metodologia agil ICONIX y su
adaptacion con artefactos de sincronizacion (Rosenberg, Stephens y Collins-
Cope 2005).



Tabla 1: Desarrollo de la
Metodologia ICONIX
FASE

ACTIVIDADES

ENTREGABLE

1. Requerimientos

1.1 Requerimientos de

usuario

Requerimientos funcionales y

no Funcionales

2. Andlisis

2.1 Andlisis de

Requerimientos

2.1.1 Elaboracion rapida de

prototipos

2.1.2 Modelo de casos de uso

2.2 Andlisis y disefio preliminar

2.2.1 Descripcion de los casos de uso

3. Disefio

3.1 Disefio de diagramas

3.1.1 Diagramas de clase
3.1.2 Arbol de Jerarquia

3.1.3 Diagrama de
Navegabilidad

3.1.4 Interfaces finales

4. Implementacion

4.1 Implementacion

4.1.1 Codigo fuente

5. Pruebas

5.1 Pruebas

5.1.1 Encuestas de

satisfaccion del cliente

Tabla 1: Metodologia ICONIX




CAPITULO IIl: MATERIAL Y METODOS

3.1

3.2.

MATERIAL

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

POBLACION
El proceso de atencion del restaurante Don Rulo S.A.C. de la
Calle las Gemas 181 Urb. Santa Inés del Distrito de Trujillo.

MUESTRA
Procesos del tercer ambiente del restaurante Don Rulo S.A.C. de
la Calle las Gemas 181 Urb. Santa Inés del Distrito de Trujillo.

UNIDAD DE ANALISIS
Proceso de atencién de pedidos en un restaurant.

METODOLOGIA

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

NIVEL DE INVESTIGACION
De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, retne

por su nivel de caracteristicas de un estudio descriptivo

DISENO DE INVESTIGACION
Para el desarrollo de la presente investigacion se optd por aplicar
el disefio de investigacion experimental/causal. Se utilizara el pre

y post-test sin grupo de control, de la siguiente manera:

01 X 02

VARIABLE DE ESTUDIO Y OPERACIONALIZACION
En donde: O1 es el pre-test a la variable dependiente, O2 es el
post-test a la misma variable y X es la aplicacion de la variable

independiente.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

) L Unidad de
Variable Definicion conceptual ) )
Indicadores Medida Instrumento
Dependiente: Toma de Tiempo en toma | Tiempoen | Observacion
pedidos en el ] . de pedidos con | segundos
La escritura automatica del o Toma de
restaurante Don Rulo . o reconocimiento
pedido al reconocimiento de muestras.
S.AC. de voz.
VOZ.
Tiempo en toma
de pedidos sin
reconocimiento
de voz.
El uso de las API’s de Google
) para el reconocimiento de voz
Independiente: o Costo en uso de
soportada en dispositivos con |
_ internet. .
Android en un restaurante, Moneda Observacion,
con el fin de mejorar el | Ruido del local, Toma de
El uso de API’s de ) )
L, proceso de toma de pedidos | ambiente. decibeles. muestras.
Google en aplicacion _ _
. reduciendo su tiempo.
movil con
reconocimiento de voz.
Prueba de
Caja negra.
Grado de
o satisfaccion.
Confiabilidad
Encuesta

3.2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las principales técnicas que se utilizaran en la investigacion son:

e Simulacién
e Observacion

e Encuestas




3.2.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento, analisis e interpretacion de datos se emplearén

los siguientes calculos estadisticos:

Promedio de las diferencias

g0
n

Desviacion estandar de las diferencias

zd.z . (Zd|)2

Sd:\ n—ln

Prueba Wilcoxdn para datos emparejados:

t

\

_d
=5,
Jnv=n-1 Grados de Libertad

Ademas, se utilizo la metodologia agil ICONIX y su adaptacién con artefactos
de sincronizacion (Rosenberg, 2005), para la creacion del prototipo de toma de

pedidos en el Restaurante Don Rulo SAC.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1.

4.2.

EXPLICACION Y USO DEL SOFTWARE

El software estd compuesto de tres partes. La primera parte es la decir la
mesa para el sistema pase a la segunda parte, donde ya se tiene
identificada la mesa, se pasa a dictar ciclicamente todas las ordenes de la
comanda, y la tercera parte es cuando se envia el pedido a preparacion.

El sistema muestra opciones comunes como cambiar o modificar un item
de la lista de pedidos antes de ser enviado el pedido

A continuacion, se muestra sistematicamente el desarrollo del software
utilizando la metodologia ICONIX (ver, Tabla 1).

REQUERIMIENTOS

4.2.1. REQUERIMIENTOS DE USUARIO
FUNCIONALES

e EIl usuario debera autenticarse para realizar la toma de
pedidos.

e El usuario podra realizar el pedido a través de un hansfree
conectado a un Celulares Smartphone y/o Tabletas.

e El usuario podré corregir los pedidos dictados antes de ser

enviado a las diferentes areas del despacho.

NO FUNCIONALES

e Debera ser adaptable para Celulares Smartphone y/o
Tabletas.

e Deberd contar con un handsfree compatible con el
Celulares Smartphone y/o Tabletas.

e Debera funcionar en sistema operativo Android desde la
version 4.1 hasta la 6.

e Debera contar con conexion a internet sin interrupciones

durante las horas de atencion.



4.3,  ANALISIS
4.3.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

e El sistema debera interpretar el pedido que se le dictara de

cada comanda.

e Para el registro del pedido, se debe ingresar la mesa y luego
el detalle del pedido; el cual debe ser ingresado de la
siguiente manera: ingreso de cantidad, descripcion del
producto para obtener el pecio respectivo por cada producto.

e El sistema debera usar palabras claves como “Enviar” para
entregar los pedidos a preparacion., “Borrar” para eliminar

un ftem.

e El sistema debe funcionar contar con internet todo el horario
de atencion para el buen funcionamiento de las APT’s de

Google.

4.3.2. MODELO DE CASOS DE USO

«extends  Ingresa Mesa
o~

\_/ LT

X — Registrar Pedido
Tl
(

ﬁ
Ingresa Producto
wextends

Fuente: Desarrollado por el Investigador



4.3.3. ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

Descripcion de casos de uso

Tabla 4: CU-001

CU-001 Registrar Pedido
Actor Mozo
Descripcion El Mozo podré realizar el registro del pedido a través del dispositivo

movil y el hansfree.

Flujo Normal 1. El Mozo se acerca a la meza para recibir el pedido.

2. A través del hansfree, dice el nimero de mesa para registrarlo en
Pedido.

3. Menciona producto por producto con su respectiva cantidad para
registrarlo en el detalle del Pedido.

4. El usuario podré realizar modificaciones del detalle del Pedido

Flujo Alterno | Si el detalle desaparece, tendré que volver a la posicion inicial.

Fuente: Descripcién de Caso de Uso elaborado por el

investigador

4.4, DISENO

4.4.1. DIAGRAMA DE CLASES:

Se ha diagramado las tablas que solo se usara en la toma de pedido
con reconocimiento de voz.

Tenemos 6 tablas, se considerd la tabla PERSONAL en el caso
realizar un login para autenticacion de usuario para poder comandar
sus mesas asignadas, la tabla MESA para identificar o asignar las
comandas o pedido en el local, la tabla PEDIDO que se asigna a la
metafora de la comanda, la tabla DETALLE DE PEDIDO para cada
linea de pedido u 6rdenes de comanda, la tabla PRODUCTO para
jalar la informacion de contrastacion de nombres y asignar los

precios de cada uno de ellos, como lo muestra la ilustracion 7.



Personal Mesa

+DMI +MNumMesza
+MombreCompleto +CantidadPersonas
+FecMacimiento +Ubicacion
+Sex0 +0bs
+Puesio

HeE +crearMesal)
+crearPersonal() +actualizacionMesaf)
+actualizacionPersonal()

Pedido

+FecPedido
+Total
+Estado
+0Obs

+creacionPedido])
+actualizacionPedidol)

Detalle_Pedido

Producto
+DescProducto +Descrincion
+Cantidad +F‘rEf.'_i-::p
+Precio [

+
+Total Stack

+creacionProductof)

+creacionDetalle s
0 +actualizacionProductol)

+actualizacionDetalle()

Venta

+TipoComprobanis
+MumComprobante
+Detalle

+Total

+creacionental)

llustracién 6: diagrama de clases

Fuente: Desarrollado por el Investigador



4.4.2. DIAGRAMA DE NAVEGABILIDAD:

En el diagrama de navegabilidad tenemos el flujo comdn de la

Pedidos -
Don Rulo

aplicacion

Ingreso de Pedido
(Detalle)

Pedido

/

Acerca de

Salir

Mesa

Fuente: Desarrollado por el Investigador




4.4.1. ELABORACION RAPIDA DE PROTOTIPOS

a) Usando Applnvertor2:
Para la elaboracion de los prototipos se disefid un mend
simple y que sea adaptable a diferentes tamafos de
dispositivos mdviles. En la interfaz de MIT App Inventor 2
fue muy deductivo de programar y de usar la APl de

reconocimiento de voz.

e c -p 4 Bo s
-
somete ta I O ]

" | SOy W P —————— 2rnmt
& et .

P O B, '

ol - O

CEMOMEMIA - »

llustracion 7: Aplicacion Applnvetor



€ - C [ ai2.appinventor.
Palette

User Interface

Layout

Media

@ Camcorder ?

ﬁ Camera ?
ws, |magePicker ?
g Player ?
@) Sound 7

= VideoPlayer ?

Y YandexTranslate 7

Drawing and Animation
Sensors

Social

Storage

Connectivity

LEGO® MINDSTORMS®

llustracion 8: Applnventor - Controles, Media

La aplicacién se disefio sin ocultar la barra de notificaciones, ya que tener
visible la hora es muy importante en la atencién.
Hemos obviado las pantallas de autenticacion ya que nos centramos

concretamente en la toma de pedidos...



b) Prototipo de interfaces:

e Iniciar mesa
Pantalla de bienvenida del sistema presionando el boton, que
[lama al método de reconocimiento de voz, para abrir una
mesa con su respectivo pedido o una comanda nueva de la

mesa.

En esta ventana por ejemplo solo bastaria decir “MESA 57,
para que abra una comanda nueva o cargar sus pedidos de la

mesa 5.

btn_reconoce

lustracién 9: 1° pantalla, iniciar mesa



Toma de pedidos
Se colocara informacidn necesaria como numero de mesa y la
lista de los pedidos ingresado se debera poner como fondo un

papel usando la metafora de la comanda fisica.

Numero de Mesa

btn_reconoce2

g D (=],

lHustracion 10: 2° pantalla, toma de pedidos

Aqui hacemos repetidamente nuestros pedidos hasta decir la
palabra clave “ENVIAR” o podemos modificar cualquier

pedido seleccionandolo y luego volver a decir el pedido.



e Enviar orden
En esta interfaz es solo de muestra de mensaje de los pedidos
enviados para volver a enviarnos a nuestra primera interfaz y

repetir nuevamente el proceso de toma de pedidos.

btn_reconoce3

lustracion 11:3° pantalla, enviar orden



c) Ver blogues de programacion en Applnventor2

e Programacion en bloques de MIT App Inventor 2, basta con

cambiar tu seleccion de disefio a blogues.

IsSuc Engnsin - vliogRcyginan.come -

e [

Properties

lHustracion 12: Applnventor - cambiar disefio o bloques

e Entonces tenemos el codigo de cada pantalla o vista.

d) Bloques de Programacion del sistema

cuando ([ELTITIEY Clic
ejecutar | abrir ofra pantalla Nombre de lapantalla  * =110

lustracion 13: Applnventor - blogques 3° pantalla, accion de volver a la
primera interfaz

Aqui se muestra los bloques de la ultima pantalla que da el mensaje
que se ha “enviado el pedido a preparacion” y tiene la accion del

boton que vuelve a la 1° pantalla.

En la ilustracion 13 encontramos todos los bloques de
programacién del boton que activa el reconocimiento de voz vy el
evento que se produce cuando se obtiene el texto del

reconocimiento de voz.



Aqui se implementara toda una rutina para identificar las mesas que
tiene el local, asi como palabras clave para identificar palabras
reservadas “MESA” acompafiado de un nimero “15”, por ejemplo,
para abrir la comanda de la mesa 15 en la pantalla 2° obteniendo su

pedido o generar una comanda nueva.

En la aplicacion que se implementd se hicieron rutinas de prueba
reconociendo palabras reservadas como “YO” y “TU”, para

mostrar en notificaciones el nombre de cada uno de los tesistas.



efejued ] 5p UGUION  [e1diul JOfeA un uod ejejued eljo aige

—

epapyiensop ENEEINEN) tewey | ssauou=

soxa) sesedwod

osiAe

epspviensop [EEEINEY) fewey | ssouous

SoJxa} Jeseduiod % o

) fewey | ssouojuD

OlJBA B]SD

lustracion 14: Applnventror - boques de la primera pantalla



Entre las variables que definimos se nuestra una lista, entre los que
se va a usar tenemos los indices uno el real y el otro cuando se

desea modificar algin elemento de la lista, entre otros.

inicializar global (")) como | [}

inicializar global [ "-")) como | [}
inicializar global (7 "°) como | (B
inicializar global (7= ") como | [©] crear una lista vacia

llustracion 15: Applnventor - definicion de variables

Se muestra en la ilustracion 15 el iniciador de la pantalla 2, que
muestra una notificacion de éxito al iniciar la pantalla, toma el
valor inicial para modificar el texto mostrando asi el nimero de
mesa y cada pedido, crea la lista, personalizo mis notificaciones,

luego se muestra la accion del botonl que llama a la funcion de
reconocimiento de voz.

cuando Inicializar
eiecutar  llamar [(EIEEE Registrarinfo

mensaje

como D O crear una lista vacia

poner (D . (CEEEEERD como

S NotrerT - ] ColorDeTexto - o

llustracion 16: Applnventor, bloques pantalla2



cuandn LETEAE ST R DespuealeObiones Texto
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anso
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poner WCTIEEUTIRD (SIS como || tomer FaIRACTED
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entonces  abrr otra pantalla Nombwe de b pantalla
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entonces flamar LTS MostrarAlerta
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insertar clemento on kst lsta (U global mi hsta - |
L+ 8 global indice © |
 Reconocmientolevoz1 - il Resultado -
(ROl VisorDeLisiat + B Elementos + R L . 4 Gcool i beta -
poner WCTHNTTIED ASIED como VLD
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llustracién 17: Applnventor, bloques de: reconocimiento de voz

En la ilustracion 16 tenemos el codigo en bloques del texto
obtenido en el reconocimiento de voz, en donde validamos si la
cadena estéa vacia para mostrar una notificacion que no se reconocié

texto.

Esta validacion estd inmersa en las 2 alternativas al momento que
el programa reconoce si es un nuevo ingreso como item de un

pedido o si esta listo para alguna modificacion.



Este proceso entra en bucle hasta que reconoce la palabra
“ENVIAR” para proceder con el envio de la comanda con toda la
lista de pedidos u drdenes reconocidas, procediendo a abrir la 3°

pantalla que mostrara un mensaje de validacion.

| cuando WENREESELE DespuésDeSeleccion

llustracion 18: Applnventor : lista seleccionada

En el siguiente bloque se muestra la accion a tomar cuando se toca
la lista y precede a llamar el reconocimiento de voz para modificar

con el indice especificado.



4.4.2. INTERFACES FINALES:

En la aplicacion final se le agregaron iméagenes de fondo, pero por
rendimiento y simplicidad se dejé con fondo blanco, el logotipo de
la empresa se colocé en la parte superior centrada y el texto de los
botones fueron reemplazados por imagenes para mejor disefio y

usabilidad

X Do Ruls

CEBICHERIA - RESTAURANT

llustracion 6: Pantalla principal — Bienvenido

Tenemos la segunda interfaz, aqui se utilizd imagen de hojas para
simular una comanda como metafora, la lista se colocé con fondo

transparente y el texto del boton se reemplazd por una imagen.

El proceso de toma de pedidos es repetitivo, se debera seguir una
secuencia: primero se deberd decir la cantidad “UNO”, “DOS”, ...

o la cantidad a dictar; luego se nombra el producto



“CHICHARROM”, “CEVICHE”, “CERVEZA”, ... O CUAL SEA
EL PRODUCTO; y por motivos de prueba se dictara también el
precio, esto podra ser relevante dependiendo de la base de datos del
sistema de escritorio, quiere decir que en vez de decir: “UNO
CERVEZA 6” se dictara “UNO CUZQUENA NEGRA” y por

algoritmo interno se retornara el precio.

Por motivos también de prueba se dictara “UNO” en vez para

mayor comodidad decir “UN”.

Si todo el pedido se muestre correctamente, estara listo para el
envio, sino bastara con seleccionar un item de la lista para

modificar el item mal reconocido.

Numero de Mesa

lustracién 7: Pantalla Registro Nimero de Mesa



Se muestra cuando hacemos el toque para asignar los indices adecuados
para la modificacion de un elemento de la lista de pedidos.

lustracion 8: Pantalla Registro de Pedido



Para terminar y enviar su orden a las diferentes areas de preparacion tendré que
decir otra palabra reservada para el sistema, se dird “ENVIAR” y nos mostrara

la altima interfaz del sistema como lo muestra la ilustracion 9.

Orden Entregada

El Pedido de la mesa, ha
sido enviado para su
preparacion.

© i =

llustracion 19: Pantalla final de mensaje de envio.



CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se realizara el analisis de los resultados para evaluar los
tiempos de mejora se capacito a dos mozos con la aplicacion mdvil con
reconocimiento de voz soportada por las API’s de Google para que puedan

alternar entre esta y el uso del sistema en los puntos de venta.

El proceso consistia en alternar a dos mozos para que utilicen la aplicacion
movil con reconocimiento de voz soportada por las API’s de Google y usando el

sistema en los puntos de venta tomando asi los tiempos de atencion.

El tiempo se tomaba desde que el mozo empieza a dictar el pedido al
Smartphone o Tablet hasta que daba por enviada la orden a preparacion.

En el caso de la toma de tiempos de atencion sin la aplicacion movil con
reconocimiento de voz soportada por las API’s de Google empezaba desde que
el mozo escribia en la comanda hasta que terminaba de enviar la orden en la

estacion de trabajo.

Para esto se fue evaluando el mozo A 2 semanas con la aplicacion movil con
reconocimiento de voz soportada por las API’s de Google y 2 semanas sin

reconocimiento de voz; de igual manera con el mozo B.

Obteniendo asi 4 semanas con la aplicacion movil con reconocimiento de voz
soportada por las API’s de Google y 4 semanas sin la aplicaciébn mdvil con

reconocimiento de voz soportada por las API’s de Google.

Para la discusion de resultados se ha utilizado el programa estadistico IBM SPSS
Statistics version 23, para realizar un analisis de pruebas paramétricas de dos
variables relacionadas haciendo una interpretacién de los valores obtenidos de

dichas evaluaciones obtenidas.



5.1

TOMA DE DATOS

En el Restaurant Don Rulo, ubicado en calle las gemas 181 urb. Sta ines,
en 4 semanas del presente afio; se llevaron a cabo las pruebas tomando
muestras cuantitativas los tiempos en segundos que se demoran los
mozos en el proceso de atencién, tomando en cuenta solo el tiempo de
desde que escribe en la comanda hasta que termina de digitar en las
estaciones de trabajo, los resultados fueron los siguientes:

e del 11 al 17 de julio

55 46 32 64 46 98 31
65 41 36 56 47 33 67
98 33 39 66 42 37 35
46 48 45 99 34 40 48
57 56 53 47 49 46 59
49 98 57 37 57 54 51
35 45 55 50 99 58 45
91 55 47 36 46 56 93
79 67 67 92 56 48 81
48 87 126 80 68 68 50
63 45 97 49 88 127 65

e del 1al 7 de agosto

37 48 31 34 48 97 36
26 43 35 38 49 32 28
31 35 38 27 44 36 33
23 50 44 32 36 39 25
34 58 52 24 51 45 36
36 100 56 35 59 53 38
17 47 54 37 101 57 19
35 57 46 18 48 55 37
29 69 66 36 58 47 31
32 89 125 30 70 67 34
33 47 96 33 90 126 35

Se aprecia un rango desde 30 segundos hasta 1 minuto 10 segundos el
tiempo que se toma para registrar el pedido de una mesa como promedio

en los dias de la semana.



e del 15 al 21 de agosto

54 50 30 63 50 96 34
64 45 34 55 51 31 66
97 37 37 65 46 35 99
45 52 43 98 38 38 47
56 60 51 46 53 44 58
48 102 55 57 61 52 50
34 49 53 49 103 56 36
90 59 45 35 50 54 92
78 71 65 91 60 46 80
47 91 124 79 72 66 49
62 49 95 48 92 125 64

e del 5 al 11 de setiembre

36 52 29 33 52 95 56
25 47 33 37 53 30 27
30 39 36 26 48 34 32
22 54 42 31 40 37 24
33 62 50 23 55 43 35
35 104 54 34 63 51 37
16 51 52 36 105 55 18
34 61 44 17 52 53 36
28 73 64 35 62 45 30
31 93 123 29 74 65 33
32 51 94 32 94 124 34

En estas 4 semanas vamos a calcular un promedio por cada dia para asi

obtener una tabla resumen con los promedios por dia.

62 62 65 68 63 67 63
30 64 64 34 65 65 35
61 67 63 69 68 64 68
29 69 62 33 70 63 36

La tabla resultante va a ser muy importante ya que estos datos obtenidos
se confrontardn con la tabla resumen de la toma de muestra con

reconocimiento de voz.



5.2.

PRUEBA DEL PROTOTIPO

En el Restaurant Don Rulo, ubicado en calle las gemas 181 urb. Sta ines,
en 4 semanas del presente afo; se llevaron a cabo las pruebas tomando
muestras cuantitativas los tiempos en segundos que se demoran los
mozos en el proceso de atencion utilizando la aplicacion movil con
reconocimiento de voz soportada por las API’s de Google, tomando en
cuenta solo el tiempo que se demora desde que dicta los pedidos hasta

que envia los pedidos, los resultados fueron los siguientes:

e del 12 al 18 de setiembre

L M M J v S D
35 15 17 30 36 43 31
31 27 23 36 16 18 33
22 36 78 32 28 24 35
24 41 35 23 37 79 26
34 25 43 25 42 36 36
36 23 45 37 26 44 38
82 26 36 37 24 46 45
38 32 25 83 27 37 40
26 68 34 39 33 26 28
32 32 35 27 69 35 34
29 35 42 33 33 36 31
e del 19 al 25 de setiembre
L M M J v S D
37 17 16 34 38 42 36
26 29 22 38 18 17 28
31 38 77 27 30 23 33
23 43 34 32 39 78 25
34 27 42 24 a4 35 36
36 25 44 35 28 43 38
17 28 35 37 26 45 19
35 34 24 18 29 36 37
29 70 33 36 35 25 31
32 34 34 30 71 34 34
33 37 41 33 35 35 35




Se aprecia un rango desde 29 segundos hasta 43 segundos el tiempo que
se toma para registrar el pedido de una mesa como promedio en los dias
de la semana.

e del 26 de setiembre al 2 de octubre

L M M J Vv S D
34 19 15 29 40 41 34
30 31 21 35 20 16 32
21 40 76 31 32 22 23
23 45 33 22 41 77 25
33 29 41 24 46 34 35
35 27 43 34 30 42 37
81 30 34 36 28 44 83
37 36 23 82 31 35 39
25 72 32 38 37 24 27
31 36 33 26 73 33 33
28 39 40 32 37 34 30

e (el 10 al 16 de octubre

L M M J Vv S D
36 21 14 33 42 40 33
25 33 20 37 22 15 27
30 42 75 26 34 21 32
22 47 32 31 43 76 24
33 31 40 23 48 33 35
35 29 42 34 32 41 37
16 32 33 36 30 43 18
34 38 22 17 33 34 36
28 74 31 35 39 23 30
31 38 32 29 75 32 33
32 41 39 32 39 33 34

En estas 4 semanas vamos a calcular un promedio por cada dia para asi

obtener una tabla resumen con los promedios por dia.

35 36 41 40 37 42 38
30 38 40 34 39 41 35
34 40 39 39 42 40 40
29 43 38 33 44 39 34




La tabla resultante de Reconocimiento de voz y la anteriormente

obtenido las fusionamos para hacer un analisis de los datos.

Tenemos:

= Sin Reconocimiento de Voz: SRV

= Reconocimiento de voz: RV

RV RV RV RV
35 62 36 62 41 65 40 68 37 63 42 67 38 63
30 30 38 64 40 64 34 34 39 65 41 65 35 35
34 61 40 67 39 63 39 69 42 68 40 64 40 68
29 29 43 69 38 62 33 33 44 70 39 63 34 36
32 46 39 65 40 64 37 51 40 67 41 65 37 50

Tabla 2: Toma de muestra, tiempos promedios



5.2.1. ERRORES AL IDENTIFICAR MESA

Habla ahora

llustracion 20: En espera de comando de voz para

reconocimiento de mesa

Para no cometer este tipo de errores comunes, la pronunciacion

tiene que ser clara y no hacerlo muy rapido.



Se hizo una pronunciacion rapida y con el sonido del ambiente es
facil cometer errores, en la siguiente figura se muestra como el

sistema reconocio “MISA” en vez de “MESA”.

llustracion 21: Comando de voz equivocado, numero de mesa



5.2.2. ERRORES AL IDENTIFICAR PRODUCTOS Y
CANTIDADES:

mesa 10

dos plisen Trujilo 8

[lustracion 22: Toma de pedidos del sistema, error en cantidades y productos

Como se muestra en la imagen existen 2 errores en la lista de
pedidos, con la cantidad que no aparece como numero y en el ultimo

item dice graciosas en vez de gaseosas.

Para corregir este problema se cred la funcion de que se pueda

seleccionar el item erréneo y volver a dictar la orden.



Automaticamente al tocar el elemento de la lista activa nuevamente

el comando de voz para modificar el pedido seleccionado.

llustracion 23: Toma de pedidos del sistema, error en productos



5.3.

PRUEBAS DE CONFIABILIDAD

De los valores de la tabla 2 obtenidos, Calculando la media de los valores
RV, obtenemos 39 segundos y calculando la media de los valores SRV,
obtenemos 64.

Esto nos da una diferencia de tiempo 25 segundos que nos da el
reconocimiento de voz por mesa atendida, si en promedio se atienden 3 a
5 mesas tendriamos de 75 a 125 segundos de diferencia evitando asi las

colas que se producian en las estaciones de trabajo.

Hay que tener en cuenta que estos valores fueron tomados por los
mismos investigadores, en uno de los 3 ambientes que dispone el local,
se configuraron los equipos de prueba con la zona wifi que brinda el

local.

Para dar la fiabilidad a los datos obtenidos en la toma de muestras de los
tiempos obtenidos con y sin el uso del sistema; hemos utilizado el
programa estadistico IBM SPSS Statistics version 23, para realizar un
analisis de pruebas paramétricas de dos variables relacionadas haciendo
una interpretacion de los valores obtenidos de dichas evaluaciones

obtenidas.



Creamos nuestra base de datos en IBM SPSS Statistics creando dos

columnas para ingresar datos con la aplicacion movil con reconocimiento

de voz soportada por las API’s de Google y sin la aplicacion mévil con

reconocimiento de voz soportada por las API’s de Google, como lo

muestra la ilustracién 23.
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llustraciéon 24: columnas de base de datos

Como datos se ingresé los tiempos de la tabla 2, los tiempos promedio de

la toma de muestra en el restaurant Don Rulo, de los 7 dias de la semana

por las 4 semanas, obteniendo asi 28 registros en las dos columnas como

lo muestra la ilustracion 24.
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llustracion 25: Registros de la BD en SPSS 23



Por la cantidad de datos es recomendable utilizar la medida estadistica

Wilcoxon, como lo muestra la ilustracion 25.
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1 RECON o REC 4 m

W 3

& RECONOCMIENTO |
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Signo
HBchiemar
Lomogenmdad marginal

llustracién 26: Prueba Wilcoxon SPSS 23



5.4. DISCUSION:

5.4.1. PRUEBA DE RANGOS CON SIGNO DE WILCOXON

Rangos
Rango
N promedio  |Suma de rangos
SIN RECONOCIMIENTO Rangos negativos 0? ,00 ,00
DE VOZ - Rangos positivos 25° 13,00 325,00
|[RECONOCIMIENTO DE Empates 3¢
VOZ Total 28

a. SIN RECONOCIMIENTO DE VOZ < RECONOCIMIENTO DE VOZ
b. SIN RECONOCIMIENTO DE VOZ > RECONOCIMIENTO DE VOZ
c. SIN RECONOCIMIENTO DE VOZ = RECONOCIMIENTO DE VOZ

Estadisticos De Prueba?

SIN RECONOCIMIENTO DE VOZ -
RECONOCIMIENTO DE VOZ

Z

Sig. asintotica (bilateral)

-4,396°

,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Obteniendo como valor z = -4,396, entre los valores de significancia es 0.05 y como z

es menor, se acepta la hipdtesis: “Si se desarrolla una aplicacion (y/o plataforma) movil

Voice-Smart-Don Rulo con reconocimiento de voz basada en API’s de Google,

mejorara el proceso de la toma de pedidos del sistema de informacion del Restaurant

Don Rulo SAC.”




5.4.2.

5.4.3.

BENEFICIOS:
Son muchos los beneficios mostrado con la idea de hacer los

pedidos por voz, desde:

Evitar el tiempo perdido por el desplazamiento del mozo a la

estacion de pedidos.

Evitar el tiempo perdido por la toma de escritura en comandas

para luego ser pasado a la estacién de pedidos.

Evitar el tiempo perdido por el vaciado de datos en la estacion de

pedidos.

Evitar el tiempo perdido por la toma de pedidos de varias mesas,
en ir a la mesa regresar a la estacion de pedidos y luego regresar a
la mesa nueva, en ese sentido seria inmediatamente la toma de

pedidos mesa por mesa.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Hipdtesis a contrastar:

La hipotesis a contrastar es la siguiente:

H1: “Si se desarrolla una aplicacion (y/o plataforma) movil
Voice-Smart-Don Rulo con reconocimiento de voz basada en
API’s de Google, mejorara el proceso de la toma de pedidos del
sistema de informacion del Restaurant Don Rulo SAC.”

Los resultados obtenidos en el capitulo V a través de las pruebas
de confiabilidad detalladas en el punto 5.3 nos permite aseverar
que una aplicacion (y/o plataforma) maévil Voice-Smart-Don Rulo
con reconocimiento de voz basada en API’s de Google, mejorara
el proceso de la toma de pedidos del sistema de informacion del
Restaurant Don Rulo SAC.



CAPITULO VI: CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Basandonos en nuestros objetivos especificos concluimos lo siguiente:

Existen varias limitaciones en la toma pedidos con una aplicacién
(y/o plataforma) mdévil Voice-Smart Don Rulo con
reconocimiento de voz basada en API’s de Google, en la presente
investigacion se tomaron las pruebas en un ambiente donde el
ruido no era un problema, pero notamos que en el primer
ambiente del local el ruido de los motores de los vehiculos no
permitia terminar el reconocimiento de voz, el ruido de la musica

no fue inconveniente.

Existi6 el problema cuando hay comensales que seguian hablando
cuando el mozo hacia la toma de pedido y esto hacia que

reconociera otras palabras.

Con el uso de handsfree y una buena capacitacion al personal se
hizo facil e intuitivo el uso de la aplicacion (y/o plataforma)
movil Voice-Smart-Don Rulo con reconocimiento de voz basada
en APT’s de Google, dejando asi el uso del téctil solo para la

correccion o comprobacion de la lista de pedidos reconocidos.



CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

En este capitulo final hacemos las recomendaciones a proximos investigadores en

este tema, debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Se sugiere expandir la experimentacion a pedidos por defecto para que el
sistema muestre pedidos comunes, evitando asi volver a dictar pedidos

similares.

Se sugiere a futuros investigadores profundizar el tema para expandir el uso
del reconocimiento de voz en varios ambitos, como ya se viene haciendo en

los almacenes, dictando asi solo el producto y su stock.

Se debe hacer un algoritmo de comprobacién de palabras reservadas como
decir “MESA” y luego volver a comprobar que la palabra siguiente ser un
numero de mesa; haciendo esta doble comprobacién ya no caeria en este

error mostrado en la ilustracion 22.

Se recomienda a los siguientes investigadores hacer en la aplicacién 3 listas

para poder hacer mas rapido las modificaciones,
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ANEXOS
ANEXO 01

ENTREVISTA CON EL ENCARGADO DEL RESTAURANT DON RULO:

SR. JORGE LUIS FLORES DNI: 40164659
FECHA: viernes 22-07-16

En la toma de pedido... ;Como es el proceso en el area de atencion?
El mozo se acerca a los comensales con una comanda para realizar la toma
de pedidos manualmente, luego el mozo se dirige a una estacion
computarizada para la digitalizaciéon del pedido; hay muchas veces que el
mozo espera en la estacion para digitalizar el pedido ya que el local cuenta

solo con 2 estaciones para los 10 mozos en sus 3 ambientes.

En cocina, en la preparacion de sus productos... ;COmo es el proceso?
Es necesario esperar para ver en pantalla los pedidos para dar orden de

preparacion.

Y en caja ... ;Como es la cobranza?
Es necesario esperar para ver en pantalla las mesas que solicitan su cuenta,
porque cambian de color rojo a amarillo, asi te indican que mesas estan

listas para cobrar

Es optimo el trabajo con el sistema... ;COmMo estd actualmente?
En realidad, se mejord bastante con el sistema, ya no tenemos el malestar
con las comandas en fisico y obviamente se controla de mejor manera el
flujo del despacho y la preparacion, pero cuando hay presion es donde se
empiezan con los malestares ya que se lentea el sistema o se hace cola en las

estaciones.



ANEXO 02

LA ELABORACION DE UN APK: APPINVENTOR

Seleccionamos en el menu la opcion “BUILD”, luego “App(save .apk to my

computer)”

w MIT App lnvemoﬂ;é Projects ~ Connect v Build ~ Help ~

App ( provide QR code for .apk)

 App (save apk to my computer )

siCIRev‘ls_]z_z Screenl * § Add Screen ..

Palette Viewer

Luego esperamos que compile todos los archivos

=2 ReconocimientobeVo:

- SiCIRev16_12_2 Progress Bar

Building APK

o | _umn o ey S D an o g
| CEBICHERIA - RESTAURANT

Para luego se descargue en nuestro computador, y listo eso es todo.




ANEXO 03

GALERIA FOTOGRAFICA

Fotos seleccionadas en la prueba del sistema en el Restaurante Don Rulo.

Pantalla de bienvenida de la aplicacion, en el restaurant




Corrigiendo la lista de pedidos..




Albun fotografico




Atencion con handsFree...




