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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal describir el tratamiento
informativo en los diarios Correo y La Industria respecto al caso “Escuadron de la
Muerte”. Para ello, se utiliza la técnica de observacion, y se analizan las portadas y notas
internas de ambos diarios en los aspectos de forma y fondo. Asimismo, se hace uso de una
ficha de observacion, con indicadores y categorias especificas para las 143 portadas y 224
notas de ambos diarios. A través de la estadistica descriptiva, la investigacion concluye que
hay similitudes de forma en el tratamiento de Correo y La Industria; por ejemplo, los
titulares de tipo informativo en portada y en nota, la predominancia de la informacion en la
paginacion impar, la ubicacién de la nota, etc. Sin embargo, existen marcadas diferencias
respecto a fondo; en este sentido, la totalidad de notas en Correo tiene una valoracion
neutra de los personajes noticiosos a diferencia de La Industria, que en algunas ediciones

emite valoraciones positivas y negativas.

Palabras Clave: Tratamiento informativo.



ABSTRACT

The present investigation has as main objective to describe the information treatment in the
newspapers Correo and La Industria regarding the case "Escuadron de la Muerte”. For this,
the technique of observation is used, and the covers and internal notes of both newspapers
are analyzed in the aspects of form and background. Likewise, use is made of an
observation sheet, with indicators and specific categories for the 143 covers and 224 notes
of both newspapers in total. Through the descriptive statistics, the research concludes that
there are similarities of form in the treatment of Correo and La Industria, for example,
headlines of informative type in cover and in note, the predominance of the information in
the odd page, the location of the note, etc. Also there are marked differences with respect
to the background, in this sense, the totality of notes in Correo has a neutral valuation of
news characters unlike La Industria, which in some editions issues positive and negative

ratings.

Keywords: Informative treatment.
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. INTRODUCCION



1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA:
1.1.1. Realidad Problematica:
Hablar de periodismo involucra inevitablemente a la sociedad. Ambos estan
estrechamente vinculados, pues los dos juegan el papel de emisor y receptor
de informacién. Es una cadena que nunca se rompe. Algunos académicos
coinciden en que las funciones del periodismo son basicamente informar,

orientar, ayudar a la sociedad, entretener y fiscalizar.

La forma en como se va a transmitir la noticia al publico es de suma
importancia. Cuando las personas se comunican entre ellas y comparten
informacion acerca de alguna realidad probleméatica, no solo generan sus
opiniones en base a su propia experiencia del problema; sino que, ademas,

esa informacion estd basada en el constructo formado gracias a la prensa.

De esta manera, los medios de comunicacion tienen una forma particular de
presentar la realidad al ciudadano. Esto es lo que se denomina tratamiento
informativo. Se conceptualiza como una decision editorial, vale decir, esta
amparado en decisiones de la empresa periodistica; pero tambien en
convicciones personales de los periodistas y editores. Es por eso que cada
medio o profesional tiene una forma particular de abordar, investigar,

procesar y difundir los hechos.

En Trujillo, un hecho que evidencié la manera heterogénea con la que los
medios tratan las noticias se presentd en el conocido caso “Escuadron de la
Muerte”, en el que se signd al entonces comandante y actual alcalde de

Trujillo, desde el 2015, Elidio Espinoza Quispe, como su lider.

En el 2008, la capital de La Libertad se sacudid por la denuncia del
Ministerio Publico por la supuesta existencia de un grupo de policias que
asesinaba a delincuentes de manera extrajudicial; es decir, no acababan con
sus vidas en enfrentamientos o en una legitima defensa, como ampara la ley;

sino, por el contrario, ejecutaban a estas personas por su condicion de



malhechores. A estos agentes se les acusaba por los delitos de secuestro
agravado, homicidio calificado y abuso de autoridad.

Luego de que Espinoza y su escuadron resultaran victoriosos de tres
procesos judiciales (2011, 2013 y 2016); el ultimo 28 de agosto del 2017 se
ordend abrir nuevamente el caso y regresar a juicio oral.

El papel del periodismo fue fundamental en la formacion de la opinién en
torno a este caso y a sus protagonistas. Entre los medios libertefios que méas

se ocuparon del proceso destacan el diario Correo y La Industria de Trujillo.

En un estudio de diagndstico para este trabajo de investigacion, se concluyo
que la cobertura periodistica del caso “Escuadron de la Muerte” fue total en
Correo y La Industria. Segun testimonios de algunos periodistas que han
laborado en uno y otro medio; la poblacion y la prensa creian que, si los
miembros policiales realizaron ejecuciones fue en cumplimiento de sus

funciones.

La primera nota respecto al Ultimo juicio se publicé el miércoles 9 de marzo
del 2016. La Industria colocé la noticia en portada, al lado derecho, titulado:
“Alcalde en el banquillo por muertes”. Ya en el interior del diario, la nota
fue publicada en la pagina 5 con el titular: “Jueces ordenan detener a dos
policias del caso Elidio”. Desde la portada, el titular llama la curiosidad del
lector al colocar un titulo de tipo apelativo. Ademéas, la nota se consigné en

pagina impar.

El 23 de marzo La Industria publico en portada, en la parte inferior, “Elidio
en jaque tras pericia”, donde advertia el resultado de la Ultima audiencia del
dia anterior. En el mterior, nuevamente en la pagna 5, el titulo fue “Pericia
balistica desbarata defensa de Elidio™.

El titular nuevamente de tipo apelativo y la paginacion de la nota indica al

lector que la informacién contenida en el diario es relevante y reveladora.



El 20 de octubre, el Primer Juzgado Penal Colegiado libra a Elidio Espinoza
y a los 9 policias de cadena perpetua. Al dia siguiente en la portada del
diario, lado superior y gran tamafio, la foto de Espinoza Quispe sosteniendo
la bandera de Trujillo junto al titular que decia: “jAbsuelto!”.

Al interior, un informe que abarcaba las dos primeras paginas llevaba el
titulo: “Jueces libran a Elidio de cadena perpetua”. La extension de la nota

indicara al lector la importancia que le brinda el medio al hecho.

Luego de tomar estos tres ejemplares del diario La Industria, consideramos
que, hasta el momento, el tratamiento de la noticia fue netamente
informativo e imparcial, ya que se narraron los hechos y no se adjetivd a

ninguna parte.

A su turno, el diario Correo en la edicion del 9 de marzo del 2016, en
portada, en la parte inferior, el titular de tipo apelativo referente al inicio del
juicio contra Elidio Espinoza, decia: “El personal de la MPT hace de
‘portati’ de Elidio en juicio”, En el interior, la nota se situ6 en la pagmna 7,

es decir, impar.

En la edicion de Correo del 23 de marzo, en la parte inferior se ubico la nota
del caso del burgomaestre. El titulo, también apelativo fue “Aceptan mas
pruebas contra Elidio”. En el interior, en la pagna 8 —completa—, el titulo
esta vez era de tipo informativo: ‘“Pericia balistica es aceptada como prueba

contra Elidio”.

En la edicion de Correo del 21 de octubre y en portada casi a pagina
completa, el titular de tipo apelativo decia: “Absuelven a Elidio”
adelantando al lector el veredicto de los jueces, quienes declararon a la

autoridad edil nuevamente inocente.

Evidentemente el diario Correo y La Industria no presentaron de la misma

manera la informacion. Los periodistas que cubrieron los hechos y las



1.1.2.

audiencias, desde las primeras acusaciones fiscales en el 2009 hasta el
momento del juicio oral y de las absoluciones, han prestado atencién a cada
detalle y, luego de determinar los criterios de forma con los que se
presentard la noticia al lector y afinar algunos de fondo, han publicado lo
que cada quien ha considerado importante, respaldado por sus respectivos

editores.

A priori, se nota la diferencia entre ambos medios en las 3 publicaciones
analizadas. A pesar de que los dos refieren la misma informacion, la
exponen de manera distinta mediante el uso de codigos de forma como
ubicacion, extensién, uso de fotografia, tipo de titular. Ademas, también
emplean criterios de fondo.

La presente investigacion pretende conocer cual fue el tratamiento
mformativo que Correo y La Industria aplicé en el denommado “Escuadron
de la Muerte”. Se analizaran los codigos empleados por cada medio para la
presentacion de notas y portadas a fin de determinar, a traves de criterios

especfficos, el procesamiento de la noticia en ambos diarios.

Enunciado del Problema:

¢Cual fue el tratamiento informativo de los diarios Correo y La Industria

sobre el caso “Escuadron de la Muerte™?

1.1.3. Antecedentes:

1.1.3.1. Contexto Internacional:

a) De Monterroso (2015) la tesis de Licenciatura "Tratamiento
informativo del caso de juicio por genocidio al expresidente José
Efran Rios Montt en medios impresos guatemaltecos”, Facultad
de Humanidades, Universidad Rafael Landivar, Guatemala.

La investigacion tuvo como principales objetivos analizar el
tratamiento informativo acerca del caso de juicio por genocidio al
ex jefe de Estado José Efrain Rios Montt en Guatemala, desde
febrero a mayo del afio 2013; asi como establecer la importancia

que cada medio le otorgd a través de las notas periodisticas y
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editoriales. Para el cumplimiento de los objetivos se utilizd una
hoja de cotejo que sirvi6 como guia al analizar e interpretar las

noticias presentadas.

Las conclusiones del trabajo son las siguientes:

- Se identificd al tratamiento informativo que ElI Periddico
brindd en cuanto a editoriales sobre el juicio por genocidio en
Guatemala fue muy pobre, puesto que, en los cuatro meses
monitoreados, solamente publicaron 2 piezas. Prensa Libre
por su parte, abordd en 12 editoriales sobre el tema en
mencién lo cual se considera prudente, ya que en su
contenido abarcO los puntos mas importantes del desarrollo
del juicio.

- En los editoriales se logré identificar que tanto Prensa Libre
como El Periddico tuvieron una similitud en cuanto a su
posicion respecto al juicio, pues ambos se inclinaron a que se
debe respetar la presuncion de inocencia del demandado para
que exista una igualdad ante la ley; asi como también hicieron
una critica al procedimiento que se estaba llevando a cabo por

parte de la jueza Jazmin Barrios.

b) De Puebla y Lozano (2014) el articulo cientifico ‘“Periodismo
juridico. El tratamiento informativo en prensa del caso ‘Marta del
Castillo’ en los diarios El Pais y El Mundo”, Universidad
Complutense de Madrid y Universidad Rey Juan Carlos, Madrid,
Espana.

Esta investigaciébn propuso un trabajo de campo sobre la
cobertura del caso “Marta del Castillo” referente a la desaparicion
y presunto asesinato de la joven en el afio 2009, en los dos diarios
espafioles de mayor difusion: El Pais y El Mundo. Los principales
objetivos fueron analizar, comparar y conocer; tanto la presencia

del caso en ambos diarios, su cobertura durante las fases



trascendentales del proceso, asi como el tratamiento de la
informacion en los aspectos fondo y forma respectivamente. Para
ello, se utlizaron la técnica de analisis de contenido y la

entrevista.

El trabajo concluye con lo siguiente:

- La cobertura del ‘caso Marta del Castillo’ en los diarios El
Pais y El Mundo, es significativa, destacando en volumen el
segundo. Ambas cabeceras priorizan la informacion en
términos de ubicacion, aunque El Pais publica con mas
frecuencia en paginas impares, otorgandole mayor primacia.

- El seguimiento del caso es mas abundante durante la fase
previa al juicio que en el tiempo que dura el litigio en los
Tribunales.

- Se trata de un caso relevante no sélo en volumen de
informaciones, sino también en extension. Registra picos y
descensos y va disminuyendo a medida que avanza el

jproceso.

De Blaya (2007) la tesis doctoral "Francisco Rabal a través de la
prensa. Andlisis del tratamiento periodistico (1951-2001),
Facultad de Comunicacion y Documentacion, Universidad de
Murcia, Espafia.

Esta investigacion tuvo como principal objeto analizar el
tratamiento de la prensa del personaje Francisco Rabal en todos
sus aspectos a través de la observacién de distintas categorias
establecidas por el autor. Para el cumplimiento de los objetivos se
optdé por el andlisis de contenido que sirvid para interpretar las

noticias presentadas.

Las principales conclusiones son las siguientes:



- Es hecho constatable de que solamente la mitad de los
documentos informativos seleccionados aparecen publicados
en paginas con secciones definidas.

- Se observan importantes  aspectos como  amplias
informaciones, con su correspondiente  soporte  grafico
impresas con gran despliegue tipografico y resaltando su
nombre en los titulares. Asimismo, la utilizacibn de péaginas
impares y dobles resaltan una jerarquia afiadida a cualquier
informacién sobre él.

1.1.3.2. Contexto Latinoamericano:

d) De Cutimbo (2013) la tesis de Maestria ““Tratamiento
periodistico de las elecciones presidenciales 2011 en Perd —
segunda vuelta”, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
sede Ecuador.

La investigacion estudid el papel de los medios de comunicacion

y las posiciones que tomaron frente a los partidos y candidatos en

competencia, asumiendo como  principales  objetivos la

descripcion de los temas, jerarquizacion, secciones, Qgéneros
atribuidos a los hechos y acontecimientos de la campafia electoral
de los candidatos en los diarios ElI Comercio y la Republica en las
elecciones generales 2011, segunda wuelta; asimismo, la
caracterizacion de los enfoques y adjetivaciones en el manejo de

la informacion en los respectivos diarios.

Las conclusiones del trabajo son las siguientes:

- Las notas politico electorales siempre estuvieron en portada.
Fue un tema relevante para EI Comercio y la Republica; al
menos en este Ultimo, ya que en todo el periodo estudiado, el
tema politico, ocupa casi el total de la superficie de la primera
plana.

- En ambos diarios el mayor porcentaje de notas son de ¥4 de

pagina, lo que nos lleva a afirmar que predominan las cortas y



menos relevantes en ambos medios. En menor nimero esta la

informacion ampliada, incluso, hasta en més de una péagina;

las imagenes siempre acompafian a estas notas que toman
mayor extension.

- En ambos medios se recurri6 al candidato como fuente
informativa, apartando al partido como fuente de informacion
institucional, apenas sumando cuatro menciones en cada
diario. Esto evidencia el personalismo que se le ha dado a la
campafia electoral, ya no es el partido sino el candidato quien
constantemente aparece en los medios y esta en contacto con
la prensa.

1.1.3.3. Contexto Local:

e) De Olivares (2010) la tesis de Licenciatura ‘“Fundamentos
tedricos que explican el tratamiento de los hechos noticiosos en
los medios de comunicacion”, Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Privada Antenor Orrego.

La investigacién fue de caracter tedrico, basadndose en una
revision completa de bibliografia sobre estudios especificos del
tratamiento de la informacion con el objetivo de indagar,
profundamente, en sus distintas dimensiones.

La investigacion llegd a las siguientes conclusiones:

- El tratamiento informativo es el modo en que los medios
impresos eligen la informaciéon, la transforman en
imdgenes y en textos, la ubican en la pagina y la ponen
en circulacion.

- El tratamiento informativo constituye la suma de las
variables del entorno y las circunstancias que inciden en
el trabajo de quienes realizan la labor periodistica en un
medio de comunicacion, el cual a su vez tiene sus

propios criterios préacticos.



1.1.4. Justificacion:
La presente investigacion busca describir el tratamiento informativo de los
diarios Correo y La Industria acerca del polémico caso “Escuadron de la
Muerte” y para ésto, se basa en una exhaustiva revision de las notas

publicadas en cada medio.

En el aspecto préactico, el trabajo servird para que estudiantes del campo de
periodismo conozcan, mediante un caso concreto, el significado del uso de
algunos codigos de forma y fondo utilizados por un medio impreso al

momento de cubrir, producir y difundir noticias.

Asi por ejemplo, la jerarquizacion interna y externa a la que haya sido
sometida la nota indicara al lector, de manera indirecta, la prioridad que le esta
dando el periodico a este polémico caso. Ademds, al identificar la especie
periodistica y el estilo mas utilizado en cada diario se podrd conocer si las

ediciones tuvieron un corte interpretativo o informativo.

Es sustancial también precisar la imparcialidad de la informacion presentada
al lector. Esta investigacion formula la evaluacion de este criterio a partir de la
valoracion de los personajes noticiosos y la equidad informativa. Otro cddigo
de fondo que permite analizar el tratamiento informativo es la determinacion
de la confiabilidad, con lo cual se busca conocer cuan confiable es el

contenido de ambos medios, segun el tipo de fuente citada.

Ya que Correo y La Industria son los diarios locales més representativos de
Trujillo, resulta importante hacer un comparativo entre ambos para establecer
relaciones, semejanzas y diferencias en el tratamiento al que sometieron los
hechos en torno al “Escuadron de la Muerte”. De esta forma, la sociedad
conocera el comportamiento de estos medios en el presente caso que concito

la atencion nacional.
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En el ambito social, esta pesquisa es conveniente porque aborda el analisis de
informacion  periodistica relacionada con Elidio Espinoza Quispe, actual
alcalde de Trujillo, quien recibid el total apoyo de la comunidad durante su
participacion en la Policia y se convirti6 en el héroe de la lucha contra el

hampa.

Finalmente, en el ambito metodologico, esta investigacion pretende
implementar un instrumento de analisis que sirva para investigaciones futuras.
En ese sentido, la herramienta que se ha elaborado sera utilizada para analizar
el tratamiento informativo con cddigos de fondo y forma de publicaciones
escritas, tanto como en portada y en paginas interiores, segln sea el caso.

Este instrumento fue elaborado mediante la recopilacion de distintos criterios
valorativos y, de esta manera, facilitar la realizacion pesquisas posteriores.
Ademas, a partir del resultado de la investigacion se enriquecerd la parte

académica de la labor periodistica.

1.2. HIPOTESIS:
La presente investigacion es de tipo descriptiva, en consecuencia, no presenta

hipotesis.
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1.3. OBJETIVOS:
1.3.1. Objetivo General:

1.3.2.

Describir el tratamiento informativo de los diarios Correo y La Industria

sobre el caso “Escuadron de la Muerte”.

Objetivos Especificos:

a)

b)

c)

d)

Caracterizar la jerarquizacion interna y externa de las noticias
relacionadas  al caso “Escuadron de la Muerte” en cada medio.
Identificar el tipo de especie periodistica mas utilizado en las notas de
Correo y La Industria.

Precisar el estilo periodistico empleado en ambos medios sobre el caso
“Escuadrén de la Muerte”.

Determinar la imparcialidad de la informacion en ambos diarios acorde
a la valoracion de los personajes noticiosos Y a la equidad informativa.
Determinar la conflabilidad de las fuentes empleadas para la
construccion de los relatos informativos sobre el “Escuadron de la
Muerte”.

Comparar el tratamiento informativo del caso “Escuadron de la Muerte”

entre los diarios Correo y La Industria.
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1.4. MARCO TEORICO
1.4.1. Tratamiento informativo
Hablar de tratamiento informativo inevitablemente nos conducira a la
influencia que tiene en la sociedad. Podemos definir la manera en como los
medios deciden tratar la informacion, segin sus cddigos de fondo y de
forma. Asi, segun la importancia de una noticia, el medio decidird el tipo de
letra, tamafio, ubicacidn y extension. Por otro lado, se presentara la
informacion con el enfoque que el medio considere apropiado basandose en
criterios propios y a fin de complacer a su publico. De esta manera, se
podria omitir datos que no resulten relevantes o utilizar recursos como el

tamafio de letra o la fotografia para resaltar un detalle.

Gomis, citado por Salas, (2006, s.p.) plantea que “el periodismo es un
método de interpretacion. Primero, porque escoge entre todo lo que pasa
aquello que considera “interesante”. Segundo, porque interpreta y traduce a
lenguaje inteligible cada unidad de la accién externa que decide aislar
(noticia) y ademas distingue en ella entre lo que es mas esencial e
interesante. Tercero, porque ademds de comunicar las informaciones asi
elaboradas, trata también de situarlas y ambientarlas para que se
comprendan y de explicarlas y juzgarlas; asi es como se facilitan las
respuestas sociales a todo lo que pasa”. Como se aprecia, los criterios de

Gomis son para el andlisis de fondo de la noticia.

Cobertura y tratamiento informativo van de la mano. La diferencia entre
ambos es que el tratamiento informativo solo podra ser determinado por la
linea editorial;, mientras que la cobertura lo decide —casi siempre— el propio
periodista, basado en la coyuntura, novedad e impacto que el hecho tenga.

Para poder analizar el tratamiento informativo que se le ha brindado a la
noticia en un medio, es imprescindible analizar algunos codigos de forma y
fondo que han sido empleados, tanto externamente en portada, como

internamente en nota.
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En esa linea y siendo pertinente con esta investigacion, en forma se ha
considerado para evaluacion externa la ubicacion de la noticia, si cuenta con
imagen, columnas que ocupa, numero de lineas y tipo de titular. Asimismo,
para el andlisis interno se consideran criterios en la paginacion, ubicacion,
extension, los elementos graficos que la componen, columnas y tipo de
titular. En la misma linea, es menester analizar la especie periodistica y el
estilo periodistico.

Como codigos de fondo se han considerado la confiabilidad a través del tipo
de fuentes consultadas, la imparcialidad del medio segun la valoracion que
se ha otorgado a los personajes noticiosos (adjetivacion) y la equidad del
relato.

Jerarquizando la informacion

La aparicion constante de algunos temas son determinantes para afirmar las
prioridades que tienen los diarios. Su ubicacion, extension de los textos y de
las mismas imagenes denotan el orden jerarquico; por ello, en esta
investigacion se consideraran las siguientes variables para evaluar la

jerarquizacion de la informacion referida al caso:

Ubicacion
La ubicacion de la noticia también tendrd que ver con su importancia, pues
méas relevante sera la nota abridora o de apertura de la seccidn, en tanto, el

resto de notas solo serds secundarias de menor importancia.

“La jerarquia se establece de arriba abajo, es decir, las nformaciones mas
relevantes se encuentran en la parte superior de la pagina y las menos
destacadas o, incluso de apoyo, se colocan en la parte inferior o en el lateral
de la principal”. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia
(2012, p. 25)
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Siendo mas especificos, la nota se puede encontrar en el angulo superior
derecho o izquierdo, centro, asi como en el &ngulo inferior derecho o

izquierdo y variaciones de estos criterios.

Extensién y columnas

Por otro lado, la extension juega un rol muy importante para conocer el
grado de importancia que el diario ha querido imprimir en la publicacion.
Por definicion periodistica, en la practica del oficio se conoce que la
diagramacion de una pégina contiene 6 columnas. La cantidad de columnas
que ocupe una nota dependerd de distintos factores como espacio en la
pagina (si hay publicidad), la informacion que posea el medio y Ila
noticiabilidad de la informacion.

Por ejemplo, el hecho de que en el diario una nota ocupe dos paginas deja
entrever el interés especial que posee el medio por darle una notable

relevancia.

Para el proposito de la investigacion, hemos seleccionado el sistema de
niveles de Blaya, elaborado con la finalidad de medir la superficie empleada
por las notas en el medio: mas de una pagina, amplisima; una pagina, muy
amplia; entre media y una pagina, amplia; entre un cuarto y media pagina,
media; inferior a un cuarto de péagina, corta; alrededor de 15 lineas de una
columna, breve; lo estrictamente necesario para aludir al personaje, alusion;

y hasta diez lineas abajo, sobre o junto a una fotografia, pie de foto.

De igual modo sucede con la portada. Probablemente, la informacion mas
importante del dia ocupe mayor espacio en la portada de un medio, a
comparacion de las otras noticias. “La utilizacion de una portada en mayor,
menor o total superficie, suele convertir a la informacion correspondiente en
lo mas importante del dia para ese medio de comunicacion”. Blaya (2007,
p.167).
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Fotografia

La noticia encontrard su complemento perfecto en la fotografia. El elemento
grafico ayudara al lector a comprender mejor el contenido de la noticia, casi
sin leerla. Para lograr tal eficacia, debe ser una buena foto que sustente lo
expuesto en el titular.

Asi, Borrat (1989, p.71) indica que el periddico es “como un medio de
comunicaciébn de masas con una materia significante de orden visual
(fotografias) y con una serie de informacion lingliisticas y no lingiiisticas™.
La prensa representa una transformacion, donde no solo exhibe texto sino
que, ademas, tiene la ventaja de ampliar la informacion con otros elementos

graficos como los cuadros, infografias, etc.

Paginacién

Blaya (2007, p.165) plantea conceptos generales bastante interesantes
acerca de forma de una noticia. Asi, respecto a paginacion, expone que “una
de las caracteristica mas importantes cuando se trata de analizar la
importancia que, desde el emisor, se le ha querido dar a un tema en concreto
es a la pagina que aparece, en la par o la impar: si a la derecha o a la
izquierda de la publicacion del periddico o revista, una vez abierta”.

Afiade también que ‘“se ha demostrado psicologicamente que a donde se
dirige la mirada del lector al abrir una publicacién es a la derecha; y mas

concretamente, al dngulo superior derecho”, es decir, a la pagina impar.

Cabe resaltar que la extension de cada nota, el nimero de péagina, asi como
su ubicacién en el diario, depende exclusivamente del libro de estilo de cada
periodico. Es por esto que es ldgico que los diarios locales y regionales
prefieran tener mas contenido sobre noticias de su ciudad, a diferencia de
los diarios de tiraje nacional, los cuales le daran prioridad a la informacion

nacional e internacional.

La imparcialidad de una informacién — o de un medio — es sin6nimo de

equilibrio y de ausencia de prejuicios; y para propositos de este estudio es
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medible segin dos criterios: la valoracién de personajes noticiosos, donde se
puede presentar valoraciones positivas, negativas 0 neutras; asi como
también indicadores de equidad. Esto Ultimo se refiere a considerar la
version de todas las partes involucradas en la noticia, a fin de que la nota

tenga un equilibrio informativo.

Valoracion de los personajes

El publico puede sacar sus propias conclusiones cuando se percata que un
medio utiliza adjetivos calificativos en su nota. Tenga razon o no, el
periodista debe mantenerse al margen y evitar, completamente, emitir
valoraciones positivas 0 negativas acerca de una persona, institucion o
hecho noticioso.

Barthes, citado por Aparcici y Garcia-Matilla en la tesis de Blaya (2007,
p.161), exponen que “otro aspecto referido a los criterios de tratamiento se
puede observar en las distintas connotaciones que estan presentes en la
noticia. Las connotaciones (...) aluden a la cualidad simbolica, a la
significacion consciente o inconsciente que (...) el periodista le da al
mensaje”.

En la misma informacion, afiaden que dichos adjetivos pueden ser positivos,

negativos 0 neutros, segun estén empleados.

Indicadores de equidad

Bezunartea, Garcia y Rodriguez (2013, p.43) plantean que “el equilibrio
informativo interno en la informacion difundida se analiza a traves de los
indicadores de equidad, que corresponden a presencia del antagonista,
presencia del protagonista y la pauta informativa social...”.

En relacion con el tema que se investigard, se considera conveniente
cambiar el nombre de los indicadores, puesto que el proposito del autor es
considerar las partes relacionadas a la noticia. Asi, para el tratamiento
mformativo sobre el caso “Escuadron de la Muerte” se considera cOmo

indicadores a la “parte demandada” y ‘parte demandante”. Ademds, se
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agrega un tercer indicador denominado ‘“ambos”, para determmar que se

obtuvo la version de los dos.

Estilo periodistico

Se aflade también el lenguaje, que es la materia con la que el periodista
expresa su sello personal y el del peridédico. La informacion puede
desarrollarse en tres diferentes relatos segin Espinoza (2009, p. 13):

- Relato informativo: se caracteriza porque omite los detalles del
suceso, sintetiza la informacion y la redaccion es verbal y limpia de
adjetivos. Se presenta la informacion con cierta distancia Yy
desinterés.

- Relato narrativo-descriptivo: se caracteriza por una amplia
descripcion (pintura de los hechos) y narracion. El tiempo vy el
lugar son descritos por el reportero y relata cronologicamente el
orden de la informacion. Vale la pena aclarar que se opta por este
relato cuando el hecho es realmente importante o interesante por
sus detalles y circunstancias.

- Relato mixto: cuando en un mismo relato se da el relato
informativo y el narrativo descriptivo. Se alternan los parrafos o se
relata la nota con una parte definidamente expresiva, y otra

narrativa-descriptiva y ordenada.

1.4.2. Periodismo
La naturaleza del ser humano es ser sociable. Asi, la comunicacion —en
cualquiera de sus formas— resulta un factor clave en su desarrollo y la
formacion de sus conceptos. El periodismo es un canal conector entre el
suceso y el publico; de esta manera, los medios de comunicacion dan a
conocer los sucesos mas relevantes o interesantes y las personas construyen

su realidad a través de lo que éstos muestran.

Se puede encontrar informacion en todos lados, pero la prensa seleccionara

qué es lo realmente importante o qué puede cautivar al publico, pues no toda
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informacion es noticia. Ademds, se guiara también por los lineamientos de
su medio. El periodismo es como un conjunto de practicas que ha adquirido
una condicién especial a lo largo de una extensa historia que establecio una
diferencia entre el intercambio de noticias y sus origenes en la

comunicacion interpersonal.

Es decir, a pesar de que intercambiar novedades sea una actividad normal en
la vida de las personas, la practica del periodismo hace que esta actividad
tome una “condicion especial’, pues se trata de compartir una informacion
que vaya mas alla de los rumores cotidianos y que sea integramente veraz,
cumpliendo asi una funcién social.

En este sentido, podria decirse que el motivo por el que existe el periodismo
es para poder difundir una informacion noticiosa y obtener un pago por la
veracidad de su afirmacion. La identidad del periodismo (y del medio)
puede verse afectada si la informacion brindada se pone en duda, pues
perderian credibilidad. De ahi viene la importancia de ser un medio serio,

pues el publico confia en la noticia que se difunde a través de éste.

El periodismo ha ido evolucionando, tomando como base la libertad de
prensa. Segun Ruiz (2014), filosofos como John Milton y John Stuart Mill,
en Inglaterra, tenian la hipdtesis de que el mayor provecho posible para una
sociedad solo se puede obtener a partir de una estructura de comunicacion

libre y de la pluralidad de hechos, posturas y valores.

Funciones del periodismo

El periodismo tiene tres funciones baésicas: informar, orientar y entretener.
En ese sentido, estas labores sociales deben ser cumplidas por los medios de
comunicacién, puesto que contribuirdn a la formacion de la sociedad y a la
satisfaccion de sus necesidades de informacion y relajo.

Ademas, el periodismo se considera como “uUna actividad humana de triple
vertiente, es decir, como ciencia orientadora de la opinién publica, como

arte de la difusion de noticias, y como técnica especializada para el propio
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desarrollo y perfeccionamiento de la prensa en si”. Vivaldi, citado por
Rivera (2016, p. 8).

Volviendo a las funciones basicas, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Informar: una de las funciones principales del periodismo y por
el cual fue institucionalizado, el medio de comunicacion debe
avocarse, prioritariamente, a informar de los acontecimientos
ocurridos en la coyuntura local, nacional e internacional, a fin de
mantener enterada a la poblacién. El periodista debe ser
consciente de no tergiversar los datos, sino difundir la noticia de
la manera mas veraz posible, mostrando ambas versiones de la

historia y cumpliendo con el principio de equidad.

Orientar: los medios de comunicaciébn masiva tienen una gran
responsabilidad respecto a la educacion de la sociedad. En este
sentido, la prensa debe emitir no solo noticias informativas, sino
también instructivas, que aporten conocimientos y eduquen al
receptor. Ademds, los medios audiovisuales, escritos y radiales
deben cuidar las formas; de este modo, evitardn lenguaje soez o
adjetivos peyorativos hacia alguna institucion o persona natural,

ya que denotaria la carencia de valores del medio.

Entretener: con la finalidad de contribuir a una sana distraccion y
ocio, otra de las funciones sociales del periodismo es amenizar al
receptor. En esta linea, las notas curiosas, los reportajes
divertidos y las entrevistas culturales o de espectaculos siempre
serdn bien recibidas por el publico. Mas ain, cuando en general
abundan las informaciones de tono serio sobre flagelos de la

sociedad como corrupcion, delincuencia y pobreza.
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Especies periodisticas

Las especies periodisticas que principalmente contiene un medio escrito son la

entrevista, la cronica, el reportaje, la noticia y el editorial. Para esta pesquisa

solo se han tomado como criterios los cuatro primeros. Seguin Blaya (2007,

p.177), “el género en el que se transmita un suceso, un hecho en definitiva, un

texto cualquiera, ya estd ofreciendo un mensaje a cualquier persona antes de

que lea el contenido, e incluso sin llegar a hacerlo”.

La entrevista es una conversacion entre el periodista y el
personaje, en la que permite al lector un acercamiento y se
brindan detalles directos e informacion de primera mano. La
entrevista pertenece al género interpretativo.

Hay varios tipos de entrevistas, pero la mas Lutilizada es la
entrevista de opinion. En este caso, se trata de presentar al lector
con la mayor veracidad posible el pensamiento y postura de una
persona frente a un determinado tema, abordando distintos
aspectos del mismo; opinando con argumentos y expresando su
punto de vista.

La cronica le permite al periodista una mayor libertad expresiva
en el uso del lenguaje, no obstante, se considera un género
interpretativo. Otra de las caracteristicas de las cronicas es que
aparece con una determinada periodicidad en el medio.

El reportaje ofrece un mayor numero de datos complementarios
sobre una investigacion, a diferencia de la elaboracion de una
noticia, en la que debe limitarse a escribir los elementos
esenciales, pues el espacio que maneja es corto. El reportaje esta
dentro del g@énero informativo, aunque segin su enfoque,
también puede ser interpretativo.

La noticia es el relato de un acontecimiento de actualidad que
suscita el interés del publico. El periodista tiene la
responsabilidad de relatar con la mayor veracidad posible como
se han producido esos acontecimientos o hechos. La noticia es

netamente informativa.
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Teniendo en cuenta este concepto, el diario considerara dentro de sus criterios
y segin sus necesidades, utilizar la especie mas apropiada para trasmitir

informacion.

Confiabilidad

Las fuentes, al igual que los deméas criterios, son de suma importancia al
momento de construir una noticia. De ahi dependera, en gran parte, la
veracidad y confiabilidad de la informacion. En este sentido, se clasifican en:

- Segln la relacion al objeto de conocimiento: en esta definicion se
puede considerar a las fuentes primarias y secundarias. De esta
manera, la diferenciacion se basa en la relacion con el objeto de
conocimiento, pues la fuente primaria es la que esta informada
por su propia participacion en el hecho noticiable, ya sea que ha
participado de la noticia 0 porque fue testigo de lo sucedido. La
fuente secundaria interpretard, pondra en contacto y analizara las
fuentes primarias.

- Segun el origen de la informacion: a tener en cuenta para poder
diferenciar entre una fuente de la cual procede la noticia y las
diferentes fuentes de consulta. Asi, las fuentes de origen son de
las que nace directamente la noticia. Por su parte, las fuentes
complementarias, seran las que sirvan para contrastar y
complementar la informacién.

- Segun el nivel de acceso: si la fuente solo tiene cercania y
contacto con un medio en particular se estara hablando de una
fuente exclusiva. Si por el contrario, la fuente de donde provino
la informacion estid al alcance de otros medios, sera una fuente
compartida.

- Segln la frecuencia de contacto: La temporalidad de la relacion
de la fuente con el medio influird en la frecuencia de contacto
que este tenga. Estas se clasifican en estables o provisionales.

Las primeras son aquellas que mantienen relaciones fijas con el
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medio, en tanto las segundas se relacionaran con el medio
durante un periodo determinado.

- Segln su grado de institucionalizacion: estas fuentes se clasifican
en fuentes oficiales y no oficiales. Entonces, se valoraran de
acuerdo a su grado de implicancia institucional con la noticia, es
decir, las que estan directamente relacionadas con la produccion
de la informacion. Las fuentes no oficiales, tienen su propio
punto de vista acerca de la situacion.

- Segln su identificacion: se categorizan acorde a la
confidencialidad de la fuente: fuentes pdblicas y fuentes
anénimas. Las publicas, como es obvio, pueden revelar su
identidad a diferencia de las fuentes anonimas, que prefieren

mantener su identificacion reservada.

1.4.3. El periddico y sus secciones

El periodico, tal y como lo dice su nombre y por sentido comin, es un medio
impreso el cual se publica periddicamente segin su especificacion y propdsito.
De igual manera, se desarrolla un concepto un poco mas descriptivo acerca de
este medio, ya que se le considera como un instrumento de informacion,
educacion y propaganda politica, de informacion y especulacion, de cultura,
etc.

El periddico presenta secciones, la cuales principalmente son: portada, seccion
editorial, seccion informativa, seccion amenidades. Acorde a la esta
investigacion, se explicard solo la seccion portada e informativa.

e Portada: la portada de un diario posee la identificacion y es el
escaparate que exhibe las mejores noticias, las cuales se encuentran
ampliadas al interior. Asimismo, en esta seccion se muestra la cabecera
del diario con el nombre, la fecha, el director o responsable de edicion
y el precio.

En la primera plana se concentra, ademéas, toda la capacidad de
estimular la atencién del potencial lector. Su estrategia esta casi

vinculado al marketing. Asi, Evans, citado en documento de Ministerio

23



de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia (2012, p.16) considera que
la portada “establece la identidad, el cardcter y la frescura que puede
tener un periddico, segin su titulo, su presentacion y su contenido.
Induce al publico a comprarlo, abrirlo y leerlo”.

e Seccién informativa: Esta parte del diario abarca todo el contenido
noticioso del periddico. Asi tenemos péagina politica, local, nacional,
regional (cuando la empresa periodistica tiene oficina en provincia) e
internacional. Para esta pesquisa se considerara detallar los conceptos
de politica y policial.

- Politica: son las noticias referidas a los actos del gobierno, ya

sean del Presidente de la Republica, de los Ministros de Estado,
de los miembros del Parlamento o de las autoridades politicas
nombradas a lo largo y ancho del territorio nacional.
Empero, en los diarios de edicion local, las péaginas de politica
principalmente detallan noticias acerca de las autoridades de la
zona, ya que es considerado mas relevante para el ciudadano.
Esto, no evita que de igual manera se incluya alguna nota politica
importante de la coyuntura nacional.

- Policial: lo predominante en esta seccion serd la presencia de
noticias sobre violencia. En este sentido, se detallaran los sucesos
que involucran delincuencia, accidentes, crimenes, protestas y
enfrentamientos, entre otros.

Cabe mencionar que en Per(, no hay una seccion especial para
tratar los procesos judiciales. Es por esto que dependiendo del
protagonista de la noticia, esta informacion podria ir tanto en la

seccion politica como policiales.

1.4.3.1. Titulos periodisticos
El titulo de una noticia es la primera llamada al lector. Esta, debe ser
concisa e interesante; ademas, no debe inducir al engafio al lector. Todo

lo que se exprese en el titular debe consignarse al interior de la nota.
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e Tipos de titulares
Segun el Ministerio de Educacién del Gobierno de Espafia, se
pueden encontrar tres tipos de titulares:

- Emotivos: Tratan, principalmente, de acaparar la atencién del
lector empleando frases sueltas o polémicas, generalmente
acompafiadas con signos ortograficos de admiracion o
interrogacion.

- Apelativos: Brindan cierta informacion al lector, pero
utilizando juego de palabras. Hacen referencia a lo més
llamativo de la informacion. Se utilizan mucho en la prensa
sensacionalista.

- Informativos: este tipo de titulares se limita a explicar
exactamente de qué va la nota y cual es la informacion que se
desea difundir. Cumplen las tres funciones principales:

explican el sujeto de la accion, la accion y sus circunstancias.

También, por el nimero de lineas tipograficas, los titulares pueden
ser de una linea hasta de tres lineas cuando se trata de notas internas.
En portada, dependiendo del espacio brindado a la nota y la
diagramacion del periddico, los titulares pueden llegar a tener hasta

seis lineas.

1.4.4. “El Escuadron de la Muerte”
Segun el Ministerio Pdblico, el 27 de octubre del 2007, Elidio Espinoza lider6
un operativo en el distrito ElI Porvenir, el cual dejo como saldo la muerte de
Carlos Marifios, Victor Enriquez, Carlos Esquivel y Ronald Reyes. Hasta ese
momento, Espinoza no sabia que aquellas ejecuciones le valdrian los tres
juicios que ha enfrentado en el 2010, 2013, y 2016, de los cuales él y sus 9
policias han resultado victoriosos. En los proximos meses empezard un cuarto

proceso contra el ahora alcalde de Trujillo.

En paralelo a la denuncia de la fiscalia, el periodista Ricardo Uceda (2009)

presentd una investigacion en la que reveld la supuesta existencia de dicho
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escuadron y narraba los hechos, las denuncias y los asesinatos; los cuales, la
mayoria de casos fueron archivados.

Uceda, en su investigacion, sefialdo que entre el 2007 y 2008, la Policia
trujillana asesind a balazos a 46 delincuentes. Estas ejecuciones tenian como
personaje lider, en su mayoria, a Elidio Espinoza Quispe, en ese entonces jefe
del Escuadron de Emergencia Este, quien, luego también, estaria a cargo de la

Division de Investigaciéon Criminal (Divincri).

El 12 de junio de 2009 se informd mediante resolucion ministerial, firmado
por la entonces ministra del Interior, Mercedes Cabanillas, el ascenso de
Elidio Espinoza Quispe al grado de coronel, por enfrentarse a miembros de la
banda criminal “Los 807.

La poblacion, cansada de la ineficiencia en la administracion de justicia,
rechazd las acusaciones contra Elidio Espinoza y contra los nueve efectivos
policiales, a quienes elevo a la condicion de héroes. En el 2012, Espinoza fue
elegido como el personaje del afio por Radioprogramas del PerG filial Trujillo,

diario La Industria, Ozono TV y La Exitosa.

Mientras tanto, el Ministerio PUblico logré formalizar denuncia penal contra
Espinoza y sus nueve agentes. El primer juicio empezo en 2011 y, después de
un largo proceso, fueron absueltos por “ausencia de pruebas suficientes”.

Luego de tres procesos, todos los policias fueron declarados inocentes de los
cargos.

En el 2014, el entonces coronel empezd a barajar la posibilidad de postularse a
la alcaldia provincial de Trujillo. El apoyo de la ciudadania era abrumador, las
asociaciones mas hostigadas por la delincuencia, como los transportistas,
realizaban marchas a su favor, y la poblacion lo consideraba como el Unico
capaz de salvar a Trujillo de la delincuencia. Un afio mas tarde, el lider del
supuesto “Escuadron de la Muerte”, se convirti6 en el nuevo alcalde de
Trujillo.

La exposicion de la existencia de un escuadron de la muerte en Trujillo causo

mucha controversia. Mientras que los policias involucrados en las supuestas
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1.4.5.

ejecuciones extrajudiciales afirmaban que las muertes ocurrieron cuando
cumplian su funcion y en pro del orden, los deudos indicaban que sus
familiares fueron confundidos con delincuentes y les dieron muerte sin tener

oportunidad de defenderse.

Diarios Correo y La Industria

El diario Correo es un periddico de circulacion nacional, dirigido por Ivan
Slocovich Pardo. Pertenece al grupo empresarial Epensa de la familia Agois
Banchero. En Trujillo nacid6 Correo como una sede del norte del pais, el 19 de
febrero de 2004.

En el periodo en el que se desarrollo el caso “Escuadron de la Muerte” (2009
— 2016) hubo cambios de directores en Correo La Libertad. Durante ese
tiempo se desempefiaron como jefes del medio: Rolando Rodrich, Ivan

Slocovich, Alfredo Alava y Renato Sandoval.

Por su parte, el diario La Industria fue fundado el 8 de noviembre de 1895 por
los libertefios Tedfilo Vergel y Rail Edmundo Haya de Cardenas.

Del mismo modo, durante el periodo de cobertura de los procesos judiciales,
solo hubo dos cambios de directores: en el 2010 Ernesto Barreda dejo el
cargo, y a partir de ese afio fue asumido por Juan José Bringas. Este Ultimo,

contintia en la direccién del medio.
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2.1. MATERIAL:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Poblacion:
La poblacion de estudio estd conformada por todas las ediciones de los

diarios Correo y La Industria en el periodo 2009 — 2016.

Muestra:

La muestra esta constituida por 367 publicaciones del caso “Escuadron de
la Muerte”. Correo aporta 86 portadas y 121 notas; en tanto La Industria,
57 portadas y 103 notas.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos:

a) Técnica: observacion

b) Instrumento: Ficha de observacion.
Listado de 6 aspectos a valorar, desglosado en 20 indicadores
actuando como mecanismo de revision durante el proceso de

observacion a los diarios Correo y La Industria.

2.2. PROCEDIMIENTOS

2.2.1.

Disefio de contrastacion:

Para desarrollar el trabajo de investigacion, hemos considerado la técnica
de la observacion, entendida como un proceso de recojo y lectura de
informacion de las notas y portadas referentes al caso “Escuadron de la
Muerte”. Esto implico una actividad de codificacion a partir de un propio
sistema realizado por el equipo investigador.

El periodo de estudio se extendid desde la publicacion inicial del caso el
13 de enero del 2008 en diario Correo y el 4 de diciembre del 2009 en
diario La Industria, hasta el 11 de noviembre del 2016 y el 9 de noviembre

del mismo afio respectivamente, fechas posteriores a su absolucion.

Para la eleccion de los medios analizados se ha seguido el criterio de

ubicacion y temética, situando a Correo y La Industria como dos diarios
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netamente locales, con una cobertura y difusion de temas de la coyuntura

actual.

En este contexto, los pasos a seguir para determinar el tratamiento

informativo del caso “Escuadron de la Muerte” fueron los siguientes:

e Recopilacion y observacion de notas y portadas de los diarios Correo y
La Industria desde el 2008 hasta el 2016.

e Posteriormente, la informacion fue contrastada mediante dimensiones,

y estas, a su vez, mediante indicadores (ver Anexo N°02).

Para comprobar el problema, se utilizd el disefio descriptivo comparativo

de dos casillas: Observacién de dos muestras.

01| ——»

M1
Q| ——|M>

Donde:
O: Observacion de los diarios Correo y La Industria.
M: Muestra — Publicaciones relacionadas al caso “Escuadron de la
Muerte”.

2.2.2. Procesamiento y andlisis de datos:
La informacion recogida fue analizada utilizando estadistica descriptiva
donde se incluyo:

e Tablas de frecuencia disefladas con el propésito de especificar las
dimensiones y criterios establecidos para las notas y portadas de los diarios
Correo y La Industria, a través de un conteo general de la totalidad de
objetos observados.

e Gréficos estadisticos a partir de la seleccion de indicadores por cada diario
y ubicados en el eje horizontal; y las medidas porcentuales ubicadas en el
eje vertical. De estos graficos se pudieron exhibir comparaciones

porcentuales independientes entre los diarios Correo y La Industria.

30



I11. PRESENTACION DE
RESULTADQOS



3.1. PRESENTACION DE RESULTADOS:

3.1.1. Dimension de jerarquizacion externa en la portada.

Tabla 1

Ubicacion del titular en portada

Categorfa Co;reo % La Inciustrla %
Abridora 30 35 22 39
Secundaria 56 65 35 61

Total 86 100 57 100

Nota: abridora = mayor proporcion; secundaria = situados en distintos espacios de la portada.

oo Imagen
100% o
80%
56%
60% _ .
44% Si
40% — [ No
20% 8% —
0%
Correo La Industria

Figura 1: proporcion del uso de imigenes en portadas de los diarios Correo y La Industria

Tabla 2

Tipo de titular en portada

Correo La Industria

Titular £ % B %
Emotivo 5 6 8 14
Informativo 45 52 44 77
Apelativo 36 42 5 9
Total 86 100 57 100

Nota: clasificacion de titulos periodisticos.
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3.1.2. Dimensién de jerarquizacion interna.
Tabla 3

Paginacion de la nota

Correo La
Categoria f % Industria %
f
Par 65 45 45 44
Impar 81 55 58 56
Total 146 100 103 100

Nota: ubicacion de la nota periodistica dentro del diario, ya sea pagina izquierda o derecha.

Extension

45% 4200
40%
35% 339
30%

24%
25% 22% °

18% 19%

20% —

15% — —13% — 139%

10% 94— 1 Sk
5% - 3%— | —  — | —  —%—
0% 1%% 0%%
0%
Q2 2 Y Q > PR o
((\ N AW \, Xe) o\,
§F & & ¥ @ & ¢
< N @
} @\) Q\

Correo

La Industria

Figura 2: espacio ocupado por la nota periodistica en el interior del diario

segun Blaya (2007).
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3.1.3. Dimensién de imparcialidad.

Tabla 4

Equidad informativa

Equidad Co;reo % La In(iustrla %
V. Parte
Demandante 14 12 13 13
V. Parte
Dermandada 39 32 45 41
Ambas partes 40 33 35 32
Sin versiones 28 23 14 14
Total 121 100 103 100

Nota: La parte demandante, integrada por el Ministerio Publico, no estaba autorizada para brindar declaraciones.

Tabla 5

Valoracion de los personajes noticiosos

. Correo La -

Categoria f % Indu:trla %
Adj. Positiva 0 0 14 14
Adj. Negativa 0 0 10 10
Adj. Neutra 121 100 79 77

Total 121 100 103 100

Nota: proporcion de una valoracion propia del periodista a través del uso de adjetivos.

3.1.5. Dimension de confiabilidad: tipo de fuentes.

) S. Grado de Institucionalizaciéon
80% 67%
59%
60% Correo
41%
40% 339 S La
Industria
20% ——— ————1 —
0%
F. Oficiales F. No Oficiales

Figura 3: Tipos de fuentes segun criterio de institucionalizacion.
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Tabla 6

Fuentes segun la relacion con el objeto de conocimiento

S. Relacion Correo La
Objeto de f % Industria %
Conocimiento f
F. Primaria 109 88 95 92
F. Secundaria 15 12 8 8
Total 124 100 103 100
Tabla 7
Fuentes segun el origen de la informacion
. La
S.Origende la Correo .
Informacion f % Indufstrla %
F. Origen 110 90 86 83
koo 12 10 17 17
Complementaria
Total 122 100 103 100
Tabla 8
Fuentes segun el nivel de acceso
. La
S. Niwel de Correo % Industria %
Acceso f f
F. BExclusiva 13 10 15 15
F. Compartida 113 90 88 85
Total 126 100 103 100
Tabla 9
Fuentes segun su frecuencia de contacto
S. Frecuencia Correo La Industria
% %
de Contacto f f
F. Estables 23 19 18 17
F. Temporales 98 81 85 83
Total 121 100 103 100
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Tabla 10

Fuentes segun su identificacion

Correo La
S. Identificacion f % Industria %
f
F. Pablicas 118 98 103 95
F. Anénimas 3 2 5 5
Total 121 100 108 100

Nota: fuentes andnimas, para este caso, son los “testigos sin rostro”, inicamente.

3.1.6. Dimensidn de especie periodistica:

Tabla 11
. La
E_spe,me; Correo % Industria %
Periodistica f £

Noticia 116 96 9% 91
Entrevista 3
Reportaje 2

Cronica 0 0

Total 121 100 103 100

Nota: la noticia fue el género mas empleado porambos diarios.

3.1.7. Dimension de estilo periodistico:

Estilo Periodistico
60%
54% 51%
50% 4570 439 |
0% — -
30% —— -
20% —— —
10% —— 6% —
2%
0%
Relato Informativo  Relativo Narrativo- Relato Mixto
Descriptivo

Correo

La Industria

Figura 4: Estilo periodistico: forma del relato empleada por el periodista.
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4.1. DISCUSION DE RESULTADOS:

En la tabla N° 1 respecto a ubicacion del titular en portada, se observa que del
total de éstas, un 65 % del diario Correo ubico el titular como una secundaria. En
tanto, el diario La Industria presentd la ubicacion referida en el 35 % de las
portadas analizadas. Toda informacion que aparezca en la portada de un medio
impreso tiene singular importancia respecto al resto de informacién que solo
aparece en las péaginas interiores. La portada, segun la literatura, es el escaparate,
la vitrina, en la que el diario presenta lo mejor de su edicion. Seguin el Libro de
Estilo de ElI Comercio (1998), la portada del periodico tiene que llamar la atencion
del lector, ya que esta parte es la mas importante del periddico. Es asi que cada dia
se pone un particular cuidado en el disefio, composicion e informacion, llevando
asi a la seleccion de las noticias mas importantes del dia para su respectiva

publicacion.

Empero, en la misma portada también existe una valoracién de la noticia. Al
ubicar el hecho como secundario le sugiere al lector que se trata de una
informacion con menor relevancia respecto a la nota abridora, sin restarle la
magnitud que representa. Un titular acertado constituye el principal reclamo para
animar a su posterior lectura. Al respecto, Blaya (2007, p.167) dice: “La
utilizacion de una portada en mayor, menor o total superficie, suele convertir a la
informacion correspondiente en lo mas importante del dia para ese medio de

comunicacion”.

Esto tambien se relaciona con el uso de fotografias ubicadas en portada. Se vio
una clara diferenciacion entre ambos diarios, pues Correo empled una mayor
cantidad de imagenes, siendo un 92 % del total de ediciones revisadas las que
acompafiaban el titular con fotografia; a comparacion de La Industria, que solo
ilustré sus titulares relacionados al caso “Escuadron de la Muerte” en un 44 %. En
este sentido, los datos permiten manifestar que su importancia radica en potenciar
y proyectar sus cualidades en cuanto a caracter informativo y discursivo, y el uso
de ellas sugiera una mayor relevancia del hecho, apoyandose en una mejor

comprension. La fotografia tiene un alto valor comunicativo, ya sea para atraer al
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lector y para una mejor comprension de la informacion; con esto coincide Cerbino
(2003), quien afirma que con el empleo de imdgenes se dan mas elementos para
ver que para pensar. Ademas, Torrone, citado por Marrone (2009) afirma que la
imagen también es importante porque muchas veces completa o da sentido al

texto que acomparnia.

El contraste de los resultados sobre el uso de imagenes que acompafian al titular,
es que no solo se aprecié o manifestd un pequefio texto sino que, ademas, se contd
con una gran ventaja, donde se ampli6 la informacion con el soporte fotogréafico.
Al respecto, Borrat (1989, p.71) indica que el periddico es “como un medio de
comunicacién de masas con una materia significante de orden visual (fotografias)

y con una serie de mformacion lingiiisticas y no lingiiisticas™.

De acuerdo a la tabla N° 2, pese a que los porcentajes evidencian que ambos
diarios utilizaron en su mayoria titulares de tipo informativo en portada, resalta el
42 % del diario Correo en el uso de titulares de tipo apelativo, a diferencia de La
Industria que empled el titular de tipo emotivo en el 14 % de sus portadas y fue el
segundo mas utilizado. Al usar titulares apelativos y expresivos, el medio busca
llamar la atencion o sorprender al lector con la finalidad que tenga un mayor
acercamiento a la noticia, sin ahondar en el &rea del sensacionalismo o entrar a
juzgamientos y valoraciones. Aguilar (2012) afirma que el titular crea en el lector
un sentido de urgencia. Con esto, al ser la primera llamada al lector, ambos
medios optaron por titulos atrayentes y concisos en momentos clave del caso,
formando una idea de como se dirige a la opinion publica, ya que esto deriva a la
continuacion de la lectura. Al respecto, Gregorio, citado por Altamirano (2010)
afirma que el titulo asume la funcion de informar y de atraer, asi como de resumir,

y en ocasiones completar. El titulo presenta a la noticia.

Blaya (2007) sostiene que, psicologicamente, la zona donde dirige la mirada el
lector al abrir una publicacién es a la derecha, es decir, a la pagina impar. En este
sentido, se pudo constatar que el 55 % y el 56 % de notas de Correo y La
Industria, respectivamente, fueron publicadas en pagina impar, lo que demuestra

la prioridad que le dieron los medios en estudio al hecho. Asimismo, hubo dias
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clave durante el juicio, en los cuales a fin de destacar la relevancia de la

informacion se utilizo dos paginas completas, lo que evidencia un notable interés.

Esta caracteristica se relaciona con la extension de la nota. La figura 2 resalta el
22 % de notas con una extension “amplisima” empleada por Correo. Casasus,
citado por Blaya (2007, p. 177) apunta que la formula més simple y asequible es
la de medir la superficie empleada en centimetros cuadrados, traducido, para este
caso, en un sistema de niveles. Como se sefiald lineas arriba, este diario ocupd
paginas completas en un gran nimero de fechas. Esto denota la importancia que
cada medio concede a un texto informativo. En tanto, el 42 % de los objetos
observados de La Industria optd por el uso de notas con extension “corta”. Cabe
sefalar que estas Ultimas tuvieron entre 5 y 6 columnas. El medio decide cuénto
espacio le otorga a su informacion: si se trata de una sintesis o de una narracion
méas completa, dependiendo de su agenda y la relevancia. Segun el Libro de Estilo
de El Comercio (1998), el director, junto con los responsables de las areas y los
redactores clasifican las noticias dependiendo de su importancia y relevancia. Esta
es una tarea se desarrolla a diario, en conjunto, con cada una de las noticias que

componen el periodico.

Bezunartea, Garcia y Rodriguez (2013) coinciden en que el equilibrio interno
informativo difundido en una nota se analiza a traves de los indicadores de
equidad, en esta linea, para los propositos de esta investigacion, se considerd las
versiones de la parte demandante y la demandada. Se encontr6 que en Correo el
porcentaje de la version de la parte demandada consignada en las notas revisadas
fue de 32 %, presentado una diferencia del 1 % respecto a la presentacion de la
version de ambas partes, que fue el 33 %. Por su parte, el 41 % de ediciones de La
Industria expone solo versiones de la parte demandada, sobrepasando el
porcentaje de la version ambas partes, la cual presenta 32 %. Cabe resaltar que el
Ministerio  Plblico, que integra la parte demandante, no podia brindar
declaraciones a la prensa ya que el tema en cuestion era muy delicado. Esto se
puede contrastar con el 12 % y 13 % de los diarios Correo y La Industria,

respectivamente.
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La dimension de confiabilidad es un criterio trascendental para comprobar la
veracidad de la informacion con la cual se busca conocer cuan confiable es el
contenido de ambos medios, para esta investigacion, segin el tipo de fuente
citada. De esta manera, en la figura 3 se observa una diferencia considerable sobre
el uso de fuentes oficiales y no oficiales; siendo la principal detectada segun su
grado de institucionalizacion las no oficiales, y esto representd el 59 % de las
publicaciones de Correo y 67 % de La Industria. También se observa, en la tabla
6, el contraste de las fuentes primarias y secundarias, ya que 88 % de notas
observadas del diario Correo y, 92 % de La Industria conformaron el primer
grupo; encontrando aqui a todos los agentes del hecho como origen de la
informacidn. Igualmente, en la tabla 7, sobre el origen de la informacion, las
fuentes de origen fueron las mas consultadas por su misma naturaleza, detectando
el 90 % de las notas observadas en Correo, y 83 % de La Industria comprendidas
dentro de esta clasificacion. Las fuentes, segin su nivel de acceso, pueden estar
comprendidas por exclusivas y compartidas, induciendo que las Ultimas estan al
alcance de todos los medios. Asi, la tabla 8 presenta que, el 90 % de notas
observadas en el diario Correo y, el 85 % en diario La Industria obtuvieron la
informacion por fuentes compartidas. Cabe resaltar el 10 % de notas analizadas de
Correo y el 15 % de La Industria que hicieron uso de fuentes exclusivas, donde se

encontraron entrevistas Unicas por cada diario en distintas fechas.

Lo importante es que el periodista tenga el criterio correcto para saber a quién
necesita acudir en orden de conformar el relato noticioso. Los autores Bezunartea,
Garcia y Rodriguez (2013) sostienen que la confiabilidad es medida a través del
tipo de fuente y tiene como objetivo conocer el pluralismo del medio.
Continuando con este punto y bajo el mismo concepto, la tabla 9 presenta a las
fuentes que mantienen relaciones fijas con el medio o sblo por un tiempo
determinado. De esta manera, las fuentes temporales produjeron la mayor parte de
informacion sobre el caso, detectando un 81 % de notas observadas en Correo, y
83 % en La Industria que recurrieron al uso de estas fuentes durante el periodo de
duracién de los procesos judiciales. La Ultima categoria evalla a las fuentes segin

su identificacion, es decir, segun el criterio de confidencialidad.
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Las notas con informacién procedente de fuentes publicas fueron casi el total de
los resultados: el 98 % en Correo y 95 % en La Industria. Sin embargo, el caso
tuvo una peculiaridad: la consideracion de ‘testigos sin rostro”, que por su
naturaleza no se permitia revelar la identidad (fuentes andnimas). Esta es la razon
del porqué no se obtuvo el 100 % de uso de fuentes publicas como origen de la
informacion en esta categoria. De manera general, la integracion de todos estos
tipos de fuente complementa y define el relato noticioso, ya que analiza la
capacidad mediatica al momento de construir la realidad y la confiabilidad de la
informacidn. Al respecto, Grossi, mencionado por Casero y Lépez (2012) sefiala
que, la produccion de la informacion periodistica, y especialmente, la gestion de
fuentes, adquieren una notable relevancia en las sociedades actuales puesto que
afecta a cuestiones clave como la legitimidad, la influencia en la toma de

decisiones y la percepcion social de la realidad.

En la tabla 5 se observa una amplia diferenciacion en el uso de adjetivos en la
redaccion de las notas. El 100 % de relatos analizadas de Correo estuvieron libre
de adjetivaciones, es decir, fueron neutras; en tanto La Industria, el 14 % de lo
analizado presentd adjetivacion positiva y el 10 %, negativa. En su mayoria,
encontrados en el Ultimo proceso, es decir 2016, afio con una mayor cobertura del
caso. Barthes, citado por Aparici y Garcia-Matilla (2007, p.161), exponen que
“los criterios del tratamiento se pueden observar en las distintas connotaciones
que estan presentes en la noticia. Las connotaciones (...) aluden a la cualidad
simbolica, a la significacion consciente o inconsciente que (...) el periodista le da

al mensaje”.

Lobo (2009, s.p.) recomienda que los periodistas no deberian calificar, solo
describir, ofrecer opiniones diversas, contextualizar para que sea el lector o el
televidente el que saque sus conclusiones. “Nuestro trabajo no es calificar los
hechos, ésa es la tarea de un juez. El nuestro es describir y fotografiar con crudeza

el resultado de las acciones™.

Sin embargo, el Manual de Estilo de La Corporacion de Radio y Television
Espafiola (s.f.) aconseja acotar el uso de adjetivos en los textos informativos y

utilizarlos Unicamente cuando tengan pleno sentido, es decir, cuando contribuyan
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a describir o definir cualidades que enriquezcan la informacion o los datos en que
se sustenta. “Los adjetivos deben servir para explicar mejor los hechos, no para
expresar valoraciones”. Manual de Estilo de La Corporacion de Radio y

Television Espafiola (s.f.).

Los datos le proponen al consumidor del diario una valoracion previa
comprendida en palabras sueltas, ya sean positivas 0 negativas, respecto del
personaje noticioso, proporcionando un juicio que busca una identificacion o

rechazo por parte del lector.

En la figura 4, sobre la dimensién de estilo periodistico, el 54 % de las notas
observadas de Correo, asi como el 51 % de La Industria decidieron expresar el
relato de forma mixta. Espinoza (2009), manifiesta que el sello personal del
periodista y el del periédico conforman una redaccion fusionada entre la
informativa y la narrativa-descriptiva, anunciando una sintesis de la informacion,
pero con una clara descripcion de los hechos. A pesar que los resultados no
revelan una marcada diferencia con los del relato informativo, optar por el mixto

denota que el hecho es realmente interesante por sus detalles y circunstancias.

El exponente més claro del género informativo es la noticia. Respecto a esta
especie, Grijelmo, citado por Blaya (2007, p. 63) dice: “es la esencia del
periodismo, la materia prima (...) todo aquel hecho que resulta de interés para los
lectores a quienes se dirige el diario”. En este sentido, la tabla 11 manifiesta una
clara inclinacion por el uso de esta especie periodistica, indicando que el 96 % de
las notas revisadas en Correo y, el 91 % de La Industria fueron redactadas con
este formato. Es necesario resaltar que se detectaron 2 cronicas publicadas por
parte del diario La Industria elaboradas durante un hito del caso: la tercera
absolucion, con el objetivo de acercar al lector a la informacion (hechos,

situaciones y experiencias).

43



V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

44



5. CONCLUSIONES:

1. El tratamiento informativo en el diario Correo del caso “Escuadron de la Muerte”
denota un gran interés sobre el hecho. Esto se refleja en la amplia extension de las
notas, el uso frecuente de fotografias junto al titular en portada, asi como en la
cantidad de notas publicadas de diferentes eventos relacionados con el proceso
judicial, desde el 2009 al 2016. A su turno, el tratamiento informativo del diario
La Industria revela que, si bien es cierto, ha brindado una cobertura importante al
hecho, no ha demostrado darle una prioridad especial a la noticia, y esto ha sido
evidenciado en criterios como extension de titulares en portada (ndmero de
columnas y filas), extension corta en la mayoria de notas, y el uso poco frecuente

de fotografias en portada.

2. Respecto a la jerarquizacion externa, en Correo y La Industria se considerd a la
informacion sobre el caso lo suficientemente relevante para aparecer en portada la
mayor parte de las ediciones, obteniendo una ubicacion secundaria. Ademas, en
casi su totalidad de ediciones, Correo ilustro los titulares con fotografias; en tanto,
La Industria opt6 por acompafiar con imagen a menos de la mitad de sus
publicaciones referidas al “Escuadron de la Muerte”. Ambos medios coincidieron

en usar un titular informativo para casi la totalidad de sus portadas.

En lo referido a jerarquizacion interna, los dos medios escritos revelaron la
importancia que representa para ellos la noticia del caso publicandola en pagina
impar. En esa linea, Correo cedid una extension amplia a la mayoria de notas;

empero, La Industria le brindé una extension corta.

3. La especie periodistica mas utilizada fue la noticia, tanto en Correo como La

Industria, lo que revela la intencién de informar siendo precisos y concisos.

4. El estilo periodistico empleado, en su mayoria, fue el relato mixto, es decir, una
combinacion del relato informativo y el descriptivo-narrativo. El periodista se

encargd no solo de redactar las noticias de manera informativa, sino que ademas,
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le agregd atractivo al hacer uso de otros recursos literarios para enriquecer su

prosa.

En lo concerniente a imparcialidad, resalta la valoracion neutra en la totalidad de
las notas de Correo. En La Industria, mas de la mitad de notas también lo fueron;
empero, hubo un porcentaje en el que este medio emitid valoraciones negativas y
positivas. Respecto a equidad, los resultados demostraron que versiones de ambas

partes fueron consideradas en los dos periddicos.

En las notas, la confiabilidad se reflejo en la consulta de fuentes, pues casi la
totalidad de sus notas presentaron fuentes primarias, de origen, compartidas,
temporales, publicas y oficiales. La riqueza y certeza de las fuentes consultadas

indica que la informacion emitida es fiable y verdadera.

En términos generales, ambos medios coincidieron en cuestiones basicas de su
tratamiento informativo. La ubicacion del titular en portada, que en su mayoria
fue secundaria; la paginacién impar y el uso de fotografias; aunque Correo
enfatizO mas en este aspecto. El amplio manejo del tipo de fuentes consultadas por
los dos medios periodisticos confirman la certeza y confiabilidad de la

informacion presentada.
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6. RECOMENDACIONES:

1. Proponer a los medios periodisticos la elaboracion de un manual de estilo, el cual
se debe convertir en un referente obligatorio para el tratamiento informativo. En
este documento se debe considerar al detalle los criterios que, tanto la empresa
periodistica como el profesional de la informacion, deben invocar al momento de

procesar un hecho informativo.

2. Suscribir alianzas estratégicas entre las universidades y los medios de
comunicacién para la creacion y difusion de programas de capacitacién a

periodistas y editores para elevar la calidad en el tratamiento informativo.

3. Implementar un taller de redaccion en los medios periodisticos, en el cual se
desarrollen las destrezas de los profesionales para la practica de especies, como la
cronica y el reportaje. Estas estrategias narrativas son idéneas para explicar y
profundizar temas de interés para los lectores, como lo fue el “Escuadron de la

Muerte”.
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ANEXO N°01: Matriz de consistencia

Escuadron de la
Muerte”.

Industria  sobre
el caso
“Escuadron  de
la muerte”?

Muerte" en cada medio.

Identificar el tipo de especie periodistica mas utilizado
en las notas de Correoy La Industria.
Precisar el estilo periodistico empleado en ambos
medios sobre el caso.

Determinar la imparcialidad de la informacion acorde
a la valoracion de los personajes noticiosos Y a la
equidad informativa.

Determinar la confiabilidad de las fuentes empleadas
para la construccion de los relatos informativos sobre
el "Escuadron de la Muerte™.

Comparar el tratamiento informativo del caso
"Escuadron de la Muerte" entre el diario Correoy La
Industria.

Titulo Enunciado Objetivos Variable Mugstra Disefo
General: Describir el tratamiento informativo de los
“Tratamiento ¢Cual fue el| diarios Correo y La Industria sobre el caso “Escuadron de | Tratamiento 367 publicaciones | Descriptivo
informativo en los | tratamiento la Muerte”. informativo del caso en los | comparativo
diarios Correo y La | informativo  de | Especificos: diarios Correo y La
Industria  respecto | los diarios | - Caracterizar la jerarquizacion interna y externa de las Industria.
al caso  “El| Correo y La noticias relacionadas al caso "Escuadron de la

Correo aporta 86

portadas y 121
notas; en tanto La
Industria, 57
portadas y 103
notas.
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ANEXO N°02: Operacionalizacion de la variable

Tratamiento informativo

Dimensiones

Indicadores

Jerarquizacion externa (portada)

Ubicacion
Imagen
Columnas
Lineas

Titular

Jerarquizacién interna

Paginacion
Ubicacion
Extension
Elementos graficos
Columnas

Titular

Imparcialidad Valoracion de personajes noticiosos (adjetivacion).
Equidad informativa (versiones demandante y demandada)
Confiabilidad Tipo de fuentes

Especie periodistica

Noticia
Cronica

Reportaje

Estilo periodistico

Relato informativo
Relato narrativo — descriptivo
Relato mixto
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ANEXO N°03: Instrumentos de Investigacion — Forma

Jerarquizacidn externa (portada)
Indicadores Ubicacion
) Imagen Columnas Lineas Titular
o ' Secundaria Observaciones
Diarios Abridora
ASD |ASI |Centro |AID |All si [no 1 2 3| 4 5 6 1| 2| 3| 4| 5| 6|Emotiva |Informativa |Apelativa
Correo
La Industria
Indicadores Jerarquizacion interna
Paginacion Ubicacidn Extension Elementos Graficos Columnas Titular
Diarios Par {Impar [ASD [ASI [Centro|P.C. |Sup. (Inf. |AID [All [A+ |MA |AmM |C (B (AL [P [Fotografia(Infografa [Cuadros| 1|  2[ 3| 4 5| 6|Emotiva [Informativa [Apelativa
Correo
La Industria
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Especie periodistica
Indicadores
Diarios Noticia |Entrevista |Reportaje|Crdnica |Observaciones
Correo
La Industria
Estilo periodistico
Indicadores
Diarios Relato informativo Relato narrativo - descriptivo |Relato mixto |Observaciones
Correo
La Industria
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ANEXO N° 04: Instrumentos de Investigacién — Fondo

Indicadores
Diarios Versidn parte demandante | Version pante demandada |[Ambas partes |Sin versiones |Observaciones
Correo
La Industria
Valoracién de la actuacion de los personajes noticiosos
ndicadores
Diarios Adj. Positiva | Adj. Negativa Adj. Neutra |Observaciones
Correo
La Industria
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Confiablidad: tipo de fuentes

o S.[arelacion al objeto de conocimientol S. origende lainformacion | S.niveldeacceso | . frencuenciacontacto (5. grado institucionalizacion| S, suidentificacion
DiarioN | F.primarias | F.secundarias [F.orgen|F. complementarias{F. exclusivas. compartidasF. estables {Ftemporales|.ofciales |F.nooficidles |F. pibicas [ andnimas
Correo
[a Industria
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ANEXO N°05: Graficos por dimensiones de jerarquizacion interna y externa
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Figura 5:nimero decolumnas que ocupaun titular en portada del diario.
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Figura 6: nimero de lineas que tiene un titular en la portada.
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Ubicacion
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Figura 7: ubicacion de la notaen un sectorde la paginadel diario.
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Figura 8: la totalidad de notas cuentacon imagen de acompafiamiento.
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Columnas
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Figura 9: extensidn de notas a través del nimero de columnas.
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Figura 10: tipo de titular empleado en las notas.



