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Resumen

La presente investigacion estuvo orientada a establecer como las nuevas tecnologias favorecen el
esquema de participacion de las audiencias de las radios trujillanas FM y generan nuevos espacios para
la produccion-consumo de mensajes, ademas, determinar la forma en que las tipologias y modos de
participacion de los oyentes variaron con el aprovechamiento de los escenarios tecnoldgicos disponibles
para los productores y programadores de las emisoras locales. Para el analisis se clasifico a las emisoras
locales seguin su modelo de programacion y se partié de un diagndstico del perfil del oyente a partir del
uso de las NTICs y la forma en como los responsables de la programacion favorecen este proceso donde
se configura el nuevo perfil oyente-usuario. La metodologia fue cuantitativa con una encuesta
estructurada para los oyentes de radios locales, entre 15 y 65 afios de la provincia de Trujillo y el
seguimiento a la programacién de las radios locales mediante una lista de cotejos, cualitativa para
realizar el acercamiento a los responsables de las emisoras y observar el uso de tecnologias. En la
indagacion determind que a pesar del alto uso de dispositivos tecnoldgicos no se logra generar una
relacion entre estas herramientas con la programacion de las emisoras trujillanas, ante una débil
propuesta de los productores quienes privilegian un patron basico de programacion y participacion,
ajustando su discurso tecnol6gico a la radio online y la red social facebook. El analisis concluye con una
propuesta para redefinir la tipologia del oyente, la misma que podré utilizarse como una herramienta de
gestion programatica.

Palabras clave: programacion, radio, oyentes, nuevas tecnologias, participacion de audiencias,
produccién de mensajes
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Abstract

The present research was oriented to establish how the new technologies favor the participation scheme
of the Trujillo’s FM radios and generate new spaces for the production-consumption of messages. In
addition, to determine the way in which the typologies and modes of participation of the listeners varied
with the use of the technological sceneries available to the producers and programmers of the local
stations. For the analysis, the local stations were classified according to their programming model and
based on a diagnosis of the listener profile based on the use of the new technologies and the way in
which those in charge of programming favor this process where the new profile is configured listener-
user. The methodology was gquantitative with a structured survey for listeners of local radios, between
15 and 65 years of the province of Trujillo and the follow up to the programming of the local radios
through a checklist, qualitative to make the approach to those in charge of the stations and observe the
use of technologies. In the investigation determined that despite the high use of technological devices,
it is not possible to generate a relationship between these tools and the programming of the Trujillo’s
radio station, given a weak proposal of the producers who privilege a basic pattern of programming and
participation, limiting their technology discourse to online radio and the social network facebook. The
analysis concludes with a proposal to rethink the listener's typology, which can be used as a program
management tool.

Keywords: Programming, radio, listeners, new technologies, participation of audiences,
production of messages



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 El problema
1.1.1 Planteamiento del Problema

La transicion de los considerados nativos analégicos hacia los nuevos
escenarios del desarrollo a través de las tecnologias de informacion y
comunicacion ha ocasionado la entendible renovacion de las aplicaciones
multimedia. Cuando muchos aguardaban el colapso de los recursos que
provienen de los medios tradicionales estos fueron obligados a coexistir,
reinventarse y desarrollar nuevos espacios para su desarrollo. Ya muchos
vaticinaban la desaparicién, o por lo menos, la decadencia sostenida de los
viejos mass media, no obstante los recursos auditivos digitales son de
innegable importancia en los procesos comunicativos contemporaneos,
estos han sufrido profundos cambios y no son los protagonistas de antafio
sino parte del universo multimedia, en una lucha frontal por sobrevivir ante

el agresivo paso de la tecnologia.

Herrera (2005) destacd las ventajas e inconvenientes de las participacion de
los audiencias, pues todo era sujeto a una serie de analisis segun el escenario
radial, es decir, el espacio su contenido o el tema configuran la experiencia
del oyente como algo positivo o negativo, el reto es asumir el manejo de la
tecnologia como si fuera la herramienta del dia a dia.

Segun Jenkins (2008; p.104), la convergencia mediatica no se corresponde
unicamente con la interconexion de los canales de distribucion —
plataformas—, ni de las tecnologias, anuncia la coexistencia de los nuevos
medios digitales con el auge de una cultura participativa, protagonizada
por comunidades de usuarios de una actividad casi frenética, entendiéndose
como convergencia al flujo de contenido a través de mdltiples plataformas

mediaticas, la cooperacion entre maultiples industrias mediaticas y el



comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi
a cualquier parte en busca del tipo deseado de experiencias de
entretenimiento, La nueva circulacién de los contenidos mediaticos —sigue
defendiendo Jenkins- depende de la participacion activa de los

consumidores.

No basta la radio online, no es suficiente la radio digital; la transformacion
obedece a una nueva vision del medio que va mas alla de acoplarlo al uso
de las redes sociales.

No es un secreto que la radio demando su digitalizacion para competir en
un mercado voluble e impredecible; de esta manera las tecnologias para la
radiodifusion en todo el mundo, convergen con la premisa de contar con un
equipo preparado, conocedor del mercado que asuma la tecnologia como
herramienta para articular nuevos escenarios de participacién de sus
publicos.

Para las transformaciones mediaticas se necesitan audiencias que sepan
asumirlas, aprovecharlas y adaptarlas a su estilo de vida; cambios que
originaron por ejemplo, la ‘ciberradio’. Segiin Cebrian (2001; p. 98) “La
ciberradio ya no es una redifusion por Internet, sino que integra los
componentes de ésta como algo propio y los transforma para convertirlos
en algo diferente. No es la oferta de la programacion tradicional, sino otra

’

forma de presentarla...’

Segun la Asociacién de Radios Comunitarias de América Latina y el Caribe
AMARC (2011; p.13), ubicar a los medios de comunicacién en el contexto
de las transformaciones sociales y su magnitud nos permite comprender los
cambios en la radio. Pensar en el caracter dual de las nuevas tecnologias
que pueden acompanar a la radio, brinda mayores posibilidades para el
intercambio y al mismo tiempo son utilizadas para generar mayor
concentracion de la informacion y para mercantilizar las relaciones de

comunicacion



El camino hacia la radio interactiva es impredecible. Antes de la
convergencia mediatica el comportamiento del oyente ha sido
mayoritariamente pasivo. El primer paso para experimentar quée ventajas o
riesgos traia para la radio la participacion de la audiencia fue el teléfono,
gracias al tradicional, basico pero infalible recurso que por afos fue el pulso
de la aceptacion popular, se consiguié que los usuarios pasivos pasen a

usuarios participativos.

La radio establecio numerosas formas de intervenir en la programacion, pero
esto que en principio parecia una ventaja, se volvio contra la radio cuando
la presencia de los oyentes se torné excesiva.

Las criticas han sefialado que dar la palabra a la audiencia es una forma
barata de hacer radio y se hizo una llamada a la autorreflexion critica de esta
manera de hacer radio.

El futuro de la interaccion a través de la radio se desarrollard casi
exclusivamente en internet, pero de momento, las emisoras que actualmente
emiten su programacion a través de la red se han limitado a ofrecer sus
mismos contenidos. Por ahora, pocos realizan programacion
exclusivamente para Internet, o muchos de los que lo hacen, no diferencian
su propuesta de las emisoras de onda larga, este es el reto de los proximos
afos.

El problema es de creacion. Aun no se han orientado los esfuerzos a mejorar
la programacién, sino a las tecnologias. Como resultado nos ofrecen una
programacion pensada para las ondas, no para la red.

Berlin (1998) , sefiala en su articulo sobre tipologias radiofénicas que la
radio representa posibilidades mas inmediatas de negociacion simbdlica con
los diversos sectores sociales -exclusion, inclusion o mediacion de valores
globales en el plano de grupos sociales particulares - de segmentacion de
audiencias mucho antes de que esto fuera posible a través del cable y los
soportes digitales; la expresion politica o cultural de minorias sociales y el
descentramiento del poder informativo en modelos participativos. Su

cercania doble con el oyente -la oralidad y el desarrollo regional del medio-



le otorgan un factor adicional de legitimidad y calidez frente a otros de
presencia nacional o internacional.

Esta condicion permitio que la radio crezca mediante diferentes modelos de
comunicacion que van desde las radios como industrias hasta las radios
piratas, comunitarias, educativas, universitarias y experimentales. La
variedad de usos sociales del mismo soporte tecnoldgico es favorecida desde
luego por la facilidad en el acceso a sus herramientas de transmision,

produccion y circulacion y también, a su bajo costo.

Como ha venido haciendo en numerosas ocasiones a lo largo de la historia,
la radio ha dado nuevas muestras de su capacidad de adaptacién tecnoldgica
y ha logrado acoger gran parte de todas estas nuevas modalidades que, por
lo demas, se encuentran al alcance de todos los medios. La apuesta mas
entusiasta ha sido la de las emisoras especializadas en musica y dirigidas a
un publico joven. Los motivos que explican este hecho son diversos y tienen
que ver con la propia naturaleza de sus emisiones, el tipo de publico al que
se dirigen, su predileccion por los cambios y su gusto por las nuevas
tecnologias.

Ya desde finales del siglo XX se recomendaba que las cadenas presten una
mayor atencion a posibilidades tecnoldgicas existentes para integrar a los
oyentes en su programacion, acercar ambos polos del proceso comunicativo
y procurar que todo esto revierta en una radio que, cada vez, tenga mas
calidad.

En la década de los 90’ se avizoraba un escenario competitivo pero agresivo
alavez, segun CIESPAL (1993), en 19 paises de América Latina y el Caribe
existian 5,876 estaciones radiofonicas, 127,444 aparatos receptores
haciendo lo cual representaba 315 estaciones por cada mil habitantes.
Orozco (2008:1), encuentra que, la convergencia tecnologica
contemporanea, que multiplica las combinaciones de formatos, lenguajes y
estéticas en las diversas pantallas, abre nuevos escenarios que a su vez
facilitan otros modos y roles de interaccion comunicativa a sus audiencias.

Entre estos, uno de los cambios importantes es el producido por el transito



de audiencias agrupadas en funcion de la recepcion, a audiencias definidas
cada vez mas en funcién de su capacidad para la emision.

El rol de publico como destinatario de una oferta cultural coexiste en la
actualidad con otra modalidad del rol. De la vinculacion con las nuevas
tecnologias de la comunicacion (NTICs) ha emergido un consumidor
distinto —dificilmente concebible s6lo como pablico— que interactta con
ellas de una manera totalmente novedosa, como usuario y como productor
0 emisor cultural, categorizado como prosumidor.

El desarrollo de las comunicaciones digitales moviles nos desplaza hacia
una nueva ecologia cultural: la sociedad de la ubicuidad. Con el desarrollo
de la web 2.0 y versiones superiores, los usuarios de internet han accedido
a la condicion de prosumidores.

El prosumo es un término que el matrimonio Toffler (1980) cit6 en su libro
La Tercera Ola, donde exponian la existencia de actividades cooperativas,
“socialmente cohesionadoras” y productoras de valor econémico.

La figura emergente del prosumidor ya esta sustituyendo a la tradicional del
consumidor y, en pocos afios, cambiara la vida de las personas.

Los prosumidores articularan nuevos ambientes comunicativos, propiciando
inevitables remediaciones sobre el conjunto de dispositivos que acompafian
el desarrollo de las comunicaciones digitales mdviles. Debido a este cambio,
las audiencias se vuelven usuarias, productoras y emisoras, en la medida en
que la interactividad que permiten las nuevas pantallas trasciende la mera
interaccion simbdlica con ellas, para situar a las audiencias como creadoras
de sus propios referentes, no s6lo como re-creadoras simbdlicas de
significados o interpretaciones de los referentes producidos y emitidos por
otros desde esas pantallas ha surgido la figura del ‘ciberciudadano’,
montado sobre el vertiginoso desarrollo de los blogs.

A diferencia del lector y del espectador, que movilizan disposiciones
distintas cuando van a ver una pelicula, a una sala de conciertos o encienden
el televisor, el internauta es un usuario participante que lee, ve, escucha y

combina materiales diversos (multitarea)



La modernidad necesaria para la coexistencia de los medios tradicionales no
supone unicamente asumir los retos que la tecnologia impone, se requiere
primordialmente de profesionales capaces de desarrollar estrategias que
garanticen un nuevo rostro a la radiodifusion.

Este es precisamente, el primer gran obstaculo que afronta la produccion
radial local; si sumamos a la inconsistente preparacion de los ‘creadores’
una tecnologia deficiente o mal aplicada, los resultados no seran nada
alentadores en un contexto de competencia en el que dicho medio intenta
marcar territorio y sobrevivir en el umbral de la denominada comunicacién
3.0.

Una vision profesional y vanguardista reconocera cuales son los elementos
que la radio necesita para mantener vigencia y protagonismo en la sociedad,
adaptarla a las TICs y propiciar estrategias efectivas de acercamiento con
sus audiencias, estas son solo algunas de las tareas pendientes.

La estructura planteada en la tipologia de participacién del oyente llama a
evaluar las ventajas y desventajas de este acto. Segun Herrera (2009),
citando a Merayo (2000: 218) "con todas sus limitaciones, la participacion
radiofonica tiene el indiscutible mérito de actualizar cotidianamente el
derecho a la libertad de expresion”. Ademas, esta ventaja esta relacionada
con los componentes de instrumentalidad y de expresividad en la
participacion radiofénica de la audiencia. EI componente de expresividad -
la autoafirmacion de la propia identidad o la pertenencia a una clase, grupo
o0 colectivo al que normalmente se considera perjudicado- se antepone al
componente instrumental -la consecucion de un determinado fin.

Asi, en ocasiones, el oyente puede ser consciente de que el medio no puede
resolver su problema, pero, aun asi, se conforma con la oportunidad que le
ofrece un determinado programa para expresar una opinion personal o para
denunciar una situacion con la que no esta de acuerdo.

No solo los medios de comunicacién sufrieron profundas transformaciones,
los efectos alcanzaron a las audiencias, quienes, mas selectivas, exigentes y
segmentadas implantaron patrones que han modificado el discurso radial a

la par de la digitalizacion de la radio que cambio las formas de emision y



recepcion; de alli que resulta necesario identificar a los responsables de
decodificar las demandas y plasmarlas en estrategias mercadoldgicas
efectivas y reconocer si estan preparados para asumir tan delicado encargo.
En el ultimo quinquenio los estudios de sintonia de radio en Trujillo
muestran el decrecimiento del encendido de receptores radiales, sintoma de
la evolucién del ‘radioyente’ y sus nuevos habitos de consumo. Algunos
advierten un ‘letargo radial’ ocasionado por las débiles propuestas de
produccion y el errébneo manejo de publicos, quienes migraron a otras
practicas de entretenimiento lejos del locutor que amenizaba las canciones
del momento o del conductor lider de opinidén que narraba las noticias del
dia.

Una propuesta de programacion sélida, moderna y facilmente adaptable
debera adherirse a estrategias de comunicacion promocional que acentuen
los nuevos atributos del medio, la propuesta de marketing sera entonces la
validacion del mensaje que busca rescatar la audiencia pérdida o ganar
nuevos mercados, en este caso el uso de la tecnologia es transversal a todos
SUS procesos.

Cada vez son menos las radios trujillanas, algunas desaparecieron por el
efecto absorbente de las radios limefias, otras sucumbieron sencillamente
porque sus duefios entendieron que el negocio ya no era rentable. En los
altimos tres afios, tres emisoras trujillanas salieron del aire y las cadenas
radiales hicieron reacomodos en sus estrategias ampliando su cobertura en
provincias alquilando o comprando los espacios dejados por las emisoras
locales. Este escenario es poco alentador para la produccién local, los
programadores a cargo de mantener al aire a las pocas sobrevivientes,
varios, no son comunicadores sociales o con formacion sobre produccién
radial; se hicieron con la experiencia y en su mayoria asumen tener éxito
porque en alguna ocasion las cifras del rating les favorecieron, por ello
asumen haber encontrado la férmula sin cuestionar o validar la calidad de
sus procesos o0 medir el impacto de su trabajo en el nivel y forma de

participacion de sus publicos.



Se dice que el ser empirico toma la experiencia como Unica base de los
conocimientos humanos, éste parece ser el principio de accion en muchos
medios de comunicacion en Trujillo, donde el empirismo méas que
dificultad, representa una oportunidad, el problema surge cuando en época
de cambios, no van al ritmo de la evolucion del medio y se agota la misma

estrategia, hasta que el survey trimestral evidencie que algo anda mal.

Las estaciones de radio fracasan o tienen éxito como medios de publicidad
solamente en términos de su habilidad para llegar a audiencias meta
claramente definidas. Cada estacién busca el formato, la personalidad o la
estrategia que le permita alcanzar un mercado de primera importancia para
los anunciantes.

En un sondeo preliminar realizado, durante los cursos de marketing
contemplados en el programa curricular de la maestria, con conductores de
radios musicales locales, se precisa que en el 2013 el indice de participacion
de oyentes via llamadas telefénicas se redujo notablemente, en muchos
casos su presencia se limitaba a participacion por concursos, es decir si
existe un estimulo o premio de por medio, dejando asi en su minima
expresion la participacion espontanea y masiva donde el oyente solo pedia
una cancidn, dialogaba con el locutor y enviaba saludos.

La situacion no cambia mucho en las radios con espacios informativos, aqui
se mantiene el nivel de participacion de los oyentes via telefonica ya sea
para emitir denuncias o generar debate ante un tema de coyuntura.
Localmente en radios con este formato el uso de nuevos recursos de
participacién ain no son aprovechados por los productores.

Si hablamos de un oyente prosumidor, afectado por escenarios tecnologicos
cambiantes y altamente evolutivos, segin el panorama ofrecido
anteriormente, la oferta radial trujillana no cobertura del todo la demanda de
las audiencias, 0 en todo caso, estas no encuentran en el medio el vehiculo

0 herramienta de expresion integral que exigen.



1.1.2 Antecedentes del problema

Luego de realizar la revision documental y consultas bibliogréficas
en las bibliotecas fisicas y digitales, no se encontrd antecedentes directos de
investigaciones referidas a la influencia de las nuevas tecnologias en las
formas de participacion de las audiencias radiales, sin embargo se ha
considerado pertinente citar las siguientes investigaciones en tanto estan

vinculadas al presente trabajo:

De Herrera (2003) en su articulo cientifico: “Tipologia de la participacion
de los oyentes en los programas de radio” refiere las modalidades de
participacion directa que se adoptan en dicho medio. En la investigacion se
propone una tipologia de cinco criterios, dos de ellos relativos al contenido
—la finalidad y el tema que se aborda en la intervencion- y los otros tres se
refieren a las técnicas de produccién - utilizacion de codigos linguisticos,
realizacién técnica y planificacion tematica- que permiten la participacion
de los oyentes”.

La participacion directa de los oyentes en los programas de radio resulta ser
aquella formula posibilitada por los productores y programadores de la radio
que, mediante la disposicion de cauces convencionales y a través de un
ejercicio de mediacion en la ultima etapa del proceso comunicativo, facilita
un contacto e intercambio provisional entre los roles de emisor - receptor y
permite que los oyentes intervengan en el contenido de las emisiones.

En esa linea, Martinez (1997: 108) afirma que “lejos de tratarse de una
cuestion puramente académica y especulativa, la posible consideracion de
cualquier férmula programatica -incluida la participacion directa de los
oyentes en los programas de radio- como un género radiofonico tiene
importantes consecuencias para su enunciacion y recepcion. Al simbolizar
una forma de representar la realidad, el género se convierte al mismo
tiempo en modelo de enunciacion y en herramienta para el trabajo de los
periodistas. Ademas, el género sirve también como horizonte de

expectativas para guiar al receptor.



Las referencias sobre la incidencia que la tecnologia mantiene en la
participacion de las audiencias alcanza al nivel técnico de las radioemisoras,
en esa linea, Herrera (2006) en su publicacion “La radio como medio para
la participacion”, destaca que desde una perspectiva mas concreta, puede
afirmarse que los rasgos derivados del funcionamiento técnico de la radio
que guardan una mayor relacion con la participacion de la audiencia se
refieren a su sencillez, comodidad, “transparencia” y flexibilidad.

La investigacion demuestra que dicha tarea es factible y resulta necesaria en
cuanto la calidad del mensaje radial significa hoy el mayor obstaculo.

Las emisoras especializadas en musica y dirigidas a jovenes son las que
intensifican, en mayor medida, este tipo de modalidad de participacion. La
principal aportacion que las nuevas tecnologias han supuesto a la
participacion de los oyentes ha sido el fomento de una mayor interactividad,
entendida como un concepto comunicativo, ademas, los esfuerzos que en
los Gltimos afios estan llevando a cabo los programadores tradicionales, en
esta direccion hacen de la interactividad la caracteristica mas llamativa con
la que se adjetivan algunos de los mas recientes procesos, sistemas y
productos periodisticos

En investigaciones cercanas al tema, segin el modelo que proponen

Bordewijk y Kamm (2007), la interactividad tiene cuatro dimensiones:

1. De transmisidn: Se refiere a las posibilidades de eleccion que tiene
el usuario de sistemas unidireccionales, que carecen de un canal de
retorno y emiten un flujo continuo de informacion.

2. De consulta: Mide la habilidad potencial del usuario para elegir,
mediante peticion explicita, entre una seleccion de informacién en un
sistema bidireccional con canal de retorno.

3. De registro: Hace referencia a la habilidad potencial de un medio
para registrar informacion de los usuarios y por lo tanto adaptarse o
responder a sus necesidades, tanto si han sido explicitadas por el usuario

como si el propio sistema las identifica y se adapta a ellas.
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4. Conversacional: Se refiere a la capacidad que ofrece un sistema para
que el usuario produzca o introduzca su propia informacion en un

sistema bidireccional, bien sea de forma sincrénica o asincrénica.

En las disciplinas comunicativas interesa destacar sobre todo la denominada
“interactividad conversacional” que, en la practica, es la que mas se
relaciona con la participacion del publico en los procesos y productos
comunicativos.

De hecho, ésta se encuentra presente, por ejemplo, en la definicién que
Jensen propone para la interactividad, a la que define como «la habilidad
potencial de un medio para permitir que el usuario ejerza alguna influencia
en el contenido y/o en la forma de la comunicacion mediadax.

Faus (2001) en su articulo “Reinventar la radio” habla sobre una serie de
factores sociales, tecnologicos y econdmicos gque obligan a cambiar primero

los contenidos de la radio, y después los propios modelos radiofénicos.

Ademas, advierte del peligro de que las nuevas tecnologias sean las que
estén originando nuevas necesidades, en lugar de ser al reves.

Y si el futuro de la radio lleva inexorablemente a Internet; si el futuro de la
television lleva a Internet; si la prensa ya ve en Internet la manera de superar
muchas de sus limitaciones, ¢no es un peligro que todos los medios
dependan de una misma tecnologia, de un mismo soporte?

Herrera (2006) en su investigacion “El antes y el ahora de la participacion
de los oyentes en los programas de radio” describe el discurso programatico
entre 1980 y el 2004 en Espafia, donde resalta que todos los cambios
enumerados han dado lugar a un nuevo discurso que puede estar
caracterizado por encontrarse tematicamente ligado a la actualidad,
formalmente apelativo y orientado al entretenimiento en sentido amplio,
linguisticamente dialdgico, conversacional y coloquial y enmarcado en un
nuevo modelo de uso centrado en el receptor.

En este nuevo contexto, la participacion directa de los oyentes vuelve a

aparecer como una formula perfectamente ajustada a los citados rasgos, si
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bien sus notas esenciales han variado. A su vez, la progresiva inclusion de
las voces de los oyentes en un mayor nimero de programas ha dado lugar a
un incremento de su utilizacion y a una destacada presencia de esta formula
en las programaciones.

En cuanto a los tipos de programas, la participacion encuentra una dificil
cabida en emisiones estrictamente informativas. Por el contrario, se trata de
una formula muy presente en los magazines y en las tertulias.

Ademas, sigue siendo esencial en emisiones como los concursos y los
consultorios, independientemente de las modificaciones que han
experimentado estos géneros en los Gltimos afios. La participacion directa
de la audiencia se ha extendido también a la emision de programas

deportivos y a los musicales.

2.1 Los modelos de programacion radial

Las emisoras trujillanas, segin sus modelos de programacion pueden
circunscribirse a la clasificacion que realiza Moreno (2005) quien plantea
las propuestas y estilos mediante los cuales las emisoras formalizan sus
objetivos de programacién de acuerdo a los designios de la cadena o

empresa a la que representen, sus recursos y comportamiento de mercado.

2.1.1 Laradio generalista

Segln Faus, referenciado por Moreno (2005) es la radio de
informacion, de comunicacion intelectual, de ideas, palabra,
expresion, la radio total. En esta linea, Cebridn Herreros también
concibe la radio generalista como medio de actualidad. Desde un
punto de vista programético, Marti Marti citado por Moreno (2005)
asegura que es la radio clasica de programas variados dispuestos a
lo largo del dia con el objetivo de atraer en cada momento al mayor
namero de oyentes, ademas destaca su capacidad para realizar
funciones muy variadas, informativas, de entretenimiento y de

formacion”. Su tiempo de programacion se organiza en torno al
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concepto de programa — principalmente el magacin—, siendo éste

su unidad de programacion.

2.1.2 Laradio especializada

Estrategia empresarial y programatica basada en la
comunicacion e informacion de un é&rea del conocimiento
determinada para apelar a un segmento especifico de la audiencia
de la emisora con un producto radiofonico exclusivo. Se caracteriza
por la sectorizacion de los contenidos y la segmentacién de la
audiencia. De ahi, que la radio- informacién-comunicacion pueda
reducirse a un area del conocimiento determinada atendiendo a un
proposito principalmente informativo u otra forma prioritaria de
comunicacion de caracter mas atemporal. Por su parte, y por
definicion, la radio musical ya es un tipo de especializacion
radiofdnica.
Pedrero (2004) destaca que la emisora especializada debe definir,
previamente al disefio de su oferta, el perfil dominante de publico.
Dicho target estd definido de acuerdo a unas expectativas
radiofdnicas concretas —la informacion de actualidad general,
econOmica, deportiva, una determinada seleccion musical, entre
otros.
No obstante, cuanto mas especifica sea la especializacién en su
planteamiento, mayor homogeneidad tendra el publico v,
presumiblemente, mas unidad mostraré en sus estilos de vida y en
el consumo de la programacion.
Por lo general, la radio de formato cerrado trabaja con targets mas
definidos que la radio tematica: adolescentes (12/14-17 afos),
jovenes (18-24 afios), jovenes adultos (25-34 afos), adultos (35-44

afios y 45-64 afios), publico maduro (mas de 65 afios).
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2.1.2.1 La radio tematica

Este tipo de radio se fundamenta y desarrolla especializacion en
contenidos, los cuales se desarrollan a través de programas
variados. La parrilla de programacion se organiza tal como una
emisora generalista. Es decir, la radio tematica es el tipo de radio
especializada cuyo tiempo de programacion se idea de acuerdo al
concepto de programa, unidad de programacion, siendo el magacin
especializado el principal.

De acuerdo a su prop6sito comunicativo, puede distinguirse entre
las radios tematicas que participan del concepto de radio-

informacion-comunicacién y las radios tematicas musicales.

a. . Laradio tematica de informacion especializada
Se basa en la actualidad informativa del area del conocimiento
sobre la que profundiza su relato, por ejemplo, la informacion

deportiva o la informacion econémica.

b. Laradio temética cultural

Comunica mas que informa, por lo que trabaja un area de la
realidad o del conocimiento ligado a lo actual y lo cultural que
permite un desarrollo mas atemporal del relato. Asi, la estructura 'y
la organizacion del contenido monotematico en la parrilla no
depende tanto de la actualidad informativa de la especializacion,

aunque en ocasiones, se tenga presente.

c. La radio temética de interés permanente y publicos
especificos

Ademas de la radio tematica de informacion especializada y
cultural, también se observan en la practica profesional otras radios
tematicas que se especializan en determinados tipos de publicos —
el infantil, la tercera edad, la familia, la llamada radio étnica, etc.—

0 en temas de interés permanente —la salud, la religion, la vida
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cotidiana, etc. —. No obstante, su extension es menor que los casos
anteriores.

d. La radio temética musical

La radio temética musical participa del concepto de radio musical
y se distingue por idear y organizar el tiempo radiofonico de la
programacion de acuerdo al magacin especializado, el monografico
y el concierto —en directo o en diferido—, unidades programaticas
principales de este modelo. Es el caso de los canales de mdsica
culta y de la vanguardia del pop y el rock de la radio publica

europea.

2.1.2.2. La radio de formato cerrado

La radio de formato cerrado es el modelo de programacién
especializado en la emision constante y reiterativa de la formula,
unidad de programacion de este tipo de narrativa. La caracteristica
esencial del formato cerrado es su modo de programacion, la
manera de idear y estructurar el relato. Presenta una narrativa que
la distingue claramente del resto de radios ya que la reiteracion se
observa tanto en el contenido como en la estructura. Dicha

reiteracion esta determinada por la duracion de la formula.

a. Formula

La formula es el conjunto de contenidos informativos, musicales,
de entretenimiento y de divulgacion, y la manera en la que se
realiza la combinacién de estos para crear la unidad de
programacion del formato. La formula es la unidad bésica de

programacion, en contenido y duracion.

b. Formato
El formato es el modelo de programacion especializada resultante
de la combinacion horaria de la férmula durante las veinticuatro

horas de emision. Marti define el formato como la radio
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especializada en contenidos, que mantiene una estructura formal
repetitiva que actla a la manera de un Unico programa durante todo
el dia, los siete dias de la semana. Pedrero habla del formato como
una categoria de la que derivan las principales modalidades de
especializacion radiofénica, musical o de cualquier otra indole. El
formato es un sistema conceptual y operacional que trata de
individualizar un segmento de mercado y de formular una

programacion que le adapte.

c. Elformato musical

Es la radio musical que presenta una estructura formal basada en
la repeticion de la férmula para crear un Unico relato musical
reiterativo. Como radio musical que es atiende a un proposito de
entretener y acompafiar al oyente, y en ocasiones, informar de la
especializacion musical que difunde. Algunos formatos musicales
incluyen, ademas, continuidad informativa, principalmente
aquellos que se dirigen al target adulto y joven adulto. Una
tendencia que se observa en mayor medida en el mercado
norteamericano.

d. Eltodo noticias

El proposito del ‘todo noticias’ es ofrecer la actualidad
informativa del momento de manera constante y permanente en el
tiempo para crear un relato noticioso reiterativo. La formula del
Todo noticias se completa con espacios de divulgacion sobre una
amplia variedad tematica: la naturaleza, el medio ambiente, la
salud, la ciencia, la tecnologia, la gastronomia, el cine, el teatro, la
literatura, la mdsica, la lengua, la actualidad universitaria, la
seguridad vial, el ocio, la solidaridad, entre otros. El ‘todo noticias’

es un tipo de radio informativa.
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e. . El Musicay noticias

El formato musica y noticias entretienen y acompafian, y también
informa. Presenta una férmula basada en la combinacién de una
determinada especializacion musical, la informacion de actualidad
general y la informacion servicio, que se completa con otros
contenidos, bien ligados a la actualidad, bien de -caracter

divulgativo.

2.1.2.3 La radio de formato abierto

En determinados mercados se observa que la radio de formato
adopta una estructura abierta hacia el programa —denominada por
Pedrero Esteban férmula con tendencia temética— al configurarse
la parrilla de acuerdo a la continuidad de la formula y a la insercion
de distintos tipos de programas. La estrategia de programacion de
la emisora determina qué tramos horarios se destinan a la formula
y cudles a los programas. Esta tendencia afecta mas al formato
musical, no tanto al de palabra.

En resumen, los dos tipos de radio méas representativas son la
radio-informacién-comunicacion y la radio musical —en sus
variantes de entretenimiento y divulgacion cultural—. Estos tipos de
radio atienden a dos estrategias empresariales y programaticas
diferentes, la radio generalista y la radio especializada. Dos
modelos de programacién que desde un punto de vista narrativo,
presentan dos modos principales: la narrativa ideada sobre la
unidad del programa y la narrativa basada sobre la unidad de la
formula.

A las que se afiade una tercera variante mixta. Tras estas
reflexiones, se considera que el “concepto de radio” es mas amplio
que el de “modelo de programacion™.

El primero se refiere a la forma principal de comunicacion por la

que opta cada actuacion radiofénica. El segundo define la
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estrategia empresarial y programatica de la emisora, por tanto, el
disefio narrativo de la programacion. El siguiente cuadro sintetiza

estos aspectos

1.1.3 Justificacion de la investigacion

La produccion radial ha sufrido diversas transformaciones en
el tiempo, no solo en su concepcidn, también en sus modos y formas
de comunicacion. Durante décadas se han manejado apreciaciones
limitadas sobre la funcionalidad y valor de estudiar el comportamiento
de las audiencias en funcion de su participacion y relacionamiento con
los objetivos del medio; incluso con la aparicién de las herramientas
multimediales adn la radio tiene un papel referencial, alternativo y no
protagonista, pues la raiz del éxito no esta en cuanto de tecnologia se
conozca sino como se utiliza para engranar la propuesta programatica
con la interaccion efectiva.

En los umbrales del desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion ya se vaticinaba que el futuro de la
produccion radiofénica dependia de un ‘gran salto’ no solo en
innovacion, tecnificacion, y concepto; sino que la creatividad radial
debia reinventarse, pues los medios alternativos avasallaban a quienes
no se plegaban a su ritmo.

En paises donde la tecnologia se adapté al medio a través de la
radio on line y la radio digital, los productores entendieron la
necesidad de que su propuesta, tanto en programacién como en la
comunicacion promocional, tengan un nuevo nivel de preparacion que
iba mas alla del empirismo o la intuicion.

En Trujillo, ninguna radio local tiene a programadores o
productores con formacion académica o especialistas en radio, manejo
de nuevas tecnologias y produccion publicitaria, no obstante algunas
emisoras lograron obtener elevados indices de sintonia, éxito reflejado

en la aceptacion de sus campanfias, participacion de sus audiencias y
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estudios de sintonia. Esta situacion dejaria una lectura donde dicha
labor no demande mayores cambios, sin embargo este liderazgo en
ningun caso es sostenido, pues la situacion es fluctuante en cuanto a
oyentes y niveles de rating; es decir, la formula funciona pero no es
eterna.

Pocos han adaptado la tecnologia adecuadamente a su
programacion y menos buscan que esta tenga protagonismo; mas alla
de interactuar por redes sociales con sus oyentes y contar con una
pagina web que reproduce su sefial en vivo, ain no se comprende el
escenario tecnologico del que disponen ante la digitalizacion de la
comunicacion para otorgar una nueva experiencia a sus seguidores.

La masividad del acceso a internet y la revolucion de las redes
sociales generaron una profunda transformacion en las formas de
participacion de los oyentes, asimismo el fendmeno tecnoldgico
obligd a los productores radiales a replantear sus mecanismos de
interaccion con sus publicos, este es quiza el camino para comprender
el complejo panorama de la tecnificacion que para los medios resulta
ineludible, lo cual a su vez es un llamado para mantener a un personal

comprometido en esta linea de trabajo.

El manejo de las formas de participacion de los oyentes en las
emisoras, demanda un analisis e interpretacion previa del perfil de las
audiencias, y que su presencia en los contenidos de una emisora
refuercen el discurso radial y no tergiversen el mensaje o se apoderen
del formato. La presencia de las nuevas tecnologias representa una
transformacion a las tipologias y modelos de publicos que consume

frecuentemente radio.
Este trabajo pretende adaptar la clasica tipologia de

participacion de los oyentes en los programas de radio, a las nuevas

tecnologias insertadas en los mecanismos de produccion o las
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estrategias de cada emisora, a través de la cuales se determinara la

influencia en los niveles de participacion de las audiencias.

1.1.4 Enunciado del problema

¢De qué manera las nuevas tecnologias influyen en las formas de
participacion de las audiencias en las radios trujillanas FM?

1.2 Hipdtesis

Las nuevas tecnologias influyen en las formas de participacion de las
audiencias en las radios trujillanas FM. Trujillo brindando mayores
posibilidades para la interactividad y la produccién-consumo de mensajes

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar la influencia de las nuevas tecnologias en las formas de

participacion de las audiencias de las radios locales FM.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Analizar el nivel de uso de las nuevas tecnologias en las radios
locales.

b) Definir las formas de participacion de las audiencias de las radios
locales, y como se han acoplado al uso de las NTICs.

c) Comparar las formas de participacion de las audiencias y
produccidn-consumo de mensajes, segun el tipo de radio.

d) Sugerir lineamientos y alcances para replantear tipologias de

audiencias radiales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Clasificaciones segun la participacion de los oyentes
Las siguientes clasificaciones recogen los aportes Herrera (2006), Jensen
(1999) y Ldpez (2000).

2.1.1 En funcion de la finalidad
Atendiendo a la finalidad con la que los oyentes se pueden dirigir a un
programa de radio, cabe hablar de un total de nueve modalidades

participativas segun sus intervenciones pretendan:

a. Expresar una opinién

Los oyentes se dirigen al medio con el proposito de expresar sus
opiniones y puntos de vista —positivos 0 negativos— con respecto a un
tema de actualidad abordado en la emision. Se trata de una modalidad
participativa frecuente en la mayor parte de los sistemas radiodifusores
occidentales. En alguna ocasion, la existencia de esta modalidad se ha
relacionado con la naturaleza de la democracia, que reconoce el lugar que
ocupan los medios en el entramado social y politico contemporaneo y
permite incluir en la agenda informativa los asuntos de interés coman.
Desde esta perspectiva, la intervencion de los oyentes puede servir también
para contradecir algun aspecto de la realidad social sobre el que existe un
cierto consenso entre los contertulios o colaboradores de una emision.

A su vez, esta modalidad participativa incluye otras variantes como la que
interpela a los oyentes para que voten a favor o en contra de una determinada
cuestion, para que escojan entre diferentes versiones de un mismo tema
musical o para que los oyentes expresen su opinién a propdsito del

programa.

21



b. Rectificar una informacion

En este caso, el oyente se dirige al medio para rectificar una informacion
aportada en el programa. La rectificacion suele proceder del conocimiento
profundo por parte del oyente del tema sobre el que se ha debatido y su
vinculacion con el tema puede ser tanto personal como profesional.

c. Aportar informacion

También algunas emisiones de carécter informativo suelen incluir
modalidades participativas en las que el oyente se dirige al medio para
aportar informacion. Su conocimiento procede, en muchos casos, de su
condicion de testigo en el desarrollo de un acontecimiento, presenciado
normalmente de manera involuntaria.

En términos periodisticos, la intervencion de la audiencia puede resultar de
gran utilidad en el tratamiento informativo de sucesos.

d. Relatar un caso propio o0 ajeno

Una modalidad participativa muy cercana a la anterior es aquélla que
tiene lugar cuando los oyentes se dirigen a un programa radiofénico para
relatar un caso propio o ajeno. En la actualidad, esta modalidad tiene una
amplia acogida en una gran cantidad de emisiones radiofénicas y puede ser
utilizada para los mas diversos fines.

e. Consultar una informacion

Se trata de una de las modalidades participativas que cuenta con una
mayor trayectoria en la historia de la radio. De hecho, su presencia constante
en la oferta programatica desde los afios cuarenta hasta la actualidad hace
posible hablar hoy del consultorio como de un género de participacion.

La progresiva aplicacion de las nuevas tecnologias a la radio ha
incrementado tambien las posibilidades técnicas de realizacion que pueden
ser utilizadas por los oyentes. Hoy se observa un progresivo abandono de la
escritura de cartas —tipica de los afios cuarenta y cincuenta— Yy las
consultas pasan a ser formuladas a traves del teléfono, de un contestador

automatico y del correo electronico o del chat.
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f. Desahogarse

Tambien esta modalidad participativa contiene un alto componente de

expresividad, ya que los oyentes llaman a la radio para desahogarse
haciendo publicos sus problemas e inquietudes. Estas intervenciones suelen
tener lugar desde la situacion de anonimato que permite el medio o mediante
la utilizacion de seudonimos o nombres falsos.
La modalidad participativa de desahogo encuentra uno de sus espacios mas
naturales en la programacion de madrugada, que permite el empleo de un
tono mas personal e intimista que el utilizado normalmente en la
programacion diurna. Es muy posible que las intervenciones efectuadas por
los oyentes en estas emisiones compartan muchos rasgos con el género
literario de la confesion, entendida como:

g. Pedir informacion u opinion

En esta modalidad, los oyentes llaman a la radio para pedir informacion u
opinidn sobre determinados temas en los que estan interesados. La audiencia
se convierte en entrevistadora y desplaza parcialmente al periodista. Asi
descrita, esta modalidad participativa mantiene mucha relacién con dos
géneros frecuentes en la programacion radiofonica espafiola: el consultorio
y la entrevista. Para algunos autores, la modalidad participativa de peticion

guarda también muchas analogias con la entrevista.

h. Concursar

El concurso constituyd uno de los maximos exponentes de la narrativa
radiofonica espafiola durante los afios cuarenta y cincuenta. Su «etapa
dorada» se situé también en la década de los cincuenta y, al igual que los
consultorios, también los concursos han experimentado desde entonces una
sustancial transformacion que hace posible su consideracion como géneros
radiofonico.

Al tratarse de un género destinado a estructurar la diversion, Norberg ha
subrayado que es importante incluir en directo las voces de los oyentes para

dinamizar asf el relato.
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2.1.2 En funcion del contenido

El segundo criterio de clasificacion utilizado en la presente tipologia
se refiere al tema que aborda el oyente en su intervencion. Una vez analizada
la finalidad que persigue el oyente con su llamada, interesa conocer ahora la
naturaleza de los contenidos a los que alude. Sin embargo, a pesar de estas
dificultades, sigue resultando interesante conocer no sélo para qué llaman
los oyentes al medio, sino también qué es lo que cuentan en sus llamadas.
En este punto, se ha visto la conveniencia de establecer dos categorias de

clasificacion genéricas.

a. Politica

La primera categoria de clasificacion incluye la referencia a temas de
contenido estrictamente politico. Los temas politicos son utilizados muy
especialmente en programas proximos a lo informativo y, por esta misma

razon, mas ligados a la actualidad.

b. Sociedad

La segunda gran categoria de clasificacion tematica se refiere a la expresion
de temas de tipo social. Bajo esta denominacion quedan incluidas una gran

cantidad de modalidades participativas.

2.1.3 En funcion de los codigos linguisticos utilizados

Segun los cddigos linguisticos que se utilicen, es posible distinguir
entre dos grandes categorias de clasificacion segun las intervenciones
se expresen mediante cddigos linglisticos escritos o a través de

cddigos orales.

a. Participacion por escrito

Se incluyen en esta categoria todas aquellas modalidades
participativas en las que los oyentes se dirigen a la radio utilizando

el codigo linguistico escrito, tanto a través de las cartas como
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mediante las posibilidades que ofrece Internet. A diferencia de la
participacion entendida en sentido tradicional, la escritura de cartas
ha quedado hoy reservada para aquellas emisiones de tipo concurso
en las que se solicita que los oyentes compongan un relato.

b. Participacion oral

Por la misma singularidad de la radio, cabe pensar que esta
categoria de clasificacion incluye aquellas modalidades
participativas que, en principio, resultarian mas ajustadas a la misma
naturaleza del medio. Importa destacar que tanto la utilizacion de
cddigos linguisticos escritos como orales pueden tener la misma
eficacia en términos estrictamente informativos Hoy, esta categoria
de clasificacion incluye todas aquellas modalidades participativas en
las que se inserta la voz del oyente, ya sea a través del teléfono, del
contestador automatico o del buzon de voz, de manera presencial,

mediante el chat de voz o video llamadas.

2.1.4 En funcién de la realizacion técnica

El segundo criterio relativo a las técnicas de produccion para
clasificar las modalidades participativas se refiere a la realizacion
técnica con la que se produzca la intervencion. Existen dos
categorias de clasificacién genéricas segun las intervenciones se

realicen en directo o en diferido.

A. Participacion en directo

El término directo se emplea en los medios audiovisuales para hacer
referencia a la técnica de relato de los hechos en el mismo momento
en el que se producen. Tradicionalmente, ha sido un concepto
empleado para caracterizar a coberturas y tratamientos informativos
de eventos noticiosos. Las modalidades participativas incluidas

actualmente en la categoria de participacion en directo son:
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1. Presencial: Tiene lugar cuando las intervenciones de los
oyentes se producen en el estudio o en el lugar fisico donde se
realiza el programa. El pablico asiste en calidad de invitado y
participa en la emisién gra cias a la presencia de un
colaborador del programa que se desplaza fisicamente con un
microfono para que la sefial de sonido tenga la mejor calidad

posible

- Por teléfono

La segunda modalidad participativa realizada en directo
incluye todas aquellas intervenciones que tienen lugar a
través del teléfono. Desde el punto de vista de la realizacion
técnica, se trata de la modalidad maés frecuente, habitual y
caracteristica y en ella se advierte la adaptabilidad de este

instrumento para la formulacion de las intervenciones.

B. Participacion en diferido

La participacion de la audiencia tiene lugar en diferido cuando
no existe coincidencia entre los tiempos de generacion y
captacién del sonido y su difusion y recepcion29. Aungue el
mensaje permanezca invariable, se difunde después, estas
modalidades son:

- Carta

Una primera modalidad participativa incluye la posibilidad de
que los oyentes se dirijan a la emisora a través de la escritura
de cartas, hoy las cartas han quedado reservadas a la
participacion en concursos, consultorios, felicitaciones al

programa y dedicatorias musicales.
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- Correo electronico
La progresiva aplicacion de las nuevas tecnologias a la radio
ha supuesto un incremento de las técnicas diferidas de la
participacion de la audiencia. Esto ha dado lugar a la
emergencia de nuevas modalidades participativas facilitadas
por Internet.
- Chat

En algun caso, los programas radiofonicos disponen también
de un chat propio que se activa de forma paralela a la
realizacion del programa. Lo mas frecuente es que los oyentes
se comuniquen entre si, aunque, ante la presencia de un
invitado en el programa, los integrantes del chat pueden
dirigirse también al invitado a través de esta técnica, incluye
ademas el chat de voz. Hoy la red social facebook y skype
practicamente han capitalizado esta practica en el Perq, con el
uso de las video llamadas y mensajes de voz en dispositivos

moviles y de escritorio.

2.1.5 En funcion de la planificacién tematica
a. Presencia de planificacion
La primera categoria de clasificacion incluye todas aquellas modalidades
participativas que responden a una demanda concreta formulada por los
profesionales. La persona o personas responsables del espacio de
participacién prevén en su disefio la formulacién de una pregunta
especifica directa o indirectamente relacionada con un tema de

actualidad.

b. Grado medio de planificacion
En ese mismo consultorio, el grado de planificacion sera medio si el
consultorio se presenta como un espacio al que pueden dirigirse los

oyentes con todo tipo de consultas que puedan quedar incluidas en
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disciplinas tan extensas como la medicina o la nutricion. Se habla en este

caso de un grado medio de planificacion.

c. Ausencia de planificacion

Existe una tercera modalidad participativa en la que las intervenciones
de los oyentes no responden a una demanda concreta formulada por los
profesionales del programa. La seccién en la que se incluyen las Ilamadas
de los oyentes no dispone de una agenda en la que se proponga un tema

0 una cuestion para el debate publico.

2.2 Clasificacion de los oyentes segun el contexto contemporéaneo:
Se puede establecer ventajas de la participacion de los oyentes en los

programas radiales, tal como lo destacan Herrera (2005) y Faus (2001):

a. Amplia la esfera publica

La participacion directa de la audiencia se revela como una eficaz
férmula con la que intensificar la esfera publica a partir de la
expresion de puntos de vista diferentes o del conocimiento de casos
propios.

En una posible traduccion de este concepto a términos de
programacion radiofénica, este complejo mosaico de pequefias
esferas publicas interconectadas podria remitir a otras nociones co-
mo las de pluralismo y multiplicidad de actores. En efecto, el
pluralismo en las emisiones y programaciones ha sido
tradicionalmente una de las principales preocupaciones en las

diferentes legislaciones que ordenan la radiodifusion.

b. Ofrece un retrato mas preciso de la audiencia:

Al permitir la realizacion efectiva de un cierto grado de feedback
0 retroalimentacion en la comunicacion radiofonica, los
profesionales del medio disponen de un mecanismo mas para
confrontar el grado de receptividad de sus mensajes. De esta forma,

la participacién directa de los oyentes en los programas de radio
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puede servir de instrumento complementario a las diferentes
herramientas con que cuentan las emisoras para conocer a la
audiencia a la que se dirigen (datos de medicion de audiencias,
informes socioldgicos, estudios e informes propios, comentarios de

la gente cuando salen a hacer el programa de cara al pablico, etc.).

c. Permite valorar criticamente a los profesionales del
periodismo
Adicionalmente, en determinados casos, la participacion de la
audiencia en los programas de radio puede servir también como un
ejercicio critico por parte de los oyentes hacia la labor periodistica y
hacia sus profesionales.
El oyente puede valorar criticamente el ejercicio periodistico cuando
Ilama a la radio para rectificar una informacion o para relatar un caso
propio o0 ajeno que resulte contradictorio con lo expuesto por los

contertulios, en el supuesto de una emision de este tipo.

d. Permite elaborar total o parcialmente el programa

El hecho de que los oyentes se dirijan a un programa puede
significar también una ventaja desde el punto de vista del
abaratamiento de costes para su produccion. En comparacion con el
empleo de otros recursos (establecimiento de conexiones con
corresponsales en el extranjero, realizacion de reportajes,
elaboracion de tertulias, etc.) la participacién directa de la audiencia
permite llenar un tiempo de emision con escasos costes ya que,
muchas veces, son los propios oyentes quienes afrontan el gasto de

las llamadas.

e. Acerca el medio al publico
Para algunos autores, la participacion directa de los oyentes en los
programas de radio fue una de las principales reivindicaciones de las

denominadas emisoras libres 'y comunitarias, surgidas
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originariamente en los afos sesenta y reinventadas posteriormente,
con el objeto de dinamizar la produccion radiofénica a partir de su
consideracién como medios interactivos vinculados al espiritu de
lucha para la liberacion de las ondas. Con independencia de la lectura
mas o0 menos promocional que pueda extraerse de esta ventaja, esta
formula permite reforzar el acercamiento del publico al medio y
pone en contacto a personas que, tal vez, de otra manera nunca

Ilegarian a encontrarse.

f. Laemision resulta mas dinamica

Por la misma naturaleza de la radio, las modalidades de participacion
en directo resultan, en principio, méas propias y ajustadas al medio
que las modalidades en diferido. Con una condicion: que se garantice
la competencia comunicativa del oyente. No se trata de invalidar
aqui otras formas de participacion que puedan tener lugar en diferido
(através de las cartas, del chat, del correo electrénico o del resumen
realizado por el portavoz o defensor del oyente). Estas y otras mo-
dalidades que puedan aparecer en el futuro son, en términos
informativos, igual de eficaces que las que tienen lugar a través de

la incorporacion en antena de la voz del oyente.

También puede establecerse inconvenientes de la participacion
directa de la audiencia, al posibilitar una mediacion profesional
ejercida solo en la ultima etapa del proceso comunicativo, la
inclusién en antena de las voces o el mensaje en tiempo real de los
oyentes facilita un contacto sélo provisional, efimero, no sistematico
y no estructurado entre profesionales y audiencia, lo cual origina
ciertos inconvenientes. En ciertos casos, el contenido de la objecion
considerada resulta ser el anverso de lo que antes se describié como
una ventaja. He aqui una impresion preliminar: en virtud de su
caracter instrumental, la participacion directa de los oyentes es una

formula puesta a disposicion del medio y de su audiencia. De su
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utilizacion -mas o menos acertada- dependera en gran medida su

contribucion al programa en el que se encuentra inserta y evitar

situaciones que afectan la programacion:

Se multiplica la anarquia informativa

Una radio en la que se advierta un excesivo acceso de este recurso
podria dar lugar a cierta publicidad para grupos irrelevantes de la
sociedad, incrementando asi el ruido informativo.

Ademas, sin una mediacién profesional apropiada y capaz de
dirigir la conversacién de manera ordenada, la participacion de la
audiencia podria terminar devorandose a si misma sin llegar a
aportar conclusiones interesantes y novedosas para el debate. La
sucesion de opiniones que se anulan unas a otras en el curso de
un proceso accesible pero cadtico es la materializacion mas
grafica de lo que se quiere expresar. ElI programa quedaria asi
convertido en una mera yuxtaposicion de opiniones encontradas
en las que el peso de cada intervencion quedaria anulado por el

peso de la intervencion que le sucediera inmediatamente después.

Se puede utilizar la férmula de manera tendenciosa
También ha sido un riesgo advertido por los primeros estudiosos
de este fendmeno. La incorporacion de las llamadas telefonicas
expresa la creencia actual de la espontaneidad y pone de
manifiesto una cierta reaccion contra el formalismo. Sin
embargo, esta posibilidad puede presentar un aspecto negativo

si la formula se utiliza para otros fines.

Las intervenciones pueden resultar demasiado particulares.
En algunas modalidades participativas, la singularidad de las
intervenciones se presenta no sdlo como algo deseable sino que,
de hecho, constituye la razén de ser y la principal justificacion

de aquéllas. Asi se advierte, por ejemplo, en las modalidades de
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relato de un caso propio o ajeno o en la mayor parte de las
intervenciones que tienen por objeto formular una consulta. En
ambos casos, los oyentes son interpelados para que se dirijan al
medio y expongan sus vivencias 0 para que argumenten sus
particulares puntos de vista a propdsito de un tema - mas o
menos polémico- que en ese momento se encuentre presente en

la agenda mediatica.

iv. Se puede identificar falsamente la opinion publica con la
opinién del pablico.

Uno de los aspectos méas criticados de los programas que
incorporan la participacion de los oyentes, fue la poca
representatividad que estos generan. Para Magnus, no se puede
hablar en modo alguno de representatividad cuando los oyentes se
dirigen de manera espontanea a la redaccion para aportar sus

puntos de vista.

v. Se pueden producir falsificaciones, engafios, exageraciones o
distorsiones.
Emplear la participacion directa de los oyentes en los programas
de radio puede producir las mismas falsificaciones, engafios,
exageraciones o distorsiones que caracterizan el intercambio
verbal entre personas. En muchos casos, las intervenciones de los
oyentes suelen surgir desde la improvisacion, una realidad no

exenta de problemas

2.3 La radio frente a la tecnologia

Atendiendo a la tipologia planteada, recordamos que las estaciones de radio
fracasan o tienen éxito como medios solamente en términos de su habilidad
para llegar a audiencias meta claramente definidas. Cada estacion busca el
formato, o los mecanismos que le permitan alcanzar un mercado de primera

importancia para los anunciantes.
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El uso de las tecnologias aln es un reto para las radios ya que complementa
los resultados de otros medios debido a su habilidad para llegar a segmentos
cada vez més especificos, con menos recursos.

Segln refiere Klepnner (1988), las estaciones de radio extremadamente
populares pueden pasar demasiados comerciales por hora. Sin embargo, la
necesidad de obtener una atencion inmediata ha inspirado algunas de las
obras méas imaginativas en el campo de la comunicacion de masas. Cada
sistema le ofrece diferentes valores al radioescucha y también al anunciante.
Puede utilizarse hasta tres formas para acrecentar la eficiencia de un plan de

medios y obtener una nueva forma de participacion de las audiencias:

1-.La radio puede darle valor relativo adicional a un segmento de
audiencia de prospecto principal. Los fabricantes de equipos de oficina
pueden llegar a los hombres de negocios durante la mafiana cuando se
dirigen en coche a su trabajo; los spots de las tiendas de comestibles
pueden llegar al ama de casa a media mafiana; y los comerciales de
peliculas podrian transmitirse los viernes y sabados durante las primeras

horas del atardecer.

2-.La radio puede llegar a personas que no usan otros medios. Es un
medio principal para los adolescentes, muchas personas de edad, y ciertos
segmentos de grupos étnicos. Sin la radio, se perderian los consumidores

potenciales dentro de estos segmentos de la audiencia.

3-.Por tltimo, la radio es un medio flexible para llegar a mercados locales
a los que se les podria dar muy poco valor publicitario como parte de un
plan nacional de medios. A los anunciantes no les interesan las estaciones
con la mayoria de radioescuchas sino aquellas con la mayor penetracion
entre los prospectos principales, esto muestra la retroalimentacién entre

oyente y emisor.
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2.4 Evolucion generacional del perfil del oyente.

Una adecuada apreciacion del comportamiento de las audiencias parte
también del analisis de la evolucion historica del perfil del oyente. Década
tras década los vertiginosos cambios tecnoldgicos acompariaron los
habitos humanos que se adaptaron a la aparicion de nuevos dispositivos,
sistemas o servicios que en definitiva transformaron sus patrones de
consumo.

Centrando la descripcion en las ultimas cuatro décadas, de las que se
habla, tienen conexién (poca o mucha) con la vida digital actual. Si bien

hay variaciones, en general se enmarcan en los siguientes periodos.

a) Baby Boomers (1945-1964)

Esta generacion abarca a los nacidos en los afios posteriores a la segunda
guerra mundial, y llevan su nombre por el inusual repunte en las tasas
de natalidad. (baby boom). En la generalizacion, se caracterizan por
considerar que el trabajo es lo mas importante. (workaholics) valorar la
productividad y no tolerar el ocio.

Los Baby Boomers aprecian los simbolos de status y el crecimiento
vertical en una compafiia, en esta época la mujer se incorpora
definitivamente al mercado laboral y cambia en el modelo tradicional de

familia.

b) Generacion X (1965-1981)
Vivieron grandes cambios. Los ‘equis’ se caracterizan por la transicion
de nifiez y juventud en la etapa analdgica hacia la etapa digital, vivieron
la llegada del internet y aceptaron las reglas de la tecnologia y
conectividad, sin embargo no lograron desprenderse del todo de las
culturas organizacionales, es la generacion de mayor friccion con las

que vienen (Y, 2)
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c)

d)

Generacion Y (1982-1994)

También llamados Millennials, no conciben la realidad sin tecnologia y
forman parte de los denominados multitasking o multitareas. Para ellos
la calidad de vida tiene prioridad y son emprendedores

Es la generacion que usé mas tipos de tecnologia para entretenimiento:
Internet, SMS, Reproductor de CD, MP3, MP4, DVD entre otros. Lo
que era un lujo para la generacion X para la generacion Y son productos
“basicos”

Generacion Z (1995-actualidad)

Llamados “nativos digitales”, por la fecha de su nacimiento la mayoria
aun no ingresa al mundo laboral, sin embargo poseen alta propension al
consumo. Poseen acceso y manejo a toda su tecnologia: Internet,
mensajes instantdneos, SMS, celulares, iPod, iPad, Notebook, etc, por
lo que ven a la tecnologia como elemento fundamental (no conciben el
acceso a la informacion sin la existencia de Google). Sus medios de
comunicacion utilizados principalmente son redes sociales y

profundizan los entornos virtuales.
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CAPITULO I1l. MATERIAL Y METODOS

3.1 Poblacion o universo
El universo estuvo constituido por 225815 ciudadanos, residentes en el distrito de
Trujillo, entre 15 y 65 afios de edad, segun los indicadores demograficos del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016)
Se evaluaron seis de las siete emisoras trujillanas FM con programacion
estrictamente local, segun Compafiia Peruana de Investigacion de Mercados (CPI)

Asimismo, se entrevistaron a seis productores o programadores.

3.2 Muestra
Para los oyentes, la muestra se extrajo aplicando la formula para poblaciones

finitas, en donde:

z2.p.0.n
(N-1)(e?)+z%.p.q

N=

Los valores representativos:

Z: Su valor es 1,96, es el estadistico de la distribucion normal estandarizado.

p: Su valor es 0.5, se refiere a la proporcién de la poblacién.

g: Su valor 0.5, representa la proporcion restante de la poblacién elegida que no
cumple con los requerimientos necesarios para la muestra.

e: Valor representativo 0.05 que indica el nivel de confianza que se elige.

N: poblacion

Desarrollo de formula para oyentes:
(1,96)2. (0.5). (0.5) 225815
(225815 1). (0.05)>+ 1,96. (0.5). (0.5)
305 304.43
795.22

= 383
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Por tanto, la muestra fue de 383 oyentes de emisoras en la ciudad de Trujillo
Asimismo, se aplicé la muestra estratificada, segun edades:

Nh.n
Muestra estratificada =

Donde:
n = muestra.
N = poblacion.

Nh = muestra estratificada.

Desarrollo de formula

Nh nh
Rangos
23790 41
15-18
69
19 -24 40014
94
25 -34 55819
104
35 - 50 61392
75
51 -64 44800
383
TOTAL 225815

Para el caso de las radioemisoras, dado que es un numero reducido y de
accesibilidad, se tomaron seis de las siete emisoras locales FM que

representa el 85% del universo
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3.2.1 Fuentes de informacion
a. Fuentes primarias: Entrevistas con productores y/o programadores

radiales, encuestas a los oyentes.
b. Fuentes secundarias: Documentos sobre la programacion,
Investigaciones bibliograficas, reportes de internet, estudios de

sintonia, etc.

3.3 Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas Instrumento

Cuestionario: Es el instrumento que se aplicara a los
La entrevista productores y conductores radiales de mayor
experiencia para recoger sus percepciones sobre la
participacion de los oyentes y el uso de las nuevas
tecnologias en su medio. En instrumento con
respuestas abiertas, quiere decir que su analisis sera de
tipo cualitativo. No tiene la intencion de cuantificar
las percepciones sino solamente de interpretarlas.

Ficha de lista de cotejos. Se realizara el seguimiento a la
Lista de cotejos programacion de radios locales durante una determinada
cantidad de horas/dia para cualificar las formas de
participacion de audiencias que proponen y compararlas
con los modelos tradicionales. La unidad referencia seran
programas de horarios estelares donde se evidencie uso
de las nuevas tecnologias.

Encuesta: Es el instrumento que se aplicara para evaluar

La encuesta las formas de participacion de los trujillanos en su

condicion de oyentes, en la programacion de las radios
locales.

Ficha de observacion: Se realizara seguimiento al
desempefio de las emisoras radiales trujillanas FM
respecto a las tecnologias empleadas, el vinculo con su
programacion y las formas en las que estas promueven

Guia de observacion las participacion de sus audiencias.

38



3.4 Tipo de Estudio:

Segun el nivel que se desea alcanzar y su disefio de contrastacion es
descriptiva.

Segun el fin que persigue es Basica.

Segun el tiempo es transversal pues se ha seleccionado el periodo de
programacion de 2016 para desarrollar la investigacion.

Segun la naturaleza de la informacion que se recoge sera cuantitativa
y cualitativa

El estudio de acuerdo a sus variables, se ajusta al disefio explicativo.
A través de este disefio, se busco encontrar las causas y consecuencias
que genera la influencia de las nuevas tecnologias en las formas de
participacion de las audiencias de las radios trujillanas FM. La gréfica

se representa de la siguiente manera:

OX— Y

Donde:
X: Nuevas tecnologias
Y: Participacion de las audiencias de las radios trujillanas FM

3.5 Operacionalizacion de variables

Pregunta

Variables Dimension Indicador Escala
Nuevas Tipo de herramienta | Tradicional Redes sociales
tecnologias tecnoldgica usada 2.0 Web

Via telefonica
Mensajeria instantanea

Frecuencia de Muy frecuente

uso de las Frecuente

nuevas Poco frecuente
Acceso a las nuevas | tecnologias Nunca.
tecnologias

Cantidad de S6lo una de ellas

herramientas Dos herramientas

tecnoldgicas que | Mas de dos

utilizan Todas las que conozco
Tipologia de | Caracteristicas Edad, Sexo, NSE
audiencias Demogréaficas

Caracteristicas En qué momento escucha
Psicograficas
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Participacion

A través de qué medio o dispositivo
escucha

Con quién escucha

En ddnde /espacio escucha
Multitasking / que otras actividades
realiza mientras escucha

Que otros medios utiliza a la vez
Horarios de consumo

Razones de escucha

Por el tipo de radio | Musical Frecuencias radiales més sintonizadas
Informativa
Mix
Le gusta escucharse en radio.
Le gusta participar porque sus
comentarios son incluidos en la
Tipo de oyente Nivel activo programacion.
Le gusta defender su posicién.
Le gusta generar algo interesante.
Produccidn - consumo de mensajes
Segln Directa: Via telefonica / Presencial
Realizacion Diferido: Carta/ mail/ chat/ anfora/
Técnica SMS
Segln Opinar/ Informar/ Testimoniar/
Finalidad Consultar/ Concursar
Formas de
participacion Segun Politico/ Social (Otras
Contenido

Segin Codigos
Linguisticos

Escrito / Oral

Segln la Prefiere un programa planificado /
planificacién Prefiere improvisacion.
Temética
Beneficios - Obtener premios
Motivacion y | Ventajas Le gusta aportar con su opinion.
razones para la Conocer gente
participacion _ Id’ent_lflcarse_
Desventajas Pérdida de tiempo

No toman en cuenta mi opinidn.
Relaciones — amistades superficiales.
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3.6 Tratamiento estadistico
3.6.1 Validacion y confiabilidad del instrumento

Se midio¢ la fiabilidad del instrumento, utilizando el test de
consistencia de Alpha de Cronbach, cuya formula de calculo
es la siguiente:

(i

k-1 st2

K: NO°deitems
s2:  Varianza de los puntajes totales
s2:  Varianza del item

Luego de la prueba aplicada a 40 personas, el instrumento
resulto ser altamente confiable, estableciéndose su
consistencia interna y confiabilidad, tal como se aprecia en la

siguiente tabla:

Dimensiones Valores
Impacto de las nuevas tecnologias 0.79971779
Participacion 0.89287679
Promedio 0.84629729

(**): Altamente significativo
3.6.2 Procedimientos de recoleccion de datos

- Se determind la muestra para el estudio.

- Se realizd la coordinacion de entrevistas con productores y
programadores de radios trujillanas.

- Aplicacion de las entrevistas a productores y programadores
de radios trujillanas.

- Aplicacion de las encuestas a la muestra seleccionada de radios
trujillanas.

- Organizar, sistematizar y analizar la informacion recogida.

- Interpretar la informacion y elaborar el informe de resultados.
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3.6.3 Métodos de analisis de datos
- Para el analisis de los datos cuantitativos obtenidos se
emplearan la distribucion de frecuencias.
- Para el anélisis cualitativo se emplearan la categorizacion,
codificacion y saturacion de datos.

- Los datos se presentaran en matrices, tablas y figuras.

3.6.4 Consideraciones éticas
- Al ser necesaria en la investigacion efectuar encuestas
ciudadanos trujillanos, oyentes de radioemisoras locales, se
garantiza que, para efectos de la recoleccién de datos se
mantendrd absoluta discrecion sobre los encuestados, no se
solicitara su nombre.
- En cuanto a las entrevistas que seran requeridas estas se haran

con el consentimiento de los entrevistados.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados Cuantitativos

4.1.1 Resultados de Encuestas

CUADRO 01.

Frecuencia de uso de herramientas digitales, segun la edad de los oyentes
de radios trujillanas FM

EDAD TOTAL
15-18 19-24 25-34 35-50 51-64
F % F % F % F % F % F %
Muy frecuente 27 68 4 111 5 63 62 157 12 30 170 43
Frecuente 11 28 25 63 68 172 3% 91 5 139 195 49
Poco frecuente 3 08 4 10 9 23 5 13 9 23 30 8
Total 41 104 73 18 102 2 103 2 6 19 395 100

Fuente: Elaboracion propia. Trujillo 2016

51-64 13.9

|

3.0

35-50 9.1

15.7

25-34 17.2

3

19-24 3

[

11.1

15-18 2.8
6.8

[

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0 18.0 20.0

mPoco frecuente ®Frecuente ®Muy frecuente

GRAFICO 01. Frecuencia de uso de herramientas digitales, segun la
edad de los oyentes de radios trujillanas FM



CUADRO 02.

Medios de consumo de las radios trujillanas FM, segun la edad de los

oyentes

EDAD TOTAL

15-18 19-24 25-34 35-50 51-64

F % F % F % F % F % F %
Solo por pagina Web 5 13 0.8 0.5 12 30 0 00 22 6
Péagina Web y receptor de radio 1 03 13 15 0.0 2 05 14 4
Pagina Web y teléfono movil 0 00 10 25 13 33 0.3 0 00 24
Solo por receptor de radio 6 15 12 30 19 48 39 99 49 124 125 32
Receptor de radio y teléfono mév 0 00 11 28 20 51 0 00 18 4.6 49 12
Solo por teléfono movil 29 73 32 81 42 106 51 129 7 18 161 41
Total 41 104 73 18 102 26 103 26 76 19 395 100

Fuente: Elaboracion propia. Trujillo 2016

Receptor de radio y teléfono movil — 5.1

Solo por receptor de radio r
Pagina Web y teléfono movil - 33

Pagina Web y receptor de radio - 1.5

Solo por pagina Web r 30

0.0

m51-64 m35-50

2.0

m25-34

4.0

6.0

m19-24

8.0

m15-18

10.0

12.0

12.4

14.0

Gréfico 2. Medios de consumo de las radios trujillanas FM, segun la

edad de los oyentes
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CUADRO 3.
Formas de uso del celular durante el consumo de radios trujillanas FM,
segun la edad de los oyentes

EDAD TOTAL
15-18 19-24 25-34 35-50 51-64
F % F % F % F % F % F %
Conectando auriculares al celular 26 10.7 46 189 66 27.2 38 156 26 107 202 83
Descargando aplicacién a mi celular 6 25 11 45 11 4.5 12 4.9 1 0.4 41 17
Total 32 132 57 23 77 32 50 21 27 11 243 100

Fuente: Elaboracion propia. Trujillo 2016

S0 | — 107
35-50 | — 5.6
25-30 [ —— 27
19-22 | —— 125
15-18 | — 10
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0
m Descargando aplicacion a mi celular m Conectando auriculares al celular

GRAFICO 3. Formas de uso del celular durante el consumo de radios
trujillanas FM, segun la edad de los oyentes
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CUADRO 4

Razones por las que participa en las radios trujillanas FM, segun la edad

de los oyentes

EDAD TOTAL
15-18 19-24 25-34 35-50 51-64
F % F % F % F % F % F %

Visibilidad (Ser escuchado) 3 1.2 2 08 6 2.5 9 3.7 6 2.5 26 11

Contribuir a la agenda del dia 2 0.8 14 58 8 3.3 3 1.2 12 4.9 39 16

Solo por opinar 3 1.2 18 74 16 6.6 16 6.6 12 4.9 65 27

Proponer temas musicales 0 0.0 5 21 2 0.8 6 2.5 1 0.4 14 6

Concursar 22 9.1 12 49 38 15.6 21 8.6 6 2.5 929 41

Total 30 123 51 21.0 70 29 55  22.6 37 152 243 100

Fuente: Elaboracién propia. Trujillo 2016
8.6
Concursar 15.6
9.1
Proponer temas musicales
Solo por opinar
Contribuir a la agenda del dia
Visibilidad (Ser escuchado)
0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0 18.0
m51-64 = 35-50 m25-34 m19-24 m15-18

GRAFICO 4 Razones por las que participa en las radios trujillanas FM,

segun la edad de los oyentes
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CUADRO 5
Actitud del oyente ante la programacion de radios trujillanas FM, segin su edad

EDAD TOTAL

15-18 19 - 24 25 - 34 35 - 50 51- 64
F % F % F % F % F % F o %
Participa 30 76 51 129 70 177 55 139 38 9.6 244 61.8
No participa 1 28 22 56 32 81 48 122 38 96" 151 382
Total 41 104 73 185 102 258 103 261 76 19.2 395 100.0

Fuente: Elaboracion propia. Trujillo 2016

-0t [
35-50 = 13.9
253 | /7
10 2 | —
15 10— 7
0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0 18.0 20.0

ENo participa ®Participa

GRAFICO 5. Actitud del oyente ante la programacion de radios trujillanas FM, segun
su edad
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CUADRO 6

Formas de participacion en los programas de las radios trujillanas FM,
segun la edad de los oyentes

EDAD TOTAL
15-18 19 -24 25-34 35-50 51-64
F % F % F % % % F %
Via telefénica 16 6.6 21 8.6 22 9.0 25 10.2 34 139 118 484
Mail 1 0.4 4 1.6 8 3.3 7 2.9 2 0.8 22 9.0
Por redes sociales 13 5.3 25 10.2 37 152 19 7.8 2 0.8 96 39.3
Mensajes de texto 0 0.0 1 0.4 3 1.2 3 1.2 0 0.0 7 29
Via Skype / video chat 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.4 0 0.0 1 04
Total 30 123 51 209 70  28.7 55 225 38 15.6 244 100.0
Fuente: Elaboracion propia. Trujillo 2016
Via Skype / video chat *
Mensajes de texto -
) -
- 29 '
Mail r .3
i o q 13.9
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0
m51-64 m35-50 m2534 m19.24 m15-18

GRAFICO 6. Formas de participacion en los programas de las radios

trujillanas FM, segun la edad de los oyentes
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CUADRO 7
Redes sociales méas usadas para participar en las radios trujillanas FM,
segun la edad de los oyentes

EDAD TOTAL
15 - 18 19-24 25-34 35-50 51 - 64
F % F % F % F % F % F %
Facebook 15 97 35 226 43 277 15 97 15 97 123 794
Twitter 4 26 9 58 10 65 5 3.2 0 00 28 181
Instagram 0 00 2 13 2 13 0 00 0 00 4 26
Total 19 123 46  29.7 55 355 20 12.9 15 9.7 155 100.0
30.0 27.7
25.0 22.6
20.0
15.0
9.7 9.7 9.7
10.0
8 >
5.0 6 -2
0.0
15-18 19-24 25-34 35-50 51-64

mFacebook mTwitter m Instagram

GRAFICO 7. Redes sociales méas usadas para participar en las radios
trujillanas FM, segun la edad de los oyentes
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CUADRO 8.

Uso de otros medios mientras escucha radios trujillanas FM, segn la
edad de los oyentes

EDAD TOTAL
15-18 19-24 25-34 35-50 51-64
F % F % F % F % F % F %
Si 2 30 23 58 27 68 18 46 13 33 93 235
No 29 73 50 127 75 190 8 215 63 159 302 765
Total 41 104 73 185 102 258 103 261 76 192 395 100.0
Fuente: Elaboracion propia. Trujillo 2016
25.0 21.5
19.0
15.0 12.7
10.0
4.6 33
5.0
0.0
25-34 35-50 51 - 64
ESi ®ENo

GRAFICO 8. Uso de otros medios mientras escucha radios trujillanas
FM, segun la edad de los oyentes
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CUADRO 9.
Tipo de medios utilizados mientras escucha radios trujillanas FM, segun
la edad de los oyentes

EDAD TOTAL
15-18 19-24 25-34 35-50 51-64
F % F % F % F % F % F %
Mensajes instantaneos 6 65 12 129 8 86 7 15 7 75 40 430
Celular 2 22 5 54 12 129 9 97 5 54 33 355
Redes sociales 3 32 2 22 2 22 0 00 1 11 8 86
Televisién 0 00 3 32 2 22 1 11 0 00 6 65
Otros 111 111 3 32 111 0 00 6 65
Total 12 129 23 247 27 290 18 194 13 140 93 1000

Fuente: Elaboracion propia. Trujillo 2016

Otros

Televisién

Redes sociales

P S 4
Celular 12.9
—
Mensajes instantaneos #m 36 1o
0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0

m51-64 m35-50 ®m25-34 ®19-24 m15-18

GRAFICO 9 Tipo de medios utilizados mientras escucha radios
trujillanas FM, segun la edad de los oyentes
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CUADRO 10
Preferencias sobre la forma del desarrollo de programas de radios
trujillanas FM, segun la edad de los oyentes

EDAD TOTAL
15-18 19-24 25-34 35-50 51-64
F % F % F % F % F % F %

Que el programa gire en torno a la 37 94 54 137 80 203 84 213 70 177 325 823
participacion del pablico.
Que los contenidos giren en torno a

4 1.0 19 48 22 5.6 19 48 6 1.5 70 177
lo que propone el conductor(es)
Total 41 104 73 185 102 258 103 26.1 76 19.2 395 100.0

Fuente: Elaboracion propia. Trujillo 2016

25.0

203 21.3

20.0 17.7
13.7
15.0
9.4
10.0
8 6 8
5.0
0.0

15-18 19-24 25-34 35-50 51-64

m Que el programa gire en torno a la participacion del publico.

= Que los contenidos giren en torno a lo que propone el conductor(es)

GRAFICO 10. Preferencias sobre la forma del desarrollo de programas
de radios trujillanas FM, segun la edad de los oyentes
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CUADRO 11

Influencia de las nuevas tecnologias en la participacion del pablico de las
radios trujillanas FM, segun la edad de los oyentes

EDAD TOTAL
15-18 19-24 25-34 35-50 51-64
F % F % F % F % F % F %
Fomentan participacion del pablico 18 46 2 56 47 119 31 78 27 68 145 36.7
Inhibe la participacion del piblico 2 05 3 08 6 15 3 08 10 25 24 61
En la inmediatez de la informacion 17 43 4 111 4 111 64 16.2 37 94 206 52.2
Genera sobrecarga de informacién, confunde al oyente 2 0.5 2 05 4 1.0 2 0.5 2 05 12 30
Otros 2 05 2 05 1 03 3 08 0 00 8 20
Total 41 104 73 185 102 258 103 26.1 76 19.2 395 100.0

Fuente: Elaboracion propia. Trujillo 2016

Otros

Genera sobrecarga de informacién y confunde
al oyente

En la inmediatez de la informacion

Inhibe la participacion del publico

Fomentan participacién del publico

m51-64 m35-

50

6.0

m25-34

8.0

16.2

10.0 12.0 14.0 16.0 18.0

m19-24 m15-18

GRAFICO 11. Influencia de las nuevas tecnologias en la participacion
del publico de las radios trujillanas FM, segun la edad de los oyentes
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CUADRO 12
Influencia de las nuevas tecnologias en la programacién de las radios
trujillanas FM, segun la edad de los oyentes

EDAD TOTAL
15-18 19-24 25-34 35-50 51-64
F % F % F % F % F % F %
Mejora la calidad de la programacion 32 8.1 54 137 73 185 74 187 65 165 298 754
Empeora la calidad de la programacién 2 0.5 5 13 9 2.3 4 1.0 6 15 26 6.6
No influye la calidad de la programacion 7 18 14 35 20 51 25 6.3 5 13 71 18.0
Total 41 104 73 185 102 258 103 261 76 19.2 395 100.0
Fuente: Elaboracion propia. 2016
18.
20.0 18.5 8.7
16.5
15.0 13.7
10.0 8.1
6.3
5.1
50 3.5
0.0
15-18 19-24 25-34 35-50 51-64

® Mejora la calidad de la programacion
mEmpeora la calidad de la programacion
mNo influye la calidad de la programacion

GRAFICO 12. Influencia de las nuevas tecnologias en la programacion
de las radios trujillanas FM, segun la edad de los oyentes
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CUADRO 13. NIVEL DE ADAPTACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS AL

CONSUMO RADIAL, SEGUN LA EDAD DE LOS OYENTES

EDAD TOTAL
15-18 19-24 25-34 35-50 51-64
F % F % F % F % F % F %
Mucho 26 6.6 39 9.9 50 12.7 36 9.1 38 96 189 47.8
Regular 13 3.3 30 7.6 37 9.4 54 137 22 56 155 39.2
Poco 1 0.3 4 1.0 14 3.5 12 3.0 16 4.1 47 119
Nada 1 0.3 0 0.0 2 0.5 0 0.0 0 0.0 2 05
Total 41 104 73 185 102 258 103 26.1 76 19.2 395 100.0

Fuente: Elaboracion propia. 2016

GRAFICO 13. NIVEL DE ADAPTACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS AL

CONSUMO RADIAL, SEGUN LA EDAD DE LOS OYENTES

14.0

12.0

10.0

8.0

6.0

4.0

2.0

0.0

15-18

19-24

12.7

25-34

13.7

35-50

®Mucho mRegular mPoco ®Nada
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CUADRO 14.
Formas de participacion de los oyentes, segun el modelo de
programacion de las radios trujillanas FM

RADIOS SINTONIZADAS Total
F % F % F % F %
Via telefénica 13 5.3 48  19.7 57 234 118 48.4
Mail 2 0.8 8 3.3 12 4.9 22 9.0
Por redes sociales 6 2.5 31 127 59 242 96 39.3
Mensajes de texto 0 0.0 1 0.4 6 2.5 7 2.9
Via Skype / video chat 0 0.0 0 0.0 1 0.4 1 0.4
Total 21 8.6 88 36.1 135 55.3 244 100.0

Fuente: Elaboracion propia. 2016

Via Skype / video chat

. F 2.5
Mensajes de texto

. 24.2
Por redes sociales 12.7
. 4.9
Mail
. , . 23.4
Via telefénica 19.7
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0
® Musical formato cerrado ® Musical formato abierto

m Especializada formato abierto

GRAFICO 14. Formas de participacion de los oyentes, segun el
modelo de programacidn de las radios trujillanas FM



CUADRO 15
Razones por las que escucha radios trujillanas FM, segun la edad de los

oyentes
EDAD TOTAL
15-18 19 - 24 25-34 35-50 51 - 64
F % F % F % F % F % F %
Informarme 5 1.3 3 0.8 8 2.0 23 5.8 35 8.9 74 18.7
Entretenerme 26 6.6 28 7.1 27 6.8 41 104 29 7.3 151 382
Ambas 10 2.5 42 10.6 67 17.0 39 9.9 12 3.0 170 43.0
Total 41 10.4 73 185 102 25.8 103 26.1 76  19.2 395 100.0
Fuente: Elaboracion propia. 2016
18.0 17.0
16.0
14.0
12.0 10.6
10.0
8.0 6.6 71 6.8
6.0
4.0
2.0
0.0

15-18 19-24

®m Informarme

25-34 35-50

® Entretenerme ®Ambas

51-64

GRAFICO 15. Razones por las que escucha radios trujillanas FM, segiin
la edad de los oyentes
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CUADRO 16.

Bloque horario de mayor sintonia de radios trujillanas FM, segun la edad

de los oyentes

EDAD TOTAL
15-18 19-24 25-34 35-50 51-64
F % F % F % F % F % F %
Mafana 6 15 12 3.0 14 3.5 17 4.3 16 4.1 65 16.5
Tarde 10 2.5 30 7.6 38 9.6 36 9.1 29 7.3 143 36.2
Noche 14 3.5 24 6.1 40 101 29 7.3 29 7.3 136 344
Madrugada 9 2.3 6 15 9 2.3 14 3.5 0 0.0 38 9.6
Segun la actividad 2 0.5 1 0.3 1 0.3 7 1.8 2 0.5 4 1.0
Total 41 104 73 185 102 25.8 103 26.1 76 19.2 395 100.0
Fuente: Elaboracion propia. 2016
-
2 T —
——
-
25 - 34 Y, 101
= .
19-24
15-18
0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0

B Segln la actividad que realice ®Madrugada ®Noche ®Tarde ®Mafana

GRAFICO 16. Bloque horario de mayor sintonia de radios trujillanas

FM, segun la edad de los oyentes



CUADRO 17

Lugares de consumo habitual de radios trujillanas FM, segun la edad de

los oyentes
EDAD TOTAL
15-18 19-24 25-34 35-50 51-64
F % F % F % F % F % F %
En el trabajo 0.5 29 73 21 53 38 96 9 23 99 251
En la sala o cocina de mi hogar 8 2.0 20 51 42 10.6 15 38 47 119 132 334
En mi habitacién 18 46 19 438 30 76 27 68 19 48 113 286
Cuando voy en el auto o microbds. 12 3.0 4 1.0 6 15 18 4.6 1 0.3 41 104
Otros 1 0.3 1 0.3 3 0.8 5 13 0 0.0 10 25
Total 41 104 73 185 102 258 103 26.1 76 19.2 395 100.0

Fuente: Elaboracion propia. 2016
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CUADRO 17. Lugares de consumo habitual de radios trujillanas FM,
segun la edad de los oyentes

59



CUADRO 18.
Modelo de programacion mas sintonizado en radio trujillanas FM, segun
la edad de los oyentes

EDAD TOTAL
15-18 19-24 25-34 35-50 51-64
F % F % F % F % F % F %
Radios Especializada de formato abierto 2 05 4 10 8 20 15 38 6 15 3B 89
Radio Musical de formato abierto 16 41 26 6.6 38 96 13 33 26 66 119 30.1
Radio Musical de formato cerrado 23 58 43 109 56 14.2 75 190 44 111 241 61.0
Total 41 104 73 185 102 258 103 26.1 76 19.2 395 100.0
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Fuente: Elaboracién propia. 2016
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B Radio Musical de formato cerrado

GRAFICO 18. Modelo de programacion mas sintonizado en radio
trujillanas FM, segun la edad de los oyentes
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CUADRO 19

Preferencia horaria para el consumo de radios trujillanas FM, segun la

edad de los oyentes

EDAD TOTAL
15-18 19-24 25-34 35-50 51-64
F % F % F % F % F % F %
Si 2 05 4 10 4 10 9 23 3 08 22 56
No 39 99 69 175 98 24.8 94 238 73 185 373 944
Total 41 104 73 185 102 258 103 261 76 19.2 395 100.0
Fuente: Elaboracion propia. 2016
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GRAFICO 19. Preferencia horaria para el consumo de radios

trujillanas FM, segun la edad de los oyentes
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CUADRO 20.

Preferencia sobre el conductor en radios trujillanas FM, segun la edad de

los oyentes
EDAD TOTAL
15-18 19 - 24 25-34 35 - 50 51-64
F % F % F % F % F % F o %
si 3 08 2 05 6 15 11 28 2 05 24 61
No 38 96 71 180 9 243 92 233 74 187 371 939
Total 41 104 73 185 102 258 103 261 76 19.2 395 100.0

Fuente: Elaboracion propia. 2016
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GRAFICO 20. Preferencia sobre el conductor en radios trujillanas FM,

segun la edad de los oyentes
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CUADRO 21

Preferencia sobre programas de radios trujillanas FM, segun la edad de

los oyentes
EDAD TOTAL

15-18 19 - 24 25-34 35-50 51 - 64

F % F % F % F % F % F %
Si 2 05 5 1.3 6 15 8 20 1 03 22 56
No 39 99 68 17.2 9% 243 95 241 75 19.0 373 944
Total 41 10.4 73 185 102 258 103 26.1 76 19.2 395 100.0
Fuente: Elaboracién propia. 2016
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GRAFICO 21. Preferencia sobre programas de radios trujillanas FM,
segun la edad de los oyentes

63



CUADRO 22
Razones para participar en las radios trujillanas FM, segun las
herramientas digitales mas utilizadas

Redes Sociales Web Smartphone Otras Total
F % F % F % F % F %
Visibilidad (Ser escuchado) 118 29.9 53 134 10 2.5 2 05 183 46.3
Contribuir a la agenda del dia 22 5.6 8 2.0 0 0.0 0 0.0 30 7.6
Solo por opinar 9% 243 45 114 4 1.0 1 03 146 37.0
Proponer temas musicales 7 1.8 2 0.5 0 0.0 0 0.0 9 2.3
Concursar 27 6.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 27 6.8
TOTAL 244 618 108 273 14 35 3 0.8 395 100.0

Fuente: Elaboracion propia. 2016

Concursar ;
6.8
Proponer temas musicales hsl g
Solo por opinar hﬂ_ 243
Contribuir a la agenda del dia n 6
Visibilidad (Ser escuchado) m 29.9

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0

Otras ®Smartphone ®Web mRedes sociales

GRAFICO 22. Razones para participar en las radios trujillanas FM,
segun las herramientas digitales mas utilizadas
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CUADRO 23.
Uso de herramientas digitales, segun la prioridad que le otorgan los
oyentes de radios trujillanas FM

lera 2da 3era Total
F % F % F % F %
Redes Sociales 156 395 O 00 O 00 O 0.0
Web 97 24.6 43 10.9 0 0.0 0 0.0
Teléfono 117 29.6 77 195 15 3.8 0 0.0
Mensajeria Instantanea 25 6.3 40 101 5 13 4 1.0
Ninguno 0 0.0 235 59.5 375 94.9 391 99.0
TOTAL 395 100.0 395 100.0 395 100.0 395 100.0

Fuente: Elaboracién propia. 2015

94.9

Ninguno

Mensajeria Instantanea

-]

Teléfono

|

Web

24.6

Redes Sociales
e 39.5

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

mTercera prioridad  ®mSegunda prioridad  ®Primer prioridad

CUADRO 23. Uso de herramientas digitales, segun la prioridad que le
otorgan los oyentes de radios trujillanas FM



4.1.2 Resultado de Lista de Cotejos

CUADRO 24. Registro de incidencias en la programacion de las radios

trujillanas, segun su modelo de programacion.

Especializada de formato abierto

Musical de formato abierto

Musical de formato cerrado

Situaciones observadas S| NO S NO Sl NO
% f % % % % %
El locutor promueve y convoca otras
formas de participacion de los oyentes 100.0 0 0.0 0 0.0 1 1000 3 750 1 250
Formas de Los oyentes participan solo mediante
participacion llamadas telefonicas 0.0 2 100.0 1 100.0 0 00 2 500 2 500
Las llamadas telefonicas son al aire / se
dialoga con el oyente 100.0 0 00 1 1000 0 00 4 1000 0 00
Se menciona frecuentemente las redes
sociales del medio. 0.0 2 100.0 1 100.0 0 0.0 0 0.0 4 100.0
Uso de las nuevas
tecnologias en el Se menciona la pagina web del medio. 50.0 L 50.0 1 100.0 0 00 1 %50 3 750
discurso radial ’ ’ ’ ' ' '
Cuando el locutor menciona redes
sociales utiliza términos adecuados. 50.0 1 50.0 1 100.0 0 00 3 750 1 250
El programa tiene un temética definida
Uso de nuevas 100.0 0 0.0 1 100.0 0 00 4 1000 0 00
tecnologfas en el El programa tiene un fan page distinto al
contenido del de la radio. 0.0 2 100.0 1 100.0 0 00 2 500 2 500
programa Existe retroalimentacion a través de las
nuevas tecnologias 0.0 2 100.0 0 0.0 1 100.0 2 500 4 100.0

Fuente: Lista de cotejo sobre programacion de radios trujillanas FM. 2016
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GRAFICO 24. El locutor promueve nuevas formas de participacion de
los oyentes de radios trujillanas, segin modelo de programacion
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GRAFICO 25. Participacion exclusiva mediante llamadas telefonicas en
las radios trujillanas FM, segin modelo de programacion.
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GRAFICO 26. Mencion frecuente las redes sociales de las radios
trujillanas FM, segiin modelo de programacion.
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GRAFICO 27. Mencidn de la pagina web de las radios trujillanas FM,
segun modelo de programacion
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GRAFICO 28. Mencion de las redes sociales de las radios trujillanas FM
con términos adecuados, segun modelo de programacion
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GRAFICO 29. Programas que tienen un fan page distinto al de las
radios en las que se emiten, segin modelo de programacion
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GRAFICO 30. Existe retroalimentacion a través de nuevas tecnologias
en los contenidos de las radios trujillanas FM, segun modelo de
programacion
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4.2 Resultados Cualitativos

4.2.1 Resultados de Guia de Observacion

VARIABLE

DESCRIPCION

DESCRIPCION

Uso de tecnologias
o medios digitales

Cuenta con pagina web

Todas las radios locales estudiadas cuentas
con péagina web. En la mayoria de casos
solo son réplica de su sefial FM y no
generan contenidos propios.

Usa redes sociales

Si bien todas las radios locales emplean
redes sociales las diferencias son marcadas
en la frecuencia y el uso que le otorgan.
Varia segun el modelo de programacion:
las radios musicales de formato cerrado
son quienes muestran mayor vinculo con
sus oyentes, sin generar una interaccion
fluida.

Formas de uso de
las redes sociales

Usa las redes sociales como refuerzo
de la marca radial

Las redes sociales no comunican los
atributos o diferencias del medio respecto
a la competencia. Solo se limita a mostrar
el logo, slogan y el programa / locutor que
esta al aire.

Usa las redes sociales como medio de
participacién para sus oyentes

Los comentarios presentados en las
publicaciones son compartidos
eventualmente en la programacion, pero
no se amplia las posibilidades de
participacién. Esto depende del locutor o
programa que esté al aire. En el caso de las
radios especializadas, los aportes en redes
sociales, casi no son tomados en cuenta.

Usa las redes sociales para la
interaccion con oyentes

Solo una radio (musical de formato
cerrado) genera un espacio de interaccion
con sus oyentes, las demas solo reconocen
algunos de sus aportes a manera de
comentarios.

Existe intercambio de contenido entre
la radio y los oyentes mediante las
redes sociales

No hay respuesta, no hay
retroalimentacion ni  motivacion para
entablar una participacion méas profunda
segun el programa o el locutor/ conductor
de turno

Formas de
participacion a
través de las
tecnologias
empleadas

El medio genera contenido de interés
para sus oyentes

En dos casos (emisoras musicales) a través
de sus paginas web proponian notas de
actualidad, sin embargo su nivel de
actualizacion es bajo y en un caso no
continuaron con la propuesta.

Vinculan su sefial online con las redes
sociales

En dos casos solo se puede acceder al
cuenta de facebook de la emisora a través
de las pagina web del medio. No se aprecia
mayor difusion de ese aspecto.

El fan page de la radio tiene alta
interaccion y regularidad de
publicaciones

No hay regularidad de publicaciones ni
interaccion en las emisoras trujillanas. Las
que se asemejan al escenario ideal son las
emisoras musicales de formato cerrado

Fuente: Guia de observacion a programacion de radios sobre uso de redes y tecnologias. 2016
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4.2.2. Resultados de Entrevistas

DIMENSIONES INDICADORES TENDENCIAS DECLARACIONES DE APOYO
Cambios en las formas Reconocen la influencia de las nuevas “La tecnologia obligo a que el consumo evolucione pero en la radio
de participacién de los tecnologias. local atin se apuesta por la cldsico” (Programador, Radio Nova)
oyentes en la radio Con'fl'gn o prefieren !a§ for_mas “Hoy en dia la comunicacion es mds fluida ya que las redes han
tradicionales de participacion invadido todo medio de comunicacién.” (Productor, Radio FM96)
Relacionan estos cambios orientados a un | “...ahora los jévenes nos imponen otro camino para comunicarnos (...)
solo publico o segmento. lo que ha ocurrido en los ultimos afios es interesante, no lo impulsamos
pero tampoco lo impedimos...” (Programador Radio Diplomat)
“...los oyentes son exigentes y piden nuevas formas de llegar a sus
programas preferidos, pero no todos los aplican (...)aqui no lo
aprovechan del todo” (Programador Radio La Grande)
Formas o metodologia Se incorpora segun el oyente lo demande. | “...estamos comprometidos con la tecnologia, con la calidad para la
Formas de de incorporacién de los Toman en cuenta los horarios y el perfil gente, aqui en la radio lo hacemos segtin el comportamiento del
participacién de | cambios del programa. oyente”. (Programador Radio F100)
los oyentes La tecnologia a disposicion alin no es “Los agregamos en ciertos horarios a través de secuencias donde la

aprovechada.

gente comenta y saluda, solo eso por ahora” (Productor Radio Rumba)
“...Tuvimos unos cambios muy importantes sobre la cobertura y calidad
de transmision (...)en el tema de redes sociales debemos admitir atin no
ha sido explotado... ” (Programador Radio La Grande)

Mecanismos que se
establece parala
participacién de sus
oyentes

Establecen mecanismos tradicionales
para la participacion de los oyentes.
Las redes sociales son complemento del
discurso del locutor

“Estamos utilizando las redes sociales y el teléfono...” (Productor Radio
FM96)

Utilizamos las redes sociales segtn el programa. En temas informativos,
denuncias y entrevistas, las llamadas son lo mds importante, eso no
cambia, creemos que por ahora no es necesario... (Programador Radio
La Grande)

“Nos mantenemos en el formato tradicional (...lo adicional relacionado
al internet depende de cada programa...”. (Programador Radio

Diplomat)

72




Valoracion de
las nuevas
formas de
participacion

Peso de la participacion
a través de redes
sociales o teléfono

El uso del teléfono es el mecanismo de
comunicacion mas importante con el
oyente.

Las redes sociales son utilizadas para
acreditar cobertura del medio con
trujillanos fuera del Peru.

La llamada telefonica es tomada como un
indicador de aceptacion mas importante
que la participacion en redes.

“En nuestro caso las redes sociales lo utilizamos para gente que se
encuentra en distintas partes del Peru y el mundo.” (Productor Radio
Rumba)

“Pesa mds la intervencion por teléfono pero no descuidamos las redes
sociales.” (Productor Radio FM96)

la participacion via telefonica es la que mas nos funciona {(...) segun
nuestre segmento, eso es lo que nos pide el publico.” (Programador
Radio Diplomat)

“..las llamadas telefonicas, sigue siendo el principal camino para
comunicarnos, nos indica cémo vamos de cara al survey...” (Productor
radio Nova)

Aprovechamiento de las
nuevas formas de
participacién para
generar mas audiencia y
fidelizar a sus oyentes

Paquete de ofertas y ofrecimiento que la
radio hace al oyente

Solo las radios con programacién o
segmentos para jovenes y adultos jovenes
lo emplean

“Lo utilizamos para que la marca y el nombre la radio esté donde los
jovenes mds tiempo pasan, todo lo que hacemos en redes son para
ellos” Prog. RadioF100

“Segun el tipo de programa crean concursos o foros para que la gente
opine...”(Programador Radio La Grande)

“Los jovenes no son nuestro publico principal, lo utilizamos para
enganchar a nuestros oyentes fuera del pais...”.Prog. FM96

Considera como
alternativas a la radio
digital y la radio on line

Todas las radios locales estan en la web
No consideran necesario digitalizar su
sefial, solo los estdndares convencionales
de calidad y cobertura.

Toman a la radio online como una
oportunidad de mostrar su marca

“Es una forma de ampliar nuestra cobertura (...)es una forma de
acercarnos a nuestros oyentes, en oficinas, por ejemplo” (Programador
Radio Nova) “Por el momento solo tenemos nuestra sefial en la FM, y
en la web. Creemos que por ahora no es necesario hacer algo mds..”
(Programador Radio Diplomat)

“Aqui pocos valoran la calidad digital del audio, la radio online sirve
siempre y cuando la uses para que mds gente conozca tu nombre.”
(Programador Radio La Grande)

Importancia de nuevos
mecanismos de
participacién en la radio
a los oyentes trujillanos

Confian mas en la sinceridad y apertura
de la llamada telefénica como medio de
participacion.

“No muy importante, porque el interactuar con los oyentes a través
del hilo telefénico es la manera mas comun...” Productor Radio Rumba
Muy importante pero debemos matizar, porque las redes son muy
engafiosas, emotivas y hasta tendenciosas con ciertos temas...”
(Programador Radio Diplomat)
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Las redes son una fuente de informacion,
pero no es tomado como medio
fundamental de participacion.

Adoptan las redes sociales parcialmente
en su discurso radial.

En importante segun el publico objetivo (...) el recurso mds econémico e
inmediato sigue siendo la llamada...” Prog. FM96

Caracterizacion
del oyente
trujillano en
funcion a las
nuevas
tecnologias

Perfil del oyente
trujillano

Utiliza a la radio como un vehiculo de
denuncia.

Le gusta escucharse y ser escuchado,
también ser respaldado por el medio.

El oyente busca directa o indirectamente
una retribucién por su participacion, sea
a manera de premio o con un reclamo
atendido.

“El oyente trujillano, el peruano en general, le gusta escucharse,
participar, le gusta reclamar, denunciar; pero también cambia rdpido
especialmente los jovenes..” (Programador Radio La Grande)

Un 70% el oyente se caracteriza por ser interesado y en 30% el oyente te
escucha por tu carisma el contenido. Al oyente se le acostumbro muy
mal (Prod. Radio Rumba)

Un oyente exigente, muy cdlido pero cambiante. También son bastante
fieles (..)los jovenes dominan e influyen mucho en el adulto.
(Programador Radio Nova)

Adaptacion del uso de
nuevas tecnologias al
consumo del medio
radial

La interaccion por redes sociales se
circunscribe a ciertos momentos de su
programacion.

No creen que la sintonia de la radio
aumente a mayor difusion sus redes
sociales.

“Tenemos un buen grupo de oyentes que nos escucha por la pagina,
eso debemos aprovecharlo, ya hay habito, pero no son encuestados...”
Prog. Radio Rumba

“El consumo radial al menos en Trujillo, no creo que aumente con el
uso de las redes, es un complemento..” (Programador Radio F100)

“El Facebook para contactarse con la radio y el whatsapp como vinculo
o medio de cercania a su locutor, luego, no hay mas...” (Programador
Radio Nova)

Uso de la red social
como instrumento de
participacion en la radio

El facebook y el whatsapp son las redes
sociales de mayor uso en las radios
trujillanas.

Al ser orientadas a segmentos populares
relegan el uso de las redes sociales a los
horarios ‘juveniles’.

“La que mas demanda tiene es el Facebook otras son importantes pero
creo que por ahora ninguna radio de aqui explotaria el twitter...”
(Programador Radio Diplomat)

“..creo que nosotros apostamos a la masividad para ganar y sabes que
no todos manejan con facilidad las redes” (Programador Radio F100)

Fuente: Entrevista a productores / programadores de radios trujillanas FM (2016)
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

Para demostrar la hipotesis: “Las nuevas tecnologias influyen en las formas de
participacion de las audiencias en las radios trujillanas FM de Trujillo brindando
mayores posibilidades para la interactividad y la produccion-consumo de
mensajes”, se discutiran los hallazgos, segun los objetivos de investigacion

planteados con los sustentos tedricos que a continuacion se mencionan:

Respecto del objetivo A: Analizar el nivel de uso de las nuevas tecnologias en las
radios locales:

Sobre la frecuencia de uso de las herramientas digitales, se observa que son
utilizadas con mucha frecuencia por el 17.2% de los consultados, entre 25 y 34
afios, mientras que el 15.7% de encuestados entre 35 y 50 afios los hacen con
frecuencia (grafico 1). Destaca también que el 13.9% de quienes tienen, entre 51 y
64 afos utilicen herramientas digitales con frecuencia. Asimismo, resulta muy
frecuente en el 11.1% del grupo entre 19 a 24 afos y en el 6.8% de los que estan
entre los 15 y 18 afios.

Esta tendencia se refleja en el estudio realizado por la empresa GFK (2015) donde
se menciona que una de cada tres personas en el interior del pais, en las distintas
regiones, utiliza Internet, ademas, la mitad de ellos, es decir, uno de cada 6 personas
en el interior, es un usuario intensivo.

Al analizar los medios utilizados para el consumo de radios trujillanas FM, se
observa en el grafico 2 que, la mayoria de los encuestados tiene un solo dispositivo
como su preferido. El 41% solo utiliza el teléfono mavil, de esta cifra el 12.9%
tienen entre 35 y 50 afios y el 10.6% entre 25 y 34 afios. El segundo medio mas
utilizado es el receptor radial clasico (32%) de los cuales el 12.4% tienen entre 51
y 64 afos y el 9.9% entre 35 y 50. No resultan significativos el uso de la pagina

web o el uso compartido entre los medios mencionados.
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Esto se refrenda en la evolucion del ecosistema movil ocurrida en los ultimos 13
afios, la cual ha generado un proceso acelerado de adaptacion de dispositivos
moviles en el mundo. Segun Zolezzi (2014; p.4) "en la actualidad se estima que
existen igual cantidad de dispositivos moviles que habitantes en el planeta. Se
calcula que en la actualidad existen 1.2 billones de smartphones en el mundo.
Igualmente, ya desde ultimo trimestre del 2010, las ventas de smartphones y tablets
superaron a las ventas de computadora de escritorio. A decir de Miranda et al.
(2015) esta es una oportunidad para pensar en mayores impactos en la audiencia
con los nuevos lenguajes que el masivo uso de tecnologia movil facilita.

El mismo estudio de GFK coincide con lo obtenido en la investigacion pues muestra
al medio mévil como el més utilizado, concuerda también al sefialar que el 42% de
peruanos es usuario de internet (la cifra aumenta a 50% si se considera Gnicamente
el ambito urbano). De esta cantidad, el 22% del total es considerado usuario activo,
es decir que usa internet de cinco a siete veces por semana.

En nuestra investigacion esto se refleja en quienes utilizan el celular como medio
de consumo de las radios trujillanas FM, el grafico 03 muestra que el 83% lo hace
conectando auriculares a su equipo movil, de ellos el 27.2% tiene entre 25 y 34
afios, el 18.9% entre 19 y 24 afios y 15.6% esta en el rango de los 35 y 50 afios. No
es significativo el porcentaje de quienes descargan la aplicacién en su celular, algo
que tampoco las radios locales ofrecen como alternativa.

La tendencia en el uso de aparatos moéviles se refleja en el estudio realizado por
Comscore - IMS LATAM (2015) sobre la audiencia total con acceso a dispositivos
de escritorio en Latinoamérica, donde se concluye que mayoritariamente la
audiencia online es joven, mas de la mitad se encuentra por debajo de los 35 afios.
Asimismo, en el Peru el 57% de la personas con acceso a dispositivos de escritorio
tienen entre 15 y 34 afios, un apunte adicional del estudio es que el 55% de los
peruanos accede a internet mediante Smartphone y Tablets. Este escenario presenta
a un ciudadano en transicion, con caracteristicas del inmigrante y nativo digital
sefialadas por Prensky (2001) quien menciona “Tenemos que inventar métodos
“Nativos Digitales” para todas las materias, en todos los niveles” (p. 6)
entendiéndose este aspecto por reconocer el nuevo lenguaje de la comunicacion y

el reto de acercar a los inmigrantes digitales con los nativos digitales en torno a
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quienes gira la mayoria de decisiones programaticas de las radios trujillanas FM,
reconociendo, primero, la necesidad de alfabetizar digitalmente a quienes proponen
la oferta radial.

Respecto del objetivo b: Definir las formas de participacion de las audiencias de

las radios locales, y como se han acoplado al uso de las NTICs.

Otra manifestacion que resulta clara son las razones por las que los oyentes
participan en las radios trujillanas FM. En el gréfico 4, se muestra que 41% lo hace
por concursar y obtener premios, de los cuales el 15.6% tienen entre 25 y 34
afos;9.1%, entre 51 y 64 afios; v, el 8.6, entre 35 y 50 afios. Resalta, aunque en
menor porcentaje, quienes participan solo por opinar (27%) el bloque més sélido es
el conformado entre los de 35 a 64 afios quienes representan el 13%.

La inclinacién de los jovenes y adultos jovenes por las retribuciones a su
participacion en las radios es tan antigua como el medio mismo (Herrera, 2005), lo
que se ha transformado son los mecanismos mediante los cuales las audiencias
obtienen los premios, vale decir el locutor es el anunciador del premio, pero el
concurso incluye interaccién en redes sociales: comentarios, compartir, publicar,
etc.

El grafico 5 nos muestra que el 61.8% de los encuestados buscan participar de
alguna manera en la programacion de las radios trujillanas FM, de esta cifra el
17.7% esta ubicado de los 25 y 35 afios, seguido del 13.9% entre 35 y 50 afios otro
rango etario el 12.9% tiene entre 15 y 18 afios. El 38.2% no participa en accion
alguna y destaca la mayor inaccion entre 35 y 50 afios. Esto podria explicarse en lo
expresado por Ribes et al. (2015) quienes analizan cémo se ha variado el tradicional
rol de la audiencia cuya interaccién se ajusta, por lo general, a los condicionantes
impuestos desde la oferta tradicional, lo que hoy ocurre representa un llamado a
establecer una nueva relacion entre el medio y la audiencia.

La participacion como efecto inherente en el quehacer radial recibe una de las
mayores aportaciones gracias a la convergencia entre el medio radiofénico y la
Internet, segun lo cita Cebrian (2008) este vinculo le permite “explotar su potencial
como promotor de una mayor interactividad de sus oyentes” (p. 46). De este modo,

si en el modelo radiofénico tradicional la participacion se integraba dentro de su
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programacion quedando su presencia encubierta en un mismo todo, en la ciberradio,
medio y audiencia pueden establecer un diadlogo exclusivo entre cada oyente y la
emisora; sin embargo, laimposicion y aceptacion de nuevos mecanismos dependera
de la oferta radial que, a nivel local, aun privilegia los medios considerados como
tradicionales.

Entre los medios mas utilizados por los oyentes para participar en las radios
trujillanas, segun el grafico 06, el teléfono es el mas empleado (48.4%) de esta cifra
el 13.9% tiene entre 51 y 64 afios; el 10.2%, entre 35 y 50; vy, el 9 % en el rango
entre 25 y 34 afnos. El segundo medio mas usado, son las redes sociales (39.3%) de
los cuales los encuestados entre 25 y 34 afios representan el 15.2%, el 10.2% entre
19 y 24 afos, es decir los rangos de edad estan plenamente diferenciados, segun el
medio utilizado.

La hegemonia del teléfono en la radio del siglo XXI se relaciona con lo dicho en el
articulo de Ribes, et al (2015) donde afirman que el discurso radiofonico dominante
de la Radio 2.0 continda situandose en la antena. Los autores esgrimen que a pesar
de que las empresas radiofonicas exploran nuevas formulas para aprovechar el vigor
de las redes sociales para relacionarse con su audiencia, el uso del teléfono sigue
manteniendo un significativo indice de presencia para vehicular la expresion de los

oyentes en la emisién convencional.

De los oyentes que utilizan redes sociales como una forma de participacion en las
radios trujillanas FM, el grafico 07 muestra que facebook es la mas empleada
(79.4%) de los cuales destaca el 27.7% perteneciente al bloque entre 25 y 34 afios
y el 22.6% entre 19 y 24 afos. Existe una gran diferencia significativa con la
segunda red social mas utilizada, como es el twitter (18.1%) destacando el blogque
de oyentes jovenes entre 19 y 24 afios y 25 y 34 afios quienes se reparten el 5.8% y

6.5%, respectivamente.

Esta informacién coincide con el estudio de la empresa IPSOS (2016), sobre el
perfil de usuario de las redes sociales, sefiala que la edad promedio de quien sigue
las redes sociales es 26 afios, siendo facebook la red social con mas usuarios,

seguida de twitter. El estudio diferencia el uso de ambas herramientas segun estratos
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y preferencias de consumo de medios. Este perfil, dentro de la clasica nomenclatura
de Rogers (1962) en la clasificacion de usuarios dentro de su Teoria General de la
Difusion de las Tecnologias corresponde a los Adaptadores Tempranos y Mayoria
Temprana, estos Ultimos usuarios de una interaccion alta, mientras que el bloque de
edades superiores a los 35 afios corresponde al bloque de Mayoria Tardia, por su
insercion casi obligatoria a este escenario tecnoldgico.

El segmento entre los 35 y 50 afios es el bloque que se resiste mas a utilizar otros
medios mientras sintoniza radios locales FM, segun el gréfico 08 del 76.5% que
nego el uso de medios adicionales, el 21.5% pertenecia a este rango de edad, de
estos destaca el 19% que comprende el rango entre 25 y 34 afios y un 15.9% entre
51y 64 afos.

El gréafico 09, nos muestra que de quienes usan otros medios simultaneamente al
sintonizar radios trujillanas, el 43% utiliza mensajes instantaneos (Facebook chat,
WhatsApp, etc.), de ellos el 12.9% tiene entre 19 y 24 afios, el 8.6% pertenece al
grupo entre 25 y 34 afios y el 7.5% tanto para el bloque de 35 a 50 afios como para
el de 51 a 64 afos. El segundo medio o recurso mas utilizado, mientras sintonizan
radios locales, es el teléfono movil (35.5%) de los cuales el 12.9% tienen entre 25
y 34 afios y el 9.7% pertenece al bloque de encuestados entre 35 y 50 afios. Los
segmentos entre 19 y 24 afos y el que comprende entre 51 y 64 afios tienen 5.4%
cada uno.

Con lo presentado queda claro que el oyente de hoy no es el mismo. Los efectos
globalizantes, han intervenido en el cambio de sus preferencias y, por tanto, el perfil
del oyente de radio también varid. Desde el 2012, la tendencia ha crecido; la
Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC, 2012)
revelaba en una parte de su estudio “La radio tradicional vs la radio online”, que el
69,9% de los encuestados antes escuchaba la radio tradicional y ahora no lo hace,
ademas el 30,1% dijo no haber escuchado nunca la radio tradicional, en cuanto a
los dispositivos de uso paralelo las computadores y teléfonos moéviles encabezan la
lista con 74% y 17.9%, respectivamente, lo cual demuestra una postura similar a la
que, cuatro afios después, se afianza también en el Perd.

Respecto a las preferencias sobre la forma del desarrollo de programas de radios

trujillanas FM, el grafico 10 muestra que el 82.3% de los consultados prefiere que
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el programa gire en torno a la participacion del pablico, esto se refleja mayormente
en el segmento entre 35 y 50 afios (21.3%) y el bloque entre 25 y 34 afios (20.3%),
los encuestados entre 51 y 64 afios representan el 17.7% de esta opcion. Solo el
17.7% prefiere que el contenido se vincule a lo que propone el conductor del
espacio.

Hay una tacita exigencia del publico: mayor presencia en la oferta programatica a
través de contenidos participativos. Queda claro, también, que los mecanismos de
participacion dependeran ademas del segmento etario elegido al conocimiento que
los productores tengan de sus audiencias.

Segun Lopez (2012; p.12): “aunque el oyente de radio tenga como una de sus
caracteristicas principales y tradicionales la participacién, con el contexto de la
convergencia se observa una ampliacion de ese caracter”. Esto marca un desafio
para la incorporacién nuevas narrativas y el crossmedia en la radio ademas de la
aceptacion de un nuevo perfil de audiencia, donde la mera participacion no sera
suficiente, la competencia seré por demostrar medios eficaces y reales de acceso e
involucramiento en el contenido.

Si bien la posicion del publico respecto al giro de los programas radiales en la FM
local es contundente, lo de los emisores no recoge del todo la demanda del oyente,
las razones fueron analizadas en el articulo periodistico del comunicador Oscar
Soto, publicado en el portal Utero.pe donde se explica con el sugestivo titular "¢ Por
qué la radio peruana le teme al streaming?" las razones por la que los productores
radiales nacionales impulsaron la campafia "escucha radio, radio y no streaming"
hecho muestra lo que los empresarios consideran una amenaza, el autor asume que
la resistencia a sincerar los modelos de programacion responde a tres factores: al
estilo programatico, al contenido imperante y sobre todo a la medicion de sintonia,
hechos que obligan a las radios a arriesgar poco, mantener formulas consideradas
seguras Y evitar la ebullicion de las audiencias y que en muchos casos ocupen su
lugar.

El gréfico 11, revela la influencia de las nuevas tecnologias en la participacion del
publico en las radios trujillanas FM. EI 52.2% cree que impacta en la inmediatez de
la informacion; esta cifra es valorada especialmente en los segmentos entre 35y 50
anos (16.2%) el de 19 a 24 y el de 25 a 34 afios, cada uno con el 11.1%. El 36.7%
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considera que fomenta la participacion del publico, de este segmento resalta el
11.9% del bloque de encuestados entre los 25 y 34 afos y el 7.8% entre 35 y 50
afnos.

Por tanto, el aporte de las tecnologias sobre la participacion busca impactar en dos
aspectos: la participacion y la inmediatez, caracteristicas reconocidas por los
consultados y rasgos esenciales citados por Herrera (2003) este atributo de
inmediatez privilegia nuevamente la naturaleza interlocutora de la radio. “De esta
forma, al ofrecer una respuesta inmediata, la audiencia tiende a percibir a la radio
como un interlocutor real que, en ocasiones, puede llegar incluso a sustituir a la
comunicacion interpersonal” (p.35).

Lo visto en los gréficos 10 y 11 muestra un tacito Ilamado a los emisores a propiciar
nuevos espacios de interaccion y participacion; vale decir, explotar el uso de las
nuevas tecnologias a favor de una audiencia empoderada y activa. Esto se ampara
en lo sefialado por Ortiz Sobrino (2011) donde sentencia que, esta actitud proactiva
del oyente-usuario debe ser correspondida por el emisor, quien no sélo debe
facilitarle el acceso, sino que ademas debe reconocerle en ese nuevo papel. El autor
agrega que, desde esta perspectiva, hay una clara responsabilidad del emisor como
responsable de generar estrategias que estimulen contribuciones susceptibles de
alcanzar el nivel de intervencion ideal.

La tecnologia no solo influye en las formas de participacion también en la oferta de
las emisoras locales, muestra de como las audiencias valoran la importancia y
repercusion de la tecnologia en la programacion de las radios trujillanas FM, esta
en el grafico 12, donde se demuestra que el 75.4% considera que estas mejoran la
calidad de la programacién, percepcion que destaca en los grupos etarios entre 25
y 34 afios y el que va entre 35 y 50 afios con 18.5%. Porcentaje ligeramente menor
(18%) cree que no mejora la calidad de la programacién y solo un 6.6% considera
que empeora la calidad de los contenidos.

Segun la evidencia de escuchas a emisoras trujillanas, se mantiene la hegemonia de
la propuesta del emisor (productor — conductor) sobre las posibilidades que la
audiencia puede tener en los contenidos sea en participacion o en la interactividad,
es decir, limita aquello que Orozco (2011) propone al decir que “hoy pueden las

audiencias asumirse activas tanto en la recepcion como en la emision y esperemos
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que también en la interlocucién equitativa entre todos los participantes” los
formatos que constituyen la férmula de las parrillas de programacién no muestran
de manera consistente y ampliada este enfoque a pesar que las competencias

nacionales si lo plantean.

Existen indicadores que refuerzan esta idea y la confronta con la realidad plasmada
en la oferta de las radioemisoras locales, segun el comunicador Oscar Soto (2015)
la intervencion del locutor es cada vez mas reducida y son pocos los programas que
promueven interaccion y participacion, vale decir los espacios en los que las
audiencias pueden ser usuarios son escasos Yy las radios musicales de formato
cerrado, para mantener su exito deben emular la flexibilidad de los reproductores
musicales online.

Ante esto la situacion de las radios especializadas, en el caso de Trujillo, las
dedicadas a la informacidn, las convierte en el Unico espacio de intervencion de los
oyentes; aun asi no son ellos los que influyen en la agenda y tampoco se les permite
utilizar las nuevas tecnologias para construir contenidos.

El grafico 13, nos demuestra que el 47.8% de los encuestados se adaptd de gran
manera a las nueva tecnologias, especialmente el bloque de oyentes entre 25 y 34
anos (12.7%) y el de 19 a 24 afios (9.9), cifra semejante muestra el segmento entre
51 y 64 afios (9.6%) EIl 39.2% cree que su adaptacion a las nuevas tecnologias se
dio un nivel regular, reflejado mayormente entre los radioescuchas entre 35y 50
afios (13.7%) y los que tienen entre 25 y 34 afios (9.4) Cifras menores representan
quienes creen que poco 0 nada se adaptaron a las nuevas tecnologias el modelo
musical de formato abierto.

En los graficos donde se hace referencia a las formas de participacion de las
audiencias y los motivos que lo impulsan hay una clara tendencia a que segun el
oyente tenga méas edad valorara mas los espacios de opinion, critica y denuncia que
proponen los medios.

Si tomamos en cuenta la clasificacion hecha por Merayo (2000) donde se decide
simplificar ain mas los criterios de valoracién y participacién de los oyentes,
encontrando que solo existen programas de “participacion esencial, como los de

consulta, peticion, concursos y desahogo y programas de participacion
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complementaria, que cumplen una funcion secundaria, accidental e ilustrativa pues
su ausencia no impide el desarrollo normal del programa, y las confrontamos con
los resultados de los graficos 10 y 13, observamos que los oyentes de las radios
locales reconocen el valor de las nuevas tecnologias y su influencia o en la
participacion, no obstante mantienen su inclinacion hacia su presencia basica en la
antena es decir hacerse escuchar y mientras los emisores no amplien la oferta y los
recursos, los mecanismos basicos mantendran hegemonia.

Segun el grafico 14, del 48.4% de los que usan la via telefonica como principal
medio de participacion, el 23.4% gusta del modelo de programacion musical de
formato cerrado mientras que el 19.7% prefiere el modelo musical de formato
abierto. También nos dice que del 39.3% que prefiere las redes sociales el 24.2%
utiliza prefiere el modelo musical de formato cerrado y el 12.7%.

Cebrian, citado por Herrera (2005) destaca que el sentido mas profundo de la
participacion, se genera con la radio-informacidn, no sélo en la gestién y control de
las emisoras, sino también en la elaboracion de las emisiones. Es decir, la radio-
informacion-comunicacién ofrece al oyente una comunicacién intelectual —
principalmente informativa— con el proposito de hacerle participe del discurrir del
entorno sociocultural del que forman parte tanto él como la emisora. Este propdsito
ha quedado demostrado en la investigacion a través de las valoraciones hechas por
los consultados.

Otro aspecto muestra que el 43% de los oyentes de radios trujillanas FM escucha
radios para informarse y entretenerse, segun revela el grafico 15. De esta cifra el
17% tienen entre 25 y 34 afios, el 10.6% estan entre los 19 y 24 afios, mientras que
el 9.9% comprenden los 35 y 50 afos. El 38.2% afirma que solo lo hace para
entretenerse, de ellos el 10.4% pertenece al grupo gue tiene entre 35 y 50 afios, el
7.3% tiene entre 51 y 64 afnos y el 7.1% de los consultada se encuentra en el rango
de 19 y 24 afos. Solo el 18.7% escucha radio exclusivamente para informarse.

El bloque de la tarde resulta el horario de mayor sintonia para las radios trujillanas
FM (36.2%). Segun muestra el grafico 16, el 9.6% de esta cifra representa a quienes
tienen entre 25 y 34 afios, muy de cerca el rango entre 35 y 50 afios con 9.1%, el
mismo horario es preferido por el 7.6% entre 19 y 24 afios y el 7.3 va entre los 51

y 64 afios. Muy de cerca, el bloque nocturno también es otro de los més elegidos
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entre los radioescuchas (34.4%) especialmente entre quienes tienen entre 25 y 34
afios (10.1%) seguido por el 7.3% de oyentes entre 51 y 64, mismo porcentaje para
el bloque 35-50 afios.

El horario vespertino, segin CPI en su estudio del 2015 sigue siendo el de mayor
consumo radial por jovenes y adultos mayores de 50 afios, sin embargo el horario
de mayor encendido radial es la mafiana entre las 9 a.m. y la 1p.m.

El gréfico 17, presenta los lugares de consumo habitual de las radios trujillanas FM,
mostrando que la sala o cocina del hogar es el espacio preferido para la escucha
radial por el 33.4% de los encuestados la gran mayoria (11.9%) tiene entre 51y 64
afios, el 10.6% esta en el rango etario entre 25-34 y el 5.1 entre 19 y 24 afios. La
habitacion es el segundo lugar elegido por los oyentes para el consumo radial
(28.6%) de ellos el 7.6% tiene entre 25 y 34 afios y el 6.8% entre 35 y 50 afios. Un
porcentaje menor, el 25.1% considera a su centro de trabajo como el lugar elegido
para escuchar radio, destacando los segmentos entre 35 y 50 afios (9.6%) y el de 19
a 24 aios (7.3%)

Los lugares para la escucha habitual de las radios en Trujillo coinciden con los de
acceso a dispositivos electronicos, segun la estadistica de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion hecho por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (2015), el 25% de los que accede a internet sea por ordenadores o
dispositivos moviles, lo hacen en su hogar seguido de las cabinas publicas y los
centros de trabajo. Esto demuestra que ademas de existir coherencia con los habitos
de consumo y las zonas elegidas para el acceso, el consumo de las TICs se presenta
similar al consumo de los medios, escenario que configura nuevos habitos y

demandas de los oyentes hacia las emisoras.

Respecto del objetivo c: Comparar las formas de participacién de las audiencias
y produccion-consumo de mensajes, segun el tipo de radio

El grafico 18, muestra el modelo de programacion preferido por los oyentes de las
radios trujillanas FM. El 61% prefiere el modelo de radio musical de formato
cerrado, de ellos el 19% tiene entre 35 y 50 afios, 14.2% entre 25y 34 el 11.1%
entre 51 y 64 afios. Luego, esta el 30.1% que prefiere las radios musicales de

formato abierto entre lo que destaca el 9.6% de quienes tienen 25 y 34 afios y los
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bloques de oyentes entre 19 y 24 afios y que comprende entre 51 y 64, ambos con
6.6%. En menor nivel de preferencia estd el modelo de programacion de radio
especializada con formato abierto que llega al 8.9%.

El gréafico 24 muestra que existe mayor exactitud en términos, usos y valoracion de
las redes sociales, en las radios musicales de formato cerrado, aunque no en niveles
amplios, buscan acercarse a la demanda de su publico, mayormente joven, que ain
representa el segmento sobre el cual gira la oferta programatica de las radios
musicales.

No obstante, la tarde es el horario de mayor sintonia radial, el 94.4% de los
encuestados asegura no tener un horario fijo o preferido para escuchar radio, segtn
evidencia el grafico 19, destacan el bloque etario entre 25y 34 y el de 35 a 50 afios
con 24.8% y 23.8%, respectivamente. De igual modo, segun el grafico 20 tampoco
existe preferencia sobre el conductor para decidir su sintonia en radios trujillanas
FM (93.9%) hecho que destaca entre los oyentes entre 25y 34 (24.3%) y en el grupo
que comprende entre los 35 y 50 afios (23.3%).

Tampoco existe una preferencia exclusiva sobre un programa radial determinado
entre los oyentes (94.4%) segun muestra el gréafico 21; esta cifra destaca entre los
oyentes entre 25 y 34 afios (24.3%), el 24.1% de quienes tienen entre 35 y 50 afios,
seguido de los oyentes entre 51y 64 con 19%.

Los dos altimos graficos demuestran que el nuevo oyente no decide su preferencia
en funcién al conductor del programa o el nombre del mismo, la preferencia se
enfoca en el conjunto de la oferta y los mecanismos de participacion que se fusionan
a la clésica oferta, por lo tanto basados en la propuesta de Lopez (2012) en su
articulo para la revista Diadlogos N°84, se menciona que el desafio es destacar la
interactividad y el didlogo con el oyente. “Los espacios de interactividad fueron
ampliados con las tecnologias digitales. No basta, por ejemplo, estar en redes
sociales o tener en la web de la emisora canales para que el oyente llegue a los
comunicadores”. Es necesario establecer el didlogo, insertar el publico en el
desarrollo del contenido.

Los nuevos espacios y su correcto uso en la radio demandan conocer a las
audiencias. Del 46.3% de los radioescuchas que participa en las radios trujillanas

FM para ser escuchados, el 29.9% tiene en las redes sociales su herramienta digital
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de mayor uso, seguido del 13.4% que prefiere navegar en la web. El grafico 22
demuestra también que del 37% participa en la radio mayormente para opinar el
24.3% prefiere las redes sociales y el 11.4% las paginas web. Solo el 7.6%
participara con la idea de contribuir a la agenda diaria del medio radial, de ellos el
5.6% son asiduos usuarios de redes sociales.

El resultado se respalda en lo escrito por Jenkins (2006: p.24), “las audiencias,
fortalecidas por estas nuevas tecnologias, que ocupan un espacio en la interseccion
entre los viejos y los nuevos medios, estan exigiendo el derecho a participar en la
cultura”. El término viejos medios y nuevos medios hace alusion a lo dicho por
Marshall Macluhan quien en su Teoria del Medio hablaba de como los considerados
medios clasicos terminaban siendo contenidos de los huevos medios, para ir acorde
a la evolucion de las audiencias algo que en la radio local resulta limitado.

La participacion de la audiencia en la antena convencional, ya sea a través de
canales electronicos o de vias de comunicacion mas tradicionales, son los dos
extremos del analisis, no obstante, a la luz de los resultados es propicio mencionar
lo dicho por Soengas (2013, p.8) quien afirma que el reto es "explotar de forma
estratégica las nuevas formas de difusién que son posibles gracias a la tecnologia y
convertirlas en alternativas que complementen las emisiones tradicionales de la
etapa analdgica, o que cubran las carencias y las nuevas demandas que se presentan
para la radio en la era de la convergencia digital”.

El gréafico 23, nos demuestra que el 39.5% de los que utilizan herramientas digitales,
tienen a las redes sociales como primera prioridad, de ellos el 29.6% tienen al
Smartphone como primera opcidn, el 19.5% como segunda y solo el 3.8% como
tercera opcidn. A esto se agrega que, el 24.6% tienen a la navegacion por paginas
web como primera opcion, el 19.5% como segunda opcién y el 3.8% como tercera.
Solo el 6.3% de los que prefieren la mensajeria instantanea la tienen como su
herramienta digital de primera opcion y el 59.5% como su segunda alternativa.
Segun Lara (2009), la irrupcion de las redes sociales ha supuesto para el medio
radiofénico un nuevo espacio sobre el que cimentar y construir una renovada
relacién con su audiencia, asi como una oportunidad para proveerla de espacios de
comunicacion y socializacion en funcién de sus necesidades y requerimientos

actuales. En tanto que Noguera (2010) es critico al mencionar que resulta
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importante que las audiencias no sean consideradas y tratadas como “meras
herramientas, sino como nuevos ecosistemas y metafora de las nuevas relaciones”
(p.179).

No obstante, esto resulta una realidad que, como dijo Campos (2008; p.286) por el
momento, continda velada por “el uso conservador” que las cadenas aun otorgan a
las nuevas tecnologias. Este escenario se configura en la programacion de las radios
trujillanas FM, segun las incidencias registradas, en base a los modelos de
programacion propuestos por Herrera (2005) vemos desde el grafico 24 al 30 que
los locutores de las radias especializadas de formato abierto y en las musicales de
formato cerrado promueven la participacién en los oyentes, siendo las llamadas
telefonicas el principal vehiculo de comunicacion. En las tres clasificaciones
referenciadas solo son las llamadas al aire el medio de interaccion.

Sin embargo, la mencion de las redes sociales por parte del locutor/conductor se da
con mas frecuencia en las radios musicales de formato abierto; en las especializadas
de formato abierto y en la musical de formato cerrado, solo hace referencia a la
pagina web del medio, pero no como un espacio de activa participacion.

Sobre la mencion adecuada de los términos referidos a las redes sociales, se
mantiene la tendencia; toda vez que las radios de formato abierto, presentan un
discurso mas coherente y certero sobre facebook y whatsapp; esto ocurre en menor
frecuencia con las radios musicales de formato cerrado.

Solo en las radios musicales de formato abierto se aprecia que los programas
deciden tener un fan page distinto al de la radio, para focalizar sus propios

seguidores, la mayoria solo interactta con la cuenta oficial de su medio.

Lo tendencias mostradas en la guia de observacion muestra como el uso de las
nuevas tecnologias, entiéndase medios digitales, manifiestos las radios locales es
limitado, en el caso de FM96, vincula su pagina web solo con su sefial en vivo mas
no con sus redes sociales, no menciona su programacion, ni sus conductores; solo
su historia. La web de esta emisora se circunscribe a replicar noticias del cine y la
television internacional, sin detallar su formato. Su pagina de facebook tiene una
interaccién minima con sus oyentes y no propicia la participacion, solo anuncia los

temas de los programas que saldran al aire.
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Radio Rumba, si relaciona su pagina web a sus redes sociales, muestra sus locutores
y su programacion, sin embargo la web fue no es actualizada desde noviembre de
2015, fecha en que muestra su ultima publicacion. Totalmente opuesto a su fan page
de facebook de alta interaccidn con los oyentes, la cual esta limitada a los saludos,
pedidos musicales o participacion en sorteos.

Respecto al uso de redes sociales, la Guia de observacion muestra que varia segun
el modelo de programacion: las radios musicales de formato cerrado son quienes
muestran mayor vinculo con sus oyentes, sin generar una interaccion fluida

El medio que muestra mas fluidez en la actualizacion de sus contenidos en su pagina
oficial de facebook es Radio Nova, sin embargo no interactta con sus seguidores y
se limita a replicar informacion de espectaculos de un portal web y anunciar sus
eventos. Ademas se aprecia otras cuentas de la misma radio en su filial Trujillo, una
de ellas abandonada desde 2011 y otra utilizada por uno de sus locutores para la
promocion de su propio espacio. En cuanto a su pagina web solo muestra un chat
anexado de facebook y enlaza a su sefial en vivo. Sin embargo es la Unica emisora
local que cuenta con un aplicativo de su sefial en Google Play para descarga
gratuita, aungue no es muy difundido.

Respecto al vinculo del limitado uso de los medios digitales como mecanismo de
participacion, vemos que no existe no hay retroalimentacion ni motivacion para
entablar un vinculo mas activo este dependerad segun el programa o el locutor/
conductor de turno. Esto es el reflejo de lo encontrado en las entrevistas a los
productores/ programadores de radios locales FM donde muestran el conocimiento
mas no la valoracion de estas herramientas para generar valor a su programacion y
sus audiencias

En el caso de Radio La Grande su presencia en redes se limita a una cuenta como
persona donde ciertos de programas anuncian su salida al aire, sus invitados o lo
que resulto de la emision. No propicia participacion con sus oyentes ni los integra
buscando identificacion con la radio, solo muestra el programa de turno. En cuanto
a su pagina web, vemos que no muestra identidad visual, y solo muestra los
hipervinculos para escuchar la sefial local y la de otras emisoras internacionales

vinculadas con el mismo duefio.
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Si bien los mecanismos de participacion establecidos por las emisoras trujillanas,
segun su modelo de programacion, parten de una adaptacion de los tradicionales
hacia lo que ofrecen los medios digitales; en el caso de las redes sociales se emplean
en su mayoria como medios de vitrina de la marca radial, presentacion de su
programacion o locutores, sin que estos se conviertan en la prolongacion de una
estrategia programatica diferenciada. Vale decir, las audiencias no distinguen a las
radios por sus formas de participacion y como incluyen las nuevas tecnologias en
sus contenidos, solo por su nombre, la tradicion, su trayectoria o lo que esto
represente perceptualmente.

Dicho esto, ante una serie de factores de valoracion e involucramiento con las
nuevas tecnologias y sus usos para la participacion de los oyentes, la hip6tesis sobre
la que parte esta investigacion no estd siendo demostrada por el contrario, el
discurso radial producto del incipiente uso tecnoldgico se refleja en un
distanciamiento del oyente con el medio pues le dificulta asumir su rol como
usuario en la produccién - consumo de mensajes.

En uno de los ultimos estudios de sintonia radial para Trujillo realizado por la
Compaiiia Peruana de Investigacion de Mercados (CPI - 2016) se observa que solo
una radio trujillana se encuentra entre los primeros lugares (segundo puesto)
coincidentemente pertenece al modelo de programacion (formato musical cerrado),
que muestra un nivel de interaccion y participacion en redes sociales mas alto que
el de los otros modelos, la siguientes radios trujillanas en aparecer, figuran en el
noveno y décimo lugar y también pertenecen al mismo modelo programatico y
coincide con el resultado del analisis de la lista de cotejos. Este escenario muestra
dos importantes aspectos: el primero, que las emisoras capitalinas tienen una
propuesta que al resultar mas exitosa seria un reflejo mas cercano a lo que el oyente
prosumer demanda; Yy, el segundo, el poco aprovechamiento de los espacios de
interaccidn con sus publicos que las nuevas tecnologias ofrecen, hecho comprobado
con sus niveles de audiencia.

El hallazgo se respalda tedricamente en el articulo de Ribes (2015) “Del oyente al
radio prosumer: gestion de la participacion de la audiencia en la radio del siglo
XXTI” donde a la luz del desequilibrio entre la oferta radial y la exigencia del oyente

sostiene que disponer de un espacio y habilitar herramientas para el fomento de un
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nuevo modo de comunicarse con la audiencia resuelve Unicamente, una parte del
problema si no va acompafiada de una renovacion de los contenidos que de
significado a esta interaccion.

Esto evidencia que a pesar de que las redes sociales se configuran como un espacio
dominado por la audiencia, los oyentes-usuarios desarrollan también un rol pasivo
pues su actividad principal no es la de generar contenidos, sino la de comentar u

opinar sobre el discurso radiofonico propuesto por el emisor.

El papel de la audiencia como radio prosumer, es decir, como individuos que
aportan contenidos propios a la narracion radiofénica de las emisoras trujillanas, es
bajo; a pesar de la disposicion manifiesta de las audiencias quienes muestran
actividad intensa pero canalizada a otros medios menos al radiofénico.

Esto se refleja en el postulado de Carpentier (2011) quien sostiene que mas que
participacion de la audiencia, el emisor propicia su interaccidn tanto en su discurso
on air como online. El impacto de las contribuciones de la audiencia en el discurso
radiofonico hegemanico es escaso a pesar de que el emisor usa la antena y las redes
para llamar a su “participacion”.

Si partimos de la referencia de tipologia de audiencias radiales presentada por
Moreno (2005) y la contrastamos con los resultados obtenidos, es decir, la baja
utilidad y efectividad de los medios sociales en pro de una marca sélida e
interactiva, proponemos una clasificacion del oyente radial local, a la luz de la
intermitente interaccion con el publico y las demandas de la audiencia.

Como lo sefiala Lopez (2012), como ocurre en otros medios, el proceso de
mediamorfosis, presenta desafios. La insercién en una realidad que mezcla la
manutencion de algunas caracteristicas tradicionales del vehiculo, como la
explotacion del audio y la inmediatez, con el caracter de grupo y marca representa
una de las grandes dificultades de ese cambio. Y eso afecta también al profesional.
Garcia (2008) explica que “La resistencia a los cambios es parte de la cultura
organizacional. Los cambios que afectan profundamente los habitos y motivacion
tienden a ser instintivamente rechazados en el inicio”. Es precisamente en el ambito
de los decisores, donde se tiene la Gltima palabra en la propuesta de programacion,

donde se teje aquella restriccion que circunscribe al oyente no como un prosumidor
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sino como un ente que consume tecnologia pero no la aplica al medio, es decir no
reconocen en la practica que la radio ahora no es solamente multimedia, como nos
presentan los autores, es también multiplataforma y habla a un publico més

participativo e interactivo.

Los productores radiales, esbozan algunas razones para no apostar decididamente
en tecnologizar su programacion y permitirle segin segmentos de audiencia y
horarios, mayores opciones de participacion, a través de nuevos medios. El
principal criterio es la masividad. Esto puede reforzarse en que, segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) solo el 40% de los peruanos accede a
internet, la cifra varia ligeramente si nos circunscribimos a region La Libertad,
donde el 41.1% accede a este servicio, sin embargo la radio sigue siendo el medio
0 institucién de mayor confianza (IPSOS, 2015) superando a casi todas las
instituciones publicas, esta base refrenda la posicion de arriesgar poco y apostar por
un esquema clésico o dosificar las innovaciones-en el plano local- pues la radio en
si representa un medio de alta confianza pero que igual requiere una propuesta
comercialmente atractiva para mantener a sus audiencias, por eso dentro los
modelos elegidos se mantienen propuestas predecibles, limitando al oyente en su
nivel de usuario prosumer.

Esto se enfoca en la publicacion de Gutiérrez et al. (2014; p.7) donde menciona que
"la audiencia de radio sigue siendo estable a pesar de la convergencia digital y esta
muy arraigada a unos determinados habitos. Esto se debe a que tiene una audiencia
propia y fiel, es decir, con un perfil bien definido, sin embargo, esta surgiendo un
nuevo tipo de consumidor, y aunque los cambios que se producen en el consumo

de radio (medio tradicional) avanzan con lentitud, este cambiara en un futuro™.
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CONCLUSIONES

En la investigaciéon “Influencia de las nuevas tecnologias en las formas de

participacion de las audiencias en las radios trujillanas FM”, se concluye:

La influencia de las nuevas tecnologias en las formas de participacion de las
audiencias de las radios locales FM es bajo, a pesar del alto consumo de las NTICs
en las audiencias. No logran generar una relacion entre estas herramientas con la
programacion de las emisoras locales, debido a una débil y confusa propuesta de
los productores. En la investigacion se establecio que hay una exigencia del oyente
a nuevos espacios de interaccion, lo cual varia segin su tipologia y rasgos de
comportamiento ante las NTICs.

Las formas clasicas de participacién mantienen hegemonia en la propuesta radial
trujillana. Se determind que los programadores o productores radiales no
establecen nuevos espacios de dialogo y contacto con las audiencias a partir de las
plataformas digitales vigentes.

Por tanto, no se ha demostrado la hipdtesis de la investigacion, sobre que las
nuevas tecnologias influyan en las formas de participacion de las audiencias en
las radios trujillanas FM brindando mayores posibilidades para la interactividad y

la produccion-consumo de mensajes.

2. Eluso de las nuevas tecnologias en las radios locales es limitado, irregular
y de poca significacion para los oyentes. La aplicacion de las nuevas tecnologias
en las emisoras trujillanas varia segun al modelo de programacion y a la valoracion
del productor/ programador. Las radios que ofrecen mas ventanas de acceso a las
NTICs, coincidentemente son las que mejor sintonia obtienen, segun los estudios
de audiencia. El teléfono sigue siendo el principal medio de contacto entre el
emisor y el oyente, aunque qued6 comprobada la demanda del publico de recibir

nuevas opciones de acceso a la programacion.
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En las radios especializadas de formato abierto cuyos contenidos giran en
programas con participacion del publico, se limitan en su totalidad a las Ilamadas
telefonicas como Unico mecanismo de participacion, manteniendo un enfoque
conservador y tradicionalista del acceso de las audiencias a la programacion. Las
radios de formato musical cerrado son las que muestran mayor interaccion con sus
oyentes; mientras que, las de formato musical abierto se circunscriben a,
ocasionalmente, a la mencion de su pagina web. La radio online y la red social
facebook son el horizonte de participacion alternativa que ofertan las radios

locales.

3. La comunicacion telefénica sigue siendo el medio de participacién al que
las radios trujillanas otorgan prioridad. No se observa interés de los
programadores en explorar nuevas formulas que permitan explotar el potencial de
las redes sociales gue son presentadas como un medio de participacion, mas no de
interaccion; estos medios son de naturaleza publicitaria de la marca y no una
herramienta de contacto con la audiencia.

El oyente define su interés en la programacion radial, segun la oferta
complementaria, ademas se concluye que los oyentes trujillanos no ven en las
radios locales un medio para descubrir y aplicar lo que la gama tecnoldgica ofrece.
Ninguna de las plataformas que las radios locales ofrecen (sefial online, red social
o aplicativo de descarga) resulta trascendental para el vinculo entre el medio y el

oyente.

4.  Las formas de participacion de las audiencias varian segn el modelo de
programacion, en cuanto a la frecuencia y a los parametros que se le imponen.

Las emisoras que siguen el modelo musical de formato abierto, son mas limitadas
a la interaccion mediante medios sociales y restringen el aspecto tecnologico a
tener una sefial por la web, en el caso de las radios especializadas de formato
cerrado, privilegian en sus contenidos los programas de didlogo, debate y
comentario donde la participacion de la audiencia es constantemente requerida,
pero limitada, pues no existe vinculacion de las redes sociales con los contenidos;

tampoco esta presente en el discurso del conductor/locutor.
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En el caso de las radios musicales de formato cerrado, muestran disposicion a las
tecnologias con la promocion de sus redes sociales, pero tampoco es utilizada
como un medio de interaccion. No ofrecen espacios alternativos de acceso o
sugerencia de la programacion, personalizan el mensaje del locutor y no el de la
marca del medio, repercutiendo en el esquema de comunicacion de la radio.

En ninguna de las emisoras la audiencia puede asumir un papel de oyente-usuario;
no generan la posibilidad de que las audiencias creen contenidos que sean

aprovechados por el medio.
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PROPUESTA DE LINEAMIENTOS Y ALCANCES PARA REPLANTEAR
TIPOLOGIAS DE AUDIENCIAS RADIALES.

Tomando en consideracion las etapas y dimensiones basicas de participacion de las
audiencias propuestas por Pérez (citada por Orozco, 2011); y, sumando algunos
criterios propuestos por Herrera (2003) para reconocer el nuevo perfil del oyente-
usuario; y, evaluar como las radios locales los incorporan en su propuesta

programatica, se propone la siguiente tipologia de audiencia radial de acuerdo a sus

vinculos con las nuevas tecnologias, a la luz de los hallazgos:

actividad de consumo
radial, sin advertir o
requerir para ello las

moviles como linea
de comunicacion
auxiliar al teléfono

Tipo de oyente Caracteristicas Tipo de NTICs Formas de participacion
Desarrolla procesos Motivar el uso de Propiciar debate o
paralelos a su dispositivos retribuciones donde se

complemente el uso de
otros dispositivos para la
comunicacion y generar

participativo

través de su opinion,
denuncia, sugerencia,
aporte o testimonio;
y, lo hace
mayormente por
teléfono.

Multitarea TICs. fijo. valor adicional a las hechas
tradicional Realiza otras por smartphones
actividades ajenas a
los medios sociales:
escribir, labores
domésticas, manejar,
etc.
Audiencia que Reconocer y hacer publico
establece por Redes sociales, el aporte constructivo de
impulso, necesidad 0 | Streaming los oyentes, a través de
costumbre, su medios alternativos a la
presencia en un radio. Comentarios,
Multitarea contenido radial a aportes, etc. La idea es

hacer que sienta el aporte
de su opinidn al debate y
opciones rapidas e
inmediatez de ser
escuchado.

Oyente
multicanal
participativo

Participa en la
programacion, a
través de las diversas
plataformas que el
medio ofrece, sin
necesidad de esperar
respuesta o replica de
los emisores.

Ofrecer mas de una
red social para la
participacion.
Propiciar su paso a
oyente multicanal
sistematizador.

Habituado al consumo de
medios complementarios,
el siguiente paso seréa
analizar su segmento y
personalizar el mensaje
para motivar a la reaccion
y sea replicado por el
oyente como signo de
participacién mas activa.

Oyente
multicanal

Consume, comparte
informacion y

Usualmente acopian
informacion de su

Propiciar interés en la
ampliacion de la
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sistematizador
(MS)

contenido en sus
propios medios
sociales, a partir de lo
gue escucha, sin
necesidad de
participar en la radio.

interés en paralelo a
lo escuchado en la
radioy lo
comparten en sus
propias redes
sociales.

informacion a través de
otros medios, no
necesariamente la radio.
Esto genera el primer paso
para transformarlo en un
oyente-usuario. Luego de
la experiencia el oyente
MS volvera a la antena
para retroalimentar con
mas datos al relato.

Oyente
multicanal
creador
(MC)

Es la audiencia a
nivel oyente- usuario
quien genera
contenido y lo
propone a través de
diversos medios,
complementarios a
los ya ofrecidos por la
radio.

Redes sociales,
aplicativos de audio
y video, mensajeria
instantanea,
streaming.
Herramientas de
disefio gréfico y de
creacion contenido.

El medio genera espacios y
plataformas para recibir los
aportes ciudadanos que
generan a diario y estos se
ven retribuidos de diversas
maneras, desde el
reconocimiento publico
hasta el pago en efectivo.
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RECOMENDACIONES

Luego de las conclusiones, se recomienda:

1. Implementar nuevas estrategias de acercamiento al oyente a través de una
plena identificacion de su perfil y necesidades, para lo cual el nuevo esquema
propuesto de tipologias de audiencias radiales puede emplearse como guia
para mapear el target de las emisoras locales, segin sus modelos de
programacion y facilitar la toma de decisiones sin que represente un alto

riesgo para el programador.

2.  Establecer un programa de acercamiento y capacitacion del entorno de la
comunicacion digital, dirigido a los productores y programadores de las
radios locales FM, el cual debe incluir las nociones bésicas y recursos
disponibles para dinamizar su vinculo con el oyente, a través de herramientas
digitales y redes sociales, con el fin de plantear un esquema de programacion
donde coexista la formula comercial tradicional con el nuevo enfoque

propuesto.

3. Redefinir los esquemas de programacion, adaptando los nuevos patrones de
produccién-consumo de mensajes, en funcion no solo al lenguaje digital
vigente, sino de las potencialidades identificadas en los oyentes. Para esta
tarea se requiere implementar un nuevo flujo de la interaccion con las
audiencias a manera de propuesta piloto para reconocer su rol como oyente-
usuario, demostrar su funcionalidad y la influencia real que las nuevas
tecnologias pueden tener en su participacion. Esto podria generar ventaja

competitiva para las empresas que lo implementen.

4.  Estainvestigacion constituye, ademas, un punto de partida para el analisis de
otros aspectos vinculados al quehacer radial, como la calidad del contenido

de las emisoras locales en funcion a la expectativa de la nueva audiencia. En
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el ambito informativo la indagacion puede extenderse hacia el
comportamiento de los oyentes prosumer ante el contenido informativo de los
medios radiales.

En lo vinculado al marketing, estd investigacion deja el cimiento para la
investigacion sobre el uso actual que las radios locales dan a los medios
digitales y como esto influye en la reputacion de su marca y en la fidelizacion
de sus audiencias, dado que el nuevo modelo de participacion del oyente,
propuesto en la investigacion adapta la necesidad manifiesta de espacios de
participacion efectiva y contenidos que le permitan explayar su potencialidad

como generadores de nuevos contenidos y vinculadores de publicos.

98



BIBLIOGRAFIA

AMARC ALC (2011) La radio después de la radio. Buenos Aires: Frida.

ARTIGAS, W. (2010). La promocion como elemento estratégico de los medios
populares, alternativos y comunitarios. Vivat Academia. n°® 112.

BERLIN, 1 (1998): Tipologias radiofénicas y una propuesta sistémica. Revista
Latina de Comunicacion Social, N° 3. Recuperado el 12 de octubre de 2014 de:
http://www.ull.es/publicaciones/latina/z8/marz0.98.irving.html

BORDEWIK, J. & KAAM, B. Van. (1986) Towards a new classification of
tele-information service. Intermedia.

CAMPOS FREIRE, F. (2008) Las redes sociales transforman los modelos de
los medios de comunicacién tradicionales. Revista Latina de Comunicacion
Social, 63, pp. 287-293.

CARPENTIER, N. (2011). The Concept of Participation. If They Have
Access and Interact, Do They Really Participate? Revista Fronteiras —
Estudios mediaticos 14(2) pp. 164-177

CEBRIAN, M. (2001) La radio en la convergencia multimedia. Barcelona:
Gedisa.

CEBRIAN, M. (2008). La radio en internet: de la ciberradio a las redes
sociales y la radio mdvil. Buenos Aires: La Crujia

CRISELL, A. (1994) Understanding Radio, London: Routledge. de la
audiencia en la radio del siglo XXI. Revista Tripodos, numero 36. Barcelona
p.55-74

FAUS, Angel (2001). La radio en el entorno cambiante del siglo XXI, En
Reinventar la radio. Pamplona: Eunate, pp. 15-37

GARCIA, Jetal. (2008). Integrated and Cross-Media Newsroom Convergence
Two Models of Multimedia News Production —. Convergence: the International
Journal of Research into New Media Technologies. Vol 14(2). pp. 221-239.
Sage,.

GIRARD, B. (2004) Secreto a voces: Radio, NTICs e interactividad. Grupo de

Comunicacion para el Desarrollo de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacién (FAO).

99


http://www.ull.es/publicaciones/latina/z8/marzo.98.irving.html

GUTIERREZ, J; JAEN, D y LOPEZ, A. (2014) Industrias Audiovisuales y
Nuevas Audiencias. Grupo de investigacion Eumed.net (SEJ 309): Universidad de
Malaga

HAUSMAN, C; BENOIT, P y O’'DONNELL, L (2001). Produccion en la
radio moderna. Madrid: Thompson Learning.

HERRERA, S (2003) Rasgos diferenciales de la radio como medio de
participacion. Articulo publicado en la Revista de Comunicacion. Universidad
de Piura.

HERRERA, S (2003) Tipologia de la participacién de los oyentes en los
programas de radio. En Revista Analisis N° 30 p.45 Universidad de Piura.

HERRERA, S (2003) Ventajas e inconvenientes de la participacion de la
audiencia en los programas de radio. En Revista DOXA N° 3 p.23.

JENKINS, H (2008). Convergence culture. La cultura de la convergencia
de los medios de comunicacién, Barcelona: Paidos, 2008.

JENKINS, H. (2006). Convergence Culture: Where Old and New Media
Collide. Cambridge, MA: MIT Press.

JENSEN, J. (1999). “The concept of interactivity in ‘interactive television’ and
‘interactive media” en Interactive Television. TV of the Future or the Future
of the TV? Aalborg: Aalborg University Press, pp. 59-60.

LARA, T.: La nueva esfera publica. Los medios de comunicacién como redes
sociales. Telos, 76. [en linea]. Recuperado el 25 de enero de 2016 de
https://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=
9&rev=76.htm.

LOPEZ, D (2012) Profesional multitarea y contenido multiplataforma: nuevas
practicas en la radio contemporanea. Revista Dialogos de la Comunicacion
N°84

LOPEZ, N. y PENAFIEL, C. (2000). La tecnologia en la radio. Principios
basicos, desarrollo y revolucién digital. Bilbao: Servicio Editorial de la
Universidad del Pais Vasco.

LOPEZ, N; GOMEZ, L y REDONDO, M. (2011). La radio de las nuevas
generaciones de jovenes espafioles: Hacia un consumo online de musica y
entretenimiento. En ZER Revista de Estudios de Comunicacion, N°37. Bilbao

MARTI MARTI, J. (1990): "Modelos de programacion radiofonica".
FeedBack Ediciones. Barcelona p. 145

100


http://www.paidos.com/
https://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=9&rev=76.htm
https://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=9&rev=76.htm

MARTINEZ-COSTA, M. (1997). La radio en la era digital, Madrid: El Pais
Aguilar.

MARTINEZ-COSTA, M. (2012) La radio generalista en la red: un nuevo
modelo para la radio tradicional. En Revista Anagramas: Universidad de
Medellin.

MIRANDA, R (2012) Consumo de teléfonos moviles entre adolescentes y
jévenes en el Peru. Trabajos de Comunicacion Social. Pontificia Universidad
Catdlica del Perd.

MORENO, E (2005) Las “radios” y los modelos de programacion
radiofonica. En Revista Comunicacion y Sociedad. VVol. XVIII. Espafa.

NOGUERA, J.(2010) Redes sociales como paradigma periodistico. Medios
espafoles en Facebook. Revista Latina de Comunicacion Social, n° 65, pp.176-
186.

OROZCO G. (2012) Television y produccién de interacciones comunicativas.
Departamento de Estudios de la Comunicacion Social. Universidad de
Guadalajara.

OROZCO, G (2008) Entre pantallas. Nuevos escenarios y roles comunicativos
de sus audiencias-usuarios. Barcelona: Anthropos/UAM-Iztapalapa. pp. 287-
296.

OROZCO, G. (2011) ‘Estar’ como audiencia y ‘Ser’ audiencia en el siglo
XXI, Universidad Nacional de Tres de Febrero. Argentina.

ORTIZ, M (2011). La radio espafiola en el umbral de la web 3.0. En:
ORTIZ, M.; LOPEZ VIDALES, N. Radio 3.0. Una nueva radio para una
nueva era. La democratizacion de los contenidos. Madrid: Fragua, p. 41-8

PEDRERO, L (2004) Las técnicas de programacién de la radio tematica.
Barcelona: Ariel

PRENSKY, Marc (2001) Nativos Digitales, Inmigrantes Digitales. En revista
On the Horizon MCB University Press, Vol. 9 No. 6

RAMOS DEL CANO, F (2014) Redes sociales y participacion radiofonica:
Analisis de caso de Twitter y Facebook en la Cadena SER. Ambitos. Revista
Internacional de Comunicacién, N°.25

RIBES, X. et al. (2015) Del oyente al radio prosumer: gestion de la
participacion. En revista Tripodos, nimero 36 | Barcelona . p. 55-74

101



SAIZ, S (2011). Publicidad en Radio: Creatividad en 20”.
http://www.marketingcom.com/es/conocimiento/articulo-
pagina?id_contenido=4 (Recuperado el 10 de diciembre de 2016)

UNIVERSIDAD DE NAVARRA (2010) EI Mercado de la Emisora en
Espania. http://www.unav.es/dpp/informacionradio/pagina_3.html
(Recuperado el 04 de diciembre de 2016)

ZOLEZZI, D (2013) EI ecosistema movil en el Per(: Preparandonos para el
futuro inmediato. IAB Per(

102


http://www.marketingcom.com/es/conocimiento/articulo-pagina?id_contenido=4
http://www.marketingcom.com/es/conocimiento/articulo-pagina?id_contenido=4
http://www.unav.es/dpp/informacionradio/pagina_3.html

X. ANEXOS

Edad (

ENCUESTA
) Sexo( ) ZoNa...........ooiviiiiiinnnnnn.

Ocupacion.............ceeevnennn.

Le presentamos una serie de preguntas sobre sus habitos y preferencias con las
nuevas tecnologias y su preferencia por el medio radial. Le agradeceremos
responder con toda sinceridad.

1.

® o0 o

© T A

cooTe N

@ho o0 oL w

¢Qué tipo de herramienta de comunicacion digital utilizas con mayor
frecuencia? Puede marcar méas de una respuesta.

Redes Sociales

Web (paginas, portales, blogs, etc)

Teléfono celular (Smartphone)

Mensajeria instantanea (sms, whats up, inbox, video chat, hang outs)
Otras: ....oovvvvivivnininn,

¢Con qué frecuencia las utilizas?
Muy frecuente

Frecuente

Poco frecuente

Nunca.

¢En qué momento (s) del dia escuchas radio con mayor frecuencia?
Mariana

Tarde

Noche

Madrugada

Cuando leo, escribo o hago tareas

Todo el dia.

(011 {01

¢A través de qué medio o dispositivo escuchas radio?
A través de la pagina de Internet de mi radio favorita
Receptor de radio o equipo de Sonido

A través de mi celular

4.1 Siescuchas radio a través de tu celular ¢lo haces mediante?
a.Solo conectando mis auriculares y activando la radio de mi equipo.
b.Descargando la aplicacion de mi radio favorita a través de Google
Play o App store.
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® o0 oo

Lugares donde prefieres escuchar radio
En el trabajo

En la sala o cocina de mi hogar

En mi habitacion

Cuando voy en el auto o microbus.
Otros: ..ooovvvvveeiiiinnn..

6. ¢Por qué razones escuchas radio?

7. ¢Utilizas otros medios mientras escuchas radio?

a. Si....

GCUAIES?. .o

b. No....

8. ¢Cuales son las radios trujillanas que mas sintoniza? Enumere del 1 al 3

segun orden de preferencia.

@+ a0 o

Radio Frecuencia 100
Radio FM 96

Radio Nova

Radio Estrella

Radio Rumba

Radio La Grande
Radio Stereo Diplomat

9. ¢Qué actitud asume como radioyente?
a. Solo escucha la radio
b. Busca participar

9.1 De qué manera participa en la radio
a.

-0 o0 o

Via telefénica

Mail

Por redes sociales
Mensajes de texto

Via Skype / video chat
Acudiendo al estudio.

9.2 Si participa por redes sociales ¢ Qué red social utiliza mas?

a.

b.
C.
d

Facebook
Twitter
Instagram
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10.

11.

12.

13.

14.

9.3 ¢ Por qué le gusta participar en la radio?

Gusto de escuchar mi voz por la radio.

Me gusta que mis comentarios sean incluidos como tema de discusion
Me gusta defender mi posicién

Me gusta proponer canciones, temas, dialogar con personas.

Ganar premios

o0 T

¢ Tiene alguna preferencia sobre:

Horario ()Si ( )No

Cudl?. .o
Conductor ( )Si ( ) No
Cudl?. .o
Programa ( )Si ( ) No
CUAI?. o

En un programa radial, le gusta...

a. Que el programa gire en torno a la participacion del publico.
b. Que los contenidos giren en torno a lo que propone el conductor(es),

¢Coémo influye las nuevas tecnologias en la programacion de las radios
trujillanas?

a. Fomentan participacion del pablico

Inhibe la participacion del publico

En la inmediatez de la informacion

Genera sobrecarga de informacion y confunde al oyente

L0 15 4

® o0 o

¢, El uso de las nuevas tencologias en la radio:
a. Mejora la calidad de la programacién.

b. Empeora la calidad de la programacion

c. Noinfluye la calidad de la programacion

¢ Considera que adaptod el uso de nuevas tecnologias a su consumo del
medio radial?

a. Mucho
b. Regular
c. Poco
d. Nada
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CUESTIONARIO A PRODUCTORES O PROGRAMADORES RADIALES

10.

DE TRUJILLO

¢ Como define los cambios en las formas de participacion de los oyentes en
la radio, ocurridos en los Gltimos afios?

¢Como incorporo estos cambios a su medio?

¢ Cuales son los mecanismos que establece para la participacion de sus
oyentes?

En proporcionalidad, ¢pesa mas la participacion en redes sociales o
mediante el teléfono? ¢Por qué?

¢ Como aprovecha estas nuevas formas de participacion para generar mas
audiencia y fidelizar a sus oyentes?

¢La radio digital y la radio on line, son alternativas en su propuesta de
trabajo con los oyentes?

¢En qué nivel cree es importante dar nuevos mecanismos de participacion
en la radio a los oyentes trujillanos?

¢Cual es el perfil del oyente trujillano?

¢Considera que el oyente trujillano adapté el uso de nuevas tecnologias a
su consumo del medio radial?

Dada las caracteristicas del oyente local, ¢Cree usted que utilicen més de

una red social como instrumento de participacion en la radio?
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LISTA DE COTEJO PARA RADIOS LOCALES: Formas de participacion

de los oyentes

RADIO..........

N° Aspecto Sl NO Observaciones

1 Los oyentes participan solo mediante
llamadas telefdnicas

2 El locutor promueve y convoca otras
formas de participacién de los oyentes

3 Se menciona frecuentemente las redes
sociales del medio.

4 Se menciona la pagina web del medio.

5 Gran parte de la participacién de los
oyentes se da mediante llamadas al aire

7 El programa tiene un tematica definida

8 Cuando el locutor menciona redes sociales
utiliza términos adecuados.

9 Hace referencia a las redes sociales
implementadas

10 | El programa tiene un fan page distinto
al de la radio.

11 | Existe retroalimentacion a través de las

nuevas tecnologias
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GUIA DE OBSERVACION: ANALISIS DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS RADIOS TRUJILLANAS FM

VARIABLE DESCRIPCION CALIFICACION DEL ESTIMULO OBSERVACIONES
0 1 2 3
Tiene y solo | Tiene, reproduce
No cuenta Tiene, pero esta | se utiliza para sefial radial y
L. con pagina inactivaonoes | reproducir la muestra
Uso de tecnologias o medios Cuenta con pagina web web actualizada sefial de radio contenidos
digitales Usa RS pero Tiene RS Tiene RSy las
No usa redes estan inactivas, | perosuusoes | vinculacon su
. sociales no son limitado programacion
Usa redes sociales actualizada
Usa las redes sociales como refuerzo
de la marca radial No Aplica Deficiente Regular Buena
Usa las redes sociales como medio de
participacién para sus oyentes No Aplica Deficiente Regular Buena
Formas de uso de las redes
sociales Usa las redes sociales para la
interaccidn con oyentes No Aplica Deficiente Regular Buena
Existe intercambio de contenido entre
la radio y los oyentes mediante las No Aplica Deficiente Regular Buena
redes sociales
El medio genera contenido de interés
para sus oyentes No Aplica Deficiente Regular Buena
Formas de participacién a Vinculan su sefial online con las
través de las tecnologias redes sociales No Aplica Deficiente Regular Buena
empleadas
El fan page de la radio tiene alta
interaccion y regularidad de No Aplica Deficiente Regular Buena
publicaciones
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Proyecto de Investigacion: Influencia de las nuevas tecnologias en la participacion de las audiencias de las radios trujillanas FM -2016

PLANTEMIE
NTO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E MUESTRA DISENO INSTRUMEN ESTADISTICA
INDICADORES TO
PROBLEMA
¢De qué manera | Objetivo General: Las nuevas Variable 1 Poblacién: Segun su disefio: Cuestionario a Se midid la
las nuevas Determinar la influencia de | tecnologias Nuevas tecnologias: Ciudadanos Explicativo productores/ fiabilidad del
tecnologias las nuevas tecnologias en influyen en las trujillanos entre Segun su fin: Basica | programadores instrumento,
influyen en las las formas de participacién | formas de - Tipo de herramienta | 15y 65 afios de Segun el tiempo: de radios utilizando el test de
formas de de las audiencias de las participacién de las | tecnolégica usada edad Transversal trujillanas FM consistencia de
participacion de | radios locales FM audiencias en las - Acceso a las nuevas Segun su naturaleza: Alpha de Cronbach
las audiencias radios trujillanas tecnologias Emisoras Cuantitativa y
en las radios Obijetivos Especificos FM. Trujillo Variable 2 trujillanas FM con | cualitativa Hoja de Cotejos
trujillanas FM? | a) Analizar el nivel de uso | brindando mayores | - Participacion de las | programacion sobre la -
de las nuevas tecnologias posibilidades para audiencias estrictamente La gréfica se programacion u="j k0 1_25; '
en las radios locales. la interactividad y - Por el tipo de radio | local. representa asi: de radios locales Wk-14 st |
b) Definir las formas de la produccion- - Por el tipo de FM - :
participacién de las consumo de oyentes Productores/progr 0OX —» Y
audiencias de las radios mensajes - Formas de amadores de Encuesta para
locales, y como se han participacion radios trujillanas | Donde: evaluar formas
acoplado al uso de las - Motivacion parala | FM X: Nuevas de participacion
NTICs. participacion tecnologias de los oyentes.

¢) Comparar las formas de
participacion de las
audiencias y produccién-
consumo de mensajes,
segun el tipo de radio.

d) Sugerir lineamientos y
alcances para replantear
tipologias de audiencias
radiales.

Muestra:

383 oyentes de
radios trujillanas
FM.

Seis emisoras
trujillanas FM
Seis productores y
programadores de
radios locales FM

Y: Participacion de
las audiencias de las
radios trujillanas FM

Guia de
observacion
para seguir el
uso de
tecnologias por
parte de las
radios locales
FM
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