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RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo como objetivo determinar si existe diferencias
en las habilidades sociales en estudiantes de lero de secundaria entre una Institucion
educativa publica y privada post pandemia, Piura, 2022, la metodologia fue basica,
alinedndose bajo el disefio no experimental de tipo comparativo, la poblacion estuvo
constituida por 221 estudiantes de lero de secundaria, donde se seleccionaron a 103
estudiantes que pertenecen a una institucion publica y 103 a una institucion particular,
la técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento administrado fue la adaptacion de
la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero, los resultados reflejaron un nivel
medio de 59.2 perteneciente a la institucion privada y 56.3 de la institucién publica.
Se concluyo que a pesar que los estudiantes pertenecen a un contexto educativo

diferente, no existen diferencias en el nivel de HHSS.

Palabras clave: Habilidades, Sociales, Estudiantes, Secundaria, Publica, Privada.

Xi



ABSTRACT

The objective of the research was to determine whether there is a difference in
social skills between 1st year secondary school students in a public and a private
educational institution post pandemic, the methodology was basic, aligned under the
non-experimental design of comparative type, the population was constituted by 221
students of 1st year of secondary school, where 103 belong to a public institution and
103 to a private institution, the technique applied was the survey and the instrument
administered was adaptation the Social Skills Scale (EHS) of Gismero the results
reflected an average level of 59.2 for the private institution and 56.3 for the public
institution. It was concluded that although the students belong to a different educational

context, there are no differences in the level of HHSS.

Keywords: Skills, Social, Students, Secondary, Public, Private.
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CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1. EL PROBLEMA
1.1.1. Delimitacion del problema

El interés creciente sobre la indagacién de las habilidades sociales (HHSS),
constituye un paradigma para el entendimiento de la participacion del ser humano en
la sociedad; tal como indica el desarrollo y la evolucion, cada individuo es un agente
activo, orientado a la satisfaccion personal a través de la busqueda de interaccidn con
sus pares. Dicha busqueda se centraliza en los primeros intercambios de estimulos

gue se adquieren y se van reforzando durante la vida escolar.

Tal como mencionan Justo y Bobadilla (2021) el entorno se concibe como un
espacio de formacién o modificacién de una conducta social en el ser humano desde
edades tempranas, lo cual implica que las primeras interacciones familiares formaran
los futuros rasgos sociales, a su vez estos se veran asimilados y transformados
durante la etapa escolar, brindando la posibilidad de aprender nuevas habilidades

intercomunicativas, que propicien una participacion exitosa.

De igual manera Roca (como se cit6 Betancourth et al., 2017) contempla que
parte esencial de las destrezas interaccionales se encuentran vinculadas con un factor
emocional, que permite desarrollar la capacidad de empatia, orientada al
reconocimiento, cuidado de las necesidades emocionales propias y ajenas,

favoreciendo de esta manera en el desarrollo individual y grupal.

En este contexto, muchos estudiantes se ven expuestos a nuevos retos que les
permite reafirmar su participacion asertiva en un grupo social, sin embargo, la
interaccion con otros individuos puede llegar a ser condicionada por situaciones
adversas, lo cual generaria una respuesta poco favorable en las relaciones y

comunicacién con otros.

De acuerdo al registro del Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones
Unidas para la Infancia (2018), revelan que el 54.4% de estudiantes argentinos,
manifiestan dificultades para mantener una interaccidbn apropiada con sus

compafieros. Paralelamente, en un estudio proveniente de Guatemala, desarrollado
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por Peréz (2018) se detall6 que el 28% de alumnos participantes, presentan un nivel
inferior de HHSS, ante ello, se busc6 como medida de accién, la implementacion de
herramientas que propicien la comunicacion asertiva y fortalezcan sus habilidades

entre escolares.

Més adelante, Peredo (2020) durante el periodo de cuarentena rigida, llevo a
cabo una investigacion con nifios y jovenes estudiantes de Bolivia; en ella, destaco
que algunas sefales como el cambio animico, violencia, ansiedad, depresion, eran
consecuentes por la alteracion de los habitos y restricciones de la pandemia,
conllevando en algunos a presentar dificultades en la adaptacion, deterioro de la salud

mental, del desarrollo psicosocial y socio afectivo.

Ademaés, como evidencia de los estragos producto del aislamiento, Toribio
(2020) sefiala que las habilidades sociales se han visto reducidas, por la poca
interaccion de los nifios con sus pares, alegando que 7 de cada 10 nifios mexicanos,
entre 6 a 11 afios, no logran una correcta interaccion con otros mediante clases
virtuales, consultas via WhatsApp o con quienes no se encuentra fisicamente en casa,
lo cual simboliza que el retraso de HHSS, se ve representado en el sector infantil, en
quienes no logran tener relaciones satisfactorias via virtual. Del mismo modo, en una
investigacion desarrollada en Ecuador por Cisneros (2021) sefiala que existe un
deterioro en las HHSS, pues como consecuencia del aislamiento social de la
pandemia, estudiantes de 12 a 14 afos presentaron dificultad para relacionarse con

otros, expresar sus sentimientos y resolver conflictos.

En la misma linea, desde una perspectiva nacional, Bruggo y Vargas (2018)
aclaran mediante una investigacion con adolescentes de colegios publicos del Perd,
gue el 32.7% de estudiantes presentaban habilidades sociales en un nivel inferior. De
igual manera, Sacaca y Pilco (2022) reconocieron a través de su investigacion, que el
35.9% de estudiantes de la ciudad de Puno, mantiene un nivel bajo en HHSS, seguido
por un 25.6% en promedio bajo, es decir que existe carencia de las habilidades

sociales en méas de la mitad de los estudiantes.

Por otro lado, Huera y Salgado (2022) afirman que las medidas adoptadas

durante el confinamiento por pandemia, se convirtieron en una variante que reforzo la
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interaccion familiar en algunos adolescentes, sin embargo, su esfera social se vio
limitada, generando dificultades socioemocionales y principalmente una influencia

negativa en el desarrollo de las HHSS.

Desde la perspectiva de Hernandez et al. (2023) mencionan que la esfera social
y afectiva de los estudiantes, son las principales afectadas producto de la carencia de
HHSS, presentando una mayor incidencia en dificultades de integracion, conducta
aislante, baja empatia y un aumento en el grado de agresividad entre compafieros.
Asimismo, algunos autores mencionan que la otra cara de las habilidades sociales es
la violencia, ante ello Mendoza y Maldonado (2017) evidenciaron que el incremento de
casos de acoso escolar se atribuye a un detrimento en las HHSS.

Parte de lo transcurrido y la implicancia de los efectos adversos que se
suscitaron en la pandemia, han impactado significativamente en el desarrollo de las
HHSS, llevando a los estudiantes escolares a presentar dificultades para adaptarse y
alcanzar un nivel de interaccion efectivo con otras personas, asimismo, las condiciones
en los contextos educativos no fueron para todos iguales, tanto en el nivel de la calidad
de ensefianza, como en la respuesta de aprendizaje de los escolares. De esta manera,
Ibarcena (2019, como se cité en Mondragon et al., 2023) refiere que la tension y los
disminuidos logros en el aprendizaje son parte emergente del mal uso y poco

desarrollo de las habilidades sociales.

De acuerdo a la realidad en ambas instituciones donde existen diferencias
notables en la prestacién del servicio educativo, se conoce que el &mbito que ofrece
mejores recursos en calidad de infraestructura y ensefianza, asi como como el interés
de los agentes educativos hacia los estudiantes, serd de gran provecho y generara
mayor expectativa a una buena adaptacion social. Sin embargo, en ambas realidades
se cumplié la normativa de virtualidad, donde se condicionaron bajos recursos
interactivos, falta de medios y herramientas, tanto a nivel de la gestion publica y en
algunos casos la gestion privada; produciendo dificultades para responder

adecuadamente ante las nuevas exigencias.

Posteriormente, ante la eventualidad al proceso de adaptacion vy

reincorporacion a las clase presenciales después de 2 afios, algunos estudiantes no
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han tenido dificultades para identificarse y desenvolverse en un grupo social, no
obstante, algunos de ellos no se encontraban preparados emocional y socialmente
para relacionarse de manera activa, ya sea porque han adaptado su circulo social a la
seguridad de la familia, son estudiantes de nuevo ingreso o anteriormente han
presentado dificultades para responder a estimulos sociales de manera efectiva.
Sumado a ello y al proceso de cambio e ingreso a una nueva etapa escolar, de primaria
a secundaria, ha generado efectos en el proceso de socializacion, puesto que
constituye una etapa crucial, donde la madurez social en los estudiantes continta en
formacion, a través de las posibles referencias positivas o negativas que obtenga de

su entorno, condicionara su desenvolvimiento y estilo de respuesta social.

En base a la realidad problematica precisada en los parrafos anteriores, es
necesario realizar un estudio sobre el estado actual de las HHSS que disponen los

estudiantes en ambas instituciones educativas.
1.1.2. Formulacion del problema

¢, Cudles son las diferencias significativas en las habilidades sociales en
estudiantes de lero de secundaria entre una institucion educativa publica y privada

post pandemia, Piura, 2022?
1.1.3. Justificacion del estudio

El estudio en consecuencia a la realidad estudiada es conveniente, porque
examina las diferencias respecto a la obtencion de habilidades sociales, después de
un periodo donde hubo bajos recursos interactivos por el aislamiento social, asimismo,
se contempla el valor que se le atribuye al desarrollo de una socializacion asertiva
durante el proceso educativo, la cual influye en la calidad y éxito en sus relaciones
interpersonales en sociedad.

Ademas, el contenido desde un enfoque teérico, contribuira en la
esquematizacion de nuevos conocimientos sobre la realidad actual de la variable de
estudio y asi mismo servira como base descriptiva - comparativa para proximas

indagaciones en el area educativa.
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En cuanto a la justificacion practica, los resultados proporcionaran aportes
necesarios que contribuyan a la puesta en practica de programas, talleres o charlas
psicoeducativas que podran ejecutarse en la institucion educativa privada y publica
con el proposito de incrementar el nivel de las HHSS.

Finalmente, el estudio posee significacion social, dado que, es parte del
panorama socioeducativo del pais, a partir de los datos recabados, se crearda un
espacio de sensibilizacion con los padres de familia, estudiantes y agentes educativos,
sobre la relevancia de una adecuada interaccidén social, impulsando la ejecucion de
acciones dentro de la ensefianza, destinadas a contribuir en el trayecto de mejora de
las HHSS.

1.1.4. Limitaciones

Los efectos resultantes de la investigacibn no deben extenderse en distintas
poblaciones, a menos que compartan o cumplan con las similitudes especiales de la
poblacién objetivo.

Esta investigacion se delimita a la teoria del aprendizaje social, teoria del hombre
econdmico de Homans y modelos interaccionistas.

Debido a la escasa de informacién actual para el apartado teérico, se consider¢ la
inclusion de aportes bibliograficos de mas de 5 afios de antigiiedad, debido a su

pertinencia para la investigacion.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo general

Determinar las diferencias significativas en las habilidades sociales en
estudiantes de lero de secundaria entre una institucion educativa publica y privada

post pandemia, Piura, 2022.

1.2.2. Objetivos especificos
Describir el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de 1lero de secundaria

de una institucion educativa publica post pandemia, Piura, 2022.

Describir el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de lero de secundaria

de una institucion educativa privada post pandemia, Piura, 2022.
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Establecer las diferencias significativas de los factores autoexpresion de
situaciones sociales, defensa de los derechos como consumidor, expresion de enfado
o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones, iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto de las habilidades sociales en estudiantes de lero de
secundaria entre una institucion educativa publica y privada post pandemia, Piura,
2022.

1.3. HIPOTESIS

1.3.1. Hipotesis General

Hi: Existen diferencias significativas en las habilidades sociales en estudiantes de
lero de secundaria entre una institucion educativa publica y privada post pandemia,
Piura, 2022.

Ho. No existen diferencias significativas en las habilidades sociales en estudiantes
de lero de secundaria entre una institucién educativa publica y privada post pandemia,
Piura, 2022.

1.3.2. Hipotesis Especificas

H:: Existen diferencias significativas entre los factores de autoexpresién de
situaciones sociales, defensa de los derechos como consumidor, expresion de enfado
o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones, iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto de las habilidades sociales en estudiantes de lero de
secundaria entre una institucion educativa publica y privada post pandemia, Piura,
2022.

Ho. No existen diferencias significativas entre los factores de autoexpresion de
situaciones sociales, defensa de los derechos como consumidor, expresion de enfado
o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones, iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto de las habilidades sociales en estudiantes de lero de
secundaria entre una institucion educativa publica y privada post pandemia, Piura,
2022.
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1.4. VARIABLES E INDICADORES
Variable: Habilidades Sociales
Factores:

« Autoexpresion en situaciones sociales

o Defensa de los derechos como consumidor
o Expresion de enfado y disconformidad

« Decir no y cortar interacciones

e Hacer peticiones

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

1.5. DISENO DE EJECUCION

1.5.1. Tipo de investigacion
La investigacion sera de tipo Basica, la cual segin Naupas et al. (2018) es la
pieza fundamental en la realizaciobn de investigaciones, motivada por el afan de

descubrimiento y conocimiento sobre la ciencia y sus fenémenos.

1.5.2. Disefio de investigacion
Adoptara un disefio no experimental, puesto que no existe una manipulacion o

condiciones empiricas que modifiquen las variables de estudio (Arias y Covinos, 2019).

De tipo descriptivo - comparativo, porque se enfoca en explicar y reconocer el

evento y las peculiaridades de su manifestacion (Sanchez et al,. 2018).

Asumira esquematicamente el siguiente grafico:

\ ’
=0#
G. 0. /
Donde

G.: Estudiantes de una institucion privada.
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G.: Estudiantes de una institucion publica.
0.y 0.: Observacién de la variable.

= O #: Diferencias o semejanzas.
1.6. POBLACION Y MUESTRA
1.6.1. Poblacion
La poblacion se considera un grupo reducido o amplio de agentes con

peculiaridades semejantes, de las cuales dependen los resultados obtenidos de la

investigacion (Arias, 2006, como se cité en Gallardo, 2017).

Nuestro grupo de estudio estuvo constituido por 221 estudiantes del 1er afio de
secundaria, que asisten a instituciones educativas de distinta gestidon, de los cuales
108 estudiantes pertenecen a una institucion privada y 113 a una institucion publica de

Piura.

1.6.2. Muestra
Naupas et al. (2018) refieren que la muestra es una parte fraccionaria de la
poblacién de estudio, donde los elementos que la conforman comparten caracteristicas

necesarias en la investigacion.

Para la muestra se seleccionaron 206 estudiantes quienes cumplieron con los
criterios establecidos, donde 103 pertenecen a una institucion privada y 103 a una

institucién publica de Piura.
Tabla 1

Distribucién de la poblacién de estudiantes de lero de secundaria por secciones

GRADO ESCOLAR
Institucion 1A 1B 1C 1D Total
Educativa N % N % N % N % N %
Pulblica 31 30,1 24 233 26 252 22 21,4 103 100

Privada 23 22,3 28 27,2 23 22,3 29 28,2 103 100

Total 54 52,4 52 50,5 49 475 51 49,6 206 100
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Nota. Elaboracion propia
Criterios de inclusion:

e Estudiantes que cursan el ler grado de secundaria.

e Estudiantes con asentimiento informado.
Criterios de exclusion:

e Estudiantes que no asistan el dia de la aplicacion.
e Estudiantes cuyo instrumento de evaluacién no fue resuelto de manera
correcta.
1.6.3. Muestreo
Se utiliz6 en el plan investigativo el muestreo no probabilistico, por
conveniencia, el cual se caracteriza por inclinarse de acuerdo al discernimiento del
propio investigador, debido a que las unidades no se eligen por acciones al azar, ni

requiere la aplicacion de formulas probabilisticas (Sanchez et al., 2018).

1.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1.7.1 Técnica

Como técnica se utilizé la encuesta, la cual segun Sanchez et al. (2018) es un
método mediante el cual se administra un instrumento conformado por items o
preguntas con el fin de recolectar los resultados de dicha aplicacién en cierta

poblacion.

1.7.2. Instrumento
El instrumento que se aplicé en la poblacion objetivo fue la Escala de HHSS.

1) Ficha técnica

La herramienta de evaluacion que se emple6é se denomina originalmente EHS,
Escala de Habilidades Sociales, gestada en 1997 por Elena Gismero Gonzalez, cuya
procedencia es de Espafia, Madrid, posteriormente Ruiz realiz6 su adaptacion en el
afio 2006, seguido de su estandarizacion en colaboracion con Quiroz en el afio 2013

en Perd, Trujillo. Esta determinada para el ambito de utilizacion, de forma unipersonal
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o colectiva grupal para jovenes y adultos. Finalmente, el tiempo de ejecucion estimado

varia de 10 a 16 minutos.

2) Descripcion del Instrumento
El instrumento se encuentra conformado por 33 premisas, repartidas en 6 factores
los cuales se encuentran divididos en Autoexpresion en situaciones sociales (items
1,2,10,11,19,20,28 y 29), Defensa de los propios derechos como consumidor (items
3,4,12,21 y 30), Expresion de enfado o disconformidad (13,22, 31 y 32), Decir no y
cortar interacciones (items 5, 14, 15, 23, 24 y 33), Hacer peticiones (items 6,7,16, 25
y 26) e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (items: 8,9, 17, 18 y 27). De
los cuales, 28 se encuentran presentando en referencias a una inferioridad de las
HHSS vy los 5 restantes, al sentido positivo, en cada respuesta, se encuentran 4
alternativas tipo Likert (A, B, C, D) aludiendo a premisas como: jamas logro
identificarme totalmente, hasta, siento que puedo actuar asi en mayor parte de las
situaciones. La calificacidén se efectla a través de un puntaje general y puntajes por
factores, los cuales se clasifican en Alto, Medio y Bajo.
3) Propiedades psicométricas
3.1. Validez del instrumento
El instrumento presenta valor de constructo, Ruiz y Quiroz (2013) desarrollaron
un analisis de relacion a 1157 adolescentes y 1214 adultos jévenes de ambos géneros,
los cuales los indicadores de concordancia exceden los resultados encontrados en el
analisis de los componentes en el grupo poblacional es decir, a través del andlisis de
indices correlacion item-test, se obtuvieron los valores entre (r = .25 y .37), lo cual
refiere que mantiene concordancia con el concepto de habilidades sociales, de igual
manera, dispone de validez instrumental, por ende, se respalda la herramienta, y la

agrupacion de los apartados que configuran la escala.

3.2. Confiabilidad

El instrumento manifiesta una congruencia superior, denotando un alto nivel de
confiabilidad obtenido mediante el uso estadistico Kuder Richardson el cual se verificd
mediante procedimiento test- retest consiguiendo un coeficiente de 0.89 ademas del

analisis de consistencia interna, de manera conjunta, se asimilan los porcentajes

20



denotando un alto valor en los sub apartados cuya ponderacion arroja coeficientes de
0.89y 0.91 (Ruiz y Quiroz, 2013).

1.8. PROCESAMIENTO DE RECOLECION DE DATOS

Se efectud las diligencias necesarias para obtener la autorizacion respectiva
por parte de las directoras de ambas entidades educativas, donde se aprob¢ la
aplicacion del instrumento de evaluacion y de forma simultdnea se coordinaron las
fechas y horario de ejecucion. Posteriormente se llevé a cabo la presentacion con los
estudiantes de lero de secundaria, a los cuales se les explicd sobre una autorizacion
(asentimiento informado) que debia completarse por sus tutores. En la fecha de la
aplicacion del instrumento de habilidades sociales, se detallaron las instrucciones para
su correcta resolucion, consecuentemente se desarrollé el recojo de los formatos
impresos aplicados a la poblacion, para su procesamiento y calificacion estadistica.

Finalmente se consolidaron en resultados y se elabor6 la discusion a partir de ellos.

1.9. ANALISIS ESTADISTICO

Las respuestas obtenidas de la aplicacion del instrumento, pasaron por el
analisis sumatorio y calificacion proporcionado en la correccion de la escala de
HHSS, posteriormente los datos fueron tabulados y categorizados en una base de
datos del programa Excel 2019. Una vez obtenidos los valores sefialados se calcularon
las frecuencias y porcentajes, a través de la estadistica descriptiva la cual consiste en
detectar las incidencias sencillas y porcentuales de la variable.

Asi mismo, se trasladaron los resultados al programa estadistico SPSS 25,
donde se obtuvo la valoracion de las medias en ambas poblaciones, durante el proceso
se detall6 el cumplimento de la prueba de normalidad a través del estadistico
Kolmogorov Smirvov, ante los resultados obtenidos se aplico la prueba paramétrica t
de Student, al conocer que los resultados cumplieron una distribucion normal y
finalmente se culmind el analisis inferencial aceptando la hipotesis nula al conocer que

no hubo diferencias en la variable de estudio contrastada.

21



CAPITULO I
MARCO DE REFERENCIAL TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel Internacional

De acuerdo a los precedentes seleccionados, Guzman (2019) realizé una
investigacion en Ecuador, con el fin de hallar las diferencias que se dan en ambas
instituciones, la metodologia fue de corte descriptivo-comparativo, con un conjunto
muestral propio de 200 estudiantes, repartidos en 100 sujetos de colegio publico,
divididos en 50 mujeres y 50 hombres, de igual manera en el colegio privado, se evalué
con la bateria de socializacion Bas 3, los resultados implican datos diferenciales
estadisticamente significativos, menores a 0.05 en cuanto al criterio de ansiedad social
y timidez, demostrando que existen diferencias de HHSS entre ambas instituciones y

entre géneros.

Quishpilema (2021) ejecuta una investigacion con el fin de conocer los niveles
de HHSS en la poblacion estudiantil de Ecuador, la metodologia fue de enfoque
descriptivo-exploratorio, trabajando con 103 estudiantes de 8 a 11 afos, siendo
evaluados a través de la escala de Miedos al Coronavirus de Sandin, y el Cuestionario
de Habilidades de Interaccién Social de Monjas. Concluyendo que existe un nivel
moderado de HHSS, y un 79% de miedo al Covid-19, por lo que se puede observar
gue el nivel de habilidades sociales es proporcional al miedo experimentado ante la

pandemia.

En base a los antecedentes abordados, se puede observar que los niveles de
HHSS resultan oscilar entre niveles moderados, en relacibn con las variables
estudiadas en cada una de las investigaciones encontradas, siendo primordial que se
ejecuten nueva investigacion similares, pues permitira reforzar los antecedentes de

futuras pesquisas dentro del ambito internacional.

2.1.2. Anivel Nacional
Chamaya (2017) produjo una investigacion, con el objetivo de establecer las
disimilitudes de las HHSS en los alumnos de un colegio publico y otro privado, la
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metodologia de estudio fue descriptiva comparativa, su poblacion muestral estuvo
conformada por 185 alumnos y 82 alumnos respectivamente, a quienes se les califico
con el instrumento EHS, los efectos alcanzados demuestran que los rangos obtenidos
son en un nivel promedio (p >.05) respectivamente (132.51) en la Entidad Académica
Pulblica y (152.68) en la Entidad Académica Particular, por lo cual se demostré la

inexistencia de discrepancia entre ambas poblaciones.

Moran (2018) elabor6 un estudio, con la finalidad de determinar diferencias
entre 2 poblaciones de distinta gestion educativa en Trujillo, su disefio fue no
experimental con una tipologia descriptiva comparativa, la muestra empleada fue de
170 estudiantes de un contexto educativo estatal y 133 de un contexto educativo
privado, se le evalu6 con el instrumento EHS de Gismero, los hallazgos obtenidos
refieren un nivel promedio, respectivamente los estudiantes de la gestion privada
alcanzaron una media de (210.16) y los de gestidén publica (201.96), en relacién se

concluye que existe una diferencia altamente significativa (p<.01) en las HHSS.

Arroyo (2018) llevé a cabo una pesquisa, con la finalidad de encontrar
disimilitudes de la variable estudiada en jévenes de 4to de secundaria en Huanuco, el
meétodo fue descriptivo comparativo, la muestra requerida estuvo conformada por 114
estudiantes, donde 57 estudiante representaron un colegio publico y 57 a un colegio
privado, a quienes se valor6 con el Listado de Habilidades Sociales, obteniendo
resultados generales en la media de (31.33) y (31.70) respectivamente, en analisis de
ello se determiné que no existe diferencia entre ambas poblaciones y los valores

obtenidos en HHSS se encuentran en un nivel promedio.

Rivera (2019) desarrollé una investigacion, con el propdésito de establecer los
grados de HHSS en los escolares de Cajamarca, la metodologia empleada fue de tipo
descriptivo comparativa, su poblacion muestral estuvo constituida por 116 escolares
en una institucion publica y 116 de una privada, a los cuales se les evaluo con la EHS,
obteniéndose una categoria promedio de progreso de habilidades interpersonales,
tanto en el colegio publico (47%) y particular (39%), en relacién con el objetivo se
determiné que ambas instituciones sin valorar la gestion educativa a la que pertenecen

ambas obtuvieron un rango promedio en HHSS.
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Quispe (2020) desarrolla una investigacion, con el fin de determinar el nivel las
HHSS en escolares de una institucion educativa estatal del gobierno en Lima, se
emple6 un método descriptivo no experimental, la poblacién objetiva estuvo
conformada por 614 estudiantes de lero a 5to de secundaria, a los cuales administro
la (EHS), los resultados demostraron que valores de 47.9% que corresponden a un
nivel medio mientras que un 26.9% present6 un nivel bajo en la variable presentada,
ante los hallazgos se hizo hincapié por implementar o desarrollar actividades que

permitan mejorar el nivel de HHSS en los estudiantes de la institucion publica.

Tras analizar las investigaciones que corresponden al nivel nacional, se pudo
referenciar que el estudio de las HHSS es una variable muy frecuentada, tanto en
analisis de tipo descriptivo como correlacional. Los resultados en la bibliografia
consultada indican valores promedios en poblaciones estudiantiles, es importante
reconocer que algunos colegios de Peru cuentan con un sistema formativo de asesoria
psicoldgica, donde se desarrollan actividades que abordan temas como HHSS, sin
embargo, es importante seguir reforzando la temética e identificar a estudiantes que

alcanzaron niveles bajos dentro de las investigaciones.

2.1.3. A nivel Regional y Local

Referente a los antecedentes regionales, desarrollados en la ciudad de Piura,
Chapa y Fiorani (2022) ejecutaron una investigacién con el objetivo de establecer
diferencias en Habilidades sociales en estudiantes femeninas, la poblacion estuvo
constituida por 245 alumnas de una |.E estatal y 113 de una |.E privada, a quienes se
evaluo con la Escala de Habilidades Sociales de Gismero, la metodologia empleada
fue basica de disefio comparativo descriptivo. Se reveld que existen diferencias, siendo
los rangos obtenidos en un nivel promedio (p >.05) respectivamente (203.5) en la
Entidad Académica Publica y (168.43) en la Entidad Académica Particular.

Tras haber recolectado informacion de la region, se puede decir que los niveles
de HHSS entre instituciones educativas difieren, siendo rangos promedios y altos los
obtenidos, de igual forma, como se mencionan en las recomendaciones, es importante
identificar en los estudiantes dificultades sociales, previniendo asi futuras dificultades

en la interaccion entre compafieros.
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2.2. Marco teodrico
2.2.1. Historia de las Habilidades Sociales

El avance histérico, inicia en los afios treinta, a partir de investigaciones con
nifos, desarrolladas en el afan de observar y estudiar puntos relevantes del
comportamiento social, no obstante, dicho aporte ha sido relegado por la psicologia,

sin la debida importancia (Jack et al., 1934, como se cit6 en Caballo, 2007).

No obstante, es a partir de los afios setenta, donde la terminacién se establece,
definiendo sus modelos y soportes teoricos, representando un gran paso en la
indagacién hacia la creacion y evolucion de programas de participacion aplicados en
el perfeccionamiento de las habilidades interaccionales (Eceiza et al.,, 2008).
Asimismo, se realizan investigaciones y planes de intervencién en base a la conducta
asertiva, para manejar aspectos de déficit en competencias sociales, y emergen

diversos instrumentos de medicion de la conducta asertiva (Pérez, 2019).

Més adelante, Salter, desarrolla en su investigacion un tratamiento sobre los
reflejos condicionados, los cuales abarcaban rasgos de la personalidad,
expresandolos en 6 aspectos, relacionados con la expresividad, las expresiones
verbales y faciales, asi como la iniciativa para entablar un dialogo, la recepcién de
halagos, las actitudes ante una discrepancia y la espontaneidad (Salter, 1949, como

se cité en Martinez, 2019).

Continuando con el trabajo desarrollado anteriormente, Wolpe menciona la
palabra conducta asertiva, haciendo mencién a una respuesta emocional controlada e
idénea, hacia los demas, dicho término posteriormente se denominaria como

habilidades sociales (Wolpe, 1958, como se cit6 en Martinez, 2019).

Asi mismo, se concentré una notable atencién hacia la rama de la psicologia y
las HHSS, asi como en las competencias de inspeccion y de ensefianza, originandose
la micro ensefianza, determinada por la realizacion de habilidades y capacidades

imprescindibles para los docentes (Gil y Sarria, 1985, como se cit6 en Pades, 2003).

Argyle & Kendon como se citdé en Martinez (2019) fueron destacados en el

continente europeo por las presentaciones practicas donde destacan sus trabajos
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sobre las habilidades sociales, asi mismo dieron cabida a que muchos otros autores
se sumardn a constituir un esquema amplio de la variable, consolidando a través del
tiempo el desarrollo de 31 habilidades o conductas asertivas. Posterior a ello, durante
la época de los 80, se constituye una etapa donde se remarca el refuerzo social, asi
mismo describe 3 definiciones en base a la variable, aceptacion de los semejantes,

conceptual y validaciéon social (Gresham,1986, como se cité en Martinez, 2019).

2.2.2. Definicion de Habilidades Sociales

Segun Gismero (2002) conceptualiza a la variable de estudio, en un conjunto
de conductas de indole verbal y no verbal, mediante el cual un sujeto logra transmitir
en determinado ambiente interpersonal aquello que necesita, siente y preferencias de
forma asertiva, siempre teniendo consideracion hacia los demas, permitiendo tener

como efecto el autorreforzamiento.

Por su parte, Dongil y Cano (2014) aseveran que la variable de estudio,
representan un conjunto de capacidades interaccionales, que posibilitan la
comunicacion con los pares de manera eficaz y asertiva, logrando exteriorizar
sentimientos, emociones, pensamientos y necesidades en diferentes contextos,

evitando asi, situaciones tensas y emociones contraproducentes.

Segun Ontoria (2018) hace referencia a la destreza social como un componente
propio de la inteligencia interpersonal y se caracteriza por su demandante naturaleza
debido a la integracion de competencias previas a emplear durante la interaccion que

requiere con otras personas.

Por otro lado, Villegas et al. (2018) definen a la variable de estudio como la
integracion de patrones conductuales alineados a su expresion asertiva durante las
interacciones sociales, simbolizadas por la exposicion empatica, manifestacion de
emociones, tolerancia hacia diversas opiniones, adecuacion a diversos planos

situacionales de caracter social y establecimiento de nexos amicales saludables.

Asi mismo, se concibe a la variable como un conjunto factorial adquisitivo
necesario en la persona que facilita el proceso de afrontamiento, toma y resolucién de

situaciones adversas durante el desarrollo de su ciclo vital (Cruz et al., 2018).
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De similar forma, Rubiales et al. (2018) entienden que al referirse al término de
habilidades sociales se suele utilizar competencia social, o cual validan que ambos
son constructos independientes, pero se relacionan al tratarse de conductas

requeridas en desarrollo social deseado.

Continuando, Acosta et al. (2020) hacen mencion sobre las habilidades sociales
como la unién de formulaciones estratégicas que se alinean a la capacidad de cada
individuo y a politicas publicas del entorno, permitiéndole afrontar eficazmente un
contexto social y obtener un nivel de adecuacion satisfactorio a nivel individual como

interpersonal.

Las habilidades sociales corresponden a factores psicosociales adheridos al
humano, los cuales son aprendidos en las etapas del desarrollo, algunas de estas son
reconocidas como habilidades blandas, que propician una correcta comunicacion

mediante recursos verbales o no verbales (Duran, 2020).

Finalmente, Mamani (2021) agrega que la habilidad de caracter social, se
desarrolla en un delimitado entorno cultural, atribuyendo que las formas comunicativas
varian de acuerdo al género, grupo etario o nivel de ensefianza, pero sin influir en lo
anterior, su desarrollo se orienta al mismo objetivo que corresponde a relacionarse

eficazmente con diferentes personas.

2.2.3. Factores de Habilidades Sociales segun Gismero

Segun Gismero (como se cité en Briones, 2017) refiere que existen ciertas
dimensiones donde las personas, tienen dificultades para desenvolverse o responder
de forma congruente o esperada a nivel social, y acorde a ello determina los

subsecuentes factores:

e Autoexpresion en situaciones sociales
Abarca la disposicion para expresar y actuar espontaneamente ante

eventos de caracter social, reuniones sociales, entrevistas laborales.

e Defensa de los derechos como consumidor
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Implica la capacidad de valia a los derechos individuales frente personas
desconocidas en escenarios adversos, devolver un objeto defectuoso,
hacer respetar el orden y comodidad, instar por descuentos.

Expresion de enfado y disconformidad
Describe la capacidad de manifestacion de afectos como enfado, disgusto,

emocion y sentimientos justificados.

Decir no y cortar interacciones
Destreza para cesar interacciones que no se desean sostener, a Si mismo
capacidad de asercion para exponer la negativa ante la realizacion de

actividades con poca o nula afinidad individual.

Hacer peticiones
Capacidad para manifestar requerimientos o peticiones a los demas,

buscando el beneficio propio.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
Disposicion para entablar interacciones con el sexo contrario, conversar,
realizar intercambios positivos, cumplidos, halagos de manera

indeliberada.

2.2.4. Componentes de las HHSS

Segun Caballo (1987, como se citd en Grasso-Imig, 2021) menciona dos

niveles, el molar y el molecular, especificando que la primera estd compuesta por

habilidades generales, es decir, las respuestas que efectuamos ante situaciones

sociales distintas, mientras que el nivel molecular se refiere a aquellos aspectos que

logramos percibir a través de los sentidos, como la posicion corporal, tono de voz,

entre otros, es en base a estos niveles que presenta 3 componentes:

Componente fisiolégico: Es explicado por el ritmo de la respiracion, la
frecuencia cardiaca, la presion arterial.
Componente cognitivo: Conformado por las competencias que utilizamos

para utilizar y construir conductas con sus respectivas consecuencias.
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o Componente conductual: Esta compuesto por la comunicacion verbal
(timbres de voz, fluidez, entonacién), no verbal (lenguaje corporal) y

paralinguistica (volumen, tono).

2.2.5. Fundamentos Teoricos de Habilidades Sociales
2.2.5.1. Teoria del Aprendizaje Social

Bandura (como se citd en Vielma y Salas, 2000) demuestra un interés sobre el
rol que cumplen los procedimientos cognitivos, observacionales y autorreguladores
gue componen o caracterizan la actuacion psicosocial. Bandura, refiere que los seres
humanos, orientan de manera autodirectiva su actuacion y expresion en el contexto
gue se encuentran, debido a la perspectiva interna y los esquemas de modelamiento

aprendidos.

Bandura (1987, como se cité en Pades, 2003) sostiene que el desenvolvimiento
conductual enfocado a la expresion de la habilidad social es regido a través de
mecanismos basicos del aprendizaje, como los autorrefuerzos de manera directa, la
reaccion ante experiencias observacionales, los feedback y algunas expectativas para
reforzar las habilidades con el fin de obtener una referencia objetiva sobre el proceso

de ejecucion en los diversos contextos.

Sobre este modelo, el aprendizaje social, se presenta en 4 procesos: El primero
es el proceso de atencién, donde observamos el modelo del entorno, adoptamos sus
peculiaridades, y la situacion del mismo, que propicid la respuesta social,
condicionando asi nuestras conductas. Seguidamente, el proceso de retencion se
logra a través de la simbologia, un suceso logra prolongarse en la memoria
permanente, mediante la observacion, almacenandose como un sistema de imagenes,
o de manera verbal, en el cual, frente a la repeticion, generara modelos de conducta
estables y duraderos. El tercer proceso, es el de reproduccién, donde las
representaciones simbdlicas después de ser analizadas, se convierten en conductas
reales y finalmente, el proceso de motivacion, donde la persona realizara las conductas
gue presente mayor relevancia y obtenga un beneficio satisfactorio (Bandura, 2004,

como se cit6 en Yarleque, 2017).
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A través de la interaccion, las personas logran transformar los estimulos
proporcionados en su ambiente, y logran producir modelos imitables de acuerdo a la
percepcion que se generan a partir de las conductas de otras personas, es por ello
gue desde la nifiez se interiorizan modelos adultos imitables de funcionamiento y

respuesta.

2.2.5.2. Teoria del Hombre econémico de Homans

Homans (1961) desde su postura tedrica se apoya en los fundamentos de
Skinner, dandole una visibn conductual para explicar el comportamiento social
humano, destacando que el contacto directo con otros forma parte de lo que denomina
“‘comportamiento social elemental”, del cual obtenemos diversas respuestas por parte
de otros, ya sean aversivas o positivas, esencialmente en el desenvolvimiento dentro
de un grupo pequefio. Este postulado se diversifica en 5 proposiciones

independientes:

e Similitud estimular: consiste en el grado de semejanza que existe entre
una experiencia anterior que fue retribuida.

e Frecuencia: abarca aquel nUmero de veces en que un comportamiento
social ha sido recompensando, propiciando que este se repita
nuevamente.

e Valor: radica en que a mayor significado se le otorgue a una
recompensa por una conducta, mayor sera el nimero de veces que el
individuo la emita.

e Saciedad: se basa en la declinacion del valor de una recompensa tras
haberla recibido reiteradas veces.

e Justicia: sustenta que, ante la frustracion o falta de la recompensa

prometida, existe un alto indice que la persona experimente ira.

Tras dichas proposiciones, este modelo intenta describir el accionar de las
relaciones sociales mediante ideas base como la recompensa, valor y utilidad,
esclareciendo que el comportamiento social de la persona dentro de un ambiente esta

relacionado con el reforzamiento que recibe.

2.2.5.3. Modelos Interaccionistas
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El modelo interactivo propone que la destreza social es producto de una serie
de diversos procesos, tanto mentales como conductuales, a través de la recepcion
inicial de factores o incentivos sociales, que propician la elaboracion de una serie de
posibles respuestas a la situacion social, a través de la adaptacion y flexibilidad,

concluyendo en la expresion de la respuesta mas adecuada (Le6n y Medina, 2011).

De igual manera, este modelo teodrico, resulta ser mas complicado en
comparacion con otros, pues explica y resalta la relacion sujeto-entorno, mencionando
gue las diversas situaciones y estimulos sociales que se efectdan, condicionan el
desarrollo y el desenvolvimiento social de la persona, siendo innegable su correlacion,
asi como, la significancia y aprendizaje que el ser humano adquiere en base a las

experiencias interpersonales (Padez, 2003).

2.2.5.3.1 Modelo Interactivo de Trower

Con respecto al modelo interactivo propuesto por Trower, este hace hincapié
en el rol dinamico, que el sujeto demuestra con el fin de alcanzar sus propdésitos, a
través de acciones guiadas, asi mismo, observa al sujeto como un ente enfocado a
satisfacer sus necesidades, haciendo uso de sus capacidades cognitivas, captando,
generando, sintetizar y analizar informacion de su entorno, que lo ayude a alcanzar

sus metas (Trower, 1982, como se cité en Carrero, 2017).

2.2.5.3.2 Modelo Interactivo de McFall

Segun este modelo interactivo postulado por McFall define las habilidades
sociales como una representacién valorativa del accionar humano en un entorno social
establecido, manifestando una adaptacion en el proceso de ejecucién de alguna labor,
dentro del modelo interaccionista, se expresa la existencia de etapas de las HHSS,
siendo el primero la descodificacién de los incentivos sociales que son percibidos por
sus Organos sensoriales, los estimulos faciales y aspectos notables en la situacion,
mediante los aprendizajes precedentes de sus experiencias; mientras que, la siguiente
etapa refiere a la eleccion de decisiones fundamentadas en la percepcion y
comprension del entorno para elaborar y seleccionar posibles respuestas sociales,
guiadas a través de la conveniencia y eficacia, todo ello mediante la reflexion y

memoria de situaciones vividas; finalmente la etapa de codificacion, en la cual los
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datos percibidos del entorno son procesados, para la ejecucion de las diferentes
respuestas planteadas anteriormente, las cuales se visibilizan a través del
comportamiento o conducta, y se caracterizan por la relacion entre la manera y efecto
gue conlleva la realizacion de dicha respuesta, sea premeditada o no, priorizando la
correlacion y equidad entre lo esperado y lo sucedido (McFall, 1982, como se citd en
Carrero, 2017).

2.2.6. Adolescencia
2.2.6.1. Definicion

Segun la OMS (s.f) se concibe la etapa de adolescencia como el proceso
evolutivo de la nifiez, donde los limites cronolégicos desde el inicio y fin de esta etapa
se extiende entre los 10 y los 19 afios. Asi mismo se etiqueta como el inicio o transicion
gue se caracteriza por una serie de cambios nivel psicosocial, fisiol6gicos y cognitivos,
donde los agentes interactivos crean variaciones en la conducta de acuerdo a los

escenarios socioculturales y econémicos (Papalia, 2017).

2.2.6.2. Etapas de la adolescencia

Guemes et al. (2017) esquematizan la evolucion de la adolescencia en 3 etapas

que corresponden consecutivamente:

o Adolescencia temprana: Se estima gue se inicia a partir de los 10 afios
y va acabando a los 13 en los cuales se va evidenciando la

transformacioén puberal.

Durante la vivencia, aumenta la timidez gradualmente como resultado a
las variaciones somaticas ademas se crea un alejamiento de la familia
para acercarse a su grupo de iguales o pares, asi mismo la relacion con
el medio social més significativo se orienta en torno a la escuela, donde
se mantiene los valores consolidados desde la primaria (Aguila et al.,
2017).

e Adolescencia media: Se extiende entre los 14 a 17 afios, donde surgen

actos conflictivos en la esfera familiar, ademas de posibles conductas
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vulnerables, en esta etapa, principalmente se dirige mayor interés a las

amistades.

Adolescencia tardia; Inicia entre los 18 a los 21 afios, en donde se
reafirma una nueva aceptacion por volver a seguir los valores
parentales y buscar la efectividad a través de la responsabilidad y

madurez.

2.2.6.3. Transformaciones en la adolescencia

Es importante mencionar las transformaciones que surgen en la adolescencia

se suelen referenciar a través de 3 aspectos: el fisiologico, psicolédgico y social (Rueda,

2011, como se citd en Sanchez, 2017).

Aspecto fisioldgico: Se caracteriza por desarrollo de los caracteres
sexuales secundarios, asi como la maduracion sexual y gonadas,
crecimiento 0seo - musculatura y cambios hormonales y en la
complexién corporal (Hidalgo y Cefial, 2014).

Aspecto psicolégico: Se caracteriza por los cambios a nivel de
cognicion, donde se comienza a formular el pensamiento abstracto, asi
como la inteligencia moral y conjunto de valores autbnomos, ademas se
buscan definir a través de la participacion propia en distintas
configurando su autoconcepto (Rueda, 2011, como se cité en Sanchez,
2017).

Aspecto social: Se caracteriza en que los adolescentes refieren su
atencién y estrechan su relacién con sus semejantes, ademas se
genera un distanciamiento de la familia, sin dejar de perseguir valores
y la seguridad familiar, optan por distinguir y reafirmar su identidad, asi
como buscar el apoyo y vinculos a través de nuevas relaciones (Arnett,

2008, como se cito en Sanchez, 2017).

2.2.7. Habilidades Sociales en la adolescencia

Durante el tiempo de la nifiez y adolescencia las HHSS son necesarias para el

ajuste social (Bandura, como se cito en Chamaya, 2017). Anexando que las

33



habilidades sociales se aprenden y modifican progresivamente, es importante destacar
gue los adolescentes tienen mayor capacidad que los niflos para aprender nuevas
tendencias que parten del desarrollo moral y seran necesarias para su participacion

en la comunidad.

En esta etapa, las competencias sociales implican un factor fundamental dentro
del proceso de adaptacion y aprobacion en el entorno social, siendo importante para
lograr la identificacion del sujeto a un grupo, en el cual se visibiliza sus capacidades,
de liderazgo, empatia, sentimiento de grupo, tolerancia, habilidad de resolver

problemas (Zabala et al., 2008, como se cité en Quispe, 2020).

En la misma linea, se consideran dos puntos claves durante el transcurso de
integracion social, el factor conductual y cognitivo, sin embargo, es pieza primordial
considerar el espacio situacional en el cual participan y se desarrollan pues las
condiciones culturales y sociales, condicionardn la manera de expresion social
(Quispe, 2020).

De igual manera, Seijo et al. (2018) plantea que las habilidades sociales en
dicha fase del desarrollo suelen ser significativas durante la vivencia académica,
generando una correlacion, en la cual, el desarrollo 6ptimo de las competencias

sociales favorecera el proceso educativo a largo plazo.

2.2.8. Importancia de Habilidades Sociales

Pacheco y Huarasaya (2017) mencionan que parte trascendente de las
habilidades sociales, esta reflejada en la congruencia y reconocimiento de valores, los
cuales estan alineados a mejorar la convivencia con los demas integrantes de la

sociedad.

Marja et al. (2019) atribuyen que las HHSS en la adolescencia, permite a las
personas mantener sistemas relacionales solidos con sus pares, un eficiente
desempefio escolar, una vision abierta a solucionar problemas y un manejo conductual

exitoso frente a varios escenarios sociales.

De igual manera, Sandoval (2021) manifiesta que las habilidades sociales son

un marco evolutivo y fundamental durante el desarrollo personal de cada individuo,
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estas deben ser reforzadas durante la etapa educativa, debido a que promovera
futuras capacidades o aciertos sociales ideales en la convivencia y consecucion de

metas.

La habilidad social como construccién interactiva de un complejo medio social,
resulta importante debido a que forma parte de la personalidad de cada persona, cuyo
rol permite obtener estabilidad y unidad frente a diversos contextos (Reena, 2019). Asi
mismo, Briones (2019) menciona que las competencias sociales son el pilar de una
sana convivencia, que se desprenden del conjunto de comportamientos interiorizados
y empleados durante el transcurso de la vida, es por ello, el interés de poder encaminar
y realizar acciones preventivas debido a la presencia de problematicas respecto a las
interacciones sociales, baja autoestima, fracaso escolar, violencia en diversas

comunidades educativa

2.2.9. Tiempo Post Pandemia
2.2.9.1. Consecuencia de la pandemia en nifios y adolescentes

A partir del cierre de las instituciones educativas en Perd, se realizé una
encuesta a los tutores o padres mediante la plataforma Survey Monkey, y se pudo
conocer el estado emocional de los menores de edad, exponiendo la realidad a partir
del confinamiento, observandose que existia irritabilidad, falta de higiene de suefio,
sensibilidad acompafiado de llanto ante el miedo a la separacion, ademas,
aburrimiento, ansiedad, falta de atencion, y un gran incremento del uso de aparatos

tecnoldgicos en los nifios y adolescentes (Rusca et al., 2020).

Por otro lado, los estudiantes presentaron deterioro en el bienestar psicolégico,
pues con el confinamiento y las normas de bioseguridad, se modificé el estilo de vida
de varios de ellos, asi como el de sus familias, propiciando que los menores se
encuentren varias horas frente a una pantalla, disminuyendo la actividad fisica y los
buenos habitos (Panchal et al., 2021).

De igual manera, la UNICEF (2021) a través de un estudio realizado en 2020,
a nifios y adolescentes de Argentina, en el cual concluyd que dicha poblacién tras la

pandemia, habia generado un estado animico ambivalente, presentando malestares,
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disminucién de la capacidad de adaptacion y baja asimilacion de los cambios en post

pandemia.

Asimismo, Retamal (2022) asegura que, durante el tiempo de confinamiento los
nifos y adolescentes desarrollan problemas de salud mental y fisica, tales como una
falta de actividad fisica, depresion, ansiedad social, estrés postraumatico, sin embargo,
en otro numero de la poblacion se observé disminucion de estrés debido al cierre de
escuela y al aislamiento permanente, esto con diversos agentes sociales como

amigos, profesores, familiares y la comunidad.

2.3. Marco conceptual

Habilidades Sociales

Gismero (2000, como se citd en Moran, 2018) conceptualiza a la variable de
estudio, como la agrupacion de respuestas de verbales y no verbales, mediante el
cual, un sujeto logra transmitir en determinado ambiente interpersonal aquello que
siente, sus necesidades, derecho y preferencias de forma asertiva, llevando al mayor
esfuerzo personal y permitiendo el reforzamiento en un ambiente social.

Estudiantes de secundaria

Segun Saucedo (2006) los estudiantes del nivel secundario son sujetos que
concurren a una institucion educativa, aprovechando los recursos culturales que ésta

les brinda para satisfacer sus necesidades de aprendizaje.
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CAPITULO Il
RESULTADOS

Tabla 2

Diferencias de las habilidades sociales en estudiantes de lero de secundaria entre

una institucién educativa publica y privada post pandemia, Piura, 2022.

Categoria N X DE X de Sig. T
SE
Puntaje total Publica 103 86.1165 13.23713 1.30429 .969 .687
HHSS Privada 103 84.8252 13.72948 1.35281 .687

Nota. Resultados de SPSS

Al comparar las HHSS entre estudiantes de una institucidn privada y publica, se
consideré que el Sig. 0.969 es superior a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis de
estudio, al reconocer que no existen diferencias significativas entre ambas

instituciones.

37



Tabla 3

Nivel de habilidades sociales en estudiantes de lero de secundaria entre una

institucion educativa publica y privada post pandemia, Piura, 2022.

Publica Privada Total
f 13 10 23
Alto % 12.6% 9.7% 11.2%
f 58 61 119
Medio % 56.3% 59.2% 57.8%
Nivel f 32 32 64
Bajo
% 31.1% 31.1% 31.0%
f 103 103 206
Total % del total 100% 100% 100%

Nota. Elaboracién propia

De la tabla 3, se evidencia que en relacion a la instituciéon publica y privada el
nivel preponderante alcanzado es el medio con el 57.8%, continuando con el nivel bajo

con el 31.0% y finalmente un 11.2% obtuvieron un nivel alto en HHSS.
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Tabla 4

Nivel por factores de habilidades sociales de los estudiantes de lero de secundaria de una institucion educativa publica

post pandemia, Piura, 2022.

F1 F2 F3 F4 F5 F6
Nivel f % f % f % f % f % f %
Alto 26 2524% 26 2524 19 1845% 22 21.36% 28 27.19% 17 16.51%

Medio 51  49.52% 47 45.63% 48  46.60% 49 4757% 36 34.95% 49  47.57%
Bajo 26 2524% 30 29.13% 36 34.95% 32 31.07% 39 37.86% 37 35.92%
Total 103  100% 103  100% 103  100% 103  100% 103  100% 103  100%

Nota. Elaboracién propia

Con respecto al analisis descriptivo, se determina que en los factores 1,2,3,4 y 6 prevalece un nivel medio, con

valores oscilantes entre 45.63% a 49.52%, por otro lado, se determina que en el factor 5 existe una predominancia de

un nivel bajo de HHSS, representado por un 37.86%.
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Tabla b

Nivel por factores de habilidades sociales de los estudiantes de 1ero de secundaria de una institucion educativa privada
post pandemia, Piura, 2022.

F1 F2 F3 F4 F5 F6

Nivel — % f % f % f % f % f %

Alto 23 22.3% 24 23.3% 22 21.40% 20 19.42% 37 35.92% 16 15.53%
Medio 56 54.4% 42 40.78% 50 48.50% 46 44.66% 37 35.92% 43 41.75%
Bajo 24 23.3% 37 35.92% 31 30.10% 37 35.92% 29 28.16% 44 42.72%
Total 103 100% 103 100% 103 100% 103 100% 103 100% 103 100%

Nota. Elaboracion propia

En la presente tabla, se logra detallar que en el factor 6, existe una mayor incidencia en el nivel bajo, obteniéndose
un 42.72%, por otro lado, en los factores 1,2,3,4 prevalece un nivel medio, con valores oscilantes entre 35.92% a 54.4%,
finalmente en el factor 5, se destaca una puntuacion igualitaria de 35.92% entre el nivel alto y medio.
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Tabla 6

Diferencias de habilidades sociales segun factores en estudiantes de lero de
secundaria entre una institucion educativa publica y privada post pandemia, Piura,
2022.

Categoria X DE Sig.
Publica 21.0971 4.46009 .870

Factor 1 Privada 20.9612 4.62712
Publica 13.4660 3.23830 .987

Factor 2 Privada 12.7282 3.16288
Pudblica 9.7087 2.90244 .827

Factor 3 Privada 10.0388 2.81077
Pudblica 15.5146 3.87770 405

Factor 4 Privada 14.9515 4.11449
Pudblica 13.7379 3.13726 432

Factor 5 Privada 14.1748 2.86092
Puablica 12.5631 2.94282 .256

Factor 6 Privada 11.9709 3.37365

Nota. Resultados en SPSS

De acuerdo a la tabla de diferencias, se obtuvo para F1, F2, F3, F4, F5 y F6 los
valores de 0.870, 0.987, 0.827, 0.405, 0.432 y 0.256 respectivamente, donde los
puntajes de todos los factores tienen un nivel de significancia > 0,05. Por lo tanto,
al superar el valor Sig. Se establece que no existe diferencia significativa en los

factores entre ambas poblaciones contrastadas.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

El estudio actual surgio con el objetivo principal de determinar las diferencias
significativas en las habilidades sociales en estudiantes de lero de secundaria entre

una institucion educativa publica y privada, post pandemia, Piura, 2022.

Segun los hallazgos obtenidos, se reveld6 que no existen diferencias
significativas, ya que el Sig. ,969 es superior al nivel de significancia de 0.05, ante ello,
se rechaza la hipétesis de estudio. Este resultado concuerda con la pesquisa realizada
por Chamaya (2017), quien identific6 que no existe diferencia significativa en las HHSS
de estudiantes de dos entidades educativas, al obtener un valor de p<.055, afirmando
que, pese a que la poblacién objetiva pertenece a una realidad educativa de diferente
gestion, ambas se encuentran inmersas al mismo contexto cultural o geogréfico. De
igual forma, Arroyo (2018) no encontré diferencia en las HHSS de estudiantes segun
el tipo de institucion, afirmando que aquellos que pertenecen al sector privado y
publico, poseen un nivel promedio alto. Por otro lado, Moran (2018) en su investigacion
identifico un valor de .000**, ante ello afirmo que existen diferencias en el nivel de
HHSS que disponen los escolares entre un colegio publico y privado, refiere que las
situaciones y tipos de respuestas en base a la expresion de necesidades, opiniones e

inferencias se encuentran ligadas a la clase de institucién que acuden.

Al contrastar los resultados de otras investigaciones, se ha comprendido que
los estudiantes han tenido experiencias previas de socializacién, las cuales han
desarrollado desde su ingreso a las instituciones educativas, teniendo oportunidad de
entablar relaciones con otras personas. Es por ello que las experiencias tempranas

influyen en el nivel de habilidades que poseen.

El no identificar diferencias entre ambas poblaciones, podria estar sujeto al aprendizaje
y las destrezas previas que los estudiantes han ido desarrollando, ello se puede
explicar desde el enfoque de la Teoria del Aprendizaje Social, donde Bandura (como
se citd en Vielma y Salas, 2000), refiere que los seres humanos, orientan de manera

autodirectiva su actuacion y expresion en el contexto que se encuentran, debido a lo
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perspectiva interna y los esquemas de modelamiento aprendidos, es decir, la conducta
social estara determinada por la accién o decision que se tome basandose en el

aprendizaje de experiencias.

Conjunto a ello, Ledn y Medina (2011) refieren en la explicacion de los modelos
interactivos, que la destreza social es producto de una serie de diversos procesos,
tanto mentales como conductuales, a través de la recepcion inicial de factores o
incentivos sociales, que propician la elaboracién de una serie de posibles respuestas
a la situacion social.

Bajo los argumentos expuestos se ha comprendido que existe un aprendizaje y
competencias adquiridas previamente, lo cual, pese a verse reflejados en realidades
distintas y vivenciar una metodologia educativa diferente durante el aislamiento, asi
como tener al alcance distintos recursos, ambas poblaciones fueron capaces de lograr

un nivel de HHSS similares.

En alcance del nivel descriptivo, el primer objetivo especifico consistié en
describir el nivel de HHSS que obtuvieron los estudiantes de una institucion educativa

publica.

De acuerdo con los resultados, se determind que se encuentran en un nivel
promedio con 56.3%, seguido de un nivel bajo con el 31.1% y finalmente un nivel alto
con 12.6%. Esto concuerda con lo expuesto por Quispe (2020), quien identificd en su
muestra de estudiantes que el 47.9% obtuvo un nivel medio, seguido por un nivel bajo
en un 26.9% y finalmente el 25.2% alcanzaron un nivel alto. A raiz de lo acontecido
por la pandemia, segun informé UNICEF (2021), se present6 malestar en nifios y
adolescentes al tener que asimilar el aislamiento, asimismo, cabe agregar que los
estudiantes al pertenecer a una institucion publica y no contar con similares recursos
e implementaciones de la institucion privada, se esperaba un resultado inferior en el
nivel de las HHSS. Sandoval (2021) referencia que las HHSS son un proceso evolutivo
en el desarrollo personal y deben ser reforzadas durante la crianza y educacion, ya
gue promoveran competencias sociales futuras. Si bien los estudiantes se encuentran
en una etapa de cambios y aprendizaje continuo, los efectos de la pandemia y los

factores socioeconémicos no condicionaron el nivel de HHSS que obtuvo esta
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poblacidn, esto implicaria que existen influencias positivas en la esfera de la crianza 'y

la educacion, que les permitié lograr un nivel promedio.

Continuando con el segundo objetivo especifico el cual se basé en describir el
nivel de HHSS que obtuvieron los estudiantes de una institucion educativa privada. Se
obtuvo un nivel medio con el 59.2%, seguido de un nivel bajo con el 31.1% y
culminando un nivel alto con el 9.7%. Hallazgos similares se detallaron en Rivera
(2019) quien evidenci6 un nivel medio en un 39%, seguido por un nivel bajo en un 38%
y nivel alto con el 23%. Mamani (2021) refiere que la habilidad social se desarrolla en
un delimitado entorno cultural y se definird en base a las relaciones comunicativas que
varian segun el género, grupo de edades o nivel de ensefianza. Como anteriormente
se menciond sobre los efectos de la pandemia, se esperd que los estudiantes de la
institucién privada obtuvieran niveles superiores, pues cuentan con asistencia
psicolégica, ademas del desarrollo de talleres psicolégicos. No obstante, los
resultados, responden a que se encuentran en una etapa de aprendizaje, donde los
agentes sociales como amistades, familia, educadores contintan reforzando las

habilidades de los estudiantes.

En funcion de lo planteado, con el tercer objetivo especifico que consistio en
establecer las diferencias significativas en los factores de las HHSS entre ambas

instituciones educativas, se obtuvieron los siguientes resultados:

Referenciando al primer factor, autoexpresion en situaciones sociales, los
valores proporcionados, indicaron que no existe diferencia significativa en debido a
que el Sig. ,870 fue superior al nivel de significancia de 0.05, ante ello, se rechaza la
hipétesis de investigacion. Este resultado concuerda con Moran (2018), quien no
encontré diferencias, en el factor de estudio entre ambos grupos poblacionales,
logrando un resultado de p<0.182. Asi mismo Chapa y Fiorani (2022) obtuvieron un p-
valor de 0.107, por lo cual no existi6 diferencias entre las 2 poblaciones evaluadas. Sin
embargo, nuestros hallazgos difieren con la investigacion de Chamaya (2017) en la
cual, encontré un valor de .006, menor que el nivel de significancia, lo que demuestra

una diferencia en el primer factor de las habilidades sociales.
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Al constatar la informacion de diversas investigaciones se ha observado que la
poblacion estudiantil logré interactuar, a través de las relaciones familiares y la
comunicacién mediante otros medios; propiciando que la manifestacién de sus

necesidades, se vea favorecida a pesar de las limitantes que se dieron en el contexto.

Segun Homans (1961) menciona dentro de su modelo tedrico, que la aparicion
de conductas sociales o de interaccidon son propiciadas por la exposicion a conductas
similares con anterioridad, asi como, la retribucion social a través del reforzamiento
conductual. Por lo tanto, es oportuno considerar que hace referencia no solo a la
capacidad innata del hombre para relacionarse, sino que, demuestra que la
autoexpresion del individuo se basara en experiencias que han contribuido en su
desarrollo social, tales como, la relacién con su familia, amigos cercanos o situaciones
escolares, en las cuales ha obtenido una respuesta inmediata satisfactoria. En ese
sentido, el ser humano logra expresarse en torno al medio que lo rodea mediante las

respuestas sociales que recibe.

De acuerdo con los resultados obtenidos del segundo factor, defensa de los
derechos como consumidor, se determiné que no existen discrepancias entre ambas
poblaciones, ya que el Sig. ,987 supera el nivel de significancia establecido, ante ello,
se rechaza la hipotesis de investigacion. Debido a este hallazgo, se establece una
similitud de resultados obtenidos en la investigacion de Chamaya (2017), en la cual se
rechaza la diferencia entre ambos grupos, observandose un valor de .663. Sin
embargo, Moran (2018) demuestra que existe diferencia en este factor, debido a que
obtuvo un valor p>0.13*.

Al contrastar la informacién, podemos mencionar que el factor defensa de los
propios derechos como consumidor, estd sostenida en base a las interacciones
establecidas dentro de la familia, las cuales se fortalecen en valores, siendo necesario
el establecimiento de normas o limites por parte de los estudiantes hacia familiares.
Gismero (como se cité en Briones, 2017) lo considera como la expresién asertiva
reflejada en conductas adecuadas ante situaciones que afecten nuestros derechos
como consumidores. Dicha definicidbn permite demostrar como nos adecuamos el estilo

de comunicacion para expresar nuestras necesidades y limites. Esto es apoyado por
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Villegas et al. (2018) quienes conciben la integraciéon de patrones conductuales
alineados a su expresion asertiva, a través de la exposicidbn empética, manifestacion
de emociones y tolerancia hacia diversas opiniones. En los adolescentes, la
manifestacion de estos patrones esta determinada por los esquemas de respuestas
previas obtenidos de anteriores situaciones.

Con lo abordado anteriormente, sin diferenciar el contexto educativo al que
pertenecen, se puede considerar que el segundo factor representa aquellos limites
expresados a través de un lenguaje claro y asertivo, estimando los derechos y valores
como persona. Dicho factor se ha visto desarrollado dentro del entorno familiar o en
un contexto externo, donde la relacién con los miembros nucleares y la convivencia,
se convierte en un aprendizaje, que posteriormente se generaliza en contextos

diferentes.

Con respecto al tercer factor, expresion de enfado y disconformidad, segun se
rescatd en los resultados proporcionados en el contraste estadistico, el Sig. ,827,
supero el nivel de significancia, por lo cual no existe diferencia significativa entre
ambas instituciones y se rechaza la hipétesis de estudio. Los resultados son
congruentes con la investigacion de Chamaya (2017), donde obtuvo valor de .192,
manifestando que a pesar de los entornos educativos distintos, no hay diferencias
entre ambas poblaciones con respecto al factor evaluado. Por otra parte, en la
investigacion ejecutada por Moran (2018), se detall6 que existe diferencia
significativa de p<0.01 entre ambas poblaciones.

Al referenciar el factor, se describe como la capacidad de manifestacion de
afectos como desacuerdo, enfado, disgusto, emocion y sentimientos justificados
(Gismero, como se citd en Briones, 2017). Los resultados no difieren, pues ambas
poblaciones demuestran poseer las habilidades necesarias para hacer valer su opinién
y demostrar enfado justificado, ante acciones o actitudes de otras personas no son de
su agrado.

En base a la capacidad que presentan las personas para validar sus afectos,
en la situacion que lo requiere, Pacheco y Huarasaya (2017) sefialan la importancia
de reafirmar el autoconocimiento sobre los valores individuales, que facilitan la mejora

e interaccion con otros. En el entorno social, donde se comunica y manifiesta posibles
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incomodidades por parte de actitudes y tratos de otras personas, se establecera un
punto de mediacién entre las partes asociadas. Acosta et al. (2020) se refieren a las
habilidades sociales como las formulaciones estratégicas que se relacionan con la
capacidad de cada persona y las politicas publicas del entorno. Por ello, referente a la
realidad en ambas poblaciones, se observa que comparten un mismo sistema global
de demandas, donde el marco comunicativo y los recursos verbales aprendidos
propician la expresion de sentimientos o ideas frente a un escenario no gratificante,

mediante reforzadores previos, adquiridos por experiencias tempranas.

Continuando con el cuarto factor, decir no y cortar interacciones, se ha
establecido que no existen diferencias entre ambas poblaciones escolares, debido a
que el Sig. ,405 superé el nivel de significancia establecido, por lo cual se rechaza la
hipétesis de estudio. Dichos resultados se identifican con la investigacion de Moran
(2018) en la cual, no identificé diferencia significativa p>0. 693 en el factor, al igual que,
Chamaya (2017) obtuvo un valor de .618. Agregando el estudio de Chapa y Fiorani
(2022) registro un p-valor 0.176, atribuyendo que en instituciones de distinta gestion
no se encontrd diferencia en el 4to factor de las HHSS. Después de analizar los
hallazgos, se determina que los estudiantes de ambas instituciones han interiorizado
limites personales adquiridos de su entorno cercano, desarrollando un estilo de
respuesta no aquiescente, cuando la interaccién con un grupo o individuo no es de su
agrado.

Dicha conceptualizacion, es explicada por Gismero (como se citd en Briones,
2017) quien en su instrumento de HHSS menciona que es la capacidad de establecer
limites y eliminar interacciones poco deseadas, siendo esta habilidad de vital
importancia en el establecimiento de qué conductas o necesidades consideramos
como adecuadas y primordiales. De igual forma, Amador et al. (2018) exponen que los
adolescentes adquieren actitudes sociales, a través de las vivencias diarias, en las
cuales se llegan a obtener informacién variada, propiciando la toma de decisiones y
los limites permitidos.

De acuerdo con lo anterior, las necesidades y limites de los adolescentes son

establecidos partir de las relaciones diarias que se generan en el circulo familiar, donde
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los miembros, ensefian que, ante situaciones sociales, prioricen sus derechos, valores

y creencias que han ido estructurando a partir de su nifiez.

En el pendltimo factor, se obtuvo el resultado estadistico de Sig. ,432,
superando el nivel de significancia, debido a ello se acepta la hipétesis nula, lo cual
implica que no existen diferencias en el factor de hacer peticiones entre ambas
instituciones educativas. Resultados similares se obtuvieron en la investigacion de
Chamaya (2017) quién no encontrd diferencias significativas en las 2 muestras
evaluadas p< .156. Sin embargo, en el estudio de Moran (2018) se logré determinar
diferencias significativas dado que obtuvo p > .020 en el factor evaluado, encontrando
qgue los estudiantes de un colegio privado puntdan con un nivel mayor que los otros
estudiantes del colegio publico.

Pese a no encontrar diferencias en el quinto factor y obtener un nivel medio, se
reconoce que los estudiantes, logran comunicar hacia otras personas ya sean
cercanas 0 no a su entorno, sus deseos e intereses individuales en situaciones
cotidianas (Gismero, como se citd en Briones, 2017). Asi mismo, al no conocer una
influencia ligada al tipo de institucion a la que pertenecen los estudiantes, se reflexiona
que el aprendizaje y las capacidades adquiridas se atribuyen a la interaccion con otros
agentes. Cruz et al., (2018) sustentan que las personas a medida que van creciendo
atraviesan por etapas, las cuales les permite interiorizar y adecuar estrategias para
afrontar y resolver algunas complejidades de su entorno. Las primeras interacciones
parten de la convivencia familiar, se plantea como eje la experiencia e intercambio de
aprendizaje mediante la designacion de solicitudes en casa, donde los hijos aprenden
a responder y formular nuevos requerimientos.

En medida que las personas son seres interactivos, se encuentran expuestos
ante las demandas del entorno y frente a ello, nace la esencia de cubrir necesidades,
validando un medio intercomunicativo para alcanzarlo, a través de las solicitudes o

peticiones que se realicen con la intencidén de generar un propadsito individual.

Finalmente, en el sexto factor, se obtuvo un valor estadistico del Sig. ,256,
donde supero el nivel de significancia, por lo cual no existe diferencia significativa en

el factor de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto entre los estudiantes de
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las 2 instituciones educativas. Dichos resultados, comparten similitud con Chamaya
(2017) quien no identifico diferencias significativas entre ambos grupos de estudios,
dado que el valor .749, supera el nivel de significancia. Por el contrario, Moran (2018)
sustenta en su investigacion, una alta diferencia p<0.001** entre sus dos poblaciones
escolares. De similar forma, Chapa y Fiorani (2022), encontraron diferencia en su
poblacién obteniendo un valor estadistico de p-valor 0.032, atribuyendo que el nivel
obtenido en el ultimo factor de las HHSS, es superior en los estudiantes del colegio
privado, debido al desarrollo de actividades institucionales que podrian reforzar las
habilidades de los estudiantes.

Sin embargo, dado los resultados, se atribuye que la identificacién segun el tipo
de institucién no influye en el desarrollo y nivel alcanzado en el factor de las HHSS; en
base a ello, podemos asegurar que existe similitud en los estudiantes sobre la iniciativa
de dialogo con personas del sexo opuesto, por ello, se considera que las realidades
escolares no son impedimento para el desarrollo de esta habilidad, valiéndose de lo
aprendido, para emplear las estrategias de interaccién. Amador et al. (2018) menciona
que las interacciones sociales, estan orientadas con la experiencia de vinculacién que
se genera desde el momento del nacimiento y continla en el entorno familiar de
manera espontanea, sin premeditacién, fortaleciendo los métodos de socializacion y
los patrones de conducta con sus pares, del sexo opuesto o igual, asi como con los
adultos.

Igualmente, cabe sefalar la influencia en que los estudiantes se encuentran
atravesando la etapa de adolescencia temprana, Aguila et al. (2017) refieren en este
marco, que se crea un acercamiento hacia los grupos de semejantes y la relacion
social se vuelve mas significativa sobre todo en la escuela, donde se vivencia los
valores consolidados desde la primaria y en el hogar, resumiendo ello, se crea una
predisposicién a iniciar una interaccion positiva entre compaferos.

En base a los argumentos, se infiere que las interacciones establecidas por el
ser humano, parte desde los primeros afios de vida, a través del circulo familiar e
interacciones sociales propiciadas en el entorno, a raiz de ello se desprenden las

estrategias de socializacion, asi como el estilo de comunicacién y la toma de
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decisiones. Dicho aprendizaje se demostrara en las relaciones sociales posteriores,

enfocandose en las necesidades de interaccion con otros.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al comparar las HHSS de estudiantes de lero de secundaria entre una
institucién educativa publica y privada se determiné que no hay diferencias
significativas.

Respecto al nivel de las HHSS en los estudiantes que pertenecen a la institucion
educativa publica se obtuvo que el 56.3% se encuentran en un nivel medio.

De similar forma, el nivel de las HHSS en los estudiantes que pertenecen a la
institucion educativa privada fue de 59.2% y también se encuentran en un nivel
medio.

En cuanto al analisis de los seis factores de las HHSS, se obtuvieron valores
estadisticos superiores al nivel de significancia establecido Sig. 0.05, por lo
tanto, no se encontrd diferencias significativas en estudiantes de lero de

secundaria entre una institucion educativa publica y privada.

5.2. Recomendaciones

En base a los resultados, considerando que existen estudiantes con un nivel
bajo de HHSS, se recomienda al departamento de Psicologia de cada
institucion educativa implementar actividades o talleres, que propicien la
comunicacion asertiva, con la finalidad de mejorar las respuestas frente a

situaciones de defensa y reparo en contextos sociales.

Debido a que se identificd un nivel bajo en el factor 6 de las HHSS, se sugiere
al departamento de psicologia de la institucién educativa privada, el desarrollo
de dinamicas de interaccion a traves de talleres, orientados bajo el enfoque
cognitivo conductual, utilizando el entrenamiento en habilidades sociales,
ademas de trabajar ejercicios, como juego de roles, con el fin de promover la

creacion de espacios de integracion entre varones y mujeres.
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Del mismo modo, al identificarse un nivel bajo en el factor 5 de las HHSS, se
recomienda al departamento de psicologia de la institucion educativa publica
gue se realicen talleres vivenciales, orientados bajo el enfoque cognitivo-
conductual, donde se desarrollen técnicas asertivas, como el disco rayado,
banco de niebla, modelado y la reestructuracion cognitiva, con el fin de que los
estudiantes puedan mejorar su capacidad de empatia y adquieran un estilo de

comunicacién asertivo.

Segun la literatura consultada, se identifica que el entorno familiar actia como
uno de los primeros agentes de socializacién y apoyo de los estudiantes, por
ello, se recomienda al departamento de psicologia de ambas instituciones
educativas, implementar actividades de psicoeducacion y promocion, con el fin
de concientizar a los padres de familia, sobre la importancia de abordar y

reforzar las HHSS.

Finalmente, tras los resultados obtenidos, se considera propicio la
implementacion de alianzas estratégicas con especialistas de instituciones
publicas o privadas, que accedan a trabajar mediante ponencias o propuestas
de programas vivenciales, con el propésito de seguir fortaleciendo las HHSS en

los estudiantes de ambas instituciones educativas.
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6.2 Anexos

Anexo 01. Asentimiento informado
Por medio del presente documento manifiesto que se me ha brindado informacién para
la participacion en la investigacion cientifica que se aplicara a estudiantes de primero

de secundaria de

Se me ha explicado que:

El objetivo del estudio es determinar si existe diferencias en el area de Habilidades
Sociales entre estudiantes de una Institucion Privada y una Institucién Publica.

El procedimiento consiste en responder a un cuestionario denominado Escala de
Habilidades Sociales (EHS).

El tiempo de duracion de la participaciéon de mi menor hijo(a)/tutoriado(a) es de 20
minutos.

Puedo recibir respuesta a cualquier pregunta o aclaracion.

Soy libre de rehusarme a que mi menor hijo(a) /tutoriado(a) participe en cualquier
momento y dejar de participar en la investigacion, sin que ello lo(a) perjudique.

No se identificara la identidad de mi menor hijo(a)/tutoriado(a) y se reservara la
informacion que proporcione.

Soélo sera revelada la informacidén que proporcione cuando haya riesgo o peligro para
su persona o para los demas o en caso de mandato judicial.

Puedo contactarme con las autoras de la investigacion Adriana Huaman Palacios y
Leslie Villegas Villegas mediante correo electrénico, para presentar mis preguntas y
recibir respuestas.

Finalmente, bajo estas condiciones ACEPTO que mi menor hijo(a)/tutoriado(a)
participe de la investigacion.

Piura, de octubre de 2022.

DNI N°:

En caso de alguna duda o inquietud sobre la participacion en el estudio puedo escribir
a los correos electronicos: (ahuamanp2@upao.edu.pe / lvillegasv2@upao.edu.pe).
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Anexo 02. Protocolo de recoleccion de datos

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

NOMBRE: EDAD: INST. EDUCATIVA:

GRADO: FECHA:

INSTRUCCIONES:

A continuacién, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy atentamente y responda
en qué medida se identifica 0 no con cada una de ellas, si le describe 0 no. No hay respuestas correctas ni incorrectas,

lo importante es que responda con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actué asi o me sienta asi.

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

Encierre con un circulo la letra escogia a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que esta respondiendo.

1.A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer tonto AB
CD
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2.Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo.

AB
CD

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la

tienda a devolverlo.

AB
CD

4.Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entr6 después que yo, me

quedo callado.

AB
CD

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto,

pas6 un mal rato para decirle que “NO”.

AB
CD

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado.

AB
CD

7. Si en un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, llamé al

camarero y pido que me hagan de nuevo.

AB
CD

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto

AB
CD

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir.

AB
CD

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo.

AB
CD

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna

tonteria.

AB
CD

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacién, me da mucho

apuro pedirle que se calle

AB
CD

13. Cuando algun amigo expresa una opinién con la que estoy muy desacuerdo,

prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

AB
CD
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14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho AB
cortarla CD
15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé AB
cdmo negarme. CD
16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal el vuelto, AB
regreso alli a pedir el cambio correcto CD
17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. AB
CD
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa AB
y me acerco a entablar conversacion con ella. CD
19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. AB
CD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener | AB
gue pasar por entrevistas personales. CD
21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. AB
CD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes AB
que expresar mi enfado. CD
23. Nunca se cémo “cortar” a un amigo que habla mucho. AB
CD
24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con unas personas, me cuesta AB
mucho comunicarle mi decision. CD
25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo AB
olvidado, se lo recuerdo. CD
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26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor AB
CD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita AB
CD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice quele | AB
gusta algo de mi fisico. CD
29. Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy grupo AB
CD
30. Cuando alguien se me “cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. AB
CD
31. Me cuesta mucho expresar mi ira, cblera o enfado hacia el otro sexo aunque AB
tenga motivos justificados CD
32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio” para evitar problemas AB
con otras personas. CD

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me

[lama varias veces.

AB
CD

TOTAL
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Anexo 03: Prueba de normalidad
Tabla 7

Prueba de normalidad de la escala de habilidades sociales

PT D1 D2 D3 D4 D5 D6

N 206 206 206 206 206 206 206
Parametros Media 85.4709 21.0291 13.0971 9.8738 15.2330 13.9563 12.2670
normales?®

Desv. 13.46818 4.53379 3.21434 2.85479 3.99806 3.00293 3.17176
Maximas Absoluta .055 .081 .073 .077 .095 .096 .082
diferencias

Positivo .055 .081 .073 .077 .058 .096 .082
extremas

Negativo -.039 -.074 -.070 -.068 -.095 -.087 -.073
Estadistico de prueba .055 .081 .073 .077 .095 .096 .082
Sig. asin. (bilateral)® .200¢ .002 .010 .005 <.001 <.001 .002

Sig. 131 .003 .009 .005 .000 .000 .002

Intervalo deLimite 122 .001 .007 .003 .000 .000 .001
‘ confianza inferior
Sig. Monte

al 99%
Carlo Limite  .139 .004 .011 .006 .000 .000 .003
(bilateral)® superior

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

e. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 2000000.
Pruebas:

Kolmogorov-Smirnov: >50 sujetos.

Criterios que determinan la normalidad:

Sig.= > a aceptar Ho = los datos provienen de una distribucion normal. Sig.

< a aceptar Hi = los datos no provienen de una distribucién normal.
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Por haber trabajado con una poblacion mayor a 50 sujetos, se aplico la prueba de
normalidad Kolmogorov de Smirnov. Asimismo, se percibe que los valores de Sig., en
la variable habilidades sociales resulté ser 0.139 > 0,05 mostrando que los datos
provienen de una distribucion normal, correspondiendo usar la prueba paramétrica t
de Student.
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Anexo 04. Resolucion

}‘,, u P AO ggg:r:t::iode Medicina Humana

Trujillo, 29 de agosto del 2023

R JUCTION N® 3148 M LUPAO
VISTOS, y:
CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion N° 1892-2022-FMEHU-UPAO se¢ autonzd la inscripeion del Proyecto de tesis
intitulado “HABILIDADES SOCOALES EN ESTUDIANTES DE 1ERO DE SECUNDARIA SEGUN TIPO DE
INSTITUCION DE LA QUDAD DE PIURA, 2022", presentado por los alumnos HUAMAN PALACIOS
ADRIANA ESTEFANIA y VILLEGAS VILLEGAS LESUE XIOMARA, registrindolo en ¢l Registro de Proyectos
con ¢l nimero N°759 (satecientos cincuenta y nueve s

Que, mediante documento de fecha 28 de agosto del 2023, ¢l (los) referido (s) alumno (s) solicitaron la
autonzacion pam la modificacion del titulo del mencionado proyecto de tesis, proponiendo ¢l siguiente
titulo “HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE 1ERO DE SECUNDARIA ENTRE UNA INSTITUCION
EDUCATIVAPUBLICA Y PRIVADA POST PANDEMIA, PIURA, 20227,

Estando a las consideraciones expuestas y en uso a las atribuciones conferidas a este Despacho;
SE RESUELVE:

Primero~ DISPONER la rectificacion de la Resolucion N 1892-2022-FMEHU-UPAO en loreferente
al titulo del Proyecto de Tesis, debiendo quedar como “HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE 1ERO DE SECUNDARIA ENTRE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA Y

PRIVADA POST PANDEMIA, PIURA, 2022", presentado por los alumnos HUAMAN PALACIOS
ADRIANA ESTEFANIA y VILLEGAS VILLEGAS LESLIE XIOMARA, quedando subsistente todo lo
demis,

Segundo.- PONER ¢n conoamiento de las unidades comprometidas en el cumplimiento de la presente
resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

e
LOZANO PERALTA Dra. Elena Adela Caceres Andonaire
() Secretaria Académica
e P ——
LA
UNJVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO AuAménica Sur 1145 Monserrate Tujilio - Peru
W PO pdu pe Tek [+51)(004] 604444  Fax 282900
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@: u P AO ggg::‘tfgode Medicina Humana

Trujillo 12 de julio del 2023

VISTOS, y:
CONSIDERANDO:

Que, por Resolucién N°® 1892-2022-FMEHU-UPAO se autorizd la inscripciéon del Proyecto de
Tesis intitulado *HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE 1ERO DE SECUNDARIA SEGUN TIPO DE
INSTITUCON DE LA CIUDAD DE PIURA, 2022", presentado por las alumnas HUAMAN PALACIOS
ADRIANA ESTEFANIA Y VILLEGAS VILLEGAS LESUE XIOMARA, registrdndolo en el Registro de
Proyectos con el nimero wmwm,w. nombrando como asesor ala
Docente Palacios Serna Lina Iris;

Que, mediante documento del 12 de julio del 2023 los (as) referidos (a®) alumnos (as) han
solicitado autorizacién para el cambio de asesor, ya que In Docente Palacios Serna no podré
seguir asesordndolos. proponiendo como nuevo asesor a la Dr, FATIMA ROSALIA ESPINOZA
PORRAS.

Estando a las consideraciones expuestas y en uso a las atribuciones conferidas a este Despacho:
SE RESUELVE:
Primero.- DISPONER la rectificacion de la Resolucién N® 1892-2022- FMEHU-UPAO en lo

referente al cambio de asesor nombrando como nucvo asesor de la Tess a la Dr.

FATIMA ROSALIA ESPINOZA PORRAS., quedando subsistente todo lo demds,

Segundo.- PONER ¢n conocimiento de las unidades comprometidas en el cumplimiento de
Ia presente resolucién.

LLO HUERTAS
te)

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO Aox Amméeica Sur 1145 Morenrate Thagpilo - Peru
W MO0 edu pe el [+5110044] 004444  Fax 2029000



Anexo 05. Constancia de Cartas de Aceptacion

u P AO FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
Programa de Estudio de Psicologia

UNPATRSEAD MRIADA ANTINOS CREIGO)

Trujillo, 04 de noviembre de 2022

Sefiora

Mg. Rosa Esmeralda Culquicondor Rios

DIRECTORA DE LA |.E IGNACIO MERINO-PIURA PRESENTE .-
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, a su vez para presentarle a las
estudiantes LESLIE XIOMARA VILLEGAS VILLEGAS y ADRIANA ESTEFANIA HUAMAN
PALACIOS quienes cursan la asignatura Tesis Il en el Programa de Estudio de Psicologia y se
encuentran ejecutando el trabajo de investigacion titulado: “HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE 1ERO DE SECUNDARIA SEGUN TIPO DE INSTITUCION DE LA CIUDAD
DE PIURA, 2022"

En ese sentido nuestros estudiantes solicitan a su despacho la autorizacion para poder
realizar la aplicacion del instrumento denominado: Escala de Habilidades Sociales (EHS)),
en los alumnos de 1ero de secundaria de la institucion educativa que dirige.

Una vez culminada la investigacion y posterior a la sustentacion del informe de tesis
nuestros estudiantes se comprometen a presentar un ejemplar de la investigacion a su despacho
para su conocimiento y fines pertinentes.

Adjunto: a la presente, Ia resolucion N° RESOLUCION N° 1892-2022-FMEHU-UPAQ de
aprobacion del proyecto de tesis. Formulario de asentimiento/consentimiento informado que se
empleara con la finalidad de garantizar el acuerdo voluntario de la poblacion que sera parte del
estudio.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad, para reiterarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,
ZELMIRA BEATRIZ LOZANO SANCHEZ
DIRECTORA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE. PSICOLOGIA

Av. América Sur 3145 Monsarrate
Teléfono [+51) [044] 604444
anexos: 2344

Trujdia - Peru
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u PAO FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
Programa de Estudio de Psicologia

INIVIRVIDAD PEIVADA ANTINGE ORBS (O

Trujillo, 04 de noviembre de 2022

Sefiora

Mg. Luz Milagros Sanchez Cérdova
DIRECTORA DE LA LLE.P EL TRIUNFO
Presente

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente. a su vez para presentarle a las
estudiantes LESLIE XIOMARA VILLEGAS VILLEGAS y ADRIANA ESTEFANIA HUAMAN
PALACIOS quienes cursan la asignatura Tesis Il en el Programa de Estudio de Psicologia y se
encuentran ejecutando el trabajo de investigacion titulado: “HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE 1ERO DE SECUNDARIA SEGUN TIPO DE INSTITUCION DE LA CIUDAD
DE PIURA, 2022"

En ese sentido nuestros estudiantes solicitan a su despacho la autorizacion para poder
realizar la aplicacion del instrumento denominado: Escala de Habilidades Sociales (EHS)),
en los alumnos de 1ero de secundaria de la institucién educativa que dirige.

Una vez culminada la investigacion y posterior a la sustentacién del informe de tesis
nuestros estudiantes se comprometen a presentar un ejemplar de la investigacion a su despacho
para su conocimiento y fines pertinentes.

Adjunto: ala presente, la resolucion N° RESOLUCION N° 1892-2022-FMEHU-UPAO de
aprobacion del proyecto de tesis. Formulario de asentimiento/consentimiento informado que se
empleara con la finalidad de garantizar el acuerdo voluntario de la poblacion que sera parte del
estudio.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad, para reiterarle los sentimientos de mi especial

consideracion.
Atentamente,
. ZELMIRA BEATRIZ LOZANO SANCHEZ
DIRECTORA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE PSICOLOGIA

Av. América Sur 3145 Monserrate
Teléfono [+51) (044) 604444
anexos. 2344

Trujillo - Pery
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Anexo 06: Confiabilidad

Tabla 8

Confiabilidad de la escala de habilidades sociales entre los estudiantes de lero de

secundaria de una institucion educativa publica y privada en tiempo de post pandemia,
Piura, 2022.

Alfa de Cronbach N de elementos

.826 33
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Tabla 9

Correlacion item — test de la Escala EHS

Correlacion total de Alfa de Cronbach si el elemento

elementos corregida se ha suprimido
01 642 810
02 .300 .822
03 .264 .823
04 247 .824
05 .203 .825
06 .068 829
07 -.162 .840
08 432 .818
09 .269 .823
10 475 816
11 .687 .809
12 581 812
13 .388 .819
14 .664 .809
15 .346 821
16 -.162 .839
17 419 818
18 .010 831
19 753 .807
20 .480 816
21 420 818

22 .049 .830



23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

341

492

.150

.325

.635

.200

.081

.504

.373

.304

.187

.821

.815

.827

.821

.812

.825

.829

.815

.819

.822

.826
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Anexo 07. Matriz de Operacionalizacion

Definicién Definicién Factores items Unidad de analisis Escala de medida
Conceptual Operacional
Segun Gismero | Las impresiones -Autoexpresion en 1, 2,10, 11, 19, 20,

(2002) la variable es
un conjunto de
réplicas de
condicion verbal vy
no verbal mediante
el cual un sujeto
logra transmitir en
determinado
ambiente
interpersonal
aquello que siente,
sus necesidades y
preferencias de
manera asertiva.

recogidas de los

206 estudiantes,
se obtuvo
mediante la

aplicacion de una
escala tipo Likert
que mide las
HHSS a través de
33 items que se
encuentran
distribuidos en 6
factores.

situaciones 28, 29
-Defensa de los 3,4,12,21, 30
derechos como

consumidor.

13, 22, 31, 32

-Expresiéon de enfado y

disconformidad.

-Decir no y cortar
interacciones.

5, 14, 15, 23, 24, 33

-Hacer peticiones

6, 7, 16, 25, 26

-Iniciar interacciones
positivas con el sexo

opuesto.

8,9, 17,18, 27

Estudiantes de lero
de secundaria de
una institucion
educativa publica y
una privada, Piura.

Escala Ordinal
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Anexo 08. Matriz de consistencia

Formulacion Objetivos Hipotesis Factores Instrumento Tipo y disefio de | Poblaciony
del problema investigacion muestra
¢ Existen General: General: Variable Escala de Poblacién
diferencias Determinar las | H1: Existen diferencias Habilidades Habilidades 221
significativas diferencias significativas en las Sociales Sociales (EHS) Tipo estudiantes
en las | significativas en las | habilidades sociales en Estandarizada de lero de
habilidades habilidades estudiantes de lero de | F1l: (2013) por Ruiz Basica secundaria
sociales en | sociales en | secundaria entre una | Autoexpresion en y Quiroz.
estudiantes de | estudiantes de lero | institucion educativa | situaciones Muestra
lero de | de secundaria entre | publica y privada post sociales. Autor: 206 alumnos
secundaria una institucion | pandemia, Piura, 2022. Elena Gismero 103 IE
entre una | educativa publica y | HO: No Existen | F2: Defensa de Gonzélez privada
institucion privada post | diferencias significativas | los derechos 103 IE
educativa pandemia, Piura, | en las  habilidades | como publica
publica y | 2022. sociales en estudiantes | consumidor.
privada  post de lero de secundaria
pandemia, Especificos: entre una institucion | F3: Expresion de Disefio Muestreo
Piura, 2022? | - Describir el nivel | educativa publica y | enfadoy

de habilidades privada post pandemia, | disconformidad Descriptivo No

sociales de los Piura, 2022. comparativo probabilistico

estudiantes de F4: Decirnoy Por

Lero de secundaria cortar conveniencia

de una institucion interacciones.

educativa puk_)llca Especificas: Grafico

post pandemia, H1: Existen diferencias | F5: Hacer

Piura, 2022. significativas entre los | peticiones. OBl

- Describir el nivel Gecsid 0"

de habilidades | 2COr®S e .

sociales de los autoexpresion - de -FG' In|C|_ar Donde

: situaciones sociales, | interacciones

estudiantes de . |defensa de los derechos | positivas con el i

lero de secundaria |, consumidor, | sexo opuesto G1 = Estudiantes de

de una institucion expresion de enfado o LI;rr]iE\i/ada Institucion

privada post

disconformidad, decir no
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pandemia, Piura,
2022.

-Establecer las
diferencias
significativas de los
factores de
autoexpresion de
situaciones
sociales, defensa
de los derechos
como consumidor,
expresion de
enfado o
disconformidad,
decir no y cortar
interacciones,
hacer peticiones,
iniciar
interacciones
positivas con el
sexo opuesto de
las habilidades
sociales en
estudiantes de
lero de secundaria
entre una
institucion
educativa publica 'y
privada post
pandemia, Piura,
2022.

y cortar interacciones,
hacer peticiones, iniciar
interacciones positivas
con el sexo opuesto de
las habilidades sociales
en estudiantes de lero
de secundaria entre una
institucion educativa
publica y privada post
pandemia, Piura, 2022.

HO: No existen
diferencias significativas
entre los factores de
autoexpresion de
situaciones sociales,
defensa de los derechos
como consumidor,
expresion de enfado o
disconformidad, decir no
y cortar interacciones,
hacer peticiones, iniciar
interacciones positivas
con el sexo opuesto de
las habilidades sociales
en estudiantes de lero
de secundaria entre una
Institucion educativa
publica post pandemia,
Piura, 2022.

G2 = Estudiantes
de una Institucion
Publica

01 vy 02 =
Observacion de la
variable

= O # : Diferencias o
semejanzas
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