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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
comunicacion familiar y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa en Piura durante el afio escolar 2023 - Il. La
investigacion es de tipo cuantitativa, con un disefio descriptivo correlacional
transversal, y se evalu6 a 168 estudiantes de segundo y tercer grado de
secundaria. Se aplicaron dos escalas: la Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
de Olson y Barnes (1982) y la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Elena
Gismero (2002). Los resultados obtenidos revelaron una relacién débil y
negativa, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de

-0.029, el cual no alcanzé significancia estadistica con un valor de p de 0.706.
Esto indica que la hipétesis de estudio no puede ser aceptada, concluyendo asi
que no existe una relacion significativa entre la comunicacion familiar y las
habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la institucion educativa

en Piura.

Palabras clave: comunicacion, familia, habilidad, social, estudiantes
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between family
communication and social skills among high school students at an educational
institution in Piura during the 2023 - Il school year. The research is quantitative
in nature, with a cross-sectional correlational descriptive design, involving 168
students from sophomore and junior grades. Two scales were used: Olson and
Barnes' Family Communication Scale (FCS) (1982) and Elena Gismero's Social
Skills Scale (EHS) (2002). The results showed a weak and negative relationship,
indicated by a Spearman correlation coefficient (rho) of -0.29, which did not reach
statistical significance with a p-value of 0.706. This suggests that the study
hypothesis cannot be accepted, concluding that there is no significant
relationship between family communication and social skills among high school

students at the educational institution in Piura.

Keywords: communication, family, skills, social, students
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CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1. EL PROBLEMA
1.1.1. Delimitacion del problema

La comunicacion familiar es fundamental para la socializacion y el
desarrollo de habilidades sociales, especialmente en las conductas
asertivas. En otras palabras, los padres actian como los primeros
modelos de comportamiento, mientras que en el ambito educativo, los
docentes refuerzan estas habilidades, tal como lo sefiala una especialista
del servicio psicopedagodgico de la Universidad de Piura (UDEP) (EI
Comercio, 2022). Por lo tanto, la participacion de los progenitores influye
en el desarrollo de estas habilidades, ya que no son innatas, sino que
requieren ensefianza consciente y deliberada, como sefialan UNICEF
(2021) y Cabrero (2020). La comunicacion familiar implica el intercambio
de informacién, ideas, pensamientos y emociones entre los miembros de
una unidad familiar (Olson, 2000).

En consecuencia, la comunicacion familiar se reflejara en el
desarrollo de habilidades asertivas a lo largo de la vida, especialmente
durante la infancia, sentando las bases para la adolescencia
(Melodelgado & Rodriguez, 2020). Segun Gismero (2002), las conductas
asertivas se adquieren mediante la interaccion interpersonal y el
aprendizaje de la comunicacion verbal y no verbal en diversos contextos
(Arcos, 2021). Por lo tanto, esta habilidad permitira que los adolescentes
se sientan emocionalmente libres para expresar sus sentimientos y
emociones sin llegar a extremos perjudiciales en diferentes situaciones
(Klos & Lemos, 2020). Ademas, es relevante considerar que, segun
encuestas realizadas por la Asociacion Nacional de Universidades y
Empleadores en Estados Unidos, las habilidades sociales se encuentran
entre las competencias mas valoradas en el entorno laboral, ya que

impactan directamente en la capacidad del individuo.
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En el &mbito internacional, la Encuesta de Habilidades Sociales y
Emocionales (SSES), realizada por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), se centra en investigar las
condiciones y practicas que influyen en el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales en estudiantes. Su objetivo es identificar los
factores que promueven o dificultan el desarrollo de estas habilidades en
jovenes de 10 a 15 afios. Los resultados obtenidos en 2021y 2023 revelan
gue en Europa, altos niveles de habilidades sociales estan vinculados al
apoyo familiar y escolar. En América del Norte, existe una considerable
variabilidad dependiendo del entorno socioecondmico, siendo que
estudiantes mas privilegiados muestran habilidades mas avanzadas. En
Ameérica Latina, se destaca la influencia tanto del entorno familiar y el nivel
socioeconémico. En Asia, la cultura escolar y el enfoque educativo son
determinantes, mientras que en Oceania, un equilibrio en habilidades
sociales y emocionales se logra gracias a entornos escolares inclusivos y

el apoyo comunitario.

Dentro de nuestra realidad nacional, articulos como los realizados
por Quispe et al. (2023), Pablo et al. (2021), y Pizarro y Salazar (2019) en
Peru con estudiantes de secundaria destacan la relacion directa entre la
comunicacion familiar y el desarrollo de habilidades sociales. Estos
estudios sefalan la importancia de estrategias para concienciar sobre el
papel de la familia, permitiendo que los estudiantes puedan convivir en un
ambiente saludable. Revelan que una comunicacién efectiva y positiva
dentro del nucleo familiar no solo facilita el desarrollo de habilidades
sociales en los joévenes, sino que también promueve un entorno de apoyo
y comprension crucial para su bienestar emocional y psicoldgico.

Sin embargo, se evidencian niveles bajos en la comunicacion
familiar en los hogares peruanos, como sefialan Bartra y Cruzada (2023)
e Irigoin et al. (2020), lo cual conlleva consecuencias como la generacion
de conflictos y la falta de identificacion familiar. Ademas, la comunicacién
ineficaz puede derivar en problemas mas graves como la disfuncion
familiar y el desarrollo de patrones negativos de interaccion que persisten

en el tiempo.
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De igual forma, estudios como el de Mondragon et al. (2023) y
Sacaca y Pilco (2022), que examinaron los niveles de habilidades sociales
en el contexto educativo peruano, coinciden en que estos se encuentran
en una categoria baja, lo cual afecta las dimensiones sociales y afectivas
(cooperacion, empatia, aislamiento, etc.) de los estudiantes,
predisponiendo la aparicion de casos de acoso escolar en los centros

educativos.

En el contexto piurano, los adolescentes prefieren dedicar mas
tiempo a las redes sociales o a actividades fuera de casa, sintiéndose
incomprendidos y sin confianza para compartir asuntos intimos con sus
familiares, segun un informe de Cutivalid (Mena, 2021). Rios y Cabrerizo
(2023) basandose en una investigacion en colegios publicos rurales de
Piura y Cusco con respecto a las habilidades emocionales, destacan la
importancia de abordar este problema por parte de las autoridades debido
a que es crucial que los estudiantes desarrollen habilidades como la
asertividad para su desenvolvimiento en el mundo.

Por tanto, es necesario comprender la realidad de los estudiantes
de secundaria en Piura en relacion con la comunicacion familiar y las
habilidades sociales, especialmente la asertividad. Padres y alumnos
deben recibir formacién que no solo cubra habilidades comunicativas y
competencias, sino que también ensefie el manejo adecuado del lenguaje

corporal y no verbal (Guevara et al., 2021).

Este estudio sefala la escasez de investigaciones recientes sobre
la correlacion entre la comunicacion familiar y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria en Piura. Ademas, segun el area de psicologia
de la institucion evaluada, se observa que un porcentaje considerable del
alumnado proviene de familias disfuncionales asimismo la aplicacion de
una escala socioemocional muestra una alta proporcion de estudiantes de
segundo y tercer grado en la categoria baja o media. Por lo tanto, es
imperativo comprender la realidad local para abordar adecuadamente

esta problematica en futuras intervenciones.
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1.1.2. Formulacion del problema

¢, Qué relacién hay entre la comunicacion familiar y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una institucién educativa en
Piura, 20237

1.1.3. Justificacion del estudio

Esta investigacion se justifica teéricamente mediante una revision
exhaustiva de la literatura cientifica y modelos tedricos existentes. Esto ha
permitido actualizar los conocimientos sobre la correlacién entre las
variables de estudio, proporcionando una base sdlida para
investigaciones futuras. Ademas, tiene una justificacién practica, ya que
se implementd utilizando instrumentos que han permitido visualizar
beneficios sociales. Socialmente, la investigacién aborda correlaciones
entre variables poco exploradas en la actualidad en Piura, lo que
beneficiara a la comunidad al facilitar el desarrollo de futuras

investigaciones centradas en estas areas.

1.1.4. Limitaciones

Los hallazgos obtenidos en este estudio de investigacion estan
especificamente vinculados a la poblacion y al contexto particular que
fueron objeto de estudio. Es importante destacar que estos resultados no
pueden ser extrapolados de manera general a otras poblaciones o

contextos sin una consideraciéon cuidadosa.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la comunicacion familiar y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa en Piura, 2023
1.2.2. Objetivos especificos

e Describir los niveles de comunicacion familiar en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa en Piura, 2023.
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e Describir los niveles de las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa en Piura, 2023.

e Establecer la relacion entre la comunicacion familiar y la dimension
de Autoexpresion en situaciones sociales de las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
en Piura, 2023.

e Establecer la relacion entre la comunicacion familiar y la dimension
de Defensa de los propios derechos como consumidor de las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa en Piura, 2023.

e Establecer la relacion entre la comunicacion familiar y la dimension
de Expresion de enfado o disconformidad de las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
en Piura, 2023.

e Establecer la relacion entre la comunicacion familiar y la dimension
de Decir no y cortar interacciones de las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa en Piura,
2023.

e Establecer la relacion entre la comunicacion familiar y la dimension
de Hacer peticiones de las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa en Piura, 2023.

e Establecer la relacion entre la comunicacion familiar y la dimension
de Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa en Piura, 2023.

1.3. HIPOTESIS
1.3.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la comunicacién familiar y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa en Piura.
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1.3.2. Hipoétesis especificas

HEL. Existe relacion significativa entre la comunicacion familiar y la
dimension de Autoexpresion en situaciones sociales

HEZ2. Existe relacion significativa entre la comunicacion familiar y la
dimension de Defensa de los propios derechos como consumidor.

HE3. Existe relacion significativa entre la comunicacion familiar y la
dimension de Expresiéon de enfado o disconformidad.

HE4. Existe relacion significativa entre la comunicacion familiar y la
dimension de Decir no y no cortar interacciones.

HES. Existe relacion significativa entre la comunicacion familiar y la
dimension de Hacer peticiones.

HEG6. Existe relacion significativa entre la comunicacion familiar y la

dimensién de Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

1.4. VARIABLES E INDICADORES

1.

Variable 1: Comunicacion Familiar

Dimension:

Comunicacion Familiar (compuesta por los indicadores de Comunicacion
familiar, expresion de afecto, escuchar, mediar conflictos y discutir ideas).

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Habilidades Sociales

Dimensiones:

Autoexpresion de situaciones sociales (compuesto por el indicador
habilidad para comunicarse de manera natural y sin sentir ansiedad.)
Defensa de los propios derechos como consumidor (compuesto por el
indicador maneras de actuar de manera asertiva al relacionarse con
individuos desconocidos, con el propésito de salvaguardar y hacer valer
sus derechos en contextos de consumo.)

Expresion de enfado o disconformidad (compuesto por el indicador
habilidad para comunicar de manera adecuada y saludable la frustracion,
el enojo o los sentimientos negativos en situaciones de desacuerdo con

otras personas.)
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4. Decir no y no cortar interacciones (compuesto por el indicador capacidad
de poner fin a relaciones o interacciones no deseadas con otras
personas.)

5. Hacer peticiones (compuesto por el indicador habilidad de solicitar algo a
otras personas sin enfrentar mayores obstaculos.)

6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (compuesto por el
indicador de establecer relaciones de manera espontaneay sin esforzarse
con individuos del sexo opuesto.)

Escala de medicion: Ordinal

1.5. DISENO DE EJECUCION

1.5.1. Tipo de investigacion

Es de tipo béasica debido a que se utilizaron enfoques tedricos
necesarios para establecer una base soélida al comprender la relaciéon
entre las variables seleccionadas dentro del contexto elegido,
coincidiendo con Cruz (2020; citado en Vizcaino et al., 2023), quien
menciona que se trata de la ampliacion del conocimiento cientifico y
tedrico en un area especifica, sin necesariamente considerar su aplicacion

practica inmediata.

De igual forma, es descriptivo, dado que se busca conocer las
caracteristicas del fenébmeno que se esta estudiando en un grupo
especifico de personas (Ramos, 2020). Ademas, se empled el andlisis
cuantitativo de dos variables para evaluar la relacion entre ambas, en linea
con lo expuesto por Villavicencio (2019, citado en Torracchi, 2019), quien
menciona que este proceso es factible dado que las variables son

medibles u observables.

1.5.2. Disefio de la investigacion

Para la realizacion del trabajo, se optd por un disefio no experimental
debido a la ausencia de manipulacion minima de variables. Nos
centramos en la observacion y recoleccion de datos para determinar la
relacion entre las variables en su contexto educativo real. Por lo tanto, se

trata de un estudio correlacional de tipo transversal, donde se aplicaron
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los instrumentos para correlacionar las variables en un Unico momento.
Este enfoque es consistente con la definicion propuesta por Rebollo y
Abalos (2022), quienes sefialan que no se interviene de ninguna manera,

ya que no se utilizan grupos de control ni se manipulan las variables.

El disefio es:

M: Muestra - Estudiantes del nivel de segundo y tercero de
secundaria de una institucion educativa de Piura, 2023.

Ox: Variable 1 Comunicacion familiar.

Oy: Variable 2 Habilidades sociales.

r: Indice de relacién existente entre ambas variables.

1.6. POBLACION Y MUESTRA
1.6.1. Poblacion
La poblacién esta compuesta por estudiantes de segundo y tercer
grado de secundaria de una institucion educativa, incluyendo a 201

alumnos del ciclo escolar 2023 - II.

Siguiendo la indicacién de Sucasaire (2022), se llevé a cabo un
analisis cientifico de este grupo con el objetivo de comprender la realidad
en la que existen y las interconexiones que tienen entre si, segun las

variables escogidas.
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Tabla 1.

Poblaciéon de estudio

Instituciéon Educativa en Piura Total

Estudiantes del nivel de segundo y tercero 201

de secundaria del ciclo escolar 2023 - 1.

Total 100%

Criterios de inclusion y exclusion

A. Criterios de inclusion

¢ Estudiantes con edades de 12 a 14 aflos matriculados en la
institucién educativa y que asistan de manera regular.

o Estudiantes con el asentimiento informado firmado.

o Estudiantes que deseen participar de manera voluntaria.

B. Criterios de exclusion

¢ Estudiantes que presentaron dificultades sensoriales.

o Estudiantes no presentes dentro de los horarios
establecidos para la aplicacion.

¢ Estudiantes que no completaron los cuestionarios por

completo.

1.6.2. Muestra

Para la seleccién de la muestra, se han considerado criterios de
inclusién y exclusién, resultando en la participacion de 168 estudiantes.
Este nimero coincide con lo mencionado por Arias y Covinos (2021),
guienes indican que la muestra debe delimitarse segun lo establecido en

el estudio para obtener los resultados esperados de la investigacion.

1.6.3. Muestreo

Se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia debido
a su accesibilidad y cumpliendo con criterios establecidos, lo que asegura
una muestra representativa para analizar la relacion entre las variables.
De acuerdo con Mercado y Coronado (2021), este tipo de muestreo se
define como la seleccion deliberada de casos convenientes para el

examen.
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1.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
1.7.1. Técnica
En este estudio, se utilizo la técnica de evaluacion psicométrica, la
cual consiste en el uso de instrumentos validados y confiables disefiados
sobre la base de teorias cientificas. Su objetivo es medir distintos

aspectos del individuo que se busca evaluar (Hernandez, 2020).

1.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos
1.7.2.1. Escala
Se emplearon escalas de medicion tipo Likert, las cuales
permiten medir actitudes mediante respuestas graduadas
(Sanchez, 2022).
A. Escala de Comunicacién Familiar (FCS)
Ficha técnica
El instrumento Escala de Comunicacion Familiar
(FCS), desarrollado por Barnes y Olson (1982), evalua la
"Comunicacion familiar". Fue adaptado para su uso en Peru
por Loépez, Villarreal y Paz en 2016, y posteriormente
adaptado al contexto piurano por la investigadora Lesly Nole
en 2022.
Descripcién del instrumento
Compuesta por 10 preguntas de tipo Likert, con
alternativas de respuesta que van desde 1 (extremadamente
insatisfecho) hasta 5 (extremadamente satisfecho).
Teniendo como puntuacion maxima posible de 50 y la
minima de 10.
Validez
En el afio 2022, en Piura, la investigadora Nole llevo
a cabo un proceso de adaptacion con una poblacion de
estudiantes de secundaria de entre 12 y 18 afos. Se valido
el contenido utilizando el método de Aiken, obteniéndose
resultados satisfactorios con valores que oscilaron entre
0.80y 0.90.
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Confiabilidad

En la misma investigacion psicométrica utilizando el
método de McDonald, se obtuvo un resultado que indica una
confiabilidad de Omega de 0,870 (Nole, 2022).

B. Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Ficha técnica

El instrumento Escala de Habilidades Sociales (EHS),
desarrollado por Elena Gismero (2002), se utilizara para la
evaluacion de la variable "Habilidades Sociales". Fue
adaptado en Trujillo por César Ruiz (2006).

Descripcidn del instrumento

Esta compuesta por 33 items que miden la capacidad
de expresar opiniones y habilidades sociales. De estos, 28
items estdn formulados en términos de déficit en la
asertividad o deficiencia de las capacidades para socializar,
mientras que 5 items se presentan en términos positivos.

Validez

En Perq, Ruiz y Quiroz (2014) evaluaron la validez de
constructo utilizando la correlacién item-prueba en una
muestra diversa de 2,371 individuos en Trujillo. Mostraron
indices de correlaciéon satisfactorios que superaron el valor
minimo requerido de 0.20.

Dentro del contexto piurano, Rodriguez (2020)
constato la validez del instrumento en alumnos de un colegio
mixto de secundaria mediante el juicio de tres especialistas
con grado de magister, coincidiendo en que los items son
adecuados para su aplicacion.

Confiabilidad

Para determinar la fiabilidad de la escala utilizada en
la investigacion, se llevdo a cabo un analisis del Alfa de
Cronbach, obteniéndose un resultado de 0.818. Este valor
indica que la escala es confiable y, por lo tanto, adecuada

para su uso en el estudio (Rodriguez, 2020).
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1.7.3. Fuentes e informantes

En el informe de tesis se evaluaron la comunicacién familiar y las
habilidades sociales de estudiantes de segundo y tercer grado de
secundaria en una institucion educativa. Estos estudiantes actuaron como
informantes para el estudio de la variable, ya que al responder el
cuestionario proporcionaron la informacion necesaria que contribuyo al

desarrollo de esta investigacion.

1.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

1.9.

Se comenzo solicitando autorizacion a la institucion educativa para utilizar
los instrumentos de recopilacion de informacion mediante un documento firmado
por la direccion del programa de psicologia. Posteriormente, se tuvo una
entrevista con la directora de la institucion educativa en la que se explicaron los
objetivos de la investigacion y se obtuvieron los permisos necesarios para su
aplicacion. Luego, se coordind con el personal docente de las aulas
seleccionadas para que concedieran los horarios pertinentes para aplicar las
escalas de medicién. En cada aula, se explicé el motivo de la solicitud y se
proporcioné un formulario de asentimiento informado, asegurando que la
informacion seria utilizada de manera anénima. Una vez obtenidos los permisos
correspondientes, al entregar las encuestas se explicaron las instrucciones sobre
coémo responder correctamente a las escalas. Tras completar los cuestionarios,

las respuestas fueron transferidas en formato Excel.

ANALISIS ESTADISTICO

Después de recopilar la informacién proporcionada por los instrumentos
aplicados, se ingresé en un documento de Excel para determinar el tipo de
analisis estadistico a utilizar y establecer las relaciones entre las variables de los
participantes del estudio. Se empleo el coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) para el andlisis inferencial, utilizando los puntajes totales de las variables
y dimensiones en el programa SPSS 25. Ademas, se elaboraron tablas siguiendo
las normas de la séptima edicion del Manual APA, con el propésito de editarlas

y presentarlas adecuadamente.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Dentro de las referencias internacionales, un programa de intervencion
familiar realizado por Lima y Paredes (2023) en Ecuador tuvo como objetivo
mejorar las habilidades sociales de los adolescentes en un entorno escolar.
Utilizaron un disefio descriptivo y correlacional. Se evaluaron 81 adolescentes
mediante el Cuestionario de Estilos de Socializacion Parental en Adolescentes
(ESPA) y la Escala de Habilidades Sociales (EHS). Los resultados mostraron
que el estilo de crianza autoritativo era comun tanto en padres (43.2%) como en
madres (48.1%). Ademas, una proporcion significativa de los participantes
(45.7%) tenia bajos niveles de habilidades sociales. Se encontré una correlacion
negativa leve (p = -0.251) entre las habilidades sociales y los estilos de
socializacion materna, lo que sugiere que los estilos parentales ideales no estan
necesariamente relacionados con el desarrollo de habilidades sociales en los
adolescentes. En resumen, los estilos de crianza no parecen estar directamente
relacionados con estas habilidades; sin embargo, una intervencion basada en

terapia familiar podria mejorar la calidad de vida de los jovenes.

En el estudio realizado por Yagual (2022) sobre el impacto de la
comunicacion familiar y las habilidades sociales en relacion con la prevalencia
de dependencias tecnolégicas en estudiantes ecuatorianos, se utilizd un disefio
no experimental y se seleccionaron 197 estudiantes como participantes. Se
administraron dos cuestionarios validados por expertos para evaluar ambas
variables. Como resultado, se encontro un nivel "moderado” de comunicacion
familiar (63.6%). Por otro lado, las habilidades sociales mostraron un nivel "bajo"
(57.9%). Ademas, se observo una alta influencia entre estas variables y la
aparicion de adicciones tecnologicas (90.4%), confirmando asi la hipotesis
planteada. En conclusion, el estudio sugiere una falta de diadlogo entre los
miembros de la familia y obstaculos para establecer relaciones positivas con el
entorno, lo cual se atribuye a la carencia de habilidades sociales, o que podria

llevar a la adiccion a las redes sociales en internet.
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El estudio realizado por Diaz y Jaramillo (2021) tuvo como propdsito
examinar como la comunicacion familiar afecta la formacion de habilidades
sociales en jovenes de una escuela en Ecuador. Se utilizé un disefio descriptivo,
empleando dos escalas: la Escala de Comunicacién Padres - Adolescentes
desarrollada por Schmidt et al. (2008), y la Escala de Habilidades Sociales
creada por Goldstein et al. (2002). La muestra consistio en 80 jovenes. Los
hallazgos indicaron una fuerte relacion entre ambas variables (p < 0,05),
confirmando la hipétesis planteada. Se concluye que es relevante reconocer
estos hallazgos debido a su impacto en las interacciones personales que los

estudiantes establecen en el entorno educativo.

En el &mbito nacional, el investigador Alvarado (2022) analiz6 de manera
similar la relacion entre las dos variables mencionadas en un colegio ubicado en
Lima. El disefio utilizado fue descriptivo y correlacional. Los instrumentos
empleados incluyeron las escalas de Comunicacién Familiar y Habilidades
Sociales. Los hallazgos se obtuvieron a partir de una muestra de 108
adolescentes, revelando una correlacion significativa (r = 0,001). Por lo tanto, se
concluyd que existe una fuerte correlacion entre ambos factores. Ademas, se
subraya la necesidad de ofrecer orientacion y conciencia a padres y jovenes

sobre la importancia del didlogo asertivo.

En 2020, Fernandez realizé un estudio en Cusco que se centrd en la
interaccion entre la comunicacion en el hogar y las habilidades sociales de los
alumnos de una escuela publica en Kimbiri. El estudio se basé en un disefio
epidemioldgico y un método de observacion. Se seleccionaron 20 estudiantes
para la muestra y se utilizaron dos escalas diferentes para evaluar tanto la
comunicacion familiar como las habilidades sociales. Los hallazgos mostraron
gue la comunicacién en el hogar estaba en un nivel medio (75.0%), mientras que
las habilidades sociales eran altas (90.0%). No obstante, los resultados no

mostraron una correlacion significativa entre estos dos factores.

De igual forma, Bernal (2019) exploré la conexion existente entre la
comunicacién dentro del entorno familiar y las habilidades sociales en jovenes

de una escuela limefa. El procedimiento empleado fue correlacional, utilizando
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para la evaluacion a 133 alumnos, administrando dos pruebas psicoldgicas que
evaluaban cada una de las variables. Los hallazgos obtenidos revelaron una
conexion importante (M-Rho = .318, p = .000; P-Rho = .368, p = .000) entre
ambas variables, concluyendo que la formacion de las habilidades sociales de
los hijos se relaciona con una comunicacion efectiva con la madre y el padre.
Considerando los hallazgos del estudio, se puede concluir que una familia
disfuncional, con falta de afecto y atencion, afectara negativamente las

capacidades para socializar.

En el ambito regional y local, Feria (2022) exploré la conexién entre la
comunicaciéon y el funcionamiento familiar en jévenes de secundaria en
Chulucanas, utilizando un disefio descriptivo y no experimental. Se emplearon
las escalas FCS y FACE Il para evaluar a 70 estudiantes de un colegio. Se
identific6 una correlacion notablemente fuerte (rho=0,855) entre las
interacciones verbales dentro del contexto familiar y la cohesion familiar en el
funcionamiento del hogar. En sintesis, el investigador logr6 establecer una
conexion significativa entre las variables dentro del grupo estudiantil encuestado,
mostrando una correlacion que sugiere efectos negativos en la comunicacion

asertiva y el respeto familiar, especialmente en familias rigidas y fragmentadas.

Por otro lado, Saavedra (2021) llevé a cabo un estudio sobre la relacion
entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales en adolescentes de un
asentamiento humano en Piura. El estudio fue de tipo correlacional y utiliz6 dos
escalas de evaluacion: FACES Il y la Escala de Habilidades Sociales, con la
participacion de 80 adolescentes. Los hallazgos revelaron un nivel de
significancia por debajo del 5%, concluyendo que es crucial fomentar el
desarrollo de habilidades sociales para promover una adaptacion positiva y el

bienestar.

Finalmente, en 2021, Cruz examin0 la relacién entre la funcionalidad
familiar y las habilidades sociales en alumnos de una institucion de educacion
secundaria en Huancabamba. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa con un
disefio correlacional y no experimental. Los estudiantes completaron

cuestionarios que incluian las escalas FACES Ill (para medir la cohesion y
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adaptabilidad familiar) y EHS (para medir las competencias sociales). Los
hallazgos indicaron que no se encontré una correlacion significativa entre el
funcionamiento familiar y las habilidades sociales. A pesar de estos resultados,
es crucial continuar investigando y desarrollando estrategias para mejorar tanto
la cohesion familiar como las habilidades sociales de los jévenes, considerando

otros factores que podrian influir en la poblacién estudiada.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Comunicacién Familiar

Los padres promueven y ensefian la comunicacion desde la
infancia, siendo esta la primera forma de relacionarse con los seres
cercanos y la sociedad circundante (Pérez, 2020). Durante la
adolescencia, la atencion en la comunicacion familiar se centra en la
negociacion de roles y normas, lo que implica cambios en la dinamica
emocional entre padres e hijos, pudiendo pasar de una relacion abierta a
una mas conflictiva (Ibafiez et al., 2021). La exploracién y cuestionamiento
de normas son esenciales no solo para el crecimiento personal y social
de los jovenes, sino también para el desarrollo emocional, como indican
Acosta et al. (2020; citado por Huarancca et al., 2022). Se comprende la
importancia de la socializacion en diferentes entornos para la formacién
de la identidad personal y el desarrollo emocional en cada etapa de la

vida.

Segun Santana et al. (2019), se destaca la importancia de la
comunicacion para establecer una conexién emocional entre padres e
hijos. Asimismo, esta tiene un impacto significativo en el bienestar
emocional de estos Ultimos: la comunicacion negativa conduce a
situaciones adversas y desconfianza, mientras que una comunicacion
Optima promueve la comprension y la aceptacion. La falta de
comunicacion, por otro lado, puede provocar depresion, agresividad e
incapacidad, afectando la salud en general (Olson & Barnes, 1985, citado
en Atoche, 2022). Por tanto, la interaccion entre los miembros del hogar

influye en el desarrollo integral de los individuos, su capacidad para
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interactuar no solo dentro de la familia sino también en la sociedad, y en

la construccion de relaciones saludables.

2.2.1.1. Modelo Circumplejo de Olson, Sprenkle y Rusell (1979)
Olson y Barner (1982) sefialan que la comunicacion es una
de las tres dimensiones principales del sistema familiar. La
comunicacion familiar se evalla a través de habilidades como la
escucha activa, la empatia, las habilidades para hablar, la
autorrevelacion, el respeto y la consideracion. Todas estas
habilidades estan asociadas con la comunicacién efectiva y la

resolucién de conflictos (Olson, 2000, citado en Ramirez, 2021).

Asimismo, estas afirmaciones tienen su fundamento en el
trabajo previo de Olson en el Modelo Circumplejo, desarrollado
junto a sus compafieros Sprenkle y Russell (1979), desde la
perspectiva sistémica. Este modelo plantea tres dimensiones
principales: cohesién, adaptabilidad y comunicacién (Ordofiez,
2020). Segun Olson (2011), citado por Bernal (2019), la cohesion
se define como la proximidad emocional entre los miembros de la
familia, mientras que la adaptabilidad se refiere a la capacidad de
ajustar comportamientos y caracteristicas de funcionamiento segun
las necesidades internas y externas de la familia. A través de la
comunicacion familiar, es posible discernir las particularidades, el
contexto y la dinamica operativa de la familia. En situaciones tanto
de dialogo como conflictivas, la comunicacion facilita el
desenvolvimiento adecuado de la estructura familiar (Olson et al.,
1982, citado en Fernandez, 2020).

Por lo tanto, la comunicacién dentro de la familia actla
como una dimensién facilitadora que contribuye a la integracion e
interaccion en el ndcleo familiar. Se propone que las familias
balanceadas poseen una comunicacion positiva, lo que permite la
formacion de vinculos saludables entre padres e hijos mediante el

lenguaje verbal y no verbal (Urias et al., 2023). Es importante
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mencionar que la dimensidbn de cohesion establece cuatro
categorias de familias: No relacionada, semi relacionada,
relacionada y aglutinada. Sugiere que los niveles moderados o
equilibrados de cohesion (familia semi relacionada y relacionada)
indican un funcionamiento familiar saludable; mientras que los
niveles extremos (desligadas y aglutinadas) se asocian con un

funcionamiento familiar mas problematico (Llerena, 2023).

2.2.2. Habilidades sociales

Las habilidades sociales desempefian un papel crucial en el
desarrollo integral del individuo, facilitando la creacién de conexiones
efectivas y satisfactorias con los demas (Sandoval et al., 2020). La
interaccién temprana con los bebés, a través del reconocimiento y
respuesta a sus sonidos y gestos, es fundamental para la adecuada
formacién de sus habilidades de comunicacién y sociales, asi como para
fortalecer el vinculo emocional con los padres (UNICEF, 2022). Por lo
tanto, estas habilidades, tanto verbales como no verbales, permiten
transmitir necesidades, emociones, preferencias, opiniones y derechos de
manera asertiva y respetuosa hacia los demas en situaciones

interpersonales especificas (Caballo, 2000, citado en Grasso, 2021).

Ademas, estas habilidades se adquieren a partir del entorno en el
gue cada individuo se encuentra y no constituyen una caracteristica innata
de la personalidad, sino que son influenciadas por las reacciones
individuales ante situaciones particulares (Pacheco y Osorno, 2021). El
individuo mejora su capacidad de relacionarse con los demas y se
fortalece a si mismo al aplicar los conocimientos adquiridos, actuando de
manera autbnoma y competente en su funcién educativa (Pino et al.,
2020).

Tolentino (2020) sefala que la disminucion de la interaccion social
afecta la capacidad para desarrollar habilidades sociales de manera
adecuada. Como resultado, pueden observarse manifestaciones de

inadaptacion escolar, desprecio por parte de los compafieros,
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delincuencia juvenil y posibles dificultades de adaptacion en la infancia
(Zamalloa, 2022). En este sentido, se evidencia la estrecha relacion entre
la interaccion social y el desarrollo de habilidades sociales, asi como las

implicaciones negativas de su deficiencia en el individuo.

2.2.2.1. Clases de respuesta de Elena Gismero (2010)

Segun Gismero, la conducta asertiva es un conjunto de
habilidades adquiridas que pueden manifestarse o0 no en
situaciones sociales, dependiendo de variables personales,

ambientales y de la interaccién social (De la Rosa, 2022).

Esta conducta se rige por tres componentes: el conductual
(la capacidad del individuo para expresarse), el cognitivo (la
percepcién de cada situacion desarrollada a lo largo de la vida) y el
situacional (los distintos contextos que pueden afectar el
desenvolvimiento del individuo) (Bazan, 2021). Por lo tanto, las
respuestas no solo dependen de las caracteristicas objetivas de los
estimulos, sino también de cémo los interpretamos y clasificamos

€en nuestra mente.

Asimismo, segun Gismero (2002), se pueden identificar seis
dimensiones destacadas para categorizarlo (citado en Zamalloa,
2022):

A. Autoexpresion de situaciones sociales

Se refieren al lenguaje no verbal que utilizamos de
manera instintiva en diversas interacciones.

B. Defensa de los propios derechos como consumidor

Se refiere a la conducta asertiva como la salvaguarda
de los derechos individuales en situaciones que implican la
obtencion de servicios mediante la interaccion con terceros.

C. Expresion de enfado o disconformidad

Es la persona capaz de comunicar tanto emociones y

sentimientos positivos como negativos.
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D. Decir no y cortar interacciones

Permite terminar o interrumpir la comunicacién con
otros individuos, asi como aceptar o rechazar ciertos lazos
de manera asertiva.
E. Hacer peticiones

Se refiere a aquellas expresiones en las que una
persona desea que la conducta sea reciproca.
F. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Es la destreza que se manifiesta naturalmente en la
interaccidn entre personas de géneros distintos, sin

enfrentar obstaculos significativos.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Comunicacién Familiar
La comunicacion en el ambito familiar implica la expresion de
emociones y pensamientos, facilitando el establecimiento de lazos
afectivos y mutua comprension, lo cual contribuye a crear vinculos de

amistad dentro del grupo familiar (Olson, 1985, citado en Leiva, 2022).

2.3.2. Habilidades sociales

Las conductas asertivas deben entenderse como un conjunto de
habilidades aprendidas que pueden manifestarse 0 no en un contexto
especifico, dependiendo de variables personales, factores del ambiente y

su interaccion mutua (Gismero, 2002; citado en De la Rosa, 2022).
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CAPITULO 1l
RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacién entre la comunicacion familiar y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
en Piura, 2023

Tabla 2

Correlacion Rho de Spearman entre Comunicacion familiar y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa en Piura,
2023

Habilidades Sociales

Rho de Comunicacion Coeficiente de -0,029
Spearman familiar correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,706
N 168

Nota. Elaboracion a través de SPSS V25

Interpretacion:

Segun los hallazgos expuestos en la Tabla 2, no se identific6 una
correlacion significativa entre la comunicacion familiar y las habilidades sociales
en la muestra seleccionada. La asociacion observada es extremadamente débil,
con un coeficiente de correlacion de Spearman de -0.029 y un nivel de
significancia de 0.706, por lo que no se puede considerar un factor relevante en

la relacién entre estas dos variables en la poblacion examinada.
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Objetivo especifico 1: Describir los niveles de comunicacion familiar en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa en Piura, 2023.

Tabla 3

Nivel de comunicaciéon familiar en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa en Piura, 2023.

Comunicacion Familiar

Niveles F
Bajo 52
Medio 113
Alto 3

Total 168

%
31%
67,3%
1,8%
100,0

Nota. Elaboracién a través de SPSS V25

Interpretacion:

Segun la Tabla 3, se evidencia que la mayoria de los estudiantes de la

institucion educativa de Piura tienen un nivel medio de comunicacion familiar,

estando representado en un 67,3%; aunque un grupo considerable se encuentra

en el nivel bajo, estando representado en un 31%; afiadiendo a ello, el 11,8% se

encuentra dentro del nivel alto.
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Objetivo especifico 2: Describir los niveles de las habilidades sociales en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa en Piura, 2023.

Tabla 4
Niveles de habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa en Piura, 2023.

Habilidades Sociales

Niveles F %
Bajo 19 11,3
Medio 118 70,2
Alto 31 18,5
Total 168 100,0

Nota. Elaboracién a través de SPSS V25

Interpretacion:

Segun la Tabla 4, los niveles de Habilidades Sociales se ven
representados en un 11.3% del nivel bajo, 70.2% del nivel medio y 18.5% del
nivel alto. Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes se encuentran en un
nivel medio de habilidades sociales, mientras que un porcentaje significativo
tiene habilidades sociales altas. Sin embargo, un pequefio porcentaje de
estudiantes muestra habilidades sociales bajas en general.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la comunicacion familiar y la
dimension de Autoexpresion en situaciones sociales de las habilidades sociales

en estudiantes de secundaria de una institucién educativa en Piura, 2023.

Tabla 5

Correlacion segun Rho de Spearman entre la relacion de comunicacién familiar
y la dimension de Autoexpresion en situaciones sociales de las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa en Piura,
2023.

Dimensiones de Habilidades

Sociales

Autoexpresion de situaciones

sociales
Rhode  Comunicaciéh  Coeficiente de |
Spearman familiar correlacion 0,031
Sig. (bilateral) 0,693
N 168

"+ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 5, se observa que la
dimension de Autoexpresion en situaciones sociales no mostré una asociacion
directa con la variable de Comunicacion Familiar, como se refleja en los
resultados que indican un coeficiente de correlacion de 0,031 y un nivel de
significancia (sig.) de 0,693. Estos hallazgos sugieren que existe una correlacion

debil y no significativa entre la comunicacion y esta dimension.
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Objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre la comunicacion familiar y la
dimension de Defensa de los propios derechos como consumidor de las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
en Piura, 2023

Tabla 6

Correlacion segun Rho de Spearman entre la relaciébn de comunicacién familiar
y la dimensién de Defensa de los propios derechos como consumidor de las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
en Piura, 2023.

Dimensién de Habilidades Sociales

Defensa de los propios derechos

como consumidor

IRho de 'Comunicacic')n Coeficiente de

Spearman familiar correlacién 0,025
Sig. (bilateral) 0,745
N 168

"** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Elaboracion a través de SPSS V25

Interpretacion:

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 6, se observo que en
cuanto a la dimensiéon de la Defensa de los derechos como consumidor, se
registré un coeficiente de correlacion de 0,025 con un nivel de significancia de
0,745. Por lo tanto, no se encontr6 una asociacion significativa entre la

comunicacion y esta dimension de las habilidades sociales.
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Objetivo especifico 5: Establecer la relacion entre la comunicacion familiar y la
dimension de Expresion de enfado o disconformidad de las habilidades sociales

en estudiantes de secundaria de una institucion educativa en Piura, 2023

Tabla 7

Correlacién segun Rho de Spearman entre la relaciébn de comunicacién familiar
y la dimensién de Expresion de enfado o disconformidad de las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa en Piura,
2023.

Dimensiones de Habilidades

Sociales

Expresién de enfado o
disconformidad

IRho de 'Comunicacic')n 'Coeficiente de

Spearman familiar correlaciéon -0,004
Sig. (bilateral) 0,962
N 168

"** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Elaboracion a través de SPSS V25

Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la Tabla 7, los estudiantes coinciden
en que la expresion de enfado o disconformidad no esta asociada con la
comunicacion familiar, dado que se observé un coeficiente de correlacion de -
0,004 y un nivel de significancia de 0,962. Estos hallazgos respaldan la idea de
gue no existe una relacion significativa entre la comunicacion y esta dimension

de las habilidades sociales.
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Objetivo especifico 6: Establecer la relacion entre la comunicacion familiar y la
dimension de Decir no y cortar interacciones de las habilidades sociales en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa en Piura, 2023.

Tabla 8
Correlacién segun Rho de Spearman entre la relaciébn de comunicacién familiar
y la dimension de Decir no y cortar interacciones de las habilidades sociales en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa en Piura, 2023.

Dimensiones de Habilidades
Sociales

Decir no y no cortar interacciones

Rho de ‘Comunicacién Coeficiente de

Spearman familiar correlacion 0,001
Sig. (bilateral) 0,988
N 168

"+ | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Elaboracién a través de SPSS V25

Interpretacion:

Segun los datos de la Tabla 8, la relacién entre la comunicacion familiar y
la dimension de Decir no y cortar interacciones resulté en un coeficiente de
correlaciéon de 0.01, con un nivel de significancia de 0.988. Sin embargo,
nuevamente no se observa una conexion significativa entre la comunicacion

familiar y esta dimension de habilidades sociales.
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Objetivo especifico 7: Establecer la relacion entre la comunicacion familiar y la
dimension de Hacer peticiones de las habilidades sociales en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa en Piura, 2023.

Tabla 9
Correlacién segun Rho de Spearman entre la relaciébn de comunicacién familiar
y la dimension de Hacer peticiones de las habilidades sociales en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa en Piura, 2023.

Dimensiones de Habilidades
Sociales

Hacer peticiones

'Rho de 'Comunicacic')n ICoeficiente de

Spearman familiar correlacion -0,056
Sig. (bilateral) 0,474
N 168

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Elaboracion a través de SPSS V25

Interpretacion:

Segun la Tabla 9, en la dimension de Hacer peticiones, el alumnado
considera que no guarda relacién con la comunicacién familiar, dado que se
observo un coeficiente de correlacién de -0,056 con un nivel de significancia de
0,474. Los resultados indican la ausencia de una correlacion significativa entre
la comunicacién y esta dimensién de habilidades sociales, a pesar de que el nivel

de significancia es relativamente bajo.
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Objetivo especifico 8: Establecer la relacion entre la comunicacion familiar y la
dimension de Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
en Piura, 2023.

Tabla 10

Correlacion segun Rho de Spearman entre la relacion de comunicacion familiar
y la dimension de Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
en Piura, 2023.

Dimensiones de Habilidades

Sociales

Iniciar interacciones positivas

con el sexo opuesto

'Rho de IComunicacién 'Coeficiente de

Spearman familiar correlaciéon -0,086
Sig. (bilateral) 0,267
N 168

"% | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Elaboracién a través de SPSS V25

Interpretacion:

Segun los datos de la Tabla 10, no se evidencia una conexiéon entre la
capacidad de iniciar interacciones positivas con personas del sexo opuesto y la
comunicacion familiar, segun el analisis del estudiante. Ademas, se observo un
coeficiente de correlacion de -0,086 y un nivel de significancia de 0,267. Una vez
mas, no se identifico una relacion significativa entre la comunicacion familiar y
esta faceta de habilidades sociales, aunque el nivel de significancia es

moderadamente bajo.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

La presente investigacion se fundamento en la relacion entre las variables
de estudio: Comunicacion familiar y Habilidades Sociales. Para ello, se utilizé el
Modelo Circumplejo de Olson et al. (1979), el cual sirvio como base cientifica
para comprender la variable de Comunicacion familiar, junto con el instrumento
de medicion desarrollado por Olson y Bannel en 1982. Ademas, se considero el
fundamento tedrico de Gismero (2002), autora de la Teoria de Clases de
Respuestas (2010), para abordar adecuadamente la variable de Habilidades

Sociales y su respectivo instrumento de medicién.

Este estudio se origin6 del interés por investigar la posible correlacion
entre la comunicacion familiar y las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa en Piura durante el afio 2023. Los datos
obtenidos de la tabla 2 muestran una correlacion muy débil de -0.029, segun el
coeficiente de correlacion de Spearman, con un alto nivel de significancia
(0.706). Por lo tanto, no se puede afirmar que exista una correlacion significativa
entre la comunicacion familiar y las habilidades sociales en la muestra estudiada.
Estos resultados son consistentes con investigaciones previas realizadas en
Peru, como la de Fernandez (2020) en una institucién educativa rural en Kimbiri-
Cusco, donde también se aplicaron adaptaciones locales de la escala de
Comunicacion familiar de Olson et al. (1982) y la escala de Habilidades sociales
de Elena Gismero (2002), y no se encontré una relacion significativa entre estas
variables en estudiantes de una escuela publica. Sin embargo, otros estudios,
como los de Alvarado (2022) en Cafiete y Bernal (2019) en Lima Este, reportan
una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la comunicacion
familiar y las habilidades sociales. Por lo tanto, es clave considerar la teoria que
hemos consultado (Olson et al., 1979). Segun esta teoria, la falta de correlaciéon
podria deberse a factores contextuales y a la complejidad de las dinamicas
familiares de los participantes. En otras palabras, la presencia de un vinculo
saludable esta influenciada por aquellas familias balanceadas que mantienen

una comunicacién positiva. Ademas, el grado de proximidad entre los miembros
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también se ve afectado por el nivel de cohesion y funcionalidad familiar. Esto
coincide con las ideas de Gismero (2010) respecto a las habilidades sociales
asertivas, ya que su adquisicion es el resultado de una combinacion de factores
situacionales y experiencias sociales, mas que simplemente un reflejo de la
comunicacion familiar. Especificamente, dado que la poblacién estudiada son
adolescentes escolarizados, es relevante considerar que su entorno educativo,
incluyendo docentes y amigos, puede estimular el desarrollo de conductas
asertivas para una adaptacion adecuada en sociedad. En resumen, no debe
interpretarse como una negacion absoluta dentro de la poblacién piurana. Estos
resultados sugieren que otros aspectos, tanto conductuales como cognitivos,
podrian tener un impacto significativo en el desarrollo de las habilidades sociales
en la muestra seleccionada, independientemente de la naturaleza de la

comunicacioén familiar o su relacién con dichas habilidades.

Al describir los niveles de comunicacion familiar en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa en Piura en 2023, los resultados de la
tabla 3 muestran que la mayoria de los estudiantes tienen un nivel medio de
comunicacion familiar (67,3%), seguido por un grupo considerable en el nivel
bajo (31%), y un 11,8% en el nivel alto. Ademas, se encontraron antecedentes
gue respaldan estos hallazgos, como el realizado en Ecuador por Dias y
Jaramillo (2021), que sefiala que la mayoria de los estudiantes se encuentran
dentro del nivel medio-alto y medio. En estudios realizados en Peru, Fernandez
(2020) identifico que un 75% de los estudiantes en la ciudad de Cusco se
encuentran en el nivel medio; y en Chulucanas, Feria (2021) destaca que el nivel
medio prevalece con un 44,9%. Al contrastar los hallazgos de la investigacion,
se entiende que las diferentes poblaciones encuestadas coinciden en situarse
en el nivel medio. Segun el Modelo Circumplejo de Olson et al. (1979), situarse
en un rango intermedio genera un equilibrio que contribuye al adecuado
desenvolvimiento de la estructura y funcionamiento familiar en distintos
contextos. Del mismo modo, la teoria de Clases de Respuesta de Elena Gismero
(2010) destaca que, en cuanto a la dimension conductual, se reflejan variaciones
en los comportamientos de los estudiantes. Desde la perspectiva cognitiva, la
diversidad de experiencias individuales de cada miembro de la familia refleja la

complejidad de la comunicacion, y la dimension situacional sugiere que estas
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diferencias pueden originarse en las interacciones en distintos entornos sociales.
Esto evidencia un equilibrio adecuado para el funcionamiento escolar y resalta
la importancia de considerar las influencias contextuales en la formacion de dicha

comunicacion.

Se describieron los niveles de habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa en Piura en 2023. Segun los resultados
de la Tabla 4, la mayoria de los estudiantes poseen habilidades sociales de nivel
medio (70.2%). En investigaciones previas relacionadas con este objetivo,
Saavedra (2021) encontr6 que el 52.5% de los adolescentes de un asentamiento
humano en Piura presentaban habilidades sociales de nivel medio. A diferencia
de estas, investigaciones como las de Fernandez (2020) en Cusco y Bernal
(2019) en Lima muestran una mayor proporcion de estudiantes con habilidades
sociales de nivel alto, con un 90% y 61.7% respectivamente. Estos antecedentes
proporcionan una vision completa de la diversidad en los niveles de habilidades
sociales, evidenciando un predominio en el nivel medio en distintas poblaciones.
Segun la teoria de Olson et al. (1979), los niveles medios de habilidades sociales
reflejan una armoniosa combinacién de cohesion y adaptabilidad en las familias
de los estudiantes. De manera similar, Gismero (2010) sugiere que los
estudiantes con habilidades sociales de nivel medio consideran que poseen
habilidades adecuadas para expresar e interpretar mensajes correctamente.
Dentro de la dimensién cognitiva, los estudiantes perciben tener una adquisicion
regular de las variables cognitivas, y en la dimension situacional, evidencian una
capacidad moderada para ajustar su comportamiento segun las circunstancias y

perspectivas.

En el analisis de la relacion entre la comunicacién familiar y la dimensién
de "Autoexpresion en situaciones sociales" entre estudiantes de secundaria de
una institucion educativa en Piura durante el afio 2023, los datos de la tabla 5
muestran un coeficiente de correlacion de 0.031 y un nivel de significancia de
0.693. Esto sugiere que no existe una relacion significativa entre estos dos
aspectos. A pesar de que la investigacion de Bernal (2019) sugiere una
correlacion positiva, aunque débil (con coeficientes de correlaciéon de 0.272 y

0.325 para la madre y el padre, respectivamente), estos hallazgos pueden
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parecer contradictorios. Sin embargo, es importante considerar las diferencias
en los enfoques y contextos de las investigaciones. La teoria de Olson et al.
(1979) indica que la comunicacion familiar se centra en las estructuras y
dinamicas familiares existentes que tienen sentido dentro del hogar, no
necesariamente en la capacidad de autoexpresion en situaciones sociales fuera
del entorno familiar. Coincidiendo con Gismero (2010), su teoria sefala que la
conducta asertiva para expresarse de manera no verbal en un contexto social
mas amplio no se deriva exclusivamente de la comunicacion en la familia, sino
gue también estd influenciada por factores como las normas culturales,
experiencias personales y las conductas asertivas aprendidas fuera del hogar.
Por lo tanto, aunque no se encontré una correlacion significativa en este estudio
especifico, es importante considerar otros aspectos que puedan afectar la
autoexpresion en situaciones sociales, mas alla de la comunicacion familiar

directa.

En los resultados sobre la relacién entre la comunicacion familiar y la
dimension de "Defensa de los propios derechos como consumidor" en las
habilidades sociales de estudiantes de secundaria de una institucién educativa
en Piura durante el afio 2023, los datos de la tabla 6 revelan un coeficiente de
correlacion de 0,025 y un nivel de significancia de 0,745. Esto indica que no se
encontré una correlacién significativa entre estas variables. Ademas, los
resultados de la investigacion realizada por Bernal (2019) también mostraron una
correlacién baja y no significativa (M-Rho = 0,201, p = 0,20). Por lo tanto, segun
Olson y Banner (1982), aunque un individuo pueda tener una comunicacion
familiar positiva, caracterizada por la apertura y el respeto mutuo para
expresarse liboremente con los demas miembros de la familia, esta capacidad
estara influenciada por diferentes reglas y perspectivas segun la situacion. Esto
hace que el individuo se adapte o no a las circunstancias de acuerdo con sus
posibilidades, como sefala Gismero (2010). Sugiere que la capacidad de
defender derechos de manera asertiva en contextos mas amplios esta modulada

por factores situacionales y no solo por la dinamica familiar.
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En el estudio sobre la relacidn entre la comunicacion familiar y la
dimension de "Expresar enfado o disconformidad” en las habilidades sociales de
estudiantes de secundaria en una institucion educativa en Piura durante el afio
2023, los datos de la tabla 7 muestran un coeficiente de correlacion de -0,004 y
un nivel de significancia de 0,962. Esto sugiere una correlacion muy débil y la
falta de una relacién significativa entre estos dos factores. A diferencia de Bernal
(2019), quien encontrd una correlacion positiva y estadisticamente significativa
(M-Rho = 0,266, p =0,002; P-Rho = 0,329, p = 0,000), estos resultados parecen
contradecir esa afirmacién. Basandonos en la teoria de Olson et al. (1979), el
tipo de comunicacion familiar se ve afectado por el grado de cohesion y
adaptacion presente en cada interaccion familiar especifica. Ademas, la manera
en que se expresa el enfado o la disconformidad puede variar entre las familias,
lo cual a su vez influye en la capacidad de interactuar con otros individuos. De
igual forma, Gismero (2010) sefiala que el desarrollo favorable o desfavorable
en cuanto a la comunicacién asertiva de emociones y sentimientos puede
resultar de una adaptacion deficiente en diferentes entornos y de la dificultad
para mantener una conducta asertiva en diversas situaciones, especialmente
aquellas que generen enfado o disconformidad a lo largo de la vida del individuo.
En conclusion, es importante reconocer que el papel de la familia puede influir

significativamente dependiendo del nivel de adaptacion en diferentes contextos.

Al analizar la relacion entre la comunicacién familiar y la dimension "Decir
no y cortar interacciones” en las habilidades sociales entre estudiantes de
secundaria en una escuela de Piura durante el afio 2023, los datos de la tabla 8
muestran un coeficiente de correlacion de 0,001 y un nivel de significancia de
0,988. Esto sugiere una correlacion muy débil y falta de relacién significativa
entre estos dos factores. En contraste con Bernal (2019), quien encontro una
correlaciéon positiva y estadisticamente significativa, estos resultados parecen
contradecir esa afirmacion. Segun el modelo circumplejo de Olson et al., la
cohesion familiar, que refleja el grado de conexion emocional entre sus
miembros, puede influir en la capacidad de los estudiantes para expresar
libremente sus pensamientos y emociones, incluida la habilidad para decir no de
manera asertiva. En un entorno familiar cohesionado, los estudiantes pueden

sentirse mas seguros y apoyados para establecer limites claros en sus
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interacciones sociales, como sugiere Olson et al. (1982). Sin embargo, la teoria
de Gismero (2010) argumenta que las habilidades sociales se ensefian y
refuerzan en contextos familiares y sociales. Aunque la comunicacion familiar
puede proporcionar la base para desarrollar estas habilidades, la falta de
oportunidades para practicarlas en otros entornos puede limitar su aplicacion

efectiva.

En el estudio sobre la relacion entre la comunicacién familiar y la
dimension de "Hacer peticiones” en las habilidades sociales de estudiantes de
secundaria en una institucion educativa en Piura durante el afio 2023, los datos
de la tabla 9 revelan un coeficiente de correlacion de -0,056 y un nivel de
significancia de 0,474. Esto sugiere una correlacion débil, lo que impide
establecer una relacién significativa entre la comunicacion familiar y esta
dimension de las habilidades sociales. Coincidiendo con el estudio de Bernal
(2019), que también encontré una correlacion baja, aunque estadisticamente
significativa (M-Rho = 0,201, p = 0,020; P-Rho = 0,315, p = 0,000). La
comunicacion familiar asertiva (Olson et al., 1979) influye significativamente en
la cohesion familiar, permitiendo que el individuo se sienta emocionalmente
seguro al realizar peticiones, como sefiala Gismero (2010). Esta dimensién
aborda las acciones reciprocas esperadas entre los individuos, pero se deben
considerar criterios como la asertividad, la autoconfianza y las experiencias
previas para lograr este objetivo, segun la teoria. Es importante reconocer que
la calidad de la comunicacion familiar no es el Unico determinante respecto a
esta dimensién, ya que otros factores contextuales también influirdn en el
desarrollo de esta habilidad, independientemente de la apertura a realizar

peticiones en el hogar.

En el estudio sobre la relacién entre la comunicacién familiar y la
dimension de "Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto” en las
habilidades sociales de estudiantes de secundaria en una institucion educativa
en Piura durante el afio 2023, los datos de la Tabla 10 revelan un coeficiente de
correlacién de -0,086 y un nivel de significancia de 0,267. Estos resultados
sugieren que no existe una relacion significativa entre estas dos variables,

aunque el nivel de significancia es relativamente bajo. Ademas, Bernal (2019)
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también encontrd una correlacion baja entre estas variables en su investigacion
(Rho =0,224, p=0,10; Rho = 0,169, p = 0,051). Olson y Banner (1982) proponen
gue una comunicacion familiar efectiva puede influir en estas habilidades, pero
no en la facilidad para interactuar con el sexo opuesto, independientemente de
la presencia de familiares en estos contextos. Es crucial considerar otros
factores, como la edad de los participantes, su personalidad, autoconfianza,
experiencias previas y expectativas culturales, ya que todos estos pueden
desempefiar un papel importante en esta relacion, como sefiala Gismero (2010).
Por lo tanto, se sugiere que el desarrollo de esta habilidad puede deberse a otros
factores, como la convivencia en una escuela mixta, que facilita la interaccion
con personas del sexo opuesto de la misma edad. Es fundamental considerar

una variedad de factores y contextos al examinar estas relaciones.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se establece una correlacion débil y negativa de -0.029 y no es
estadisticamente significativa (0.706) entre la comunicacion familiar y las
habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de una institucion
educativa en Piura.

Se describio los niveles de comunicacion familiar en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa en Piura, evidenciando una
cantidad considerable en el nivel medio (67,3%) y nivel bajo (31%).

Se describio los niveles de la variable de habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa en Piura,
evidenciando un 70,2% referente al nivel medio.

Se encontré una correlacion débil de 0.031 y no es estadisticamente
significativa (0.693) entre la comunicacion familiar y la dimension de
Autoexpresion en situaciones sociales de las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa en Piura.

Se establece una correlacién débil de 0.025 y no es estadisticamente
significativa (0.745) entre la comunicacion familiar y la dimension de
Defensa de los propios derechos como consumidor de las habilidades
sociales en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa en
Piura.

Se confirmd una correlacion débil y negativa de -0.004 y no es
estadisticamente significativa (0.962) entre la comunicacion familiar y la
dimension de Expresion de enfado o disconformidad de las habilidades
sociales en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa en
Piura.

Se encontré una correlacion débil de 0.001 y no es estadisticamente
significativa (0.988) entre la comunicacion familiar y la dimension de Decir
no y cortar interacciones de las habilidades sociales en los estudiantes de

secundaria de una institucién educativa en Piura.
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Se establece una correlacion débil y negativa de -0.056 y no es
estadisticamente significativa (0.474) entre la comunicacion familiar y la
dimension de Hacer peticiones de las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa en Piura.

Se confirmd una correlacion débil y negativa de -0.086 y no es
estadisticamente significativa (0.267) entre la comunicacion familiar y la
dimension de Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de las
habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de una institucion

educativa en Piura.

5.2. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la area de psicologia de la institucion educativa la realizacion
de talleres para padres que fortalezcan técnicas de comunicacion familiar
y asertividad.

Se recomienda a la area de psicologia la ejecucion de talleres enfocados
en la coherencia en la comunicacion verbal y no verbal, con el fin de
fortalecer el desarrollo de habilidades de asertividad en los alumnos.

Se propone a la area de psicologia implementar programas educativos
gue promuevan la conciencia y la capacidad para defender sus derechos
de manera asertiva en los alumnos, abordando temas como los derechos
del consumidor y la toma de decisiones informadas.

Se sugiere la ejecucion de programas a la area de psicologia que
fortalezcan las estrategias de resolucion de conflictos y las técnicas de
regulacién emocional en los alumnos.

Se propone la realizacion de un taller por parte del area de psicologia,
enfocado en el aprendizaje para establecer limites personales saludables
en los alumnos.

Se recomienda implementar entrenamiento en resolucion de conflictos
gue incluya estrategias para hacer peticiones de manera constructiva por
parte del area de psicologia al alumnado.

Se propone la realizacion de programas educativos por parte del area de
psicologia para los alumnos, en los cuales se ensefien estrategias para

establecer relaciones saludables con personas del sexo opuesto.
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ANEXOS

Anexo 1. Asentimiento informado

FORMATO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento manifiesto que se me ha brindado
informacion para la participacion en la investigacion cientifica que se aplicara a
estudiantes de secundaria en una institucion educativa en Piura 2023

Se me ha explicado que:

El objetivo del estudio es determinar la influencia de los estilos de crianza
en la inteligencia emocional en alumnos de secundaria en una institucion
educativa de Piura 2023.

El procedimiento consiste en responder dos cuestionarios denominados
Escala de Comunicacion Familiar (FCS) y Escala de Habilidades Sociales
(EHS).

El tiempo de duracion de la participaciéon de mi menor hijo(a)/tutoriado(a)
es de 30 minutos.

Puedo recibir respuesta a cualquier pregunta o aclaracion.

Soy libre de rehusarme a que mi menor hijo(a) /tutoriado(a) participe en
cualquier momento y dejar de participar en la investigacion, sin que ello
lo(a) perjudique.

No se identificara la identidad de mi menor hijo(a)/tutoriado(a) y se
reservara la informacion que proporcione. Soélo serd revelada la
informacion que proporcione cuando haya riesgo o peligro para su
persona o para los demas o en caso de mandato judicial.

Puedo contactarme con las autoras de la investigacion Cunya Jiménez,
Vania Alexandra, mediante correo electrénico vcunyajl@upao.edu.pe
para presentar mis preguntas y recibir respuestas.

Finalmente, bajo estas condiciones ACEPTO que mi menor hijo(a)/tutoriado(a)
participe de la investigacion.

Piura, 14 de octubre de 2023.

DNI N°: DNI N°:

En caso de alguna duda o inquietud sobre la participacion en el estudio puedo
escribir a los correos electrénicos: vcunyajl@upao.edu.pe
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Anexo 2. Pruebas psicoldgicas

INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA LA MEDICION DE LA COMUNICACION
FAMILIAR (FCS)

(H. Barnes y David Olson (1982)).
Adaptado (Lopez, Villarreal y Paz., 2016)

FICHA SOCIODEMOGRAFICA
1. Edad: _
2. Sexo: Masculino ()  Femenino ()
3. ¢Con quienes vives? Papa () Mama () Hermanos () Otros ()

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

A continuacion, encuentras una serie de enunciados acerca de cémo son las familias,
por lo que usted considerara como posibilidades de respuesta.

1 2 3 4 5
Totalmente en | Generalmente | Indeciso | Generalmentede | Totalmente de
desacuerdo |en desacuerdo acuerdo acuerdo

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas
sinceramente, recuerde que no hay respuesta buena ni mala. Marque con un aspa (X)
la alternativa QUE SEGUN USTED REFLEJA COMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A
SU FAMILIA.

N° Pregunta 1 2 3 4/ 5

1 | Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que
Nnos comunicamos.

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos
lo que quieren.

5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas.

8 | Los miembros de la familia tratan de comprender los sentimientos
de los otros miembros.

9 | Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se
dicen cosas negativas.

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos.
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS)

(Elena Gismero Gonzales., 2002).
Adaptado (Cesar Ruiz Alva., 2006)

INSTRUCCIONES

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las
lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cada una de
ellas, si le describe 0 no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es

que

respondas con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra
C = Me describe aproximadamente, aungque no siempre actle asi 0 me sienta asi
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta

la frase que esta respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer tonto ante los ABCD
demas.

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo. ABCD

3. Sial llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he ABCD
comprado, voy a la tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entr6 después ABCD
gue yo, me quedo callado.

5. Siun vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en ABCD
absoluto, paso un mal rato para decirle que "NO".

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje ABCD
prestado.

7. Sienun restaurant no me traen la comida como le habia pedido, ABCD
llamo al camarero y pido que me hagan de nuevo.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. ABCD

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo. ABCD

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir ABCD
alguna tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me ABCD
da mucho apuro pedirle que se calle.

13. Cuando algun amigo expresa una opinion con la que estoy muy en ABCD
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo
pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me ABCD

cuesta mucho cortarla.
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15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las ABCD
piden, no sé como negarme..

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal ABCD
vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto.

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo ABCD
la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de ABCD
presentacion a tener que pasar por entrevistas personales.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis ABCD
sentimientos antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se cédmo "cortar "aun amigo que habla mucho. ABCD
24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, ABCD
me cuesta mucho comunicarle mi decision.

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece ABCD
haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita. ABCD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me ABCD
dice que le gusta algo de mi fisico.

29. Me cuesta expresar mi opinidon cuando estoy en grupo ABCD
30. Cuando alguien se me" cuela" en una fila hago como si no me diera ABCD
cuenta.

31. Me cuesta mucho expresar mi ira, célera, o enfado hacia el otro ABCD
sexo, aungue tenga motivos justificados.

32. Muchas veces prefiero callarme o "quitarme de en medio "para ABCD
evitar problemas con otras personas.

33. Hay veces gue no se negarme con alguien que no me apetece pero ABCD
gue me llama varias veces.

TOTAL ABCD
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Tipo y disefio de Poblaciony
investigacion muestra
¢, Qué relacion | General General Comunicacion | Comunicacion Tipo: Basica Poblacion 201
hay entre la _ _ . B familiar familiar estudiantes
L Establecer la existencia | Existe relacion entre la o )
comunicacion y L N Disefio: No Experimental
. de la relacion entre la | comunicacion familiar y
familiar y o N N . Muestra 168
. comunicacion familiar y | las habilidades sociales o , ,
habilidades N . . Descriptiva - Correlacional | estudiantes
_ las habilidades sociales | en estudiantes de
sociales - _ _
o en estudiantes de | secundaria  de una
asertividad en _ o _
, secundaria de  una|institucion educativa en . Ox
estudiantes o . . e
.| institucion educativa en | Piura. -~
de secundaria | " r
Piura, 2023 ~.
de una .
"
Sy, e . - . s Qy
Institucion Especificos Especificos Habilidades Autoexpresion
educativa en Sociales de situaciones
: e Establecer la Existe relacion entre la
Piura, 20237 sociales _
relacion entre la comunicacion familiar y M: Muestra - Estudiantes

comunicacion

familiar y la

las dimensiones de
autoexpresion, respetar

los derechos propios,

Defensa de los
propios

derechos como

del nivel

tercero de secundaria de

de segundo vy
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dimension de
Autoexpresion en
situaciones sociales
de las habilidades
sociales en
estudiantes de
secundaria de una
institucion educativa
en Piura, 2023.
Establecer la
relacién entre la
comunicacion
familiar y la
dimension de
Defensa de los
propios derechos
como consumidor de
las habilidades
sociales en
estudiantes de

secundaria de una

control de emociones,
asertividad, satisfacer
las propias necesidades
y relaciones

interpersonales.

HE1l. Existe relacion
significativa entre la
comunicacion familiar y
la dimension de
Autoexpresion en
situaciones sociales

HE2. Existe relacién
significativa entre la
comunicaciéon familiar y
la dimensién de Defensa
de los propios derechos
como consumidor.

HE3. Existe relacion
significativa entre la

comunicacion familiar y

consumidor

Expresion de
enfado o

disconformidad

Decirnoy
cortar

interacciones

Hacer

peticiones

Iniciar
interacciones
positivas con el

sexo opuesto

una institucion educativa de
Piura, 2023.

Oox: Variable 1
Comunicacion familiar.

Oy: Variable 2 Habilidades
sociales.

rr Indice de relacion
existente entre ambas

variables.
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institucion educativa
en Piura, 2023.
Establecer la
relacion entre la
comunicacion
familiar y la
dimension de
Expresion de enfado
o disconformidad de
las habilidades
sociales en
estudiantes de
secundaria de una
instituciéon educativa
en Piura, 2023.
Establecer la
relacion entre la
comunicacion
familiar y la
dimensién de Decir

no y cortar

la dimension de
Expresion de enfado o
disconformidad.

HE4. Existe relacién
significativa entre la
comunicaciéon familiar y
la dimension de Decir no
y No cortar interacciones.
HES5. Existe relacién
significativa entre la
comunicaciéon familiar y
la dimension de Hacer
peticiones.

HE6. Existe relacién
significativa entre la
comunicacion familiar y
la dimension de Iniciar
interacciones positivas

con el sexo opuesto.
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interacciones de las
habilidades sociales
en estudiantes de
secundaria de una
institucién educativa
en Piura, 2023.
Establecer la
relacion entre la
comunicacion
familiar y la
dimension de Hacer
peticiones de las
habilidades sociales
en estudiantes de
secundaria de una
institucién educativa
en Piura, 2023.
Establecer la
relacion entre la
comunicacion

familiar y la
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dimension de Iniciar
interacciones
positivas con el sexo
opuesto de las
habilidades sociales
en estudiantes de
secundaria de una
institucion educativa
en Piura, 2023.
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Anexo 4. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kaolmogarav-Smirnoy?
Estadistico gl Sig. Estadistico
Comunicacion familiar 17 168 ooo B4
Habilidades Sociales 035 168 200 891

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacian de Lilliefors

Shapiro-Wilk



Anexo 5. Resoluciéon

Facultad de Medicina Humana
DECANATO

Trujillo, 27 de julio del 2023

RESOLUCION N2 2628-2023-FMEHU-UPAO

VISTO, el expediente organizado por Don (fia) CUNYA JIMENEZ VANIA ALEXANDRA alumno (a) del Programa de
Estudios de Psicologia, solicitando INSCRIPCION de proyecto de tesis Titulado “COMUNICACION FAMILIAR Y
HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA EN PIURA,
2023", para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia, y;

CONSIDERANDO:

Que, el alumno (a) CUNYA JIMENEZ VANIA ALEXANDRA esta cursando el curso de Tesis |, y de conformidad con el
referido proyecto revisado y evaluado por el Comité Técnico Permanente de Investigacién y su posterior aprobacién
por la Directora del Programa de Estudios de Psicologia, de conformidad con el Oficio N¢ 0494-2023-PSIC-UPAO;

Que, de la Evaluacién efectuada se desprende que el Proyecto referido retine las condiciones y caracteristicas técnicas
de un trabajo de investigacién de la especialidad;

Que, de conformidad a lo establecido en la seccién Ill — del Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia y sus
equivalentes, del Reglamento de Grados y Titulos, el recurrente ha optado por la realizacién del Proyecto de Tesis;

Que, habiéndose cumplido con los procedimientos académicos y administrativos reglamentariamente establecidos,
por lo que el Proyecto debe ser inscrito para ingresar a la fase de desarrollo;

Estando a las consideraciones expuestas y en uso a las atribuciones conferidas a este despacho;
SE RESUELVE:

Primero.- AUTORIZAR la inscripcion del Proyecto de Tesis Titulado “COMUNICACION FAMILAR Y
HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
EN PIURA, 2023", presentado por el alumno (a) CUNYA JIMENEZ VANIA ALEXANDRA en el registro
de Proyectos con el N2 971 por reunir las caracteristicas y requisitos reglamentarios declardndolo
expedito para la realizacién del trabajo correspondiente.

Segundo.- REGISTRAR el presente Proyecto de Tesis con fecha 25.07.23 manteniendo la vigencia de registro hasta
el 25.07.25.

Tercero.- NOMBRAR como Asesor de la Tesis al (la) profesor (a) NINO TEZEN ANGELICA LOURDES.

Cuarto.- DERIVAR a la Sefiora Directora del Programa de Estudios de Psicologia para que se sirva disponer lo que
corresponda, de conformidad con la normas Institucionales establecidas, a fin que el alumno cumpla las
acciones que le competen.

Quinto.- PONER en conocimiento de las unidades comprometidas en el cumplimiento de lo dispuesto en la
presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

—
Dr. Juan Alberto Diaz Plasencia Dra. Elena Adela Cdceres Andonaire
Decano Secretaria Académica

£ Faced de Macicins Harana
PEPRIC

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO AvAmérica Sur 3145 Monserrate Trujillo - Peru
WWw.upaoedupe Telf:[451)i044) 604444  Fax 282900



Anexo 6. Resolucion actualizada por cambio de asesor

//:\\, u PAO Facultad de Medicina Humana
@ DECANATO

Trujillo, 25 de abril del 2024

RESOLUCION N° 1437-2024-FMEHU-UPAQ

VISTOS. y:
CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion N° 2628-2023-FMEHU-UPAO se autorizé la inscripeion del Proyecto de tesis
intitulado “COMUNICACION FAMILIAR Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA EN PIURA, 2023, presentado por el (la) alumno (a) CUNYA JIMENEZ
VANIA ALEXANDRA, registrandolo en ¢l Registro de Proyectos con ¢l niimero N°97 [ (novecientos setenta
y uno) nombrando como asesor (a) al Docente NINO TEZEN ANGELICA LOURDES.

Que. mediante documento de fecha 25 de abril del 2024, el (la) referido (a) alumno (a) solicitod la
autorizacién para el cambio de asesor ya que la Docente NINO TEZEN ya no podra seguir
asesorandolo, proponiendo como nuevo asesor al Docente MIGUEL ALBERTO VELEZ
SANCARRANCO.

Estando a las consideraciones expuestas y en uso a las atribuciones conferidas a este Despacho:
SE RESUELVE:

Primero.- DISPONER la rectificacion de la Resolucion N° 2628-2023-FMEHU-UPAO en lo referente
al cambio de asesor nombrando como nuevo asesor de la tesis al Docente MIGUEL ALBERTO
VELEZ SANCARRANCO., quedando subsistente todo lo demas.

Segundo.- PONER e¢n conocimiento de las unidades comprometidas en el cumplimiento de la presente
resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Dr. Juan Alberto Diaz Plasencia Dra. Elena Adela Caceres Andonaire
Decano Secretaria Académica
5 Nowe
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO AvAmérica Sur 3145 Monserrate Trujillo - Pert

wwwaupao.edupe Telf:[+51)[044) 604444 Fax: 282900



Anexo 7. Carta de presentacion

u P AO FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
Programa de Estudio de Psicologia

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

Trujillo, 29 de septiembre del 2023

Mg. Marisol Amayo Arraiza
Directora de la L.E “Fe y Alegria N°15", Castilla
Presente.-

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente, a su vez para presentarle a la
estudiante Vania Alexandra Cunya Jiménez; quien cursa la asignatura Tesis Il en el Programa
de Estudio de Psicologia y se encuentran ejecutando el trabajo de investigacién titulado:
"Comunicacion familiar y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa en Piura, 2023"

En ese sentido nuestras estudiantes solicitan a su despacho autorizacion para poder
realizar la aplicacion de los instrumentos denominados: "Escala de comunicacion
familiar (FCS) y Escala de habilidades sociales (EHS)” en estudiantes de 2do y 3ro de
secundaria de la institucion que Ud. dirige.

Una vez culminada la investigacion y posterior a la sustentacion del informe de tesis
nuestros estudiantes se comprometen a presentar un ejemplar de la investigacién a su despacho
para su conocimiento y fines pertinentes.

Adjunto: ala presente, la resolucion N° RESOLUCION N° 2628-2023-FMEHU-UPAO de
aprobacion del proyecto de tesis y el formulario de asentimiento/consentimiento informado que
se emplearé con la finalidad de garantizar el acuerdo voluntario de la poblacién que seré parte
del estudio.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad, para reiterarle los sentimientos de mi especial

consideracion.
Atentamente,
. ZELMIRA BEA’ Z LOZANO SANCHEZ
DIRECTORA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE PSICOLOGIA

Av. América Sur 3145 Monserrate
Teléfono (+51) (044) 604444
anexos: 2344

Trujillo - Pert
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Anexo 7. Documentacién de aceptacion firmado

UINIVE S SIIAD P IVADA ANTINOK OREIGO.

u P AO FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
Programa de Estuclio de Psicologia

Trujillo, 29 de septiembre del 2023

Mg. Marisol Amayo Arraiza
Directora de la |.E “Fe y Alegria N°15", Castilla
Presente.-

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente, a su vez para presentarle a la
estudiante Vania Alexandra Cunya Jiménez; quien cursa la asignatura Tesis |l en el Programa
de Estudio de Psicologia y se encuentran ejecutando el trabajo de investigacion titulado:
"Comunicacién familiar y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa en Piura, 2023"

En ese sentido nuestras estudiantes solicitan a su despacho autorizaciéon para poder
realizar la aplicacion de los instrumentos denominados: "Escala de comunicacion
familiar (FCS) y Escala de habilidades sociales (EHS)” en estudiantes de 2do y 3ro de
secundaria de la institucién que Ud. dirige.

Una vez culminada la investigacion y posterior a la sustentacion del informe de tesis
nuestros estudiantes se comprometen a presentar un ejemplar de la investigacién a su despacho
para su conocimiento y fines pertinentes.

Adjunto: a la presente, la resolucion N° RESOLUCION N° 2628-2023-FMEHU-UPAO de
aprobacion del proyecto de tesis y el formulario de asentimiento/consentimiento informado que
se empleara con la finalidad de garantizar el acuerdo voluntario de la poblacién que sera parte
del estudio.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad, para reiterarle los sentimientos de mi especial

consideracion.
Atentamente,
A.ZELMIRA nmﬂuz LOZANO SANCHEZ
DIRECTORA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE PSICOLOGIA

Av. América Sur 3145 Monserrate
Teléfono [+51) (044) 604444
anexos: 2344

Trujillo - Pert
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