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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre 

los factores psicosociales y el desempeño laboral del personal de enfermería que 

trabaja en emergencias del Hospital Docente Belén de Lambayeque durante el año 

2024. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental de 

nivel correlacional de corte transversal, aplicados en una población muestral de 30 

enfermeras(os). Se utilizó la técnica de la encuesta, y como instrumentos 2 

cuestionarios. Los resultados mostraron que los profesionales en enfermería tienen 

un riesgo bajo de factores psicosociales, manifestándose en un 83%; también 

mostró que los profesionales en enfermería tienen un alto desempeño laboral 

manifestándose en un 93%; así mismo, mostró que existe relación moderada e 

inversa entre la variable factores psicosociales y la variable desempeño laboral, el 

cual se sostiene en el coeficiente de correlación de Rho de Spearman de -0.598 y 

con un p-valor menor que el nivel de significancia (p-valor = 0.000 < 0.05) se aceptó 

la hipótesis de investigación (Hi) que afirma que existe relación significativa entre 

los factores psicosociales y el desempeño laboral. En conclusión, existe relación 

significativa, moderada e inversa entre los factores psicosociales y el desempeño 

laboral. 

 

Palabras clave: factores psicosociales, desempeño laboral, personal de 

enfermería y emergencias. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship that exists between 

psychosocial factors and the work performance of nursing staff working in 

emergencies at the Belén Teaching Hospital in Lambayeque during the year 2024. 

The research had a quantitative approach, with a non-experimental design. cross-

sectional correlational level, applied in a sample population of 30 nurses. The survey 

technique was used, and 2 questionnaires were used as instruments. The results 

showed that nursing professionals have a low risk of psychosocial factors, 

manifesting in 83%; It also showed that nursing professionals have a high job 

performance, manifesting at 93%; Likewise, it showed that there is a moderate and 

inverse relationship between the psychosocial factors variable and the job 

performance variable, which is supported by the Spearman's Rho correlation 

coefficient of -0.598 and with a p-value lower than the level of significance ( p-value 

= 0.000 < 0.05) the research hypothesis (Hi) was accepted, which states that there 

is a significant relationship between psychosocial factors and job performance. In 

conclusion, there is a significant, moderate and inverse relationship between 

psychosocial factors and job performance. 

 

Keywords: psychosocial factors, job performance, nursing staff and emergencies. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Problema de Investigación 

En el mundo, los profesionales de enfermería están en primera 

línea frente a la protección y cuidado de la salud con la prestación de 

servicios de atención a las personas, desempeñándose en atención de 

urgencias y emergencias por accidentes o ataques cardiacos, 

prevención y respuesta ante brotes epidemiológicos y atención ante 

desastres humanitarios y desastres naturales. Es por ello que, para 

desempeñar sus funciones de una manera eficaz, este personal debe de 

estar en óptimas condiciones de salud tanto física como mentalmente 

(1). 

La Organización Panamericana de la Salud (OPS) (1), desde la 

perspectiva de la importancia del rol y el desempeño del profesional de 

enfermería, y en el ámbito de una implementación de un proyecto 

“Mejorando la salud de mujeres y las adolescentes en situaciones de 

vulnerabilidad”, para que los profesionales de enfermería no sean un 

obstáculo para el buen servicio de salud se requiere aprender y 

desarrollar competencias técnicas, científicas y actitudinales. 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) (2), hasta el 

año 2020, en todo el planeta trabajan aproximadamente 27,9 millones 

del profesional de enfermería. Sin embargo, se observa que más del 

80% de estos profesionales ejercen su trabajo en países que albergan 

solo la mitad de la población mundial. Esto ha resultado en una escasez 

estimada de alrededor de 6,6 millones de profesionales en diferentes 

lugares del planeta. 

Los enfermeros tienen una tarea fundamental, garantizar la 

seguridad de los pacientes, supervisar de cerca cualquier cambio 

negativo en la salud de los pacientes, identificar errores o incidentes 

cercanos a eventos adversos y detectar posibles problemas en la 

atención médica relacionados con los sistemas de salud. Además, 
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realiza muchas otras funciones para asegurar que los pacientes reciban 

la mejor atención posible. Todo esto requiere el profesional de 

enfermería trabajen al máximo de sus capacidades, colaborando en 

equipos sólidos y en entornos de trabajo saludables (2). 

Según la (OPS) (3), el desplazamiento del personal de 

enfermería, la falta de normativas, la falta de reconocimiento y estímulo 

para el progreso profesional, la insuficiencia de oportunidades para el 

crecimiento profesional, las condiciones laborales deficientes y la 

asignación inadecuada de empleados, repercute de manera negativa en 

la efectividad del desempeño del profesional de enfermería y agrava los 

dilemas asociados con los recursos humanos en el campo de la salud 

en todo el planeta.  Además, argumentan que la universalidad de acceso 

a los servicios de salud, solo se podrá alcanzar en las naciones si 

cuentan con la cantidad correcta de profesionales con habilidades 

técnicas y científicas, que estén motivados y distribuidos de manera 

efectiva. 

A nivel nacional la situación de atención de pacientes en el área 

de emergencias siempre es alta. En el año 2020, durante la crisis de la 

pandemia por COVID-19 se llegó a picos de atención de pacientes, 

donde el personal de enfermería tuvo que redoblar esfuerzos tanto físico 

como mental para atender la gran demanda de pacientes en estado de 

emergencia.  Hasta el año 2018, la decana del colegio de enfermeros del 

Perú afirmo que por cada 10 mil habitantes hay 12 enfermeras por lo 

tanto hasta la actualidad los problemas de dotación de personal siguen 

estando presente, generándose sobrecarga laboral en el profesional de 

enfermería (4). 

Para el año 2020 la población de profesionales de enfermería son 

aproximadamente 95 mil profesionales distribuidos en todo el territorio 

nacional. La Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE) recomienda que en el país debe haber un total de 

89 enfermeras por cada 10 mil habitantes en promedio mientras que en 

la realidad peruana tenemos un promedio de solo 12 profesionales por 
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cada 10 mil habitantes, siendo la situación de las regiones más crítica,  

las que están siendo afectadas por déficit de personal de enfermería en 

donde tenemos que por cada 10 mil habitantes  hay 8 profesionales de 

enfermería, generando que dentro de los hospitales haya una 

sobrecarga laboral en el profesional de enfermería  (5). 

Desde el ámbito regional, la Decana Regional del Colegio de 

Enfermeros (6) manifiesta que a raíz de la pandemia del COVID-19 

aprovechemos esta oportunidad para dedicarnos a lo que realmente 

importa. La población ha reconocido el valor de nuestro trabajo en todos 

los hospitales y centros de salud de todo el país y a pesar de las 

adversidades seguimos cuidándolos como siempre y hasta siempre, 

también refiere que los profesionales de enfermería deben de ser 

cuidados, valorados y respetados con los estándares y condiciones 

laborales adecuadas para el desempeño de sus funciones. 

En el ámbito local, en el Hospital Provincial Docente Belén de 

Lambayeque, se aprecia que los factores psicosociales como 

condiciones de trabajo inadecuadas reduce el desempeño laboral 

reflejándose en el deterioro de la calidad de la atención a los pacientes 

brindada por el profesional de enfermería. En algunas situaciones, un 

solo profesional se encarga de cuidar a un gran número de pacientes 

con diversas enfermedades que requieren cuidados específicos (34). 

Esto puede afectar de manera negativa a la salud de estos profesionales, 

provocando en las pacientes enfermedades como úlceras por presión, 

infecciones intrahospitalarias, errores en la medicación, estancias 

hospitalarias prolongadas y tasas de morbimortalidad elevadas. 

Los factores psicosociales, abarcan desde el ambiente laboral 

hasta las relaciones interpersonales, tienen el potencial de influir en el 

bienestar mental y físico de los profesionales de enfermería. La relación 

entre los factores psicosociales y el desempeño laboral es compleja y 

puede incidir en la calidad de la atención brindada en situaciones de 

emergencia. Identificar la naturaleza y la magnitud de esta relación 

permitió no solo comprender mejor las dinámicas internas del personal 
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de enfermería de emergencias, sino también implementar estrategias 

efectivas de apoyo y mejora en el entorno de desempeño laboral. Este 

análisis contribuye significativamente a la optimización en la atención de 

calidad y calidez, asegurando tanto la salud física y mental del personal 

de enfermería como la eficiencia en la prestación de servicios al usuario 

(34). 

En este contexto, se decidió abordar esta situación problemática 

para estudiar los factores psicosociales y el desempeño en el trabajo de 

los profesionales en enfermería, quienes desempeñan un papel crucial 

en situaciones críticas de emergencias. De esta manera nació el 

problema de investigación enunciado de la siguiente manera, ¿Cuál es 

la relación entre los factores psicosociales y el desempeño laboral del 

personal de enfermería de emergencias del Hospital de Lambayeque, 

2024? 

1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivo General 

Determinar la relación entre los factores psicosociales y el 

desempeño laboral del personal de enfermería de emergencias 

del Hospital de Lambayeque, 2024. 

1.2.2. Objetivos Específicos 

- Identificar el riesgo de los factores psicosociales del personal 

de enfermería de emergencias del Hospital Lambayeque, 2024. 

- Identificar el desempeño laboral del personal de enfermería de 

emergencias del Hospital de Lambayeque, 2024. 

1.3. Justificación del estudio 

Teóricamente la investigación brindó conocimiento científico 

actualizado y relevante a la profesión de enfermería sirviendo de base 

para planificar actividades preventivas en el control de los factores 



5 
 

psicosociales y la formulación de estrategias destinadas a controlar 

estos factores relacionados al desempeño laboral. 

Así mismo, tuvo una justificación práctica, porque permitió aplicar 

los conocimientos sobre la problemática de la presencia de factores 

psicosociales en el ámbito laboral y profundizar en el tema del 

desempeño laboral en el profesional de enfermería objetos de este 

estudio, y que desde la perspectiva del mejoramiento de la calidad de 

atención al paciente será una gran oportunidad para brindar aportes que 

ayuden a fortalecer la atención al paciente. 

Desde la parte metodológica, la investigación fue importante 

porque permitió a través del análisis de las variables en estudio aportar 

herramientas valiosas, validadas y confiables, como son el cuestionario 

para medir los factores psicosociales y el cuestionario para medir el 

desempeño laboral, para proyectar estudios posteriores en relación al 

desempeño laboral del personal de enfermería. 

De igual manera, desde el aspecto social, los resultados del 

estudio beneficiaron al Hospital Provincial Docente Belén de 

Lambayeque, a los profesionales de enfermería y a los pacientes.  

Debido a que se analizaron los factores psicosociales que enfrenta el 

personal de enfermería y cómo influyó en su desempeño laboral, este 

estudio sirvió para que a través de recomendaciones y sugerencias se 

aplique y contribuya en la mejora del desempeño laboral del profesional 

de enfermería y en la calidad de atención que brindará el Hospital. 
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II. MARCO DE REFERENCIA 

2.1. Marco teórico 

Los factores psicosociales son elementos que surgen de la 

interacción entre los individuos y su entorno social, laboral, y 

organizacional, los cuales pueden influir significativamente en su salud 

mental y su desempeño. Estos factores abarcan una amplia gama de 

aspectos, desde la surgen de la interacción entre los individuos hasta las 

relaciones interpersonales y las condiciones laborales. Incluyen el 

ambiente de trabajo, la carga de trabajo, el nivel de control que los 

empleados tienen sobre sus tareas, el apoyo social recibido de colegas 

y superiores, y las oportunidades de desarrollo profesional y personal 

(7). 

Dentro del ámbito laboral, los factores psicosociales comprenden 

elementos como las demandas laborales (cantidad de trabajo, presión 

de tiempo, complejidad de las tareas), el control sobre el trabajo 

(autonomía, capacidad de decisión), el apoyo social (interacción y apoyo 

de compañeros y superiores), la seguridad laboral, y el equilibrio entre la 

vida personal y profesional. Además, también se incluyen factores como 

la justicia organizacional, el reconocimiento y la recompensa, y el clima 

laboral. La interacción de estos factores puede determinar en gran 

medida el estrés laboral, la satisfacción en el trabajo, y en última 

instancia, la salud mental y física de los empleados (8). 

Fomentar un equilibrio positivo entre la vida laboral y personal de 

los empleados no solo es una cuestión de responsabilidad, sino también 

una estrategia inteligente para mejorar la competitividad y la 

productividad. Esto beneficia a las organizaciones de diversas maneras, 

como aumentar la productividad, disminuir las tasas de ausentismo y 

rotación de personal, y promover una actitud y motivación más positivas 

entre los trabajadores, el cual debería ser el objetivo principal de toda 

organización. Un efecto contrario sucede con la exigencia de largas 

horas de trabajo y un aumento de actividades dentro de la jornada 
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laboral, que genera una disminución en el ritmo de trabajo y la 

productividad (9). 

La presencia de los factores psicosociales puede afectar el 

desempeño laboral del personal de enfermería, reflejándose en ciertas 

deficiencias laborales, debido a que el personal experimenta 

consecuencias negativas en su salud. En consecuencia, el trabajador 

puede presentar un deterioro en el rendimiento y productividad laboral. 

Y en mayor consecuencia en el personal de salud cuando atraviesa 

épocas de crisis globales en donde es inevitable la sobrecarga y el 

sobresfuerzo laboral del personal. 

En este contexto, las dimensiones de los factores psicosociales 

comprenden diferentes aspectos del trabajo, como el tiempo de trabajo, 

la autonomía, la carga de trabajo, la variedad y contenido, el interés por 

el trabajador y compensación, y las relaciones y apoyo social. El tiempo 

de trabajo, se refiere a cómo se organizan y se programan las tareas y 

las horas de trabajo. La autonomía, se relaciona con las condiciones de 

trabajo que permiten a las personas tomar decisiones y actuar de 

manera independiente en su trabajo, incluyendo la capacidad de decidir 

sobre procedimientos y aspectos de la organización en el trabajo (10). 

La carga de trabajo, se refiere a lo que se necesita para realizar 

un trabajo, incluyendo las demandas cognitivas y emocionales. Las 

exigencias emocionales se relacionan con las situaciones que requieren 

un esfuerzo que afecta las emociones del trabajador. La variedad y el 

contenido del trabajo abarcan todas las experiencias que se 

experimentan en un empleo (10). 

El interés por el trabajador y la compensación asociadas a su 

desempeño son aspectos claves que influyen en la forma en que los 

empleados realizan sus tareas diarias. Puede entenderse como el nivel 

de interés que demuestra la empresa hacia sus empleados, reflejado en 

su compromiso por fomentar el crecimiento y la capacitación de los 

trabajadores (10). Las relaciones y el apoyo social son esenciales para 
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el desempeño laboral de los enfermeros, ya que el respaldo de 

compañeros y supervisores reduce el estrés y mejora la motivación, 

mientras que una comunicación abierta facilita la toma de decisiones y 

la preparación para las tareas (11). 

En este contexto, los factores psicosociales se basaron en el 

modelo de demanda-control desarrollado por el sociólogo y psicólogo 

Karasek. Este modelo sugiere que los factores psicosociales y las 

características del entorno laboral influyen significativamente en la salud, 

el comportamiento y el desempeño laboral de las personas. Utilizando 

este enfoque, se pretendió analizar y describir cómo los factores 

psicosociales impactan en el desempeño laboral de los profesionales de 

enfermería, considerando tanto los efectos negativos como positivos que 

estas demandas pueden tener en su desempeño y bienestar general. La 

intención fue profundizar en la comprensión de cómo los factores 

psicosociales afectan a este grupo profesional (12). 

El desempeño laboral hace referencia a cómo se comporta y 

como hace su trabajo un empleado y cómo impacta en la calidad de su 

trabajo (13). En el mismo contexto, el rendimiento en el trabajo se refiere 

a la calidad de las labores que un empleado realiza en su trabajo 

cotidiano a lo largo de un período específico. Este término de recursos 

humanos ayuda a evaluar la manera en que una persona lleva a cabo 

sus responsabilidades y tareas en su puesto laboral (14). En base a 

estas definiciones el desempeño laboral se puede entender como el 

cumplimiento eficaz de las actividades laborales del trabajador con la 

que ayuda al cumplimiento de las metas y objetivos de la organización 

para la que trabaja. 

De igual manera, otro concepto sobre la evaluación del 

desempeño laboral nos dice que, es un método que se utiliza para 

evaluar las aportaciones realizadas por un empleado o un equipo de 

trabajadores en una empresa durante un período específico (14). 

Entonces la evaluación del desempeño es la medición de las 

capacidades, habilidades y objetivos alcanzados por los trabajadores en 
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un tiempo determinado que contribuyan con la empresa en el 

cumplimiento de sus objetivos. 

La funcionalidad de evaluar el desempeño, aparte de prevenir y 

remediar posibles inconvenientes en el desempeño laboral también es 

un instrumento fundamental para la obtención de información para lo 

toma de decisiones y comprender el funcionamiento de cada puesto o 

trabajo, evaluar si es preciso ajustar las tareas o responsabilidades 

vinculadas a ellos y, en caso necesario, crear nuevos puestos para 

abordar otras demandas de la empresa, visualizar la evolución de un 

trabajador para recompensar con la mejoría de su bienestar laboral (14). 

La teoría de Modelos de sistemas de Betty Neuman (15) trabaja 

en referencia a la homeostasis como un proceso en el que un organismo 

está en estado de equilibrio y que la conducta del organismo depende 

de la relación del organismo y el entorno en el que se encuentra. La 

autora de esta teoría basa sus ideas en dos conceptos fundamentales: 

el estrés y cómo las personas reaccionan ante él. Ella examina diferentes 

aspectos como cuándo ocurre el estrés, las situaciones pasadas y 

presentes, la naturaleza de las condiciones estresantes y qué tan 

intensas son. 

Esta investigación se fundamentó en la teoría de Betty Neuman, 

que refiere que el enfoque de la teoría es el profesional de enfermería, 

la cual debe de estar en estado de equilibrio sin ningún tipo de 

condiciones que pueda influir en el desequilibrio de este profesional y 

provocar una reacción no especificada. Ese equilibrio va a depender de 

la relación que tiene el profesional con las condiciones del entorno, es 

decir los factores psicosociales, el cual con ese equilibrio el profesional 

aumentara su desempeño laboral en las actividades que realice en su 

entorno laboral (15). 

2.2. Antecedentes de estudio 

A nivel internacional, Jordán B. (16) en Ecuador en el 2022, realizó 

una investigación en el Hospital de Guayaquil para determinar la relación 
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entre el estrés y el desempeño laboral, bajo una investigación de tipo 

básica, de enfoque cuantitativo y un diseño no experimental descriptivo 

correlacional de corte transversal, utilizaron la técnica de la encuesta y 

dos cuestionarios en una muestra de 102 profesionales de la salud. Los 

resultados mostraron que el 72.5% de los profesionales tienen un 

desempeño laboral medio y el 21.6% un desempeño laboral alto, así 

mismo se obtuvo un coeficiente de correlación de Spearman de -0.532 y 

un p valor menor al 1%. Concluyeron que existe una relación 

inversamente proporcional entre el estrés y el desempeño laboral. 

Vega M. et al. (17) realizó una investigación en el Ecuador en el 

2020, para identificar los factores psicosociales que influyen en el 

rendimiento laboral de los profesionales de enfermería. Bajo un enfoque 

cuantitativo y un diseño descriptivo de corte transversal, empleándose la 

encuesta y un cuestionario en una muestra de 70 profesionales. Los 

resultados mostraron que el 73.3% manifiestan que la dimensión 

motivación laboral les afecta medianamente, el 80% manifiesta que la 

carga laboral les afecta altamente, el 73.3% manifiesta que la 

competencia profesional les afecta medianamente y al 53.3% le afecta 

altamente la relación entre la familia y el trabajo. Concluyendo que el 

personal tiene el riesgo de tener un bajo rendimiento dado que los 

factores psicosociales les afecta en una proporción medianamente alta. 

Onofre L. (18) en Quito en el 2021 Ecuador, realizó una 

investigación en donde el objetivo era determinar la asociación entre el 

Estrés Laboral y el Desempeño Laboral. Con diseño no experimental, de 

corte transversal y correlacional. Se utilizó como instrumento el 

cuestionario para medir la variable del Estrés Laboral y el Desempeño 

Laboral, se utilizó información previa del instrumento de evaluación del 

desempeño laboral del sector público en una muestra de 40 

trabajadores. Los resultados mostraron que el 37.5% de los trabajadores 

tienen un desempeño laboral satisfactorio y el 35% tienen un desempeño 

laboral muy bueno, adicionalmente se calculó un coeficiente de 

correlación de 0.113 y un chi cuadrado de 0.11, concluyendo que no hay 

una relación entre el estrés laboral y el desempeño laboral. 
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Bayser S. (19) en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, en el 

2022, realizó una investigación que buscaba determinar la relación entre 

la motivación y el desempeño laboral en el personal de enfermería de un 

centro de salud. Con un diseño observacional descriptivo de corte 

transversal, utilizaron 2 cuestionarios en una muestra de 60 

profesionales de enfermería. Los resultados mostraron que el 96% de 

los profesionales tienen un desempeño laboral medio, y con un p valor 

menor al 5%, concluyen que existe una relación positiva 

estadísticamente significativa entre la motivación y el desempeño 

laboral. Esto demuestra la necesidad de futuras investigaciones donde 

se evalúen estrategias de intervención que caractericen cualitativamente 

y eleven ambos indicadores según los resultados obtenidos. 

A nivel nacional, Lauracio C. et al. (20) realizó una investigación 

en Puno en el 2020, con la intensión de determinar la relación entre el 

síndrome de Burnout y el desempeño laboral en el personal de salud del 

Centro de Salud Vallecito. Con un diseño descriptivo correlacional, 

utilizaron dos cuestionarios para medir el síndrome de Burnout y el 

desempeño laboral aplicándose en una muestra de 21 profesionales de 

salud. Los resultados mostraron un coeficiente de correlación de 

Pearson de 0.063 con una significancia de 0.786 mayor al 5%, los cuales 

ayudaron a concluir que los efectos del síndrome de Burnout no se 

relacionan con el desempeño laboral del personal de enfermería. 

Quispe Y. (21) en Chiclayo, Lambayeque en el 2019, realizó una 

investigación con el objetivo de determinar la relación entre el nivel de 

estrés y el desempeño laboral de los profesionales de salud del Centro 

de Salud el Bosque de dicha ciudad. Con un enfoque cuantitativo y un 

diseño no experimental descriptivo correlacional, utilizándose 2 

cuestionarios en una muestra de 45 profesionales que laboran en dicho 

centro. Encontrando en sus resultados que el 82.2% es eficiente en 

calidad de trabajo y el 100% es eficiente en responsabilidad, trabajo en 

equipo y compromiso institucional, y con un chi cuadrado de 4.746 y un 

p valor de 0.029 concluyeron que en relación al nivel de estrés laboral y 

desempeño laboral existe una relación significativa e inversa, lo que 
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quiere decir que menor estrés mayor es el desempeño laboral. 

Quintana D. et al. (22) en el Callao en el 2020, realizó una 

investigación con el fin de describir el desempeño laboral del profesional 

de enfermería en un hospital de Callao. Con un estudio observacional, 

se utilizó un cuestionario para medir el desempeño laboral basado en la 

normativa de evaluación del Seguro Social de Perú en una muestra de 

208 enfermeras. Los resultados mostraron que el 73.1% de enfermeras 

presentó un desempeño laboral medio, el 24.5% presentó un bajo 

desempeño laboral y el 2.4% presentó un alto desempeño laboral. 

Después al reagruparse los niveles del desempeño laboral se encontró 

que el 75.5% presentó un desempeño laboral suficiente, concluyendo 

que la mayoría de los profesionales de enfermería del hospital del Callao 

tienen desempeño laboral suficiente. 

Borja K. et al. (23) en Huaraz en el 2022, realizó una investigación 

con el fin de determinar la relación entre el estrés laboral y el desempeño 

laboral de los profesionales en enfermería del servicio de emergencia del 

Hospital Víctor Ramos Guardia. Con un enfoque cuantitativo y un diseño 

no experimental correlacional de corte transversal, se utilizó un 

cuestionario con la escala THE NURSING STRESS SCALE (NSS) y una 

ficha de observación de la normativa del MINSA en una muestra de 36 

profesionales de enfermería. Los resultados mostraron que el 71.4% 

presentaron un desempeño laboral alto y el 28.6% presentaron un 

desempeño laboral bajo, además de un p valor de 0.546 mayor al 5%, 

concluyeron que no existe una relación significativa entre el estrés 

laboral y el desempeño laboral. 

A nivel local, Delgado S. (24) en Trujillo en el 2019, con el fin de 

determinar la relación entre el estrés y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la Red de Salud de Trujillo. Con un diseño no 

experimental correlacional de corte transversal, se utilizó 2 cuestionarios 

para medir cada una de las variables en una muestra de 98 participantes 

de la Red de Salud. Los resultados mostraron que el 39.8% de los 

trabajadores de salud tienen un regular desempeño, el 37.8% tienen un 
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buen desempeño, el 20.4% tienen un excelente desempeño y el 2% 

tienen un deficiente desempeño; y con un coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman de -0.688 y un p valor de 0.000 concluyeron que existe 

una relación inversa moderada entre el nivel de estrés y el desempeño 

laboral. 

Celis D. (25) en Trujillo en el 2020, realizó una investigación con 

el fin de determinar la relación entre el Síndrome de Burnout y el 

desempeño laboral del profesional de enfermería del Hospital Distrital 

Santa Isabel. Con un enfoque cuantitativo y un diseño descriptivo 

correlacional, utilizaron la técnica de la encuesta y la entrevista, y 2 

instrumentos, el Test de Maslach Burnout Inventory (MBI) y la guía de 

entrevista en una muestra de 95 profesionales de enfermería. Los 

resultados mostraron que el 71.6% tienen un bajo desempeño laboral, el 

22.1% tienen un desempeño medio y el 6.3% un alto desempeño; y con 

un p valor menor que 0.05 concluyeron que si existe relación entre el 

Síndrome de Burnout y el desempeño laboral de estos profesionales. 

Enríquez G. et al. (26) en Trujillo, en el año 2021, realizó una 

investigación con el fin de determinar la relación entre el estrés y el 

desempeño laboral en el personal de salud. Con un enfoque cuantitativo 

y un diseño no experimental descriptivo correlacional, utilizaron 2 

cuestionarios en una muestra de 30 profesionales de salud. Los 

resultados mostraron que el 53.3% tienen un desempeño medio, el 

23.3% un desempeño alto y el 23.3% un desempeño bajo; y con un 

coeficiente de correlación de Pearson de -0.841 y un p valor de 0.000 

concluyeron que existe una relación significativa fuerte e inversa entre el 

nivel de estrés y el desempeño laboral del personal de salud, es decir 

que a medida que el estrés aumenta el desempeño laboral baja. 

Guanilo I. et al. (27) en Pacasmayo en el 2019 realizó una 

investigación con el fin de determinar la relación que existe entre los 

factores psicosociales y la satisfacción laboral de las enfermeras en el 

servicio de emergencia de un hospital de dicha ciudad. Con un enfoque 

cuantitativo y un diseño descriptivo correlacional de corte transversal, 
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utilizaron 2 cuestionarios, el Cuestionario multidimensional DECORE y 

el Cuestionario de Satisfacción Laboral en una muestra de 20 

enfermeras. Los resultados mostraron que los factores psicosociales en 

su mayoría son percibidos en un nivel saludable, y con un coeficiente de 

correlación de 0.825 y un p valor de 0.000 concluyeron que existe 

relación directa y altamente significativa entre los factores psicosociales 

y la satisfacción laboral. 

2.3. Marco conceptual 

Los factores psicosociales: Se refiere a las condiciones en el entorno 

laboral que están relacionadas con la forma en que se organiza el 

trabajo, el ambiente en el lugar de trabajo y las tareas que los 

trabajadores realizan. Estos factores pueden tener un impacto en el 

bienestar y la salud de los trabajadores, incluyendo aspectos físicos, 

mentales y sociales. Esta definición proviene del comité conjunto de la 

OIT (Organización Internacional del Trabajo) y la OMS (Organización 

Mundial de la Salud) (32). 

El desempeño laboral: Se define como la manera en que las personas 

dentro de una organización trabajan de manera efectiva para lograr 

objetivos compartidos, siguiendo las normas y reglas establecidas por la 

institución (33). 

Enfermera: La enfermera o enfermero es un profesional especializado 

en ciencias de la salud, que cuenta con un título de licenciada(o) en 

enfermería, con la autorización para realizar tareas relacionadas con la 

promoción, prevención y cuidado de las personas de todas las edades, 

tanto enfermas como sanas (28). 

Servicio de emergencia: Un servicio de emergencia es una unidad 

especializada dentro de un hospital o centro médico que proporciona 

atención inmediata y tratamiento a pacientes con enfermedades o 

lesiones que requieren intervención urgente. Estos servicios están 

equipados para manejar una amplia gama de emergencias médicas y 

están disponibles las 24 horas del día y los 7 días de la semana (35). 
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2.4. Sistema de Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis de trabajo o de investigación (Hi) 

Si existe una relación significativa entre los factores psicosociales y el 

desempeño laboral del personal de enfermería de emergencias del 

Hospital de Lambayeque, 2024. 

2.4.2. Hipótesis nula (Ho) 

No existe una relación significativa entre los factores psicosociales y el 

desempeño laboral del personal de enfermería de emergencias del 

Hospital de Lambayeque, 2024. 

2.5. Variables e indicadores 

2.5.1. Tipos de variables 

Variable dependiente: Desempeño Laboral 

Definición Operacional: 

El desempeño laboral fue medido mediante un cuestionario de 

21 ítems a través de una escala de Likert de 4 escalas, las cuales 

van desde nunca valiendo 0 puntos hasta siempre valiendo 3 

puntos. 

- Escala de medición de la variable 

Ordinal 

- Indicador  

▪ Capacidad cognitiva 

▪ Capacidad afectiva 

▪ Capacidad psicomotora 

▪ Motivación Intrínseca 
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▪ Motivación Extrínseca  

- Categorías de la variable 

▪ Bajo 

▪ Medio 

▪ Alto 

- Índice 

▪ Bajo: 0 - 21 puntos 

▪ Medio: 22 - 42 puntos 

▪ Alto: 43 – 63 puntos 

Variable independiente: Factores Psicosociales 

Definición Operacional: 

Los factores psicosociales fueron medidos mediante un 

cuestionario de 31 ítems a través de una escala de Likert de 4 

escalas, las cuales van desde siempre o casi siempre valiendo 1 

punto hasta nunca o casi nunca valiendo 4 puntos. 

- Escala de medición de la variable 

Ordinal 

- Indicador 

▪ Tiempo de Trabajo 

▪ Autonomía 

▪ Carga de Trabajo 

▪ Variedad / Contenido 

▪ Interés por el trabajador / Compensación 

▪ Relaciones y apoyo social 



17 
 

- Categorías de la variable 

▪ Riesgo Bajo 

▪ Riesgo Medio 

▪ Riesgo Alto 

- Índice 

▪ Riesgo Bajo: 31 - 62 puntos 

▪ Riesgo Medio: 63 - 93 puntos 

▪ Riesgo Alto: 94 - 124 puntos 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y nivel de investigación 

Según Hernández et al. (29), los estudios del tipo básicas tienen el 

objetivo de generar y ampliar conocimiento científico en un campo 

específico y no necesariamente resolver problemas mediante las 

aplicaciones prácticas inmediatas. En efecto esta investigación fue del 

tipo básica, porque permitió generar conocimiento con respecto al 

desempeño laboral. Por consiguiente, esta investigación fue de nivel 

correlacional, porque buscó establecer si existe una relación entre los 

factores psicosociales y el desempeño laboral. 

3.2. Población (universo y de estudio) y muestra 

Población 

La población universal estuvo conformada por todo el personal de 

enfermería de todas las áreas y departamentos del Hospital Provincial 

Docente Belén de Lambayeque. Mientras que la población de estudio 

estuvo conformada por todo el personal de enfermería que trabaja en el 

área de emergencias del Hospital Provincial Docente Belén de 

Lambayeque en el año 2024 que fueron 32 enfermeras(os). 

Criterios de selección 

Criterios de inclusión: 

- Personal de enfermería que laboró en el área de emergencias del 

Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque y deseó participar 

en el estudio habiendo firmado el consentimiento informado. 

- Personal de enfermería que laboró en el área de emergencias del 

Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque y estuvo laborando 

por un tiempo de un 1 año a más tiempo. 

- Personal de enfermería que laboró en el área de emergencias del 

Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque y estuvo en 
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condición laboral de contratado y nombrado. 

Criterios de exclusión: 

- Personal de enfermería que laboró en el área de emergencias del 

Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque, pero se encontró 

de licencia o vacaciones. 

- Personal de enfermería que laboró en el área de emergencias del 

Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque, pero se encontró 

bajo la modalidad de contracción de servicios no personales (terceros). 

Muestra 

No aplicó por el tamaño de la población, no se aplicó un muestreo debido 

a que la población fue muy pequeña, se desarrolló en una población 

censal que se pudo abordar sin dificultad. Cabe indicar que, la población 

universal fueron todo el personal de enfermería del Hospital Provincial 

Docente Belén de Lambayeque y la población de estudio fueron todo el 

personal de enfermería (30 enfermeros) del área de emergencias del 

Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque. Se quedó con 30 

enfermeros debido a que 2 enfermeras fueron excluidas por los criterios 

de exclusión, al encontrarse una enfermera de vacaciones y otra 

enfermera de licencia. 

3.3. Diseño de Investigación 

El diseño de esta investigación fue no experimental correlacional de 

corte transversal. En efecto, la presente investigación se desarrolló bajo 

un diseño que buscó medir a la variable factores psicosociales y a la 

variable desempeño laboral, utilizando una medición numérica sin la 

manipulación deliberada de las variables originales en estudio, que por 

lo contrario, solo se buscó estudiar la relación entre las variables en 

estudio en su entorno natural y desenvolvimiento cotidiano, analizando 

las relaciones de causa-efecto entre ambas variables de los datos 

recopilados en un punto específico en el tiempo (29). 
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3.4. Técnicas e instrumentos de investigación 

En la presente investigación se utilizó la técnica de la encuesta en 

el personal de enfermería, pues permite obtener información precisa de 

una gran cantidad de personas, información que servirá para el análisis 

de la investigación. El instrumento que se utilizó para la recolección de 

la información del personal de enfermería del hospital en estudio fue el 

cuestionario, que constó de dos cuestionarios para medir las dos 

variables, cada uno con un número de ítems y escala de medición de 

Likert. 

Para medir la variable factores psicosociales nos apoyamos del 

cuestionario diseñado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (2022) (7), que está sustentado en la metodología que utiliza 

la F-Psico para determinar los factores. Este instrumento fue modificado 

por los autores de esta investigación, que originalmente contaba con 89 

ítems en 9 factores y fue reducido a 31 ítems en 6 factores. En este 

sentido, utilizamos el cuestionario conformado por 31 ítems mediante 

una escala de medición de Likert de 4 alternativas: Siempre o casi 

siempre = 1, A menudo = 2, A veces = 3 y Nunca o casi nunca = 4, 

habiéndose evaluado mediante niveles: Riesgo Bajo, Riesgo Medio y 

Riego Alto (Anexo 01). 

Para medir la variable desempeño laboral utilizamos el 

cuestionario elaborado o de autoría de Ivonne Diaz Reategui y Karin 

Gaviria Torres (2013) (31). Cuestionario utilizado y validado por Jenny 

Lizbeth Chumpitaz Ipanaque (13) en su tesis de maestría, que 

posteriormente los autores mejoraron la redacción de algunos ítems por 

sugerencia de los expertos. El cuestionario consta de 21 ítems con una 

M   : Personal de enfermería (muestra) 

V1 : Factores Psicosociales 

V2 : Desempeño Laboral 

r    : Relación entre ambas variables 
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escala de medición de Likert de 4 alternativas: Nunca = 0, Algunas veces 

= 1, Frecuentemente = 2 y Siempre = 3, habiéndose evaluado mediante 

niveles: Bajo, Medio y Alto (Anexo 02). 

Con respecto a la validez, el instrumento que medió los factores 

psicosociales fue validado por el criterio de juicios de expertos, 

habiéndose evaluado por 3 expertos en la materia, cuyos resultados 

mostraron un alto porcentaje de validez de los instrumentos (88%, 87% 

y 93%), con el cual se concluyó que el instrumento es válido y cumple 

con todos los requisitos para su aplicación (Ver anexo 4). 

Así mismo, el instrumento que medió el desempeño laboral fue 

validado por el criterio de juicios de expertos, habiéndose evaluado por 

3 expertos en la materia, cuyos resultados mostraron un alto porcentaje 

de validez de los instrumentos (85%, 88% y 91%), con el cual se 

concluyó que el instrumento es válido y cumple con todos los requisitos 

para su aplicación (Anexo 4). 

Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos que ayudaron 

a recopilar los datos, se abordó a una muestra piloto de 20 profesionales 

en enfermería pertenecientes al área de emergencias del Hospital Belén 

de Trujillo la aplicación de ambos instrumentos y poder así determinar el 

nivel de confiabilidad de dichos instrumentos, para que puedan ser 

aplicados de manera confiable en la muestra en estudio. 

En tal sentido, para el instrumento que midió la variable de los 

factores psicosociales, se determinó la confiabilidad mediante el 

estadístico del coeficiente Alfa de Cronbach, resultado de la aplicación a 

una muestra piloto de 20 profesionales, arrojando un coeficiente Alfa de 

Cronbach de 0.973 con el cual concluyeron que el instrumento es 

altamente confiable (Anexo 5). 

Así mismo, en lo que respecta a la confiabilidad del instrumento 

que midió la variable del desempeño laboral, se determinó la 

confiabilidad mediante el estadístico del coeficiente Alfa de Cronbach, 

resultado de la aplicación a una muestra piloto de 20 profesionales, 
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arrojando un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.958 con el cual 

concluyeron que el instrumento es altamente confiable (Anexo 5). 

Para la recolección de la información del personal de enfermería 

del Hospital en estudio se siguió el siguiente procedimiento. Se coordinó 

con el departamento de enfermería para conocer la cantidad de personal 

profesional de enfermería que laboraba en ese momento en el área de 

emergencias de dicho hospital. En seguida se solicitó a la Dirección 

Ejecutiva del Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque el 

debido permiso para la ejecución del proyecto de investigación. 

Después de obtener el permiso para la ejecución de la 

investigación en el Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque, 

se procedió con la aplicación de los cuestionarios al personal de 

enfermería que cumplieron con los criterios de inclusión y dieron su 

consentimiento para ser parte de este estudio. Los cuestionarios se 

aplicaron en el momento que los enfermeros estaban en break o cuando 

terminaban su jornada laboral con la finalidad de no interrumpir sus 

funciones, tomándose un tiempo de 15 a 20 minutos por cada 

cuestionario. Por último, se procedió al vaciado de la información en una 

hoja de cálculo la información recolectada en los instrumentos de 

recolección de datos para luego ser procesada en un programa 

especializado de análisis estadístico de datos. 

3.5. Procesamiento y análisis de datos 

Para el procesamiento y análisis de datos se utilizó en primera 

instancia el programa Microsoft Office Excel 2019 para la elaboración de 

la base datos de la investigación, luego será utilizado en la elaboración 

de tablas, gráficos y organización de los resultados finales. Para el 

análisis estadístico se utilizará el programa IBM SPSS v.26 adecuado 

para este análisis. 

Los datos recolectados a través de los cuestionarios aplicados al 

personal de enfermería fueron digitados en primera instancia utilizando 

el programa Microsoft Office Excel 2019, habiendo elaborado lo que es 



23 
 

la base de datos de la investigación, para luego haber realizado la 

clasificación de los niveles de las variables en estudio. Luego en el 

programa IBM SPSS v.26 se realizó el análisis estadístico, se obtuvo la 

prueba de normalidad de Shapiro Wilk para muestras pequeñas (Ver 

anexo 8), con la que se determinó que las variables no siguen una 

distribución normal y por ende se recomendó utilizar la prueba estadística 

del coeficiente de correlación rho de Spearman para determinar la 

relación de las variables, el grado y dirección de la asociación. Los 

resultados se mostraron mediante tabulación simple y cruzada 

respectivamente de acuerdo a los objetivos propuestos en la 

investigación. 

3.6. Consideraciones éticas 

El principio de beneficencia se aplicó cuando los investigadores 

de este estudio se preocuparon por asegurarse de que los participantes 

se beneficien con los resultados de la investigación y sentirse bien 

durante el desarrollo de la investigación. Cabe recalcar que los 

participantes se beneficiaron con las decisiones que se tome a raíz de 

los resultados (30). 

El principio de no hacer daño se aplicó en esta investigación, lo 

que significa que los participantes no experimentaron ningún tipo de 

perjuicio. Se garantizó que se mantuviera su bienestar físico y 

emocional, y se respetó la información que compartieron para el estudio. 

También se aplicó el principio de autonomía, ya que cada participante, 

después de recibir información sobre el propósito de la investigación, 

tomó la decisión de forma voluntaria de participar y dio su consentimiento 

mediante la firma de un documento informativo (30). 

El principio de justicia en la investigación se evaluó mirando tanto 

los principios como las posibles consecuencias de las acciones. Esto 

significa que la justicia no solo implicó comprender y reconocer los 

principios, sino también buscar activamente resultados positivos en 

todas las acciones de la investigación (30). 
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 1 

Factores Psicosociales del personal de enfermería de emergencias. 

Factores Psicosociales Frecuencia Porcentaje 

Riesgo Bajo 25 83% 

Riesgo Medio 5 17% 

Riesgo Alto 0 0% 

Total 30 100% 

Nota. Resultados de los datos de los instrumentos. 

 

Los resultados presentados en la tabla 1 mostraron de manera clara la distribución 

de los enfermeros en relación a los factores psicosociales. Se observó que más de 

la mitad de enfermeros, específicamente el 83% de ellos manifestaron tener un 

riesgo bajo de presencia de factores psicosociales, mientras que, por otro lado, solo 

el 17% restante de enfermeros, tienen un riesgo medio de presencia de factores 

psicosociales. Este desequilibrio de factores psicosociales en la muestra es un 

aspecto relevante a considerar en el contexto de la investigación, ya que 

proporciona una representación más completa de como los factores psicosociales 

se manifiestan en un riesgo bajo y no en de forma alta. 
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Tabla 2 

Desempeño Laboral del personal de enfermería de emergencias. 

Desempeño Laboral Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 

Medio 2 7% 

Alto 28 93% 

Total 30 100% 

Nota. Resultados de los datos de los instrumentos. 

 

Los resultados presentados en la tabla 2 mostraron de manera clara la distribución 

de los enfermeros en relación al desempeño laboral. Se observó que más de la 

mitad de enfermeros, exactamente el 93%, manifestaron tener un alto desempeño 

laboral, lo que significa que los profesionales en enfermería realizan sus labores de 

forma correcta y sin percances ni errores. Mientras que solo el 7% restante de 

enfermeros manifestaron tener un desempeño laboral medio. Este desequilibrio en 

el desempeño laboral en la muestra se vio reflejado en la manifestación de un alto 

desempeño laboral de los enfermeros a comparación que nadie posee un bajo 

desempeño laboral, siendo un aspecto importante para la explicación de la 

investigación. 
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Tabla 3 

Correlación entre los factores psicosociales y el desempeño laboral del personal de 

enfermería de emergencias. 

Rho de Spearman 

 

 Factores 
Psicosociales 

Desempeño 
Laboral 

Factores 
Psicosociales 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 - 0.598** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 30 30 

Desempeño 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

- 0.598** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 30 30 

Nota. Resultados de los datos de los instrumentos. 

 

Los resultados presentados en la tabla 3 mostraron el análisis de correlación en 

referencia a la relación entre los factores psicosociales y el desempeño laboral. El 

valor de significancia p-valor = 0.000 menor al nivel de significancia fijado α = 0.05 

nos confirmó que existe relación entre los factores psicosociales y el desempeño 

laboral. Además, el coeficiente de correlación Rho de Spearman de -0.598 nos 

permitió conocer que dicha relación es moderada e inversa, lo que significa que a 

medida que baja el riesgo de los factores psicosociales, el desempeño laboral de 

los enfermeros aumenta. 
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V. DISCUSIÓN 

Los resultados de la variable factores psicosociales, presentados 

detalladamente en la Tabla 1, revelaron de manera clara y contundente que 

una amplia mayoría de los enfermeros, específicamente el 83%, manifestaron 

tener un bajo riesgo en relación con los factores psicosociales laborales. Esto 

sugiere que estos profesionales perciben un entorno laboral relativamente 

favorable en términos de demandas y apoyo social. Por otro lado, el 17% 

restante de los enfermeros indicó que enfrentan un riesgo medio en los 

factores psicosociales, lo que implica que estos individuos pueden estar 

expuestos a condiciones laborales que generan un nivel moderado de estrés 

y posibles desafíos en su bienestar. 

Estos resultados encontrados que la mayoría de enfermeros presentan 

un bajo riesgo en relación a los factores psicosociales, tuvieron coincidencia 

con Guanilo et al. (27) al encontrar en sus resultados que la mayoría de 

enfermeras manifiestan un nivel saludable en relación a los factores 

psicosociales, resultados que son favorables, pero requiere trabajar en estas 

condiciones de este entorno laboral. Por el contrario, se encontró diferencias 

en los resultados encontrados por Vega (17) al encontrar que el riesgo de los 

factores psicosociales les afecta medianamente alto (73.3%, 80%, 73.3% y 

53.3%), esto debidamente a que en dicha institución las condiciones de los 

factores psicosociales en el entorno laboral no son las adecuadas. 

Por consiguiente, el análisis de estos resultados permitió validar la 

teoría de Betty Neuman, la cual sostiene que el estado de equilibrio de las 

personas depende de su relación con las condiciones del entorno, en este 

caso, los factores psicosociales. En tal sentido, el equilibrio de los enfermeros 

está influenciado por cómo se encuentran las condiciones del entorno laboral. 

En efecto, los datos mostraron que estos profesionales, en su mayoría, 

manifestaron tener un riesgo bajo en términos de factores psicosociales, 

indicando que sus condiciones laborales están en equilibrio. Esto implica que 

los enfermeros están experimentando un estado de equilibrio, lo que refleja un 

entorno laboral favorable que contribuye positivamente a su bienestar y 

rendimiento profesional. 
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Los resultados de la variable desempeño laboral fueron presentados en 

la Tabla 2 mostrando de manera clara que más de la mitad de enfermeros, 

exactamente el 93%, manifestaron tener un alto desempeño laboral, lo que 

significa que los profesionales en enfermería realizan sus labores de forma 

correcta y sin percances ni errores. Mientras que solo el 7% restante de 

enfermeros manifestaron tener un desempeño laboral medio. Este 

desequilibrio en el desempeño laboral en la muestra se vio reflejado en la 

manifestación de un alto desempeño laboral de los enfermeros a comparación 

que nadie posee un bajo desempeño laboral, siendo un aspecto importante 

para la explicación de la investigación. 

Estos resultados encontrados que la mayoría de enfermeros tienen un 

alto desempeño laboral, tuvieron coincidencia con la investigación de Jordán 

(16) que encontró en sus resultados que la mayoría de profesionales de salud 

(72.5% y 21.6%) tienen un desempeño laboral medio y alto. También se 

coincidió con Bayser (19) al encontrar en sus resultados que el desempeño 

laboral del personal de enfermería es promedio (96%). En efecto, son 

beneficiosos estos buenos desempeños de los profesionales, que pueden 

estar sujeto a condiciones del entorno laboral saludables y adecuadas. 

Así mismo, se coincidió con los resultados de la investigación de 

Quintana (22) que encontró que la mayoría de los profesionales de enfermería 

tienen un desempeño laboral promedio (73.1%). De igual manera, se coincidió 

con los resultados de la investigación de Borja et al. (23) que encontró que la 

mayoría de profesionales de enfermería presentaron un alto desempeño 

laboral (71.4%). En tal sentido, estos resultados fueron favorables para dichas 

instituciones, pero es necesario tener en cuenta estas condiciones en el 

entorno laboral para aumentar el desempeño laboral de los profesionales en 

enfermería. 

Por consiguiente, el análisis de estos resultados permitió sustentar la 

teoría de Betty Neuman, la cual sugiere que las personas, en este caso los 

enfermeros, alcanzan un estado de equilibrio en sus tareas laborales diarias, 

reflejándose positivamente en su desempeño profesional producto del estado 

de las condiciones de su entorno laboral. En efecto, los enfermeros 
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manifestaron tener un buen desempeño laboral, lo que indica que están 

experimentando un estado de equilibrio en su entorno de trabajo. Este 

equilibrio no solo favorece su bienestar personal, sino que también optimiza 

su desempeño y eficiencia en sus responsabilidades diarias, demostrando la 

importancia de mantener condiciones laborales saludables para el éxito 

profesional y el bienestar de los empleados. 

Los resultados del análisis de correlación en referencia a la relación 

entre los factores psicosociales y el desempeño laboral fueron presentados en 

la Tabla 3 mostrándose que existe relación entre los factores psicosociales y 

el desempeño laboral, decisión que se sustentó en el valor de significancia p-

valor = 0.000 menor al nivel de significancia fijado α = 0.05 y además del 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de -0.598 nos permitió conocer 

que dicha relación es moderada e inversa, lo que significa que a medida que 

baja el riesgo de los factores psicosociales, el desempeño laboral de los 

enfermeros aumenta. 

Estos resultados encontrados, en donde el desempeño laboral estuvo 

influenciado por un factor, que en este caso son los factores psicosociales con 

una relación inversa, tuvieron coincidencia con la investigación de Jordán (16) 

al encontrar que el desempeño laboral estuvo influenciado por el factor estrés 

con una relación inversa (r= -0.532 y p-valor < 0.05). También estos resultados 

coinciden con la investigación de Bayser (19) al encontrar que el desempeño 

laboral de los enfermeros estuvo influenciado por el factor motivación (p-valor 

< 0.05. De igual manera se coincidió con Quispe (21) al encontrar que el 

desempeño laboral de los enfermeros estuvo influenciado por el estrés laboral 

con una relación inversa (X2= 4.746 y p-valor= 0.029). 

Así mismo, se coincidió con los resultados de Delgado (24) al encontrar 

que el desempeño laboral estuvo influenciado por el nivel de estrés con una 

relación moderada e inversa (r= -0.688 y un p-valor= 0.000). También se 

coincidió con los resultados de Enríquez et al. (26) al encontrar que el 

desempeño laboral estuvo influenciado por el nivel de estrés con una relación 

fuerte e inversa (r= -0.841 y un p-valor= 0.000). 
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Por consiguiente, el análisis de estos resultados permitió sustentar la 

teoría de Betty Neuman, que sugiere que si las personas, en este caso los 

enfermeros, mantienen un estado de equilibrio en relación con las condiciones 

del entorno laboral, especialmente en cuanto a los factores psicosociales, 

demostrarán un alto desempeño laboral. Este estudio confirmó dicha teoría al 

evidenciar que el alto rendimiento de estos profesionales está estrechamente 

relacionado con un bajo riesgo en los factores psicosociales. En otras 

palabras, cuando los enfermeros perciben un entorno laboral equilibrado y 

saludable, su desempeño mejora significativamente, subrayando la 

importancia de un ambiente de trabajo positivo para fomentar tanto el bienestar 

como la eficiencia laboral. 
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CONCLUSIONES 

1. El 83% de los profesionales en enfermería que laboran en el área de 

emergencias del Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque 

manifestaron tener un riesgo bajo de los factores psicosociales, el cual se 

muestra en los resultados de la tabla 1. Este hallazgo sugiere que el 

entorno laboral de este departamento proporciona condiciones que mitigan 

el impacto negativo de los factores psicosociales sobre los profesionales. 

Por tanto, se puede concluir que las condiciones de los factores 

psicosociales actuales en este departamento son propicias para el 

bienestar del personal, lo que podría servir de modelo para otras áreas del 

hospital o instituciones similares que buscan mejorar el ambiente laboral y 

reducir el riesgo psicosocial. 

2. El 93% de los profesionales en enfermería que laboran en el área de 

emergencias del Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque tienen 

un alto desempeño laboral, el cual se muestra en los resultados de la tabla 

N° 2. Este hallazgo sugiere que existen factores favorables en el entorno 

laboral que promueven la eficiencia y efectividad del personal generando 

un alto desempeño laboral. Por lo tanto, se puede concluir que el 

desempeño laboral del personal de enfermería en el área de emergencias 

del hospital es alto. 

3. Existe una relación significativa moderada e inversa entre la variable 

factores psicosociales y la variable desempeño laboral, el cual se sostiene 

en el coeficiente de correlación de Rho de Spearman de -0.598 y en un p-

valor menor que el nivel de significancia (p-valor = 0.000 < 0.05). Por lo 

tanto, la relación inversa encontrada indica que mejorar las condiciones de 

los factores psicosociales en el entorno laboral, puede resultar en un 

aumento significativo del desempeño laboral. Este hallazgo subraya la 

importancia de gestionar y optimizar los factores psicosociales para 

mantener un entorno de trabajo saludable que promueva el desempeño 

laboral del personal de enfermería del hospital. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda socializar los resultados de la investigación sobre los 

factores psicosociales y su impacto en el desempeño laboral de los 

enfermeros con diversas instituciones de salud públicas y privadas. Esto 

permitirá a los gestores hospitalarios y de recursos humanos entender 

cómo las condiciones psicosociales influyen en la eficiencia y bienestar del 

personal de enfermería. Al compartir estos hallazgos, se podrán diseñar e 

implementar políticas y programas que mitiguen el estrés laboral, 

promuevan un entorno de apoyo y mejoren la salud mental de los 

trabajadores, con el objetivo de optimizar el desempeño laboral y la calidad 

de la atención al paciente. 

2. Debido a que la mayoría de los profesionales de enfermería manifiestan un 

bajo riesgo en los factores psicosociales, es evidente que existen prácticas 

y condiciones laborales efectivas que deben ser mantenidas y fortalecidas. 

En este sentido, se recomienda al Hospital Provincial Docente Belén de 

Lambayeque y a su departamento de enfermería seguir fortaleciendo las 

buenas condiciones para poder mejorar las condiciones de riesgo del 

pequeño grupo de profesionales de enfermería que aún falta. 

3. Debido a que la mayoría de los profesionales de enfermería tienen un alto 

desempeño laboral, se recomienda al Hospital Provincial Docente Belén de 

Lambayeque y a su departamento de enfermería fortalecer y continuar 

fomentando el excelente desempeño del personal de enfermería. Esto 

puede lograrse mediante la implementación de programas continuos de 

capacitación y desarrollo profesional. Estas medidas no solo mantendrán 

el alto nivel de desempeño, sino que también mejorarán la calidad de la 

atención brindada y el bienestar de los pacientes. 

4. Debido a la relación significativa, moderada e inversa que existe entre los 

factores psicosociales y el desempeño laboral del personal de enfermería, 

se recomienda al Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque y a su 

departamento de enfermería seguir reduciendo el efecto que tiene las 

condiciones de riesgo de los factores psicosociales sobre el desempeño 
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laboral. Esto puede lograrse mediante la implementación de buenas 

condiciones en el tiempo de la jornada laboral, la autonomía en el trabajo, 

la cantidad de tareas, el reconocimiento y recompensa de logros 

sobresalientes, la promoción de un ambiente de trabajo colaborativo y de 

apoyo, y la oferta de recursos para el manejo del estrés y el bienestar 

personal. Estas medidas no solo mantendrán el alto nivel de desempeño 

laboral, sino que también mejorarán la calidad de la atención brindada y el 

bienestar de los pacientes. 

5. Seguir realizando investigaciones que aborden el tema investigado sobre 

los factores psicosociales y el desempeño laboral del personal de 

enfermería, para así contribuir con mayor conocimiento científico y de esta 

manera contribuir con información para pautar mejoras en los factores 

psicosociales y el desempeño laboral. 
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ANEXO 01 

 
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS FACTORES PSICOSOCIALES 

Creado por: Instituto Nacional de Seguridad y Salud 
en el Trabajo (2022) 

 
                             Modificado por: Geraldine Dominga Rivera Vilcherres (2023) 

Irma Rosel Lujan Mariños (2023) 
 

PRESENTACIÓN:  
Estimado colaborador a continuación se le presenta este Cuestionario el cual es anónimo 
y permitirá recoger información para medir los Factores Psicosociales. 
 
I. DATOS GENERALES 

Edad: 
a) < 20 años         b) De 21 a 30 años         c) Más de 30 años  

Sexo: 
a) Femenino        b) Masculino 

Experiencia laboral: 
a) < a 1 año      b) De 1 a 3 años       c) De 4 a 8 años        d) Mayor a 8 años 

Estudio de especialidad: 
a) Si      b) No 

 
INSTRUCCIONES: A continuación, se les presenta una serie de ítems donde marcará con 
un aspa en el recuadro que usted considere, no deje de contestar ningún ítem. 
 

II. CUESTIONARIO 

Escala: Siempre o casi siempre = 1     A menudo = 2     A veces = 3     Nunca o casi nunca = 4 

Nº ITEMS 
Siempre 

o casi 
siempre 

A 
menudo 

A 
veces 

Nunca 
o casi 
nunca 

Tiempo de Trabajo 

1 
¿Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el 
transcurso de una semana (7 días consecutivos)?     

2 
¿Tu horario laboral te permite compaginar su tiempo libre con su 
familia y amigos?          

Autonomía 

3 
¿Tienes la posibilidad de tomar días u horas libres para atender 
asuntos de tipo personal?         

4 
¿Puedes decidir cuándo realizar las pausas reglamentarias (pausa 
para comida o bocadillo)?         

5 
Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas 
reglamentarias, ¿puedes detener tu trabajo o hacer una parada         
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corta cuando lo necesitas? 

6 
¿Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada 
laboral?          

7 
¿Puedes tomar decisiones relativas a la distribución de tareas a lo 
largo de tu jornada?         

8 

¿Puedes tomar decisiones relativas a la  
distribución del entorno directo de tu puesto de trabajo (espacio, 
mobiliario, objetos personales, etc.)?         

9 
¿Puedes tomar decisiones relativas a cómo tienes que hacer tu 
trabajo (método, protocolos, procedimientos de trabajo, etc.)?         

Carga de Trabajo 

10 
¿El tiempo que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y 
adecuado?          

11 ¿La ejecución de tu tarea te impone trabajar con rapidez?          

12 
¿Con que frecuencia NO atiendes a varias tareas al mismo 
tiempo? (1 tarea a la vez)         

13 

En tu trabajo, ¿Con que frecuencia NO interrumpes la tarea que 
estás haciendo para realizar otra no prevista? (NO interrumpir 
tarea)         

14 
En el acto de que existan interrupciones, ¿Con que frecuencia NO 
altera seriamente la ejecución de tu trabajo?         

15 
¿Con qué frecuencia NO tienes que trabajar más tiempo del 
horario habitual, hacer horas extra o llevarte trabajo a casa?         

Variedad/ Contenido 

16 
El trabajo que realizas ¿Con que frecuencia NO te resulta 
rutinario?          

17 
En general ¿consideras que las tareas que realizan tienen 
sentido?          

18 
¿Con que frecuencia consideras que tu trabajo contribuye en el 
conjunto de la empresa u organización?         

19 
En general, ¿Está tu trabajo reconocido y apreciado por tus 
superiores?          

20 
En general, ¿Está tu trabajo reconocido y apreciado por tus 
compañeros de trabajo?         

Interés por el trabajador / Compensación 

21 
¿Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promoción, plan 
de carrera, etc.)?         

22 

En general, ¿La correspondencia entre el esfuerzo que haces y las 
recompensas que la empresa te proporciona es equilibrio entre 
esfuerzo y 
recompensas?         

23 
Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, 
¿estás satisfecho(a) con el salario que recibes?         

Relaciones y apoyo social 

24 
Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas 
ayuda o apoyo, ¿Puedes contar con tus superiores?         

25 
Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas 
ayuda o apoyo, ¿Puedes contar con tus compañeros?         

26 

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas 
ayuda o apoyo, ¿Puedes contar con otras personas que trabajan 
en la empresa?         

27 
¿Con qué frecuencia en tu trabajo NO hay conflictos 
interpersonales?         

28 
¿Con qué frecuencia en tu trabajo NO hay situaciones de violencia 
física?         

29 

¿Con qué frecuencia en tu trabajo NO hay situaciones de violencia 
psicológica (amenazas, insultos, hacer el vacío, descalificaciones 
personales, etc.)?         
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30 
¿Con qué frecuencia en tu trabajo NO hay situaciones de acoso 
sexual?         

31 

En tu entorno laboral, ¿Con que frecuencia NO te sientes 
discriminado(a) (por razones de edad, sexo, religión, raza, 
formación, categoría, etc.)?         
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ANEXO 02 

 
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPEÑO LABORAL 
 

Creado por: Ivonne Díaz Reátegui y Karin Gaviria Torres (2013) 
 

Modificado por: Geraldine Dominga Rivera Vilcherres (2023) 
                                                                                          Irma Rosel Lujan Mariños (2023) 

PRESENTACIÓN: 
Estimado colaborador a continuación se le presenta este Cuestionario el cual es anónimo y permitirá recoger 
información para medir El Desempeño Laboral. 

INSTRUCIONES: Estimado Licenciado (a), a continuación, le presentaremos una serie de preguntas acerca 
de su trabajo, piense en su situación laboral y diga cómo se presentan estas preguntas dentro de su vida 
laboral. Deberá responderá marcando con un aspa o (X) una sola alternativa. Este cuestionario tiene carácter 
de anónimo, motivo por lo cual le solicito por favor que responda con sinceridad. No deje de contestar ningún 
ítem. 
 
CUESTIONARIO: 

Escala: Nunca = 0    Algunas veces = 1     Frecuentemente = 2     Siempre = 3 

N° Ítem 0 1 2 3 

1 ¿Conoce las diferentes patologías de su servicio?         

2 ¿Aplica sus conocimientos correctamente en la práctica?         

3 ¿Toma decisiones oportunas en el cuidado de la integridad del paciente?         

4 ¿Brinda cuidados de enfermería adecuados según la necesidad de cada paciente?         

5 ¿Utiliza los equipos e instrumentos de forma adecuada?         

6 ¿Reconoce los signos y síntomas de las diferentes patologías de los pacientes?         

7 ¿Valora y planifica los cuidados de enfermería según necesidad de los pacientes?         

8 ¿Anota en la historia clínica todos los procedimientos realizados en el paciente?         

9 ¿Brinda soporte emocional a la familia?         

10 ¿Brinda preparación psicológica antes de cada procedimiento?         

11 
¿Mantiene buenas relaciones interpersonales con los pacientes, familiares y equipo 
de trabajo?         

12 ¿Respeta la privacidad del paciente?         

13 ¿No comenta con las demás personas la situación del usuario sin fundamento?         

14 ¿No brinda información sobre la salud del paciente sin autorización médica?         

15 
¿Respeta las opiniones y sugerencias de los demás miembros del equipo 
multidisciplinario (nutricionista, psicólogo, terapistas físicos, etc.)?         

16 ¿Verifica la indicación médica antes de aplicar el tratamiento a cada paciente?         

17 ¿Aplica correctamente los medicamentos utilizando los diez correctos?         

18 ¿Prepara el material y el equipo necesario antes de cada procedimiento?         

19 ¿Realiza el lavado de manos antes y después de cada procedimiento?         

20 ¿Practica las medidas de bioseguridad?         

21 ¿Aplica las medidas de asepsia antes de realizar cada procedimiento?         

 

 



44 
 

 

ANEXO 03 

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 
 
 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo, _________________________ identificado (a) con DNI Nº __________, como sujeto 

de investigación, en pleno uso de mis facultades mentales, libre y voluntariamente 

EXPONGO: Que he sido debidamente INFORMADO por la responsable de la Investigación 

Científica titulada: RELACIÓN ENTRE FACTORES PSICOSOCIALES Y EL DESEMPEÑO 

LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE 

LAMBAYEQUE, 2024. Reconociendo que es importante la participación de mi persona en 

este estudio para lograr información que contribuya a mejorar esta problemática de salud 

en la zona. MANIFIESTO: Que he entendido y estoy satisfecho de todas las explicaciones 

y aclaraciones recibidas sobre el mencionado trabajo de investigación y OTORGO MI 

CONSENTIMIENTO para responder a los dos cuestionarios. 

 

 

 
 
   ……………………………………………… 
      LIC: LUJAN MARIÑOS IRMA ROSEL 
            DNI: 41021815 / ID: 000100299 

    

 

 

 

 

 

 

 

…………………………………………… 
LIC: RIVERA VILCHERRES  

GERALDINE DOMINGA 
        DNI: 46217648 / ID: 000251452 
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ANEXO 04: Validación de instrumentos 
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ANEXO 05: Confiabilidad de los instrumentos 
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ANEXO 06: Evidencias fotográficas 
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ANEXO 07: Resolución de Decanato que aprueba el proyecto de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

ANEXO 08: Base de datos 

EnfermerosI1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 I30 I31

1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2

3 3 2 1 1 2 2 3 2 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1

4 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1

5 1 1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1

6 2 2 3 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2

8 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 3 1 2 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1

9 3 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 3 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

13 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

14 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

15 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1

16 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2

18 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3

20 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1

21 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1

22 2 1 1 3 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 4 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 1 1 1 2

23 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1

24 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1

26 2 2 3 2 1 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 4 4 3 3 1 1 3 3 4 4 3 2 2 1 1

27 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3

28 2 2 2 3 2 3 3 1 3 2 3 1 1 2 2 3 3 4 2 3 1 1 3 3 4 3 2 3 2 4 2

29 3 1 1 2 1 3 3 2 3 2 4 1 1 1 1 1 4 4 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 4

30 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 4 2 3 3 4 4 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 3 2 2

FACTORES PSICOSOCIALES
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EnfermerosI1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21

1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

7 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

8 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

9 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

10 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

11 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

12 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

13 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

15 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

17 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

18 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

22 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

23 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

24 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3

25 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

26 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

27 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2

28 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3

29 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

30 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

DESEMPEÑO LABORAL
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ANEXO 09: Prueba de normalidad 

 

Hipótesis: 

𝐻0: Las variables siguen una distribución normal. 

𝐻1: Las variables no siguen una distribución normal. 

Para muestras pequeñas utilizamos Shapiro-Wilk. 
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ANEXO 10: Resultados de los datos generales 

 

Edad Enfermeros Porcentaje 

De 21 a 30 años 10 33% 

Más de 30 años 20 67% 

Total 30 100% 

 

Sexo Enfermeros Porcentaje 

Femenino 24 80% 

Masculino 6 20% 

Total 30 100% 

 

Experiencia Laboral Enfermeros Porcentaje 

De 1 a 3 años 8 27% 

De 4 a 8 años 15 50% 

Mayor a 8 años 7 23% 

Total 30 100% 

 

Estudios de Especialidad Enfermeros Porcentaje 

No 0 0% 

Si 30 100% 

Total 30 100% 

 


