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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
malestar psicoldgico y las estrategias de afrontamiento en estudiantes de derecho
de una universidad privada en Piura. La indagacién fue de tipo basica para
comprender y ampliar el fendbmeno de ambas variables, cuenta con disefio no
experimental y de tipo correlacional, se tuvo como muestra a 137 estudiantes de
derecho de una universidad privada de Piura, la muestra fue obtenida por el
muestreo por conveniencia. Los instrumentos aplicados fueron la escala de
Malestar Psicolégico de Kessler y Mroczek (K10) e Inventario de Estrategias de
afrontamiento (CRI-A) de Moos. Dentro de los resultados se demostro un nivel de
significancia .109, teniendo como conclusion final que no existe relacion entre
malestar psicoldgico y estrategias de afrontamiento en estudiantes de derecho de

una universidad privada de Piura, por lo que ambas variables son independientes.

Palabras clave: Malestar Psicologico, Estrategias de afrontamiento, Depresién,

Estrés.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
psychological distress and coping strategies in law students of a private university
in Piura. The inquiry was of a basic type with a non-experimental and correlational
design, with a sample of 137 law students of a private university in Piura, the
sample was obtained by convenience sampling. The instruments applied were
Kessler and Mroczek's Psychological Distress Scale (K10) and Moos' Coping
Strategies Inventory (CRI-A). The results showed a significance level of .109, with
the final conclusion that there is no relationship between psychological distress
and coping strategies in law students of a private university in Piura, so both

variables are independent.

Key words: Psychological distress, Coping strategies, Depression, Stress.
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CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO
1. EL PROBLEMA

1.1. Delimitacién del problema

Tras la pandemia del COVID — 19 se evidencio la demanda del servicio de
psicologia con respecto al malestar psicologico presentado en la sociedad tras el
confinamiento obligatorio de las personas, ocasionando un conjunto de cambios
emocionales estrechamente relacionados a este evento o suceso donde la
persona misma experimenta una condicion de incomodidad subjetiva trayendo
consigo afecciones psicosomaticas (Sanchez, 2022). Como consecuencia ha
ocasionado que la salud mental se posicione dentro de un rango de
protagonismo, tornandose un punto neuralgico en el bienestar de la sociedad,
demostrando asi las dificultades dentro de la salud mental publica con las
diferentes necesidades de cada persona en funcionamiento cotidiano; es por tanto
que existen algunas manifestaciones de alteraciones dentro de las dimensiones
cognitivas, emocionales, entre otras. En la actualidad las personas buscan lograr
sus metas, solucionar problemas o acoplarse a su entorno social para mejorar su
calidad de vida y disminuir su malestar psicoldgico, por lo tanto un sin numero de
personas requieren realizar distintos tipos de respuestas que darian paso a la
resolucion de lo acontecido, aquellas son llamadas, estrategias de afrontamiento
(Gantiva et al, 2010 citado por lzquierdo, 2020) por lo que personas se puede
concluir que personas con una vulnerabilidad emocional ya sea inclinacién a la
depresion, ansiedad, genera de por si un pensamiento suicida, por lo que el 75%
de las personas suelen tener esta tentativa de accién y pensamiento cuando se

utiliza una estrategia de afrontamiento poco adaptativa (Morales et al, 2021).

Esto se puede evidenciar dentro de las cifras mundiales las cuales sefala
que previamente a la coyuntura pandémica, alrededor de mil millones de
personas a nivel mundial ya padecian algun trastorno diagnosticable, siendo el
82% de la poblacidn provenientes de paises de renta baja y media con
problematica ya perenne, asimismo, se evidencid que el malestar psicoldgico
aumentd en un 25% a 27% durante la pandemia, estas cifras fueron emitidas por

la OMS, quienes ademas, informaron que ante la preocupacion del aumento de
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este padecimiento el 90% de los paises encuestados incluyeron el apoyo mental y
psicosocial como beneficio para su poblacion, pero pese a la gravedad de la
situacién en una prueba de rentabilidad e inversién se pudo averiguar que solo un
promedio del 2% es derivado a la salud mental. (Organizacion Panamericana de
la Salud [OPS], 2022). En Espafa se pudo demostrar que la pandemia causoé
malestar y estrés psicoldgico, por lo que las estrategias de afrontamiento juegaron
un papel clave frente a esto. Ante esta postulacién se realizdé una investigacion
con 239 estudiantes de muestra (Maestre et al., 2022). Ademas, el 84,3% de
estudiantes obtienen una estrategia de afrontamiento de aceptacién y el 83,3% de
afrontamiento activo frente a cualquier situacion de angustia y estrés, mientras
que las estrategias de afrontamiento que alcanzaron menores puntuaciones son
el uso de sustancias con un puntaje de 15,1% vy la religiéon con 7,1% (Hernandez
et al., 2023, p. 5).

En el 2020, mas del 80% de las personas con una enfermedad mental
grave, incluida la psicosis, no recibieron ningun tratamiento por la alta demanda
del servicio y la poca accesibilidad a esta donde solo se le dedica <3% de los
presupuestos anuales en diferentes paises a nivel mundial ya que la inversién en
la salud mental es crucial para promover un desarrollo humano equitativo y
sostenible para que todos podamos vivir con bienestar y dignidad. (OPS, 2023).
En la poblacion estudiantil argentina, se identificé que el 45% muestran una
estrategia de afrontamiento por aproximaciéon cognitiva, el 28,3% una evitacion
conductual, el 21,7% una evitacién cognitiva y el 5% ha utilizado aproximaciones
conductuales, por lo que evidentemente se encontré significancia entre
estrategias aproximativas cognitivas y conductuales, es decir que en su mayoria

piensan encontrar un significado al suceso antes que confrontarlo (Zapata, 2021).

Asimismo, estudios recientes en América Latina mostraron que del 20% al
70% estuvieron atravesando signos de ansiedad y depresién en el tiempo de
pandemia, por lo que en el 2021 se realizd6 una encuesta a mas de 30 paises,
incluyendo Chile, Brasil, Peru y Canada donde argumentaron el empeoramiento
de la salud mental desde el inicio de la pandemia sobrepasando un 45% el
promedio global. En Norteamérica se evidencié que aumentd considerablemente

de 36,4% a 41,5% en la poblacién adulta estadounidense que poseian sintomas
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de depresion o ansiedad y el Caribe se evidencio una cifra del 5% en la poblacion
adulta, por tanto, seis de cada diez personas no reciben tratamiento para dicho
malestar. (OPS, 2020)

La prevalencia de trastornos mentales son de casi 16 millones de jovenes
de las edades de 10 a 19 anos que conviven con un trastorno mental en América
Latina por lo que en cifras parcializadas en grupos de edades de 10 a 14 afos las
mujeres representan el 12.8% y en nifios son de 14.8% y en un segundo grupo 15
a 19 afos las mujeres representa un 15.7% y en varones el 16.6% que padecen
de alguna afeccion psicologica que entre las que resaltan mas son la ansiedad y
depresion que en porcentaje general es del 47.7% vy clasificando por edades y
géneros, las mujeres suelen padecer del 62.6% y en varones el 33.8%. (Fondo

para las Naciones unidad para la Infancia [UNICEF], 2021)

A nivel nacional, de acuerdo a la Encuesta Demografica y de Salud
Familiar, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el 32,3% de
jévenes de 15 a 29 anos han presentado algun problema de Salud Mental o
emocional en los ultimos 12 meses, siendo la poblacion de mujeres jovenes el
mayor porcentaje afectado (30,2%), a comparacion de la poblacion masculina
(22,9%). Dicha encuesta también indico que el 23% de la poblacion joven se sintio
desanimada, deprimida, triste o sin esperanza y el 5,6% tuvo pensamientos
suicidas o autolesivas, por que resalta las cifras dadas en el Il Seminario de
Investigacion en Salud Mental: Nifios y Jovenes en la pandemia por Covid 19
donde menciona que entre 30 y 40% de los jovenes del rango de 19 a 26 anos
presentaron sintomas de ansiedad y depresion ante la llegada del Covid 19.
(Encuesta Demografica y de Salud Familiar [Endes, 2022] citado por Secretaria
Nacional de la Juventud [SENSAJU], 2023)

En el 2020, ante poco manejo de la problematica psicosocial de Malestar
Psicoldgico, y estudio constante de las causas, el Estado Peruano ejecutd un plan
de Salud mental, siendo solo el 51% de 194 de casos solo fueron atendidos a
nivel nacional durante el 2021 por medio de diversos servicios de salud mental a
un total de 313 455 casos de personas con depresidn, quienes padecieron algun
tipo de malestar emocional fueron 6 de cada 10 (61.5%) personas de 18 afios y el

34,9% manifestd indicios de depresion moderada a severa y el 13,1% presento
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ideacién suicida. Dando inicio a reflejar un aumento de 12% de casos frente a la
etapa post pandémica, informé la Direccion de Salud Mental del Ministerio de
Salud (Minsa), segun calculos un aproximado de 6,5 millones presentan alguna
dificultad de Salud mental y no recibe atencién el 5.2 millones de habitantes.
(Ministerio de Salud [MINSA], 2020 citado por Infobae, 2021). En el Peru, un
estudio en los estudiantes universitarios, demostré que hay un nivel de estrés
moderado de 67.3% alcanzaron mayor demanda en la busqueda de estrategias
de afrontamiento, dentro de ellas estaban algunos afines tales como escuchar
musica 0 navegar por internet con un 71.63% y concentrarse en solucionar la

situacién preocupante con un 70.20% (Delgado, 2022).

En Piura, el malestar psicologico se ha venido desarrollando a mediados
del 2017, por no decir antes, pero se evidencid6 mas con el desborde del Rio
Piura, y aunque no hay datos estadisticos que calcule el porcentaje de como
aquel hecho traumatico afecté la salud mental, se menciona en articulos de
investigacion que aun después de 6 meses los pobladores afectados padecian de
un estrés postraumatico, y ante estos terrores nocturnos y sensacion de miedo
trajo como consecuencia un deterioro en sus entornos, familiar, social y laboral, ya
que el desgaste emocional conlleva a las personas a una desesperanza siendo
canalizada en la depresidn y mas aun esto se agrava antes las condiciones en las
que estaban sometidos (Cutivalu, 2017). Sin embargo, antes las estrategias de
afrontamiento hay pocos estudios sobre el tema, sin embargo se rescata un
estudio acerca de las estrategias de afrontamiento que se ven influenciadas en
torno a lo académico, donde el 79% de ellos tanto varones y mujeres se
mantienen con un estrés académico de nivel moderado, eso conlleva a que las
estrategias de afrontamiento sean el 97% de los estudiantes enfocados en ser
recursivos y centrados, el 92% se mantienen en proceso de alerta y el 65% de
ellos se encuentran conociendo y relacionando cada situacion este estudio fue

realizado por Sanchez (2022).

Ante los criterios expuestos sobre malestar psicoldgico y estrategias de
afrontamiento, se ha podido comprender que el malestar aumentd después de la
pandemia, desencadenando otros eventos estresantes que ha experimentado la

poblacion tales como la nueva adaptacion en su ritmo de vida y la modalidad
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virtual tras el confinamiento, ante esto, los propios individuos se han visto en la
obligacion de buscar diferentes estrategias de afrontamiento para reducir los
niveles de malestar generado, ya que la incertidumbre y el miedo al futuro
bloqueaba sus mecanismos de defensas, por lo que ha sido motivo para ahondar
en el area de investigacion cientifica e intentar correlacionar el malestar con
estrategias de afrontamiento pudiéndose hallar rasgos elevados y de magnitud
ante los porcentajes investigados, donde se descubrié que estas conllevan a una
consecuencia en la vida del ser humano. Finalmente, se considera oportuno
realizar la presente investigacion con la expectativa de obtener nuevos resultados
y un panorama mucho mas amplio con las variables que son poco estudiadas a

nivel regional.

1.2. Formulacién del problema

¢ De qué manera el malestar psicologico se relaciona con estrategias de
afrontamiento en estudiantes de Derecho de una universidad privada de Piura,
20227

1.3. Justificacion del estudio

Tedricamente este estudio se justifica porque enriquece el bagaje analitico
del malestar psicoldgico, que es una variable nueva y segun la literatura
consultada existen pocas investigaciones sobre el tema, por lo tanto brinda la
antesala para recrear indicios desde un escenario de post pandemia favoreciendo
de manera significativa estudios a nivel regional y local que anhelen y/o deseen
abordar las mismas caracteristicas tematicas pero en un contexto distinto, no solo
para identificar la existencia de un posible malestar psicolégico sino también la
coexistencia de estrategias de afrontamiento que han venido ejecutando durante

la coyuntura.

Dentro del nivel practico con los resultados que se obtuvieron se simplifico
el panorama visionario sobre la variable de malestar psicolégico en jovenes
pertenecientes a la ciudad de Piura, de tal manera que los valores deficientes que
se podrian evidenciar en la investigacion seran indicadores para la prevencion y

promocion de acuerdo a la salud de los individuos, por lo que se debera tener en
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cuenta la relacion de esta afeccion con ambos géneros, asi como los datos del

panorama estratégico frente a situaciones de afrontamiento del propio individuo.

A nivel social este estudio beneficia a los jovenes estudiantes de derecho
en una universidad de Piura, a través de las recomendaciones que se brindaron,
beneficiando también a su entorno inmediato (familia, amigos, docentes, etc.),
ademas los sujetos que conforman la muestra son estudiantes universitarios que
también necesitan ser considerados en investigaciones relacionados con la

tematica.

1.4. Limitaciones

e No se evidencia datos estadisticos a nivel regional sobre la situacion actual
de las variables en estudiantes de derecho.

e Los hallazgos encontrados solo podrian tomarse en cuenta siempre y
cuando presenten la misma poblacion a la del estudio en cuestion.

e De acuerdo a la bibliografia examinada se evidencié limitada literatura en
cuanto a investigaciones correlacionales sobre las variables de estudio en

sujetos con caracteristicas similares

2. OBJETIVOS
21. Objetivo general

Determinar la relacion entre malestar psicologico y estrategias de
afrontamiento en estudiantes de derecho de una universidad privada de Piura,
2022.

2.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel de malestar psicologico en estudiantes de derecho de

una universidad privada de Piura, 2022.

e Identificar la estrategia de afrontamiento mas predominante en

estudiantes de derecho de una universidad privada de Piura, 2022.

e Establecer la relacion entre el malestar psicologico y las dimensiones
(Analisis Logico, Reevaluacion Positiva, Busqueda de guia y apoyo,

Solucién de Problemas, Evitacion Cognitiva, Aceptacion resignacion,
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Busqueda de Recompensa Alternativa y Descarga Emocional), de las
estrategias de afrontamiento psicolégico en estudiantes de Derecho de

una universidad privada de Piura, 2022.
3. HIPOTESIS

3.1. General

Existe relacion entre el malestar psicolégico y las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de derecho de una universidad privada de Piura,
2022.

3.2. Especificas

e Existe relacion entre el malestar psicologico y las dimensiones (Analisis
Logico, Reevaluacidon Positiva, Busqueda de guia y apoyo, Solucion de
Problemas, Evitacion Cognitiva, Aceptacion resignacion, Busqueda de
Recompensa Alternativa y Descarga Emocional), de las estrategias de
afrontamiento psicolégico en estudiantes de Derecho de una

universidad privada de Piura, 2022.

4. VARIABLES E INDICADORES

Variable de estudio 01:

Malestar Psicolégico, la cual sera medida a través de la Escala de malestar

psicolégico (K-10) (Ronald Kessler y Dan Mroczek)
* Unidimensional.
Variable de estudio 02:
Estrategias de Afrontamiento, Inventario de Respuestas de Afrontamiento (Moss)

* Analisis logico (AL): Procedimiento cognitivo que ante un factor estresor

requiere de intentos para poder prepararse mentalmente.

* Reevaluacién positiva (RP): Se realizan planificaciones cognitivas que
funcionaran de forma positiva para reestructurar el problema de modo que

simultaneamente acepta la realidad en aquel contexto.
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* Busqueda de guia y soporte (BG): Aquellas ejecuciones conductuales que
realiza el sujeto para encontrar accesibilidad de informacién como guia y

asi mismo el soporte.

* Solucién de problemas (SP): Acciones conductuales provenientes de

intentos para llevar a la resolucion del conflicto.

* Evitacion cognitiva (EC): Por medio de factores cognitivos se evita traer el

pensamiento a su realidad del conflicto.

* Aceptaciéon o resignacién (AR): Al no encontrar la solucion directa se

procede a realizar intentos cognitivos para aceptar la situacion.

* Busqueda de recompensas alternativas (BR): Busqueda de actividades que
sustituyen el problema como también fuentes de satisfaccion tras los

intentos conductuales por compensacion.

* Descarga emocional (DE): Aquellas expresiones de sentimientos negativos

por reducir la tension tras intentos conductuales.

5. DISENO DE EJECUCION

5.1. Tipo de Investigacion

La investigacion basica es orientada a dar conocimiento de las leyes o
principios basicos, con el objetivo de poder indagar los conceptos cientificos,
convirtiéndose asi en el inicio para el apoyo del estudio de hechos, agregando el
rasgo cuantitativo siendo de beneficio en la realidad objetiva ya que a través de la
medicidn y la valoracion numeérica se permita conseguir datos fiables con el fin de
indagar sobre las contrapartes y generalidades en el campo estadistico (Escudero
y Cortez, 2018). Es basica porque existe un interés por conocer sobre la relacién

entre dos variables sin necesidad de abordarlas.

5.2. Diseino de Investigacion

Segun Manterola et al. (2019 citado por Arias, 2020) menciona que, en el
disefio no experimentales, carece de estimulos en las que se pudieron someter
las variables, sino que los mismos sujetos son estudiados en un mismo contexto
natural sin alterar ninguna situacién ya que no hubo ninguna manipulacion. Asi

mismo se considera de tipo transversal ya que los datos fueron recogidos una

21



sola vez para los alcances exploratorios, descriptivos y correlacionales, ya que se

hacen en una sola instancia y no existe un seguimiento:

En que:

M: Muestra

O1: Malestar Psicolégico

O2: Estrategias de Afrontamiento

r: Relacion de las variables de estudio

Es correlacional porque tal como se sefala en el esquema solo busca la relacion
entre O1 y O2 sobre una muestra, y la toma de los datos se realizd en un

momento determinado.

6. POBLACION - MUESTRA
6.1. Poblacién

Tamayo (2003 citado por Ordofiez, 2019) menciona que la poblacion es un
conjunto total de un hallazgo a investigar donde esta incluida las unidades de
analisis que interactuan y deben cuantificarse para lograr una investigacion en
especifico, en otras palabras, la poblacion es un estudio adscrito a una
investigaciéon. Ante lo mencionado, nuestra poblacion se conformé por 1329
estudiantes de nivel Superior de la Escuela de Derecho de una universidad

privada de Piura.
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Tabla 1

Distribucion general de los estudiantes de derecho de una Universidad Privada de

Piura

Ciclo de estudios N %
I 256 19.3
! 71 5.3
]! 166 12.5
v 113 9
\" 156 12
Vi 140 11
Vi 144 11
Vil 81 6.1
IX 79 6
X 56 4.2
Xl 465 35
Xl 2 0.16
Total 1329 100,0

Fuente: Registro de estudiantes matriculados 2022

6.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 137 personas, teniendo en cuenta sus

particulares objetivos y referencial del universo total. Donde se seleccionaron solo

los estudiantes de los ciclos VIII (81) y X (56). De este modo la muestra viene a

ser la representacién de la poblacion,

caracteristicas generales de una poblacién (Condori, 2020).

Criterios de Inclusion

* Jovenes con matricula vigente al semestre.

por lo que incluye las similares

* Estudiantes con uniformidad en los cursos correspondientes a su ciclo.

* Estudiantes que firmen en consentimiento.
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Criterios de Exclusiéon

* Estudiantes que no completen todo el formulario.
* Estudiantes que no pertenecen al campus Piura.

* Estudiantes que se abstengan a colaborar con la investigacion

6.3. Muestreo

La investigacion se ejecutd a través del proceso de muestreo no
probabilistico, por conveniencia, debido a que cada decision se hara por medio
del criterio del investigador, es decir que se escogera cuando una poblacion
teniendo en cuenta el filtro de sus caracteristicas comunes por el investigador
siendo asi que no todos tengan la misma posibilidad de ser seleccionados (Ponce
y Pasco, 2015 citado por Arias, 2020). Tal como se describe en lineas previas, se
trabajoé con una muestra de 137 sujetos, que fueron seleccionadas por muestreo
no probabilistico por conveniencia ya que se decidid trabajar con unicamente

estudiantes pertenecientes al ciclo VIII (81) y X (56).
7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
7.1. Técnica

Las evaluaciones psicométricas son un método para determinar las
destrezas y falencias de las personas, siendo una herramienta util al momento de
contrastar los resultados que se puedan obtener por las pruebas, pero se debe
tener en cuenta que una inconsistencia puede repercutir de manera significativa
en la validez y en los procesos relacionales, por lo que el estudio correlacional es
la mejor técnica designada para este estudio para verificar la relaciéon entre las
variables (Mikulic, 2018).

Se utilizé la técnica, de la evaluaciéon psicométrica ya que permitio medir a
través de dos instrumentos psicologicos, las variables de estudio, ademas,
tarandose de una investigacion sobre temas de psicologia se requiere el uso

exclusivo de esta técnica para mayor precision.

7.2. Instrumentos

A) Escala de Malestar Psicologico de Kessler (K10)
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Ficha Técnica

Instrumento creado por Ronald Kessler y Dan Mroczek en 1992, manifiesta
que su desarrollo puede elaborarse de manera colectiva o individual y se puede
resolver en una duracion no mayor a 10 min, su variable es unidimensional por lo

que no hay dimensiones. La prueba consta de 10 items.

Descripcion del instrumento

Cada pregunta cuenta con sugerencia de respuesta de tipo Likert, que son
categorizadas en cinco niveles de una escala ordinal: Seguro que No,
Generalmente No, Generalmente si y Seguro que si, por lo que se le asigna el
valor escalar de 1 y a la respuesta «Seguro que si», de 4 puntos. Cabe resaltar
que la sumatoria de aquellas puntuaciones tiene un minimo de 10 y un maximo de
50. Las caracteristicas del instrumento presentan cuatro niveles: bajo (10-15),
moderado (16-21), alto (22—-29), y muy alto (30-50).

Propiedades psicométricas

1) Validez del Instrumento

Para la construccién de la validez se recabé mediante encuestas
nacionales y de convergencia por otros instrumentos similares donde se demostro
la efectividad para la deteccién temprana de problemas de ansiedad y estado de
animo pre establecidos en el DSM - IV, por lo que la prueba original presenté un
modelo éptimo de (CFIl =.980; TLI = .960; RMSEA = .020). Las cargas factoriales
de las 10 preguntas presentaron puntajes mayores al 0.39. En cuestion a la
confiabilidad se obtuvo un valor muy 6ptimo por consistencia interna (a = .910)
(Kessler et al, 2002 citado por Durand, 2022)

2) Validez en Peru
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Se realiz6 una prueba Piloto de 15 personas donde el analisis de items
determiné que los 10 reactivos son aceptables, en el AFC el modelo original (X2/
gl= 6.801; RMSEA= .139; SRMR= .123; CFI= .942, TLI= .926 y WRMR =1.337)
(Chavez et al, 2022).

3) Validez de Piura

Con lo que respecta a la validez de constructo, se ejecutd el analisis
factorial confirmatorio, expresando una adecuada transaccion frente al modelo
tedrico que fue plateado de una sola dimension (x2/gl: 2.0; RMSA: .053; SRMR:
.059; GFI: .997; AGFI; .992; CFI: .994; NGI:. 987: RFI: .984) con esas cargas
factoriales adecuadas que oscilan entre .63 y .80, todo esto recaudado por medio
de concurrencias con otros mismos instrumentos y encuestas nacionales,
evidenciando eficazmente la deteccidén precoz de cualquier trastorno ansioso y del

estado de animos por dictamenes establecidos por DSM IV (Durand, 2022)

4) Confiabilidad del instrumento

En cuestidon a la confiabilidad, se encontré una consistencia interna con
valores ideales en el instrumento (a = 891; w = 893) (Kessler 2002, citado por
Durand, 2022).

5) Confiabilidad en Peru

Para la escala de malestar psicolégico K-10 se halld un a: .891 y un w:
.892. Los cuales indican que estan dentro de los valores aceptables superiores a
0.70 (Chavez et al, 2022).

6) Confiabilidad en Piura

La confiabilidad de consistencia interna se emplea por 3 métodos distintos

que son de un nivel 6ptimo: Alfa de Cronbach (.916), Omega McDonald’s (.916) y

Dos Mitades (.911). Asi como de un andlisis factorial confirmatorio (AFC) la
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prueba original presenté un modelo 6ptimo (CFl = .980; TLI = .960; RMSEA =
.020). Las cargas factoriales de las 10 preguntas puntué mayores al 0.39. Con
respecto a la confiabilidad se alcanzé un mérito muy eficaz por consistencia
interna (a = .910) (Durand, 2022).

B) Inventario de Respuestas de afrontamiento — Adultos (CRI-A)

Ficha Técnica

Dicho Inventario de Respuestas de afrontamiento - Adultos es creado por
Moos en 1993, se puede realizar de manera individual, colectiva y en algunos
casos en entrevistas estructuradas, va dirigido a adultos desde los 18 afos de
edad, si se desea emplear en forma de cuestionario la duracion es de 10 y 15
min, pero si se opta por formato de entrevista estructurada la duracion es de 15y
30 minutos. Presenta una baremacién de poblacién general en percentiles y

puntuaciones T por sexo (varemos y mujeres).

Descripcion del Instrumento

El instrumento se encuentra dividido en 2 partes, la primera parte la
persona que va a responder debe describir la situacion mas dificil que haya vivido
durante los ultimos 12 meses, posteriormente debe puntuar 10 interrogantes
relacionadas a la situacion que mencioné en una escala de tipo Likert de 4
puntos, la siguiente parte consta de 48 items en una escala Likert de 4 puntos,
contiene 8 diferentes dimensiones, Analisis légico, Reevaluacion positiva,
Busqueda de guia y soporte, Solucién de problemas, Evitacién cognitiva,
Aceptacion o resignaciéon, Busqueda de recompensas alternativas y Descarga

emocional.

Propiedades psicométricas

1. Validez del instrumento
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Se analizd la consistencia interna del inventario asi como su validez
factorial. El coeficiente alpha del instrumento total fue elevado (.85), y los
coeficientes de las escalas especificas adecuados. El analisis factorial identifico
dos factores principales: aproximacion y evitacién, agrupandose las escalas como
lo plantea el autor, con excepcion de la escala Busqueda de Gratificaciones
Alternativas que satura el factor contrario al postulado teéricamente, esto coincide

con otros estudios (Moos 2002, citado por Mikulic et al 2008).

2. Validez en Peru

La validez de este instrumento ha sido analizada por medio de
correlaciones de Pearson entre escalas del CRI-A, mostrandose una validez
adecuada, ya que su valor es de .66 en la escala de solucién de problemas (CRI-
A) con la dimensién de solucién de problemas del CSl, en la escala busqueda de
guia y soporte (CRI-A) y la dimensién de busqueda de soporte social CSlI el valor
es de .55. Finalmente, la dimension de Evitacion del CSI| correlaciona con
diversas de foco Evitativo como escalas de Evitacién cognitiva, Aceptacion-
resignacion y Descarga emocional del CRI-A siendo los valores de .48, .55y .57
(Jimenez, 2013).

3. Validez en Piura

Se uso la validez por analisis factorial confirmatoria y correlacion item-test.
Lo que refiere a la correlaciéon item- test menciona que un valor entre 0.2 y 0.3 es
de nivel aceptable, sin embargo, requiere algunas mejoraras (Jong 2004, citado
por Polo, 2013).
Asimismo, los valores entre 0.3 y 0.4, son catalogados como buenos. Por tanto,
en esta investigacion se alcanzé segun la correlacion elemento - total corregida
coeficientes superiores e inferiores a 0.20, los cuales vienen a ser valores
adecuados y altos en los items indican la validez de la escala y aceptacion de
item. Es necesario tener en cuenta que cada escala estd mesurada por seis
items, sefalando un total de cuarenta y ocho. En la situacion de los varones las

escalas de soluciéon de problemas, aceptacidon-resignacion como en la busqueda

28



de guia y apoyo, alcanzaron coeficientes = a 0.20 en sus items, convirtiéndose en

aceptados y validos (Polo, 2013).

4. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del Inventario de Respuestas de Afrontamiento-forma
adulto (CRI-A), se ha establecido en primer lugar mediante la evaluacién de su
consistencia interna, la cual ha sido analizada por medio de métodos: como el
método estadistico alfa de Cronbach en el cual se obtuvo que los coeficientes alfa
son moderados en la mayoria de las escalas cuyos valores fluctuaron entre .52 de
Busqueda de guia y soporte a .70 de solucién de problemas en varones y .50 de
Aceptacion- resignacion a .66 de Reevaluacidén positiva en mujeres (Kirchner y

Forms 2010 citado por Jimenez, 2013)

5. Confiabilidad en Piura

Dentro de las ocho escalas que compone el inventario, tres de ellas
mantienen puntuaciones menores a 0.5 manifestando una baja confiabilidad, Las
escalas percibidas con esta categoria son analisis l6gico 0.47, evitacion cognitiva
0.48 y busqueda de recompensas alternativas 0.46. Hernandez, Fernandez y
Batista, 2010 citado por Polo, 2013).

De otro modo, las demas escalas muestran una confiabilidad regular
descarga emocional 0.50, reevaluacién positiva 0.50, aceptacidén - resignacion
0.56, busqueda de guia y soporte 0.60, solucién de problemas 0.70. Para los
varones reporta un alfa Combrach entre 0.52 (busqueda de guia y soporte) a 0.70
(solucién de problemas); se indica que si en su mayoria los coeficientes de alfa
son moderados en casi todas las escalas, hayan concordancia con la bibliografia
previa de los cuestionarios de afrontamiento, donde no parecen ser elevados los
valores de consistencia interna. La version original se evidencid de una
consistencia interna moderada, los coeficientes alfa de Cronbach oscilaron entre
0,61y 0,74 para los hombres (media de alfa =0,67).

De mismo modo, al efectuar el analisis de consistencia interna por escalas

especificas en mujeres, se obtuvieron coeficientes de alfa regulares y bajos. Las
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escalas que evidenciaron coeficientes bajos de confiabilidad fueron busqueda de
recompensas alternativas 0.49 y busqueda de guia y soporte 0.47. Las demas
escalas mostraron una confiabilidad regular, analisis légico 0.55, evitacion
cognitiva 0.56, descarga emocional 0.60, reevaluacion positiva 0.61, aceptacion-
resignacion 0.61, solucién de problemas 0.73. Aquellos resultados son similares a
los reportados por Kirchner y Forns (2011), donde los coeficientes varian entre
0.50 en la escala aceptacién — resignaciéon (evitacion) hasta 0.66 en la escala
reevaluacidon positiva (aproximacion). No obstante, en la version original Moos
(1993 citado en Kirchner, Forns, Mufioz y Pereda, 2008) infiere que los puntajes
alcanzados fueron moderados y se consiguieron coeficientes alfa entre 0,58 y

0,71 para las mujeres (media de 0.64 alpha).

8. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

En primera instancia el recogido de informacién previamente se habia
coordinado con la directiva del programa de Derecho de la universidad privada
para obtener el permiso para la aplicacidon, acto seguido se procedioé a contactar a
los docentes de la facultad para poder agendar nuestra visita e ingresar a las
aulas para la respectiva aplicacion. En las aulas se explicé al alumnado el motivo
de la evaluacion, asi como también el consentimiento informado el cual indicaba
la participacion de forma voluntaria, posteriormente se desarrolld la aplicacion de
dicho instrumento, ademas se les invitd a consultar en caso de existir alguna duda
en relacion a la evaluacion. Al terminar, se recogieron los protocolos que estan
bien contestados para codificarlos e ingresarlos al Excel por medio de una base

general de datos.
9. ANALISIS ESTADISTICO

Los datos fueron tabulados en Excel una base de datos para luego
importdandose una matriz del paquete estadistico SPSS versiéon 25. En el
programa se procedid a determinar las tablas de frecuencia para dar con los
niveles de cada variable. Se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov de
Smirnov posteriormente se determind que los datos son normales y se empled la
prueba estadistica paramétrica r de Pearson, se hizo la distribucién

correspondiente, para asi realizar la correlacidon entre las dos variables.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL TEORICO

1. ANTECEDENTES

A nivel Internacional

Mozid (2022) realiz6 un estudio en Bangladesh al este de la India en la
bahia de Bengala, cuyo objetivo fue estudiar la asociacidn entre angustia
psicologica y estrategias de afrontamiento en los estudiantes universitarios por
medio de la virtualidad durante la ultima pandemia, la metodologia empleada fue
de disefio transversal y las herramientas la Escala de Malestar Psicologico de
Kessler (K-10) y el Inventario COPE, dirigido por un muestreo estratificado a 220
participantes, como resultados obtuvieron que el 55.2% de la poblacién
presentaba angustia psicoldgica, un 41,9% utilizaban la aceptacion y un 45,2% la
religion para afrontar el malestar psicolégico. Por tanto, se llegd a la conclusion
que las estrategias de afrontamiento aliviaban el estrés y facilitaban los resultados
psicologicos positivos en la poblacion universitaria, ademas toda la institucion

debe abordar las necesidades de salud mental de sus estudiantes.

Ali et al. (2021) realizaron un estudio en Rasht, Iran, cuyo objetivo fue
investigar la angustia psicologica y las estrategias de afrontamiento en el
transcurso de la pandemia, la metodologia empleada fue de disefio transversal
utilizando como herramientas la Escala K-10 de Kessler y la lista de verificacion
de estrategias de afrontamiento elaborada por el mismo investigador para la
recoleccién de datos, elaborado por un muestreo no probabilistico a una muestra
de 149 personas, dentro de los resultados obtenidos un 61,5% de los
participantes indicaron malestar psicoldgico, y como estrategias de afrontamiento
mas comunes se encontraban pasar tiempo en redes sociales con un 84% y
escuchar musica con un 81%, por lo que concluyeron que el malestar influye en el
bienestar es por ello que el plan de estudios y los cursos educativos de dicha
universidad deben incluir un seguimiento continuo y la ensefanza de estrategias

para que la poblacién pueda abordar situaciones de crisis.
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Luna y Garcia (2020) realizaron una investigacion en Argentina la cual tuvo
como objetivo de escrutar aquellos niveles de malestar psicolégico en
estudiantes, la metodologia empleada fue de un tipo de estudio cuantitativo con
un disefio no experimental, retrospectivo y descriptivo, con la aplicacion de los
instrumentos Ad-Hoc Estilos de vida y la Escala de Malestar Psicolégico de
Kessler (K-10), la muestra estuvo conformada por 128 estudiantes. Los resultados
fueron que el 42,2% presenta niveles moderados y altos de Malestar Psicoldgico,
concluyendo que aquellos niveles indicarian una propension a presentar sintomas
tales como tristeza, cansancio, nerviosismo, inquietud, inutilidad y desesperacion

en los estudiantes.

Morejon (2019) realizé una investigacion en Ambato, Ecuador, cuyo
objetivo fue determinar la correlacién entre inteligencia y estrategias de
afrontamiento, la metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, optaron por los
instrumentos de la Prueba de Inteligencia OTIS Sencillo y el Cuestionario de
Estrategias de Afrontamiento de Estrés (CAE), para hallar los resultados se utilizd
el programa SPSS el cual mostré que la inteligencia no se conecta con las
estrategias de afrontamiento con un 0.79 de significancia bilateral exacta, donde
el 76% corresponde a inteligencia de Término Medio y la estrategia mas usada es
la reevaluacion positiva con un 38%, concluyendo que las personas lidian con la

modificacion del conflicto enfocandose en los aspectos positivos de la misma.

A Nivel Nacional

Leandro y Malqui (2022) ejecutaron un estudio en Lima, Peru, donde se
pretendia estudiar la relacion de angustia y agresividad en los estudiantes, la
metodologia empleada fue con un disefio de estudio no experimental de tipo de
estudio fue descriptivo — correlacional empleando los instrumentos de la escala K
10 de angustia psicoldgica y el cuestionario de agresividad AQ, su muestra estuvo
comprendida por 201 estudiantes, entre los resultados se evidencio la relacion
entre las dimensiones de agresividad y la angustia psicolégica de baja a
moderada (p < .05) manifestando la predominancia de ambas variables.
Concluyendo en este modo la relacion de las conductas agresivas con los

sintomas de la angustia psicologica en estudiantes universitarios.
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Tineo (2021) efectud un estudio en Lima, Peru cuyo objetivo fue registrar la
relacion de las dificultades en la regulacién emocional de universitarios, su
metodologia fue de tipo experimental y de disefio descriptivo correlacional, con las
herramientas de la Escala de Dificultades de la Regulacion Emocional (Ders) y la
Escala de Angustia Psicologica (K10), muestra se realiz6 mediante un muestreo
no probabilistico de 153 estudiantes. Entre los resultados obtenidos se evidencio
la dificultad de regulacion emocional en un novel bajo con 57.52% y angustia con
un 59.48% en. Concluyendo que mientras haya dificultades en la regulacion

emocional, también habra sintomas de malestar psicologico.

Asto (2019) presentd la investigacion en Lima, Peru, teniendo como
objetivo precisar el nivel de afrontamiento al estrés en estudiantes, la metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, el instrumento utilizado
que se utilizd es el Cuestionario de Afrontamiento al Estrés (CAE) dirigido a una
muestra de 101 estudiantes, cuyo resultado fue que la dimension de reevaluacion
positiva alcanzé un mayor porcentaje con un 72.3%, concluyendo que presentan

un afrontamiento regular frente a las adversidades.

2. MARCO TEORICO

2.1. Malestar Psicolégico

21.1. Definicion

Malestar psicologico es definido y categorizado como el sufrimiento
caracteristico de ciertos sintomas de la depresion y la ansiedad, ya que en su
mayoria estos sintomas se ven relacionados con sintomas somaticos (Mirowsky y
Ross, 2002). De igual manera, se alude que este es un nivel de estrés percibido,
proveniente de desasosiego, disconfort y desmoralizacion, por causa de esta
concepcion se va a permitir tener sentimientos que podrian modelar la
autopercepcion de pensamientos y la salud mental (Alderete, et al, 2004, citado
en Olmedo, 2021).
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Cucco (2006) alude que el malestar emocional es aquella experiencia
subjetiva que los individuos manifiestan ante situaciones de cotidianidad que le
provoca sufrimiento. Reforzando esta definicion, los sintomas de ansiedad vy
depresion como aumento de su gravedad que puede llegar hasta una relevancia
clinica o trastorno mental, su intensidad se vio reflejado en el transcurso que se
iba presentando pandemia a causa del COVID 19 en el que las multiples
condiciones psicolégicas como: preocupacion, tristeza, ansiedad, temor y
depresion tuvieron un aumento desencadenando en los trastornos (Brédart et al.,

1999, citado en Salazar y Sempere, 2020).

21.2. Bases Teodricas de Malestar psicologico

Dentro de lo que son bases tedricas se han considerado mayormente las

siguientes:

21.2.1. Teorias cognitivo Conductual

En este caso tenemos la teoria de dimension tridimensional, en el cual
Lang (1968) hace mencién que se considera como un sistema triple de respuesta
e interaccion de las manifestaciones cognitivas, fisiolégicas y motoras,
debiéndose estas por una interaccion de estos 3 aspectos provocando la reaccion

de la ansiedad con las caracteristicas que el propio individuo experimenta.

2.1.2.2. Teoria de los Constructos Personales

El constructivismo o teoria del conocimiento ha tenido magnitud y que ha
coincidido con investigadores de disciplinas como Fisica y Filosofia, entre los mas
destacados estda George Kelly, quien tuvo mas apogeo por su teoria de los

Constructos personales, que fue formulada a mediados del siglo XX (Kelly,1995).

La TCP “Teoria de los Constructos Personales” tiene como objetivo
analizar la manera en que los sujetos han construido y reconstruido los diferentes
significados de su vida. Por tanto, menciona que el sujeto esta en un proceso

persistente de avances y en base a experiencias va a constatar la validez que
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tiene su proceso, y eso le va a permitir reconocer la necesidad de incrementar o
disminuir la capacidad predictiva del sistema. Es por tanto que muchas veces el
bienestar psicologico puede verse temporalmente acechado por la escasez de
maleabilidad de aquellos procesos de construccidn, desencadenando diversas
problematicas psicoldgicas por las exigencias que uno mismo se puede lograr a

poner (Fernandes et al., 2005).

2.1.2.3. Efectos del malestar psicolégico

Cuando un sujeto evidencia la presencia de angustia psicolégica da cabida
a que se pueda desarrollar una dispersion emocional, trayendo consigo una
depresion y ansiedad (Massee, 2000, citado por Ridner, 2004). Este tipo de
sintomatologia esta vinculada con diversos indicios de malestares fisicos y
mentales que puede presentar el mismo individuo a causas de estas, y trayendo

como consecuencia un trastorno de depresion y ansiedad (OPS, 2020).

Segun Mosqueda et al. (2019) alude que cualquier persona que padezca
de este malestar psicologico desencadenara una sintomatologia no
psicopatolégica como llanto facil, bajo animo, irritabilidad, entre otros, teniendo
una conducta egodistonica y que es percibida por la misma familia. Por otra parte,
sefalan también que puede causar una dificultad para memorizar, falta de
concentracién, la resolucion de conflictos, menor rendimiento y escasa
productividad académica, por el deterioro significativo de su funcionamiento
(Herrera, 2011).

2.1.2.4. Estrategias de manejo
Fuentes anonimas del sitio web “Blanca Psicologos”, menciona que se

deben tener en cuenta 7 recomendaciones para contrarrestar el malestar

psicolégico generado a causa de la pandemia COVID 19:

1. ldentificar ciertos pensamientos irracionales, los cuales son aquellos que

nos hacen sentir mal, por lo que es importante escribirlos en un papel.
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2. Una vez plasmados debemos tener en cuenta la veracidad que tienen
estos pensamientos, esto nos ayudara a buscar datos fiables y buscar
alternativas de pensamientos positivos.

3. Vamos a identificar las emociones desagradables que nos genera estos
pensamientos negativos y poner en practica el punto numero 2 y asi nos
ayudara a disminuir la intensidad de las emociones que estamos
sintiendo.

4. Realizamos técnicas de respiracion, teniendo en cuenta una regla de
4-7-8, inhalamos en 4 segundos, retenemos 7 segundos y exhalamos en
8 segundos, nos ayudara a que nuestro cerebro se pueda oxigenar de la
mejor manera posible.

5. Evitar informacién en lugares no confiables que puedan alterar nuestra
zona de confort, y en lo posible no hablar del tema.

6. Buscar apoyo, o tener redes de apoyo en amigos y familiares, ya que
podemos expresar con ellos nuestras inquietudes y miedos.

7. Por ultimo, no culpabilizarse o sentirse mal por tener pensamientos
negativos, lo importante es como sabemos manejarlos cuando aparezcan,
ya que somos humanos y las emociones y ciertas situaciones son parte

de nuestra tendencia carnal.

2.1.2.5. Malestar psicoldgico en estudiantes.

Cabe mencionar que la OMS especifica que a nivel mundial
aproximadamente 322 millones de individuos sufren de depresion, obteniendo una
significancia de 18% en aumento de 10 afios atras, y 264 millones de personas
padecen de ansiedad, ejerciendo un 15% mas hace una década atras, esto
establece en referencia a la afeccion significativa que ha afectado el estrés
laboral, salud psicolégica y fisica, asi como, el rendimientos de las actividades en

las diferentes casas de estudios en donde se desenvuelven (OMS,2017).

2.2. Estrategias de Afrontacion al estrés

2.21. Definicion
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Se conoce como afrontamiento al desempefo conductual y cognitivo, las
cuales pueden ser modificados y desarrollados para equilibrar diferentes
requerimientos directo externos y/o internos que son analizadas como agentes
estresores por lo que los mismos individuos reaccionan y utilizan diferentes
mecanismos para afrontar de cada situacion (Lazarus y Folkman, 1986). Por otro
lado, se hace mencidon que es también un proceso orientado acorde al contexto
en el cual se presenta, teniendo en cuenta sus estrategias que utiliza para dicha

situacion y los recursos que posee frente a ella (Cabanach, et al., 2010).

2.2.2. Dimensiones de las estrategias de Afrontamiento

Para Lazarus y Folman (1986) postulan 2 diferentes estilos de
afrontamiento: el estilo que esta predispuesto en el conflicto y centrados por la
emocion. Por su parte, los estudios de Frydenberg estan basados en el estrés y
afrontamiento que han sido desarrollados propiamente por Lazarus, donde hace
mencion a la prevalencia de tratar dificultades de manera directa en tres areas

divididas por 18 dimensiones: “Resolver el problema”, “Referencia hacia los otros”

y “Afrontamiento no productivo”.

Segun Lazarus y Folman (1986) existen 3 estilos que han sido agrupados

en dieciocho estrategias de afrontamiento:

Resolver el problema

Enfocarse en resolver el problema: Se considera al estudio

sistematico de la resolucion del problema.

- Luchar y tener éxito: Vienen a ser aquellas conductas que se ponen
en manifiesto para obtener un resultado, ambicién, compromiso y
dedicacion.

- Invertir en amigos intimos: Es el compromiso con una relaciéon con
los demas en general.

- Buscar pertenencia: Es aquella preocupacion del sujeto con sus

relaciones.
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- Fijarse en lo positivo: Aquella manifestacion convertida en vision y
percepcion de manera positiva de la situacion en frente.

- Buscar diversiones relajantes: Son actividades recreativas que nos
relajan.

- Distraccién fisica: Se considera como aquella dedicacion en

mantenerse en forma por medio del deporte.

Referencia a otros

- Indagar apoyo social: Aquella busqueda de soluciones y redes de
apoyo.

- Accion Social: Hacer saber el problema y liderar ciertas
manifestaciones para un cambio social.

- Buscar Apoyo espiritual: Emplear el area de oracién para el
crecimiento espiritual.

- Buscar ayuda profesional: Ayuda y opinién de un profesional.

Afrontamiento no productivo

- Preocuparse: Aquellos indicadores de temor al futuro en términos
generales.

- Hacerse ilusiones: Estrategia basada en la esperanza.

- Falta de afrontamiento: Incapacidad para la afrontacion del
problema.

- Ignorar el problema: Negar el tema.

- Reduccion de Tensién: Sentirse mejor y disminuir la tension.

- Autoculparse: La manera en como se autopercibe como responsable
del problema.

- Reservarlo para si: La discrecion y la reserva de que no conozcan

sus problemas.

Seyle (1936) dentro de su amplia vision bioldégica ante el estrés

abord6 el Sindrome General de Adaptacion como algo que se puede
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clasificar en 3 fases, viéndose asi el estrés como algo positivo en funcién a
que el mismo sujeto logre recuperarse de la situacidon y afrontarse, estos

son:

1. Fase de alarma: Cuando el sujeto advierte sobre el estrés, se activa un
reflejo en el sistema nervioso simpatico que ayuda en afrontar la
situacion conflictiva.

2. Fase de resistencia: Mientras el factor estresante permanece de forma
regular en el tiempo, aquel organismo mismo busca mantenerse en
regulacion para poder adaptarse y equilibrarse al contexto.

3. Fase de agotamiento: mientras no haya respuesta a la necesidad que el
sujeto muestra para afrontar el estrés, la atencion tiende a agotarse

dificultando la adaptacion a la situacion.

2.3.Bases teoricas

2.31. Teoria Cognitivo Conductual

Esta base parte desde la mirada del Condicionamiento clasico por Pavlov
donde se puede observar la interacciéon ante los diferentes estimulos
permitiéndonos brindar fundamento para la variable de afrontamiento al estrés,
posteriormente Skinner inspirado en antiguas investigaciones, estudia ciertos
estimulos que pueden ser modificados conforme a sus perspectivas ya sean

agradables y desagradables para los sujetos (Ruiz, et al., 2011).
2.3.2. Teoria Transaccional de los estilos de afrontamiento

Esta teoria postula de manera significativa que el afrontamiento se
mantiene en un proceso de dos funciones esenciales que son regular las

emociones y resolucion de aquellos problemas.

Por tanto, esta teoria tiene como objetivo analizar la dinamica que posee el

mismo individuo en su desenvolvimiento con su medio, y la habilidad que posee
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para afrontar situaciones demandantes desde la autopercepcion que se posee a
si mismo. Es por ende que este modelo trata de unir el caracter cognitivo y de
manera grupal aquella evaluacién y atribucion que se realiza acerca de los
procesos y su conducta reactiva frente a esta misma, tanto como fisicas y
psicolégicas que llegan a emitir las respuestas completamente adaptadas, se
alude que el afrontamiento viene a ser aquel proceso que va cambiando e
implementa una serie de descarga ante sucesos y demandas, a partir de eso el
mismo individuo hace una valoracién de las consecuencias la cual puede ser
primaria y la secundaria donde usa sus recursos personales para afrontar la

situacion (Lazarus y Folkman 1984 citado por Macias et al. 2013).

2.3.3. Modelo transaccional de Moos y Schaefer (1993)

Por otro lado, la siguiente linea tedrica es la del Modelo Transaccional del
Coping Moos, la cual es una teoria comprendida por 5 paneles y remarca la
presencia de los factores ambientales y personales como aquellos que pueden
modificar la conducta, donde se incluye las condiciones equilibradas de mismo
marco como agentes vitales cronicos estresores y por otro lado los recursos
economicos y de apoyo social. Por ende estas influencias en conjunto hacen que
la valoracion cognitiva tenga diversas perspectivas de afrontamiento, viéndose
reflejada en la misma naturaleza tras las condiciones estresantes e influyendo de

manera significativa en la salud y bienestar (Moos, 1993).

Dentro de este apartado se clasifica por aproximacion y por evitacion
dirigiéndose estos a la manera en como se va a dirigir a la solucién del problema,
es por eso que las respuestas que se dan aproximadamente englobando aquellos
esfuerzos activos para resolver y manejar, es una manera activa de resolucién de
conflictos. Por otro lado, la respuesta por evitacién abarca aquellos esfuerzos
pasivos con la finalidad de regular las consecuencias emocionales, originando la
evitacion al contexto y otros métodos de afrontamiento siendo conductuales y
cognitivos, queriendo decir si la respuesta se relaciona con esfuerzos netamente

cognitivos o conductuales.
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2.4. Estudiante Universitario

2.4.1. Definicion

Se conoce como estudiante universitario a aquel individuo que se
encuentra inmerso en un grupo social equipado con experiencias de acuerdo a su
contexto, perteneciendo a una razon social, asi mismo permanece en la busqueda
de posibles respuestas evidenciando su capacidad de expresar lo que va
conociendo, ante lo expuesto se le considera como un fruto social (Renteria,
2019).

2.4.2, Caracteristicas

Cabe recalcar que los universitarios actuales tienen mayor probabilidad con
respecto a la distribucion de cursos de acuerdo a sus propios tiempos e intereses,
sin embargo, descompone sus propias actividades a realizar por fragmentos en
cuanto a su conveniencia. No obstante, para sobrellevar las propias exigencias de
la universidad, se espera que el individuo sea flexible acompafado de una
capacidad que se pueda adaptar a la adversidad. Sin embargo, hoy en dia los
estudiantes muestran su tiempo y foco de atencion en la vida social e intereses
propios mas que sus estudios de carrera universitaria. Es una realidad que la
mayoria de estudiantes viven en las casas de sus padres y/o apoderados, otra
cantidad cuentan con trabajos en los que deben permanecer para recibir una
fuente econdémica. Actualmente no se obliga estudiar una carrera profesional, sin
embargo, en la medida que se va vivenciando los ciclos académicos los propios
estudiantes se sienten presionados en culminar dicha carrera que eligieron, por lo
que actualmente el objetivo de un estudiante promedio ya no es enriquecer sus
conocimientos, sino mas bien terminar un grado profesional de su carrera para
ampliar su CV (Moro, 2020).

2.4.3. Problematicas comunes
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Cada estudiante universitario se encuentra frente a exigencias que en su
mayoria terminan afectando no solo su salud fisica sino también su propio
rendimiento académico y bienestar de los estudiantes. Algunos de los conflictos
que presentan los universitarios prevalece la ansiedad, el estrés y depresion, esto
podria deberse a factores académicos en cuanto a trabajos que deben presentar,
otras veces en estudiantes que son influenciados por factores laborales,
ocasionando frustracion por aquellos contratiempos que no fueron previamente
planificados (Universidad Privada Del Norte [UPN], 2018).

Frecuentemente los estudiantes universitarios desarrollan desérdenes
alimenticios que afectan su salud, los mas relevantes son la gastritis que es
producida por complicaciones estomacales al no alimentarse a sus horas debido a

una desorganizacion y exigirse en extensos horarios de estudio (UPN, 2018).

La mala postura y los dolores musculares se dan habitualmente en dicha
poblacién, ya que estan mal sentados frente a largas horas, generando fuertes
dolores en la espalda y columna que ocasionaran dificultades para caminar (UPN,
2018).

Por otro lado también se encuentran problemas de sueio que
habitualmente son ocasionados por el estrés académico debido a evaluaciones
que deben cumplir, en su mayoria son producto por la demanda de horas
nocturnas que el universitario tiende a realizar, poniendo en riesgo la calidad de
vida que de manera prolongada acontecera la presencia del insomnio, si no se
toma conciencia de ello podria obtener baja productividad, descenso en su
rendimiento, disminucién en sus defensas provocando vulnerabilidad frente a

diversos tipo de enfermedades (UPN, 2018).
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1. Malestar Psicologico

Se puede definir como una variacion mental sin especificacion y de
conducta reactiva con sintomas asociados a la ansiedad y depresion, que podria
desencadenar una variedad de alteraciones psicologicas severas que presentan

una tasa de comorbilidad (Kessler et al., 2002, citado en Durand, 2022).

3.2. Estrategias de afrontamiento

Lazarus y Folkman lo definen como aquellas respuestas que los individuos
sufren ante situaciones estresantes, es por ello que las personas exigen una
demanda de esfuerzos conductuales y cognitivos que van cambiando en el
transcurso con la finalidad de orientar aquellos requerimientos especificos tanto
internas como externas que han sido previamente analizadas como los propios

recursos del mismo sujeto (Lazarus y Folkman, 1986, citado por Nifio, 2019).

Segun Moos (1995) menciona que segun su Inventario de Respuestas de
Afrontamiento - adultos son:

* Anadlisis logico (AL): Procedimiento cognitivo que ante un factor
estresor requiere de intentos para poder prepararse mentalmente.

* Reevaluacién positiva (RP): Se realizan planificaciones cognitivas que
funcionaran de forma positiva para reestructurar el problema de modo
que simultaneamente acepta la realidad en aquel contexto.

* Busqueda de guia y soporte (BG): Aquellas ejecuciones conductuales
que realiza el sujeto para encontrar accesibilidad de informacién como
guia y asi mismo el soporte.

* Solucién de problemas (SP): Acciones conductuales provenientes de
intentos para llevar a la resolucion del conflicto.

* Evitacion cognitiva (EC): Por medio de factores cognitivos se evita traer

el pensamiento a su realidad del conflicto.
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Aceptacion o resignacion (AR): Al no encontrar la solucién directa se
procede a realizar intentos cognitivos para aceptar la situacion.
Busqueda de recompensas alternativas (BR): Busqueda de actividades
que sustituyen el problema como también fuentes de satisfaccion tras
los intentos conductuales por compensacion.

Descarga emocional (DE): Aquellas expresiones de sentimientos

negativos por reducir la tension tras intentos conductuales.
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CAPITULO Il
RESULTADOS

Objetivo general:

Determinar la relacidon entre malestar psicoldgico y estrategias de afrontamiento

en estudiantes de derecho de una universidad privada de Piura, 2022.
Tabla 2

Determinar la relacion entre el malestar psicologico y las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de Derecho de una universidad privada de Piura,
2022.

V2 Estrategias de

afrontamiento

V1 Malestar Correlacién de 137
psicoldgico Pearson
Sig. (bilateral) 109
N 137

En la tabla 2 se muestra como la significacion bilateral (,109), que es inferior a
0,05, por tanto, podemos rechazar la hipotesis de estudio ya que no hay relacion
significativa entre las variables malestar psicolégico y estrategias de

afrontamiento.
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Objetivo especifico 1

Identificar el nivel de malestar psicologico en estudiantes de derecho de una

universidad privada de Piura, 2022.

Tabla 3
Nivel de malestar psicologico en estudiantes de derecho de una universidad
privada de Piura, 2022

Nivel Puntaje f %
Muy alto 30-50 42 30,7
Alto 22 -29 48 35,0
Moderado 16 — 21 32 23,4
Bajo 10-15 15 10,9
137 100

En la tabla 3 se visualiza que el puntaje con mayor relevancia en malestar
psicologico es de 22 - 29 con un nivel alto otorgandole el 35%, en segundo lugar,
se evidencia el 30-50 nivel muy alto otorgando 30,7%, por lo que se puede
deducir que mas de la mitad de nuestra muestra universitaria se encuentra en un
estado de afeccion psicolégica por la falta de canalizacion del malestar

psicoldgico tras agentes externos que lo puedan causar.
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Objetivo especifico 2

Identificar el método de afrontamiento predominante en las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de derecho de una universidad privada de Piura,
2022.

Tabla 4
Método de afrontamiento predominante en las estrategias de afrontamiento en

estudiantes de derecho de una universidad privada de Piura, 2022

Nivel F %

Aproximacioén 93 67,9

Evitacion 44 32,1
137 100

En la tabla 4 en los niveles de aproximacion y evitacién el 67,9% de los
estudiantes universitarios deciden buscar una solucion y hacer frente al problema
que los aqueja mientras que el 32,1% prefieren evitar cualquier incomodidad ante
el factor estresando por lo que usan su mecanismo de evitacidon para no afrontar

su situacion.
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Objetivo especifico 3

Establecer la relacion entre el malestar psicologico y las dimensiones (Analisis
Logico, Reevaluacion Positiva, Busqueda de guia y apoyo, Solucion de
Problemas, Evitacion Cognitiva, Aceptacion resignacion, Busqueda de
Recompensa Alternativa y Descarga Emocional), de las estrategias de

afrontamiento psicoldgico en estudiantes de Derecho de una universidad privada
de Piura, 2022.

Tabla 5

Relacion entre el malestar psicologico y las dimensiones de estrategias de
afrontamiento en estudiantes de derecho de una universidad privada de Piura,
2022

An  Re Bu Solu Evit Ace Bu Des
alis ev sq «cion aci ptac sq carg
is alu ue de on ion ue a
L6 aci da Pro Co resi da Emo
gic on de ble gnit gna de cion

o] Po gui mas iva cidbn Re al

siti ay co

va ap mp

oy en

0 sa

Alt
V1 Correlacion .02 -0 -0 -258 20 .379 -0 .366
Malestar de Pearson 4 99 18 ~© 0 * 05 -
psicologi  Sig. 77 25 83 .002 .01 <.00 .95 <.00
co N 13 13 13 137 137 137 13 137

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En esta ultima tabla se puede apreciar que solo tres dimensiones poseen relacion

con nuestra variable de malestar psicolégico, las cuales son solucion de
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problemas, aceptacion y resignaciéon; y descarga emocional obteniendo un sig.
bilateral < .001, siendo altamente significativa y de alta relevancia cuando una
persona posee un alto malestar psicolégico. Mientras que las dimensiones:
Analisis Logico; Reevaluacion Positiva; Busqueda de guia y apoyo; Evitacion
Cognitiva y Busqueda de Recompensa Alternativa no tienen relacién con malestar

psicoldgico porque el Sig. es > 0,05.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En primera instancia se indagd sobre la necesidad de determinar la
relacion entre el malestar psicolégico y las estrategias de afrontamiento en
estudiantes de derecho de una universidad privada de Piura, 2022, por lo que
dentro los resultados obtenidos se evidencié que en la tabla 2 no existe relacion
entre el malestar psicoldgico y las estrategias de afrontamiento segun el Rho de
Spearman (rho=.137) con un nivel de significancia de .109, por este motivo no se
aceptd la hipotesis de estudio sobre la existencia en relacion entre el malestar
psicolégico y las estrategias de afrontamiento dentro de la poblacion estudiada,
deduciendo que el malestar psicolégico en los sujetos encuestados no se
relaciona con sus estrategias de afrontamiento. Tales resultados concuerdan con
la tesis de Mozid (2022) en la que confirma la falta de relacion en ambas
variables, no obstante, se evidencié el uso de la estrategia de afrontamiento
cuando la emocidén esté de por medio y hasta que desaparezca, el malestar se
disipara, asi pues, otros hallazgos como Ali et al (2021), evidenciaron una relacion
negativa entre las dos variables demostrando que el malestar si influye en el

bienestar y se ven en la necesidad de utilizar sus estrategias de afrontamiento.

Al contrarrestar los datos obtenidos en las otras investigaciones se puede
comprender que el malestar psicolégico no esta ligado con las estrategias de
afrontamiento, sin embargo, puede evidenciarse la relacion de manera negativa
en ambas, esta situacién se debe al enfoque recurrente a la emocién del
problema por lo que puede llegar a usar ciertos mecanismos para su abordaje.
Dentro de la revision teérica Fernandez (2005) menciona que en la teoria de los
constructos personales el sujeto constantemente esta pasando una maleabilidad
con lo que respecta su madurez ante las situaciones y que muchas veces su
bienestar puede estar en riesgo por el proceso mismo que esta afrontando, sin
embargo, cabe mencionar que es temporal ya que este lo va a llevar un siguiente
nivel en lo que respecta su madurez. A su vez dentro de la teoria cognitivo
conductual Lazarus y Folkman (1986) recalcan que su objetivo es poder analizar

al individuo y como se desenvuelve dentro del medio, afrontando problemas y
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resolviéndolos a nivel cognitivo, por ende este modelo trata de unir el caracter
cognitivo y de manera grupal aquella evaluacién y atribucidén que se realiza acerca
de los procesos y su conducta reactiva frente a esta misma. Ante lo mencionado
se comprende que el malestar psicologico no se relaciona de manera directa con
los estilos de afrontamiento, siempre y cuando el mismo sujeto no se mantenga
evocado o fijado el pensamiento en el problema para abordarlo, conllevando a un
malestar psicoldgico que le puede traer como consecuencia un cuadro depresivo

o de ansiedad.

Dentro de dicha investigacion se intentd indagar el nivel de malestar
psicolégico en estudiantes de derecho de una universidad privada de Piura, 2022,
por tanto, se pudo observar que el nivel alto en malestar psicolégico predomina en
la poblacion encuestada, deduciendo que los participantes de dicha investigacion
se encuentran actualmente en un estado de ansiedad alto a consecuencia del
poco manejo de estrés ante los estimulos recibidos de su entorno, siendo de gran
predominancia el malestar psicolégico en su percepcion. Razén por la cual se
comprueba la existencia de malestar psicologico en los estudiantes de derecho y
que este puede ir incrementando siempre y cuando no sepan como canalizar los
factores estresantes. Por tal razéon Cucco (2006) alude que el malestar emocional
es el estudio subjetivo que todo ser humano se manifiesta en situaciones de la
vida diaria que le provoca un sentimiento de sufrimiento que puede desembocar
en sentimientos de depresién y ansiedad. Siendo asi la ansiedad como una
respuesta involuntaria que la misma persona experimenta ante cualquier
adversidad y provoca una reaccion a nivel cognitivo, fisiolégico y motor como

producto del mismo agente estimulador.

En el siguiente apartado indagaremos el método predominante en las
estrategias de afrontamiento en estudiantes de derecho de una universidad
privada de Piura, 2022. Segun los resultados encontrados el método de
afrontamiento que sobresale es el de aproximacion en la poblacion estudiada,
siendo este la mayor predominancia aceptando la hipotesis de investigacién con
respecto a la existencia de un método de afrontamiento predominante en las
estrategias de afrontamiento en dichos estudiantes. Lazarus y Folkman (1986)
mencionan que el afrontamiento puede ser centrado en conflictos y por la

emocion clasificandolos de 3 formas, en la resolucién de conflicto, referencia
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hacia a otros y afrontamiento no productivo, por lo que se puede modificar
conforme a sus perspectivas para los sujetos (Ruiz, et al., 2011). Ante dichos
hallazgos hacen referencia que la mayoria de los estudiantes suelen buscar
alguna solucion o el analisis del problema que esta enfrentando en su situacion

actual.

En lo que respecta a establecer la relacion entre el malestar psicologico y
la dimensién Analisis Logico de las estrategias de afrontamiento psicologico en
estudiantes de Derecho se evidencia que entre malestar psicologico y analisis
l6gico persiste una Correlacion de Pearson 0.24 que segun la interpretacion del
presente estadistico es una correlacién positiva baja directa, verificando un nivel
de Significancia de 0.776. De cierto modo no se permitié la hipotesis de estudio la
cual mencionaba la existencia de correlacién entre el malestar psicologico y la
dimension Analisis Logico como estrategia de afrontamiento psicolégico en
estudiantes de Derecho. La relacion baja no significativa podria deberse a que
ante la presencia de malestar psicologico no existe un analisis l6gico por parte de
los sujetos al momento de desarrollar procesos cognitivos para la solucion del
conflicto. Segun Moos (1995) el analisis logico es el procedimiento cognitivo que
ante un factor estresor requiere de reiteradas oportunidades para poder
prepararse mentalmente. Segun los resultados obtenidos se da a conocer que la
presencia del malestar psicoldgico influye de manera negativa en el analisis 16gico
del individuo por lo que trae un bloqueo mental ante la toma de decisiones y no le

permite ver con claridad alternativas de solucion frente al conflicto.

En cuanto a establecer la relacion entre el malestar psicolégico y la
dimension Reevaluacion Positiva de las estrategias de afrontamiento psicoldégico
se encuentra entre los resultados malestar psicolégico y reevaluacién positiva
estan en una Correlacion de Pearson -0.99 lo que para el estadistico es una
correlacién negativa muy alta indirecta son un nivel de significancia de .251.
Segun los resultados obtenidos no se aceptd la hipotesis de estudio sobre la
existencia de relacion entre la variable de malestar psicologico y la dimension de
Reevaluacion Positiva como estrategia de afrontamiento. Por consiguiente, se
evidencia que ambas variables son independientes, esto podria deberse a que el
sujeto se plantearia una reevaluacién en sus pensamientos de forma positiva

siempre y cuando el grado de malestar psicolégico no sea tan grave. Moos (1995)
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proporciona una clarificacién en cuanto a la reevaluacion positiva como una serie
de planificaciones cognitivas que funcionaran de forma positiva para reestructurar
el problema de modo que simultaneamente acepta la realidad en aquel contexto.
Bajo los resultados planeados se aprecia la carencia de relacion entre malestar
psicolégico y reevaluacion positiva porque podria deberse a que mientras el
individuo se encuentre en una afeccion en cuanto al malestar psicologico, su
enfoque positivo se desviara a las razones negativas que trae el problema,
limitandose a una planificacion positiva como alternativa de solucion frente al

conflicto.

Acerca de establecer la relaciéon entre el malestar psicologico y la
dimension Busqueda de guia y apoyo de las estrategias de afrontamiento
psicologico en estudiantes de Derecho de una universidad privada de Piura, 2022
se demostré que entre malestar psicolégico y Busqueda de guia y de apoyo
pertenecen a una Correlacién de Pearson -.018 que segun la interpretacion
estadistica es una correlacion negativa muy baja indirecta, en un nivel
Significativo de .839, por esta razén no se encontrd la existencia de correlacion
entre malestar psicolégico y la dimension de busqueda de guia y apoyo como
estrategia de afrontamiento, es decir cuando el individuo presenta malestar
psicolégico se vuelve apatico al indagar sobre posibles agentes o fuentes de
soporte que son guia en apoyo para pedir ayuda en solucionar el conflicto. En la
revision tedrica Moos (1995) menciona que ante la presencia de malestar
psicoldgico los estudiantes crean limitaciones en relacion a la busqueda de guia y
soporte, esto podria deberse a querer solucionar el problema con sus propios

medios y sentirse autbnomo de la responsabilidad en la toma de decisiones.

En lo que respecta a establecer la relacion entre el malestar psicoldgico y
la dimension solucion de problemas de las estrategias de afrontamiento
psicologico en estudiantes de Derecho de una universidad privada de Piura, 2022
se encontré que entre malestar psicoldgico y solucion de problemas presenta una
Correlaciéon de Pearson -.258 que segun la interpretacion estadistico es una
correlaciéon negativa baja indirecta, verificando un nivel de Significancia de .002,
considerando los resultados no se aceptd la hipdtesis de estudio la cual
confirmaba relacion entre malestar psicolégico y solucion de problemas como

estrategia de afrontamiento en dicha poblacién, en efecto es una relacion baja
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pero significativa por lo que de acuerdo a los resultados planteados se da conocer
que esto podria deberse que ante la existencia de un grado elevado de malestar
psicologico el individuo deja de crear alternativas con respecto a la solucion del
problema, considerandose que el malestar psicolégico no se relaciona con la
solucion de problemas, en efecto Moos (1995) comenta que la solucidén de
problemas son aquellas acciones conductuales provenientes de intentos para
llevar a la resolucién del conflicto, asi pues segun las respuestas emitidas por los
estudiantes se evidencia que siempre que haya malestar psicolégico como
respuesta de algun conflicto que presente el individuo automaticamente se
obstruye la planificacion en soluciéon de problemas y se ven limitados en hallar

alternativas de solucion.

Referente a establecer la relacién entre el malestar psicolégico y la
dimension Evitacion Cognitiva de las estrategias de afrontamiento psicologico en
estudiantes de Derecho de una universidad privada de Piura, 2022 se evidenci6
que entre malestar psicoldgico y evitacién cognitiva persiste una Correlacién de
Pearson .200 que segun la representacion estadistica es una correlacion positiva
baja directa, verificando un nivel de Significancia de .019, es por ello que se
acepto la hipotesis de estudio la cual confirma la existencia de relacion entre el
malestar psicolégico y evitacidn cognitiva como estrategia de afrontamiento en
estudiantes de Derecho. En sintesis con los resultados obtenidos se da a conocer
qgue es una relacién baja pero significativa, es decir que a medida de la presencia
de malestar psicolégico en los estudiantes ellos optaran por evitar la situacién y
usar mecanismos distractores. Para Moos (1995) establece la evitacién cognitiva
como un medio de factores cognitivos que evita traer el pensamiento a su realidad
del conflicto, por lo que bajo los resultados obtenidos se considera la relacion
entre malestar psicologico y evitacion cognitiva, debido a que ante la presencia de
cierto malestar en el individuo con respecto al conflicto la manera de afrontarlo es
evitando su propia realidad y focalizando su atencion ante distractores que lo

trasladan a otro contexto lejano para encontrar su propio bienestar.

Con referencia a establecer la relacion entre el malestar psicoldgico y la
dimension Aceptacidn resignacion de las estrategias de afrontamiento psicologico
en estudiantes de Derecho de una universidad privada de Piura, 2022 dentro de

los resultados se mantuvo una Correlacion de Pearson .379 que segun la
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interpretacion estadistica es una correlaciéon positiva baja directa, con un nivel de
Significancia de <.001, por ende se acepta la hipotesis de estudio la cual
confirma que evidentemente existe relacion entre malestar psicologico y
aceptacion resignacion entre los estudiantes al considerarse como relacion baja
significativa se entiende que a medida que los sujetos de estudio presentan
malestar psicologico, la aceptacion como resignacion se va evidenciando cuando
no van encontrando solucion al conflicto. De cierta manera Moos (1995) menciona
que la aceptacion o resignacion se basa en que al no encontrar la solucién directa
al conflicto se procede a realizar intentos cognitivos para aceptar la situacion. De
modo que ante los argumentos expuestos se ha comprendido que el malestar
psicolégico se relaciona en cierta medida con la aceptacion o resignacién de los
estudiantes ante la incapacidad de afrontar la situacion conflictiva como estrategia

para lidiar con el problema.

En cuanto a establecer la relacidn entre el malestar psicolégico y la
dimension Busqueda de Recompensa Alternativa de las estrategias de
afrontamiento psicoldgico en estudiantes de Derecho de una universidad privada
de Piura, 2022 se puede apreciar en los resultados que persiste una Correlacion
de Pearson -.005 que segun el presente estadistico es una correlacién negativa
muy baja, verificando un nivel de Significancia de .956 por ello no se permitid
aceptar la hipotesis de estudio la cual hace mencidn en la existencia de
correlacion entre malestar psicologico vy la dimension busqueda de recompensa
alternativa como estrategias de afrontamiento en la poblacién estudiada, siendo
considerada como una relacion muy baja no significativa, es decir que ante la
presencia de malestar psicolégico la busqueda de recompensa alternativa ira
disminuyendo con pensamientos limitantes. Moos (1995) encontré la busqueda de
recompensa alternativas como aquella actividad en la cual se sustituye el
problema como también las fuentes de situacion tras los intentos conductuales
por compensacion. Tras lo expuesto se ha comprendido que el malestar y la
busqueda de recompensa alternativa no responden a una relacion, puesto que la
busqueda de recompensa alternativa va a tratar de encontrar una segunda opcion
para encubrir la solucidén de la primera, el bloqueo cognitivo de esta podria ser de

acuerdo a reiterados intentos por encontrar la solucion correspondiente.
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En referente con establecer la relacién entre el malestar psicolédgico y la
dimension Descarga Emocional de las estrategias de afrontamiento psicologico en
estudiantes de Derecho de una universidad privada de Piura, 2022. Segun se
evidencia en los resultados, esta misma posee una correlacion de Pearson .366
gue segun la interpretacion estadistica es una correlacion positiva baja directa,
correspondiente a un nivel significativo de <.001 siendo este motivo por el cual se
aceptd la hipétesis de estudio la cual confirma sobre la existencia en relacion
entre malestar psicologico y descarga emocional, considerando una relacion baja
pero significativa, es decir a medida que se encuentra malestar psicoldgico en el
individuo este optara por una baja descarga emocional en cuanto a expresar sus
sentimientos negativos. Moos (1995) argumenta que la descarga emocional son
aquellas expresiones de sentimientos negativos para reducir la tension tras
diversos intentos conductuales. Dentro de los resultados obtenidos se concluye
que ante la persistencia del malestar psicoldgico en la poblaciéon su descarga
emocional sera expuesta mediante episodios en los cuales llegue al borde y

requiera de alguna manera de manifestar su tension.
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CAPITULO V

5.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

Se determin6 que no hay relacidon entre el malestar psicolégico y
estrategias de afrontamiento en jovenes universitarios de una Universidad

Privada del Norte, 2022, lo que es apoyado por una significancia de .109

Este estudio mostrd la existencia de malestar psicoldégico dentro de los
alumnos encuestados, situandose asi en un nivel alto, ya que existen

factores estresantes y no saben cémo canalizarlos.

En esta investigacion se evidencio la predominancia de una estrategia de
afrontamiento dentro los alumnos de derecho la cual es la estrategia por
aproximacion, demostrando que los sujetos suelen buscar mecanismos de

solucion al problema actual.

Se estableci6 que el malestar psicolégico no se relaciona con las
estrategias de afrontamiento: analisis logico, reevaluacion positiva,
busqueda de guia y apoyo, evitacion cognitiva, busqueda de recompensa
alternativa. Pero si tiene relacidon con las siguientes estrategias de
afrontamiento: solucién de problemas (rho: 0.258*), aceptacion resignaciéon
(rho: 0.379**), descarga emocional (rho: 0.366**). En consecuencia, el
malestar psicologico motiva a buscar soluciones ante los problemas del
presente, a experimentar una mayor descarga emocional y evitar la

aceptacion o resignacion.

59



RECOMENDACIONES

Se recomienda al coordinador del programa de Derecho filial Piura,
implementar en conjunto con el area psicologica, talleres dinamicos a los
estudiantes sobre los temas presentados tanto de malestar psicolégico
como de estrategias de afrontamiento con el fin de psicoeducar en lo que
concierne ambos temas, asi mismo sus consecuencias negativas sin una
adecuada regulacion psicolégica ante situaciones altamente estresantes.
Fomentar las redes de apoyo en los estudiantes, esto podria darse
mensualmente en horarios estratégicos de los cursos de psicologia que
corresponden al programa de derecho, puesto que abordar tales temas
daria cabida a intervenciones psicolégicas individuales, asi mismo
desarrollar la participacion de los propios egresados de psicologia de
nuestra universidad.

Se recomienda implementar un programa interno de capacitaciones sobre
el manejo emocional en cuanto a situaciones de factores estresantes que
se les dificulten enfrentarlos, no obstante dar prioridad sobre estos temas
en las clases de los cursos de psicologia pertenecientes a la malla
curricular del programa de derecho. Asi mismo recomendar dentro del plan
de intervencion sobre sesiones de reevaluacion positiva, puesto que si los
estudiantes evaluan y cambian el enfoque al que estan acostumbrados
podran descubrir nuevas opciones para afrontar la situacion.

Se sugiere programar ferias de salud mental mensuales en las cuales los
estudiantes puedan encontrar la importancia de redes de apoyo, asi mismo
pedir soporte a la escuela de psicologia con la participacién de estudiantes
0 egresados para brindar servicios de orientacion aquellos que ameriten

una descarga emocional y manifestar su malestar.
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6.2.

ANEXOS

ANEXO 1. Consentimiento o asentimiento informado

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento manifiesto que se me ha brindado informacion para la
participacion en la investigacion cientifica que se aplicarda a estudiantes universitarios del

programa académico de psicologia de la Universidad Privada Antenor Orrego.

Se me ha explicado que:

El objetivo del estudio es determinar la relacion entre el malestar psicologico y las
estrategias de afrontamiento en estudiantes de una universidad privada de Piura, 2022.
El procedimiento consiste en responder a un cuestionario denominado Escala de
Malestar Psicologico (K-10) e Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CRI-A)

El tiempo de duracion de mi participacion es de 10 minutos.

Puedo recibir respuesta a cualquier pregunta o aclaracion.

Soy libre de rehusarme a participar en cualquier momento y dejar de participar en la
investigacion, sin que ello me perjudique.

No se identificara mi identidad y se reservara la informacion que yo proporcione. Solo sera
revelada la informacion que proporcione cuando haya riesgo o peligro para mi persona o
para los demas o en caso de mandato judicial.

Mi participacion se realizara a través de manera presencial.

Puedo contactarme con las autoras de la investigacion Purizaca Laban Karla Guadalupe,
Berlessy del Pilar Yarlequé Yarlequé, mediante correo electronico para presentar mis
preguntas y recibir respuestas.

Finalmente, bajo estas condiciones ACEPTO ser participante de la investigacion.

Piura, de noviembre de 2022.

DNI N°:

En caso de alguna duda o inquietud sobre la participacion en el estudio puedo escribir a los

correos electronicos: kpurizacall@upao.edu.pe / byarlequey1@upao.edu.pe
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ANEXO 2. Pruebas Psicolégicas

Escala K-10

Edad: Ciclo:

Fecha de nac:

Sexo:

ESCALAK-10

Fecha de hoy:

Por favor a las siguientes preguntas pensando cémo se ha sentido en estas ultimas cuatro semanas (o el
ultimo mes) ¢Usted se ha sentido...

MUCHAS A POCAS
SIEMPRE NUNCA
VECES VECES | VECES
1 | ... cansado sin motivo?
2 | ..nervioso?
3 | ..tan nervioso que nada podia calmarlo?
4 | ..desesperanzado?
5 | ...inquieto o impaciente?
6 | ..taninquieto que no podia quedarse sentado?
7 | ..deprimido?
3 ...ha sentido que todo le costaba mucho
esfuerzo?
9 | he sentido tanta tristeza que nada podia
alegrarlo?
10 | ... inutil, poco valioso?
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Escala Estrategias de Afrontamiento

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
PARTE 1

Par favaor, plense en ¢l problema mas
importante o la situacién mas difiol gue haya
vivida en las ditimes 12 meses. Brevemente
describa este problema en el sigulente espacio:

9. £5e ha resuelto ya este problema o
situackin?

10. Sl el problema ya se ha sokucionaco, {Lleva
ya tode muy blen?

PARTE 2

Led atentamente cada una de las 48 preguntas
que aparecen a continuackin y sefiale can gué
frecuencia actda de la manera gue la pregunta
Indica para afrontar el problema gue ha
descrita en la PARTE 1. Anote sus

contestaciones en of espacha reservado en la

pagina sigulente.
® Puntic del 12l 10 (1 = casl nada, 10 = N U B S
muchisimo) la intension del estrés que UNAD
le ha generado. NO, D(‘JG BASTANTES SL, CASI
g Nuwea | B VECES SIEMPRE
e Puntiedellalll(1= 10=

machisimo) ¢l grado en que crela
controlar este problema

A continuacién, responda a las sigulentes 10
preguntas y coloque las siglas en el espado

Indicado.
[ SN GN GS
SEGURO | GENERALMENTE GENERALMENTE
QUENO NO S

1. Habia teruda gue resclver antes un
problema como éste?

2_Sabia que este problema le Iba a ccurnira
usted?

3. {Tuve suficiente tiempe de preparaddén pam
afrantar este problema?

4. Cuando ccurmd este problema, ¢ Pensé en &
CoMmo una amenaza?

5. Cuando ccurnd este problema, { Penséd en &
como un reto?

6. Este problema, ZFue causada por algo que
hiro usted?

7. Este problema, ZFue causada por algo que
hiza atra persona?

& ;Saco algo bueno de enfrentarse a este
problema?

1. ;Perad en diferentes maneras de resclver el
problema?

2. i5Se deda a sl mismo algo para sentirse
mejar?

3. ;Hablé con su pareja u atro familiar acerca
del problema?

4. ;Dedackd una forma ce resclver ¢l problema
y la aplica?

5. ZIntenté clvidaro toda?

6. (Pencd que el tempoe lo resclvena y que la
unka cosa que tenda gue hacer era esperar?

7. Zintent6 ayudar a otros a resolver un
problema similar?

8. {Descargd su cdlera sobre atras personas
cuando se sentia triste o enfadade?

9. éIntentd distanciarse del problema y ser
mds abjetiva?

10. ¢Se dijo a <i mismo gue las cosas
podian ser mucho peores?

11, ¢Habld con algdn amigo sobre el
problema?

12. ¢Sabia lo gue tenia gque hacer y se
edforzd para que las cosas funcionaran?
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12. éSabia lo que tenia que hacery se esforzo para
que las cosas funcionaran?

13. éIntentd no pensar en el problema?

14. éSe dio cuenta de que no controlaba el
problema? _____

15. éEmpezo a hacer nuevas actividades?
16. éSe atrevio e hizo algo arriesgado?

17. é Penso varias veces sobre lo que tenia que
hacer o decir?

18. éIntentd ver el lado positivo de la
situacion?____

19. éHablé con algun profesional (por ejemplo,
doctor, abogado, sacerdote, etc.)?

20. éDecidid lo que queria y se esforzo en
conseguirlo?

21. iFantaseod o imagind mejores tiempos
situaciones que la que estaba viviendo?

22. éCreyo que el resultado seria decidido por el
destino?

23. éIntentd hacer nuevos amigos?

24_En general, éSe mantuvo alejado de la gente?

25. éIntentd anticiparse como podrian cambiar las
cosas?

26. éPenso que estaba mejor que otras personas
con el mismo problema que el suyo?

27. éBusco la ayuda de otras personas o grupos con
el mismo tipo de problema?

28. éIntento resolver el problema al menos de dos
formas diferentes?

29. éIntentd no pensar en la situacion, aun
sabiendo que tendria que hacerlo en otro
momento?

30. éAcepto el problema porque no se podia hacer
nada para cambiarlo?

31. iLeyd con mas frecuencia como forma de
distraccion?

32. éGrito o se quejo para desahogarse?

33. éTratd de dar algin rumbo personal a la
situacion?

34_¢Intentd decidirse asi mismo que las cosas
mejorarian?

35. éProcurd informarse mas sobre la
situacion?

36. éIntentd aprender a hacer mas cosas por su
cuenta?

37. éDesed que el problema desapareciera o desed
acabar con él de algin modo?

38. éEsperd que se resolviera de la peor manera
posible?

39. éEmpled mucho tiempo en actividades de
descanso?

40. éLloro para manifestar sus sentimientos?

41 éIntentd anticipar las nuevas demandas que le
podian pedir?

42 iPensod en como esta situacion podia cambiar
su vida a mejor?

43. iRezo para guiarse o fortalecerse?
44_iSe tomo las cosas dia a dia, paso a paso?

45_¢éIntentd negar que el problema era realmente
era muy serio?

46. éPerdio la esperanza de que las cosas volvieran
a hacer como antes?

47. éVolvid al trabajo, o a otras actividades, para
enfrentarse al problema?

48. éAlguna vez hizo algo que pensd que no
funcionaria, pero al menos usted estaba haciendo
algo?
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ANEXO 3. Prueba de normalidad
Tabla 6

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

V1 Malestar
psicologico
N 137
Parametros Media 25.0876
normales:: Desv. Desviacion 7.94047
Maximas diferencias  Absoluta .075
extremas Positivo 075
Negativo -.040
Estadistico de prueba .075
Sig. asin. (bilateral): .059
Sig. Monte Carlo Sig. .060
(bilateral) Intervalo de Limite .054
confianza al 99% inferior
Limite .066
superior

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la

semilla de inicio 2000000.

e. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
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ANEXO 4. Carta de presentacion

(ii u P AO [l—;gg:'lqtzdode Medicina Humana

Trujillo 31 de julio del 2023
RESOLUCION N° 2650-2023-FMEHU-UPAO
VISTOS, y;

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion N° 1877-2022-FMEHU-UPAOQO se autorizo la inscripcion del Proyecto de
Tesis intitulado “MALESTAR PSICOLOGICO Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN ESTUDIANTES DE
DERECHO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE PIURA, 20227, presentado por las alumnas PURIZACA
LABAN KARLA GUADALUPE Y YARLEQUE YARLEQUE BERLESSY DEL PILAR, registrandolo en el Registro

de Proyectos con el numero N° 0744 (setecientos cuarenta y cuatro), nombrando como asesor a
la Docente Palacios Serna Lina Iris;

Que, mediante documento del 31 de julio del 2023 los (as) referidos (as) alumnos (as) han
solicitado autorizacion para el cambio de asesor, ya que la Docente Palacios Serna no podra
seguir asesorandolos, proponiendo como nuevo asesor a la Docente ANGELICA LOURDES
NINO TEZEN.

Estando a las consideraciones expuestas y en uso a las atribuciones conferidas a este Despacho:

SE RESUELVE:

Primero.- DISPONER la rectificacion de la Resolucion N° 1877-2022-FMEHU-UPAO en lo
referente al cambio de asesor nombrando como nuevo asesor de la Tesis a la Docente

ANGELICA LOURDES NINO TEZEN, quedando subsistente todo lo demas.

Segundo.- PONER en conocimiento de las unidades comprometidas en el cumplimiento de
la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Dr. Juan Alberto Diaz Plasencia Dra. Elena Adela Caceres Apdonaire

R Decano Secretaria Académica
Adin
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO AvAmeérica Sur 3145 Monserrate Tuillo - Perd

wWNWLRao Ak pe THE [+51](044] 508444  Fax: 282900



ANEXO 5. Documentacion de aceptacion para aplicar la investigacion

u P AO FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
Programa de Estudio de Psicologia

LIS S0W0 PRIVAA AMTTMOE CR RGO

Trujillo, 04 de noviembre de 2022

Sefiora

Mg. Rocio Belu Ortecho Aguirre de Infante

COORDINADORA ACADEMICA DEL PROGRAMA DE ESTUDIO DE DERECHO
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO - FILIAL PIURA

Presente

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludaria cordialmente, a su vez para presentarie a las
estudiantes KARLA GUADALUPE PURIZACA LABAN Y BERLESSY DEL PILAR YARLEQUE
YARLEQUE quienes cursan la asignatura Tesis |l en el Programa de Estudio de Psicologia y se
encuentran ejecutando el trabajo de investigacion titulado: “MALESTAR PSICOLOGICO Y
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN ESTUDIANTES DE DERECHO DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE PIURA 2022"

En ese sentido nuestros estudiantes solicitan a su despacho la autorizacion para poder
realizar la aplicacion del instrumento denominado: Escala de Malestar Psicologico (K-10)
e Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CRI-A) a los estudiantes del programa de
estudio que usted dirige.

Una vez culminada la investigacion y posterior a la sustentacion del informe de tesis
nuestros estudiantes se comprometen a presentar un ejemplar de la investigacion a su despacho
para su conocimiento y fines pertinentes.

Adjunto: ala presente, la resolucion N° RESOLUCION N° 1877-2022-FMEHU-UPAO de
aprobacion del proyecto de tesis. Formulario de asentimiento/consentimiento informado que se
empleara con la finalidad de garantizar el acuerdo voluntario de la poblacion que sera parte del

estudio.
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad, para reiterarie los sentimientos de mi especial
consideracion.
Atentamente,
ZELMIRA BEATIIZ LOZANO SANCHEZ.
DIRECTORA
PROCRAMA DE ESTUDIO DE PSICOLOGIA

Av. América Sur 3145 Monserrate
Tedédono [+51] (044] BO44449
anexos; 2344

Trujilo - Perd
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Tabla 7

Anexo 6: Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia

Titulo: Malestar psicoldgico y estrategias de afrontamiento en estudiantes de
Derecho de una universidad privada de Piura, 2022

FORMULACI | OBJETIVO HIPOTESI | VARIABLE | INDICADOR | ESCALA | TIPO Y DISENO POBLACIO
ON DEL S S ES DE NY
PROBLEMA I\OAEDlCl MUESTRA
General:
Existe
General: relacion Poblacion:
Determinar la entre el Estudiantes
relacion entre el | malestar universitario
malestar psicoldgico | variable de s
psicolégicoylas | ylas estudio 01: o ) . pertenecient
estrategias de estrategias Malestar | Unidimensio Tipo: esala
afrontamiento en | de Psicolégico | hal Correlacional escuela de
estudiantes de afrontamie Derecho de
derecho de una nto en una
universidad estudiantes Universidad
privada de Piura, | de derecho Privada de
2022. de una Piura.
universidad
privada de
Pitira
Especificos:
- Identificar el Muestra:
nivel de e . 137
Especifica :
malestar ps_' ! N I:))(lser?rg. ntal estudiantes
psicologico Existe. 0 experimenta universitario
ggtudiantes relfciérp s
de derecho entre e
de una malestar
¢De qué universidad ps||colog|co o
fanera el privada de yas - Andlisis
malostar Piura, 2022. | dimensione logico (AL)
psicolégico - Identificar el Ec’ggAirc]:?)“SIS -
serolacons | TS, | Retuaiao Recuauace
g(s)g'ategias predominante EQ Positva, (RP) Ordinal
de en las dgzquléaec;/a - Busqueda I
afrontamiento gfsrtor?\ttg%?:n?c? apoyo, de guiay
ggtudiantes en Soluci()n soporte (BG)
. e i} »
de Derecho gztgglrzr;tﬁg Problemas, prso%lll:a%oansde Esquema:
dﬁ.”gfs dad do und Evitacion | Variable de | (gp)
privada de universidad | Qognitiva, | estudio 02: | " L . o
r privada de ceptacion Estrategias a / |
Piura, 20227 Piura. 2022 resignacion de cognitiva " .

- Establecer la | »BUsqueda | Afrontamie | (EC) \ | Muestreo:
relacion entre ge nto - Aceptacion 0, Prcl)j::bﬁ?s?i'c
el malestar ecompen o . de ti
PEI0Y | Broman resgnacion e g

ernativa AR :
ljirSTlenSioneS y Descarga fBL’IS) ueda M elgohr)lﬂgétra a
(Analisis Emocional) gl 01: Malestar Psicol6gi
\NZ de las e : Malestar Psicolégico
Logico, estrategias recompensa 0O2: Estrategias de
Reevaluacion de 9 s alternativas Afrontamiento
EQSItlvaa g afrontamie (BR) r: Relacion de las
ggéqyzp%yg nto -Descarga variables de estudio
5 ’ | psicolégico emocional
souconde | &
Evitacion estudiantes
Cognitiva de Derecho
Aceptacion de una_
resignacion, | universidad
Busqueda de g{lvada de
Recompensa 2(')uz"23'
Alternativa y .
Descarga
Emocional),
de las
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Tabla 8

ANEXO 7: Tabla de operacionalizacion de variables.

Tabla de operacionalizacion de variables.

Titulo: Malestar psicoldgico y estrategias de afrontamiento en estudiantes de

Derecho de una universidad privada de Piura, 2022

Variabl Definicién Definicién Dimensié Indicadores Escal
e Conceptual Operacional n ! ade
Variabl 1. ¢Usted se ha sentido
e0l: |Se puede mmmmoole nie e ssdinn
Malest | definir como 2. ¢Qste<{se ha sentido
ar una variacion | g\ viojestar 3. ¢Usted se ha sentido tan
Psicolo6 i/mental sin Psicolégico nervioso que nada podia
gico zzpezljﬁadcijocntz fue medido a 4 ¢Usted se ha sentido
- través de Ia ~
reactiva con pc.-15 de 5 ¢Ustedse ha sentldo
sintomas
asociados a la 2”5 ?cloﬁc’fgtiic: Unidimen 6. éUsted se ha sentido tan Ordin
. sional. | inquieto que no podia al
Zns'e,fjad Yide Kessler nuadarce contadn?
epres(;on, ‘,We (K10), que 7 ¢Usted se ha sentido
p o ria
osee 10
desencadenar p : 8 ¢Usted ha sentido que todo
iedad items, siendo | tab ho esf 5
gna IVaI’I(‘E ad | nidimension e costaba mucho esfuerzos
€ .a telrfacpnes al. 9. ¢Usted ha sentido tanta
E: ! cec;ac;glcjzaes: tristeza que nada podia
v u . .-
presentan una 10. ¢ Usted se ha sentido inutil,
tasa de poco valioso?
Variabl Por favor, piense en el
e 02: problema mds importante o la
Estrate situacidon mas dificil que haya
gias de vivido en los ultimos 12 meses.
Afronta Brevemente describa este
miento problema en el siguiente
Puntie del 1 al 10 (1 = casi
nada 10 much|5|mo) Ia
Puntue deI 1al 10 (1 = casi
nada, 10 = muchisimo) el grado
en que creia controlar este
1. ¢Habia tenido que resolver
antes un problema como éste?
2. éSabia que este problema le
Partel. |3 sTuvo suficiente tiempo de
preparacién para afrontar este
4. Cuando ocurri6 este
problema, ¢Pensé en él como
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Lazarus y
Folkman lo
definen como
aqguellas
respuestas que
los individuos
sufren ante
situaciones
estresantes, es
por ello que las
personas
exigen una
demanda de
esfuerzos
conductuales vy
cognitivos que
van cambiando

en el
transcurso con
la finalidad de

orientar
aquellos
requerimientos
especificos

L a S
Estrategias de
Afrontamient
o fueron
medidas a
través del
Inventario de
Respuestas
d e
Afrontamient
o — Adultos,
contiene 2
partes, la
primera el
sujeto debe
describir su
situacidn
conflictiva vy
puntuar 10
preguntas en
escala tipo
Likert de 4
puntos, la
segunda
parte de 48
items con 8
diferentes
dlmen5|ones

a .

5. Cuando ocurrié este
problema éPensd en él como

6. Este problema éFue causado

JU IS [ SR T Lo ¥

7. Este problema, ¢Fue causado
por algo que hizo otra persona?

8. c_Saco algo bueno de

9. ¢Se ha resuelto ya este

L -~

10.Si el problema ya se ha
soluaonado éLe vayatodo

Analisis
légico.

1. ¢Penso en diferentes
maneras de resolver el

9. éIntentd distanciarse del

nrahlama v car mAc ahinkuad

17. éPensd varias veces sobre
lo que tenia que hacer o decir?

25. éIntenté anticiparse cdmo
nodrian camhiar las cosas?

33. ¢Tratd de dar algin rumbo

narcnnal a la citiiacidn?

41. ¢ Intentd anticipar las
nuevas demandas que le

nndian nedir?

Reevaluac
ion
positiva.

2.¢Se deC|a a si mismo algo

10. ¢Se duo a si mismo que las
cosas podian ser mucho

noanroc?

18. iIntentd ver el lado positivo

PN P PR TS e |

26. {Pensé que estaba mejor
que otras personas con el

P ' -~

34. iIntentd decidirse asi
mismo que las cosas

EN

42. iPensd en cdmo esta
situacidn podia cambiar su vida

Busqueda
de guiay
soporte.

3. ¢Habld con su pareja u otro
familiar acerca del problema?

11. ¢Hablé con algin amigo

cnhra ol nronhlama?

19. ¢Hablé con algun
profesional (por ejemplo,

Adnactar ahneadn carordnta

27. éBusco la ayuda de otras
personas o grupos con el

L EN

35. ¢Procuro informarse mas

. . VN

43 ¢Rezo para guiarse o

EN

4. ¢DeC|d|o una forma de
resolver el problema v la
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tanto internas
como externas
qgue han sido
previamente
analizadas
como los
propios
recursos del
mismo sujeto
(Lazarus vy
Folkman, 1986,
citado por
Nifio, 2019).

Analilsis
lédgico,
Reevaluacion
positiva,
Busqueda de
guia y
soporte,
Solucién de
problemas,
Evitacion
cognitiva,
Aceptacién o
resignacion,
Busqueda de
recompensas
alternativas vy
Descarga
emocional.

Solucion
de
problema
s.

12. ¢Sabia lo que tenia que
hacer y se esforzé para que las

~rncac Fiincianaran?)

20. ¢Decidid lo que queria y se

. .
ocfarzd en concegiiirln?

28. ¢éIntentd resolver el
problema al menos de dos

farmac difarantac?

36. éIntentd aprender a hacer

4 P |

44, iSe tomo las cosas dia a

vl -~

Evitacién
cognitiva.

5. éIntentd olvidarlo todo?

13. éIntentd no pensar en el

meahlanmasd

21. ¢Fantased o imagind
mejores tiempos situaciones

misala mvia Aackalaa viiviianAdAD

29. éIntentd no pensar en la
situacion, aun sabiendo que

s

37. éDesed que el problema
desapareciera o desed acabar

~ran Al da alain mada?

45. ¢Intentd negar que el
problema era realmente era

mins corin?

Aceptacio
no
resignacio
n.

6. ¢Pensé que el tiempo lo
resolveria y que la Unica cosa

14. éSe dio cuenta de que no
controlaba el nroblema?

22. iCreyo que el resultado
seria decididn nor el destinn?

30. ¢Acepté el problema
porque no se podia hacer nada

PURSURS R P S e ¥

38. ¢Esperd que se resolviera

Ao la nanr manara nncihla?

46. (Perdid la esperanza de
gue las cosas volvieran a hacer

comn antec?

Busqueda
de
recompen
sas
alternativ
as.

7. éIntentd ayudar a otros a
resolver un problema similar?

15. ¢éEmpezd a hacer nuevas
actividades?

23. éIntentd hacer nuevos
amiong?

31. é{Leyd con mas frecuencia
como forma de distraccion?

39. ¢Empled mucho tiempo en
actividades de descanso?

47. éVolvié al trabajo, o a otras
actividades, para enfrentarse al

neahlanaa?

8. ¢Descargd su célera sobre
otras personas cuando se

e . e A

Ordin
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Descarga
emocional

16. éSe atrevid e hizo algo
arriesgado?

24. En general, ¢Se mantuvo

aAlainda Aa la aantad

32. ¢Gritd o se quejo para

A e D

40. ¢Llord para manifestar sus

PR LI D . |

48. ¢Alguna vez hizo algo que
penso que no funcionaria, pero
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