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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
gue existe entre el liderazgo gerencial y el compromiso organizacional percibido por
los trabajadores de la empresa ElI Bambu( Internacional, Trujillo 2023. La
investigacion fue de nivel descriptivo-correlacional y tuvo un enfoque cuantitativo.
La muestra estuvo conformada por 25 trabajadores de la empresa ElI Bambu
Internacional. La técnica de investigacion usada para la recoleccion de la
informacion fue la encuesta empleando como instrumento dos cuestionarios con
escala de Likert. A través de los resultados y la utilizacion de la prueba de
correlacion Tau-b de Kendall, se obtuvo 0,249 lo que indica una correlaciéon directa
y significativa, con un nivel de significancia menor a (p<0.05), contrastandose la
hipotesis formulada concluyendo de esta forma que la relacion que existe entre el
liderazgo gerencial y el compromiso organizacional percibido por los trabajadores

de la empresa ElI Bambu Internacional es directa y significativa.

Palabras claves: Liderazgo gerencial, Compromiso organizacional
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship
between managerial leadership and the organizational commitment perceived by
the workers of the company The Bambu International, Trujillo 2023. The type of
research is descriptive correlative and had a quantitative approach. The sample
consisted of 25 workers from the company The Bambu International. The research
technique used to collect the information was the survey using two questionnaires
with a Likert scale as an instrument. Through the results and the use of Kendall’s
Tau-b correlation test, 0.249 was obtained, which indicates a direct and significant
correlation, with a significance level of less than (p<0.05), contrasting the hypothesis
formulated, concluding in this way that relationship between managerial leadership
and the organizational commitment perceived by the workers of the company The
Bambu International is direct and significant.

Keywords: Managerial leadership, organizational commitment
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INTRODUCCION

1.1. Formulacién del Problema
1.1.1. Realidad Problematica

En las dltimas décadas, el mundo empresarial creci
considerablemente. Motivo por el cual los emprendedores y grandes
empresarios se han adaptado y reinventado frente a los nuevos
cambios organizacionales. El rol en estos tiempos de un buen lider es
hacia el trabajo en equipo que éste realice con sus colaboradores,

garantizando de esta forma el éxito de la organizacion.

El buen lider debe sentirse comprometido con la empresa
dado que es el encargado de conducir a los integrantes de un equipo.
Para alcanzar un liderazgo apropiado es necesario que, el lider goce
de competencias y habilidades que le ayuden a identificar las
fortalezas y debilidades de sus trabajadores. Asi también inspiran,
motivan y generan confianza en ellos. Mientras mas capacitado se
encuentren, mayor es la probabilidad de llegar a la meta. (Ayoub,
2010).

El liderazgo gerencial surge de la combinacién entre lideres y
gerentes, que es de vital importancia dentro del mundo empresarial
actual para llegar a concretar los objetivos y metas establecidas,
partiendo de acciones de inteligencia con un grado de autoridad.
(Gémez, 2008)

Regularmente, sucede que los gerentes no tienen ni la
minima idea de cdmo son percibidos por su personal, ocasionando de
forma involuntaria sentimientos negativos y resistencia por su trabajo.
Un liderazgo gerencial adecuado es la clave para conseguir el éxito y
recae directamente en el ambiente laboral, permitiendo la convivencia

en el trabajo sea excelente o pésima.

Asi mismo, uno de los aspectos mas importantes en una
organizacion es el compromiso organizacional, pues de éste depende
la productividad y la eficiencia. Ademas, contribuye al desarrollo

continuo tanto de la empresa como de sus colaboradores. De esta
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manera garantizamos la plena satisfaccion en la realizacion de las
actividades asignadas, y que ésta practica no se haga solo por la
necesidad de recibir una remuneracion econdmica, sino que en
realidad disfrute hacerlo. (Ruiz, 2013).

A nivel internacional, un gran lider es Mark Zuckerberg,
fundador de Facebook, Instagram, WhatsApp, Messenger y Oculus;
las redes sociales mas importantes del mundo. Mark es la persona
gue lidera un grupo inmenso de trabajadores. Fomenta continuamente
el didlogo, la buena comunicacion y alienta a la superacion personal
constantemente. El director ejecutivo Mark Zuckerberg implementa un
liderazgo democratico o muchas veces conocido como liderazgo
participativo; puesto que involucra a los trabajadores a intercambiar
ideas y opiniones en beneficio de ellos mismos como de su emporio

tecnoldgico.

En el ambito nacional, Acurio Restaurantes; es la empresa
fundada por el chef peruano Gastdén Acurio, representante del
liderazgo efectivo en el pais. Hasta el momento cuenta con 59
restaurantes alrededor del mundo especificamente en tres
continentes (América, Europa y Asia). Gastén es el ejemplo a seguir
de miles de empresarios quienes reconocen que a pesar de haber
logrado el éxito no ha dejado de ser un lider visionario. Presenta
iniciativa propia para hacer crecer su negocio, trabaja continuamente
en equipo y esto hace que se sienta identificado y comprometido con
cada uno de sus trabajadores. Gaston ejerce un liderazgo distribuido,
es decir no crece individualmente, sino que incentiva a sus
colaboradores a crecer, a participar de diferentes eventos como por
ejemplo la feria gastronémica MISTURA organizada por la Sociedad
Peruana de Gastronomia. (Ruiz, 2017)

En el ambito local, El Bambu Internacional, es una empresa
gastrondmica, desde el afio 2003, se encuentra ubicada en el distrito
de Truijillo, provincia de Trujillo en el departamento de La Libertad.

Brinda diferentes platos criollos y marinos, con el objetivo de ofrecer
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un buen servicio a su clientela y fortalecer su cultura organizacional,
para incrementar su competitividad y optimizar sus procesos

operacionales.

Como toda empresa, ElI Bambu Internacional, tiene un
gerente, el cual no esté ejerciendo un liderazgo gerencial eficaz. Es
por ello la importancia de determinar desde la perspectiva de los
trabajadores, si es que se sienten satisfechos con el liderazgo
gerencial por el gerente de la empresa. Asi mismo es importante
determinar si el gerente se siente identificado y comprometido con los
empleados de la organizacién. Asi también, la empresa presenta
diferentes problemas como, por ejemplo: no se reconoce las horas
extras de los empleados, existencia de una sobrecarga laboral, falta
de recursos para el trabajo operativo de los empleados, alta rotacién
de personal. Es por ello que aparentemente estan perdiendo el
sentido de pertenencia con su trabajo, por la ausencia de un patrén
de liderazgo y compromiso organizacional por parte de su lider

gerencial.

En tal sentido, la presente investigacion esta orientada a
establecer la relaciébn que existe entre el liderazgo gerencial y el
compromiso organizacional percibido por los trabajadores de la

empresa El Bambu Internacional SAC.

1.1.2. Enunciado del Problema

¢, Cudl es la relacion entre el liderazgo gerencial y el compromiso
organizacional percibido por los trabajadores de la empresa El

Bambu Internacional, Trujillo 2023?

1.2. Justificacion
1.2.1. Justificacion Teodrica.
La presente investigacion se basa en la teoria de Flores (s/f)

en donde afirma que el liderazgo gerencial surge de una union de

14



lider y gerente para cumplir los objetivos trazados a partir de

acciones inteligentes.

Por su parte para la variable de compromiso organizacional se
basa en la teoria de Robbins (2004), que nos menciona que es la
manera que un colaborador se identifica con la organizacion, en
base a ello decide si continuar o dejar la organizacion.

Los resultados de la investigacion, son relevantes como
antecedentes para aquellos tesistas que deseen investigar las dos
variables en estudio.

1.2.3. Justificacion Practica.

La presente investigacion se implementa debido a la necesidad
de investigar cual es la relacion entre el Liderazgo Gerencial y el
compromiso organizacional percibido por los trabajadores de la
empresa El Bambu Internacional, en ese sentido la informacion nos
permitird conocer cdmo se relaciona el Liderazgo Gerencial y el
compromiso organizacional por parte del gerente, para poder
obtener un resultado significativo, el cual influird en los resultados de
la organizacion.

1.2.2. Justificacién Metodoldégica
En la presente investigacion se aplicé el método cientifico y se
verificd la informacion de forma sistematica para comprobar la
hipotesis. El presente trabajo de investigacion se realiz6 en un
enfoque cuantitativo, utilizando instrumentos adecuados que seran
comprobados para asignar autenticidad y la confiabilidad de los

resultados obtenidos.
1.2.3. Justificacién Social

La presente investigacion es de vital importancia para la
sociedad, ya que permitira conocer la relacion que posee el
Liderazgo Gerencial y el Compromiso Organizacional percibido por
los trabajadores. De esa manera lograr mejorar la calidad en la
atencion de los clientes internos y externos con la finalidad de

fortalecer la reputacion e imagen de la empresa en la comunidad,

15



generando un impacto positivo y contribuyendo a la generaciéon de

puestos de trabajo

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre el liderazgo gerencial y el
compromiso organizacional percibido por los trabajadores de la

empresa el Bambu Internacional, Trujillo 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

- ldentificar el nivel de liderazgo gerencial de la empresa El Bambu
Internacional percibido por los trabajadores.

- ldentificar el nivel de compromiso organizacional del gerente
general de la empresa el Bambu Internacional, percibido por los
trabajadores.

- Establecer la relacion entre el liderazgo gerencial percibido y las
dimensiones del comportamiento organizacional percibido por los
trabajadores de la empresa El Bambu Internacional.

1. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel Internacional

Herrera (2022) en su Proyecto de Investigacion: Relacién entre la
Percepcion del Liderazgo y el Compromiso Organizacional de la Empresa
Publica de Aseo y Gestion Ambiental del Cantén Latacunga, Escuela
Profesional de Psicologia, Facultad de Psicologia, Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador. La presente investigacion estableci6 como objetivo
identificar la percepcién de liderazgo ante los estimulos que los colaboradores
reciben de parte del lider, desarrollaron un estudio de tipo cuali-cuantitativo en
el desarrollo de su investigacion y como instrumento utilizé un cuestionario. Su

poblacion es de 112 trabajadores y la muestra es de 90 trabajadores

El autor llega a las siguientes conclusiones:

16



La Percepcién de Liderazgo hace referencia a los estimulos que los
colaboradores reciben de su lider, el cual pueden interpretar y
determinar el estilo de liderazgo que se ejerce en la entidad; en
cambio el compromiso organizacional se refiere al nivel de
implicacion del trabajador con entidad y el sentido de pertenencia con
esta.

En la entidad Publica de Aseso y Gestion del Canton Latacunga, se
lleg6 a identificar una percepcion de liderazgo que se caracteriza por
la toma de decisiones entre los lideres y colaboradores.

Con el compromiso organizacional, su resultado es que en la entidad
existe un tipo de compromiso organizacional de normativo
generalizado entre ellos.

Por dltimo, existe una correlacibn moderada positiva entre le
Percepcion de Liderazgo y el Compromiso Organizacional por parte
de los colaboradores, por el cual, si una de las variables aumenta, de

igual manera la otra variable también aumentaria.

El aporte de esta investigacibn nos permiti6 determinar que
efectivamente existe relacion entre las variables de estudio.
Ademas, sefiala que mientras mayor sea la percepcion de un buen
liderazgo, mayor sera el compromiso organizacional de los
trabajadores generando un mayor sentido de pertenencia con la
empresa. Otro resultado importante fue determinar que los

trabajadores presentan un compromiso normativo.

Pazmifio y Hurtado (2021) en su tesis: Estilos de Liderazgo de la

direccion y su incidencia en el compromiso organizacional de los
colaboradores de la Agencia de Promocién Econdémica en Quito, durante el
primer semestre del 2020, Escuela de Posgrado, Gestién del Talento
Humanos, Universidad Andina Simon Bolivar. La presente investigacion
estableci6 como objetivo identificar el tipo de liderazgo y el compromiso
laboral de los colaboradores. Utilizé el enfoque cualitativo en el desarrollo
de sus tesis y como instrumento utilizé un cuestionario. Su poblacion es de

28 personas y la muestra también es de 28 personas.

17



Los autores llegan a las siguientes conclusiones:

e Se concluy0 que una persona presenta liderazgo
equilibrado, que se ajusta a un ritmo placentero de trabajo,
sin descuidar y olvidarse de las personas que forman su
equipo y tres personas poseen un liderazgo autocratico, en
donde su interés es mas por la productividad y demuestran
poca importancia en su personal.

e Se identifico que mas del 50% de los trabajadores se
sienten comprometidos con la institucion presentan un nivel
medio de compromiso organizacional.

e Se comprobd que existe una incidencia entre el estilo de
liderazgo y el compromiso organizacional, generando un
mayor compromiso organizacional en los trabajadores, el
estilo de liderazgo equilibrado.

Los resultados del estudio, nos permitié identificar que los estilos de
liderazgo causan una incidencia directa en el compromiso
organizacional de los colaboradores, considerando de relevante hoy
en dia para el buen funcionamiento de una empresay el logro de sus

objetivos.

Freire (2021) en su investigacion titulada: Liderazgo gerencial y su
incidencia en la gestiébn administrativa en las coordinaciones y direcciones
administrativas del ministerio de defensa nacional. Tesis para obtener el
grado de Magister por la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. La
presente investigacion planteé como objetivo general disefiar un esquema
de liderazgo que permita al Ministerio de Defensa mejorar su gestion
administrativa. Empled la siguiente metodologia: descriptivo, correlacional
de enfoque mixto con disefio no experimental transversal. Aplicé la técnica
de recoleccion de datos mediante la encuesta y como instrumento empleo
un cuestionario cerrado dicotomico. La poblacion estuvo constituida por 19

directivos y 114 empleados. El andlisis de los resultados se realiz6 a través
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de la estadistica descriptiva, mediante medidas de tendencia de control y
tendencia de dispersion.
El autor llego a las siguientes conclusiones:

- El futuro de las instituciones del Estado depende que tanto
empleados como lideres gerenciales sean capaces de liderar el
cambio y la innovacion, de esta manera se podra remplazar
comportamientos gerenciales tradicionales; la calidad del
desemperio de los servidores publicos en el Ministerio de Defensa
Nacional, es una consecuencia directa entre otras de la calidad del
liderazgo gerencial que imprimen sus directivos.

Los resultados del estudio, nos permitié identificar que dentro de una
organizacion el compromiso laboral debe de ser en ambos sentidos tanto
gerencia como los colaboradores, considerando de relevante hoy en dia para

el buen funcionamiento de una empresay el logro de sus objetivos.

2.1.2. A nivel nacional

Ninaja (2021) en su tesis de Licenciatura: El liderazgo y su
influencia en el compromiso organizacional del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2021, Escuela
Profesional de Ingenieria Comercial, Facultad de Ciencias
Empresariales, Universidad Privada de Tacna (UPT), utilizo el
enfoque cuantitativo en el desarrollo de su trabajo de investigacion y
como instrumento para la recoleccion de datos, aplicé dos
cuestionarios, uno para cada variable. Su poblacion fue de 155 vy la
muestra de 124 personas. La presente investigacion establecio
como objetivo identificar la influencia del liderazgo ante el
compromiso laboral de los colaboradores. Utilizo el enfoque
cualitativo en el desarrollo de su trabajo de investigaciéon y como
instrumento para la recoleccion de datos, aplic6é encuestas. Su

poblacion fue de 155y la muestra de 124 personas

Las conclusiones que obtuvo el autor son:
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e Se identifico que efectivamente existe influencia directa y
significativa del liderazgo en el compromiso organizacional
del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Ite, obteniendo Rho=0,598 con un nivel de significancia de
0,000, determinando una relacion fuerte y positiva entre las
variables.

e Se establecio que existe una relacion positiva Rho=0.947,
con un nivel de significancia de 0,000 es decir hay una
correlacion fuerte y positiva entre la estructura de iniciacion
con el liderazgo del personal.

e Se comprobo que existe una correlacion directa Rho=0.905
con un nivel de significancia de 0,000 entre la dimensién de
Consideracion y la variable liderazgo, es decir hay una
correlacion fuerte y positiva, mientras la dimension de
consideracion aumenta, el liderazgo también aumentara.

Esta investigacion contribuy6 al estudio en la importancia de contar
con un lider con la capacidad para poder guiar y dirigir a los
trabajadores, propiciando de esta manera un compromiso
organizacional adecuado para un mejor rendimiento en la
organizacién. Se determiné asi que existe una influencia directa y

significativa entre ambas variables.

Quispe (2020) en su Tesis de maestria: Liderazgo gerencial y
compromiso organizacional de los trabajadores de la divisién de
abastecimiento de la Direccién de Logistica de la PNP, Escuela de
Posgrado, Gestidon Publica, Universidad Cesar Vallejo. La presente
investigacién estableci6 como objetivo identificar la influencia del
liderazgo ante el compromiso laboral de los colaboradores. Utilizé el
enfoque cuantitativo en el desarrollo de su trabajo de investigacion y
tipo de investigacion cuantitativa y como instrumento para la
recoleccion de datos, aplicé encuestas. Su poblacion es de 73

personas

Se llega a la conclusion que:
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Existe una relacion significativa y positiva media Rho=0,556
con un nivel de significancia de 0,000 entre el nivel de
liderazgo gerencial y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Division de Abastecimiento de la
Direccion Logistica de la PNP, afio 2020, en este caso la
hipoétesis se considerd valida.

Existe una relacidon significativa y positiva media del nivel
entre el nivel de liderazgo personal y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Division de
Abastecimiento de la Direccién Logistica de la PNP, afio
2019.

Se determiné que hay una relacion significativa y positiva
débil entre el nivel de liderazgo de influenciay el compromiso
organizacional por parte de los colaboradores de la Divisién
de Abastecimiento de la Direccion logistica de la PNP, afio
20109.

Se evidencio que existe una relacion significativa y positiva
débil entre el nivel de liderazgo estratégico y el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Division de
Abastecimiento de la Direccidn logistica de la PNP, afio
2019.

Por dltimo, existe una relacién significativa y positiva fuerte
entre el nivel de liderazgo de resultados y el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Division de
Abastecimiento de la Direccion logistica de la PNP, afio
2019.

El autor de la tesis llevo a cabo una investigacién que contribuy6 a

nuestro estudio en conocer la relacion entre el Liderazgo Gerencial

y el compromiso organizacional en la UPT, determinando que la

relacion que existe entre ambas variables es directa y significativa,

siendo esto de gran aporte puesto que hoy en dia el mundo

empresarial requiere de un buen liderazgo y del compromiso tanto

del empleador como de los empleados.
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Loza (2021) en su tesis de Postgrado: Liderazgoy compromiso
organizacional en los docentes de la institucion educativa particular
Simon Bolivar de la ciudad de Tarapoto, para obtener el grado de
Magister por la Universidad de San Martin de Porres. La presente
investigacion establecié como objetivo general establecer la relacion
que existe entre los estilos de liderazgo y compromiso
organizacional en docentes de la institucion educativa privada
“Simén Bolivar” de la ciudad de Tarapoto. Empled la siguiente
metodologia: descriptivo, correlacional de enfoque cuantitativo con
disefio no experimental transversal. La técnica de recoleccion de
datos empleada fue la encuesta y como instrumentos empleé6 el
constructo estilo de liderazgo a través del cuestionario de estilos de
liderazgo protocolo (CELID) y el -constructo compromiso
organizacional a través de la escala de compromiso organizacional,
con escalas de tipo Likert, la muestra estuvo constituida por 100
empleados de la Institucién Educativa. El analisis estadistico fue de
tipo no paramétrico, con datos no aleatorizados, por lo cual el tipo de
estadistico de contraste utilizado fue el Chi cuadrado, dejando de
lado a otros estadisticos como covarianza, Pearson y Spearman.
Llegé a la siguiente conclusion: existe relacion entre estilos de
liderazgo y compromiso organizacional, el estilo de liderazgo
predominante es el transaccional y el compromiso organizacional

predominante es el afectivo

El aporte de esta investigacibn nos permiti6 determinar que
efectivamente existe relacion entre las variables de estudio.
Ademas, sefiala que mientras mayor sea la percepcién de un buen
liderazgo, mayor sera el compromiso organizacional de los
trabajadores generando un mayor sentido de pertenencia con la

empresa.

2.1.3. A nivel local

Morachimo y Torres (2022) en su tesis de licenciatura Estilos de

Liderazgo de los gerentes de las empresas de transportes interprovincial de
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pasajeros en el Terrapuerto de la Ciudad de Trujillo — 2022, Escuela
Profesional de Administracion, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad Privada Antenor Orrego (UPAO), utilizo el enfoque cualitativo
en el desarrollo de su trabajo de investigacion y como instrumento se utilizd
el cuestionario. La presente investigacion establecid como objetivo general,
determinar el tipo de liderazgo gerencial en empresas de transporte
interprovincial. Utilizé el enfoque cualitativo en el desarrollo de su trabajo de
investigacion y como instrumento para la recoleccion de datos utilizo la
encuesta. Su poblaciéon fue de 145 colaboradores operativos vy

administrativos.
Las conclusiones que obtuvieron los autores son:

e Se determind que el Estilo de Liderazgo mas usado por los
gerentes de las empresas de transporte interprovincial de
pasajeros del Terrapuerto de la Ciudad de Truijillo es el estilo
transaccional, asi mismo se puedo determinar que no todos
aplican el mismo estilo, sino que este varia de acuerdo a la
personalidad y tamafio de la empresa.

e Los elementos mas importantes del Estilo transformacional
son la personalidad, vocacién de servicio y la estimulacion
del desarrollo intelectual en los Gerentes de las empresas
de transporte interprovincial de pasajeros del Terrapuerto de
la Ciudad de Truijillo.

e El elemento mas importante del Estilo Transaccional, es la
participacion en los Gerentes de las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros del Terrapuerto de la Ciudad de
Trujillo.

e La caracteristica que se observd fue la ausencia en los
Gerentes de las empresas de transporte interprovincial de
pasajeros del Terrapuerto de la Ciudad de Truijillo.

La investigacion contribuye al estudio, en la relevancia que el estilo
de liderazgo mas usado por los gerentes de las empresas de

transporte interprovincial, es el transaccional, cuyo estilo se basa
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principalmente en la mejora continua de los resultados operativos

mediante la fijacién de incentivos para los colaboradores.

Posadas (2020) en su tesis de licenciatura El liderazgo
Gerencial y su influencia en el desempefio Laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Castilla — Piura 2020,
Escuela Académica Profesional de Administracion, Facultad de
Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Truijillo (UNT), utilizd
el enfoque cualitativo en el desarrollo de su tesis y como instrumento
se utilizé el cuestionario para la recoleccién de datos, encuestas. La
presente investigacion establecié como objetivo general identificar la
influencia del liderazgo en el desempefio laboral de los
colaboradores. Utilizo el enfoque cualitativo en el desarrollo de su
tesis y como instrumento para recolectar datos, encuestas. Asi
mismo trabajo con una poblacion de 488 trabajadores y una muestra

de 60 trabajadores
Las conclusiones que lleg6 la autora son:

e Se determind que el Liderazgo Gerencial si influye en el
desempeiio laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Castilla — Piura.

e Se identificé los tres estilos de Liderazgo Gerencial, pero el
gue predomina mas es el Liderazgo Democrético

e Al investigar el Liderazgo Gerencial de la Municipalidad
Distrital de Castilla — Piura, se llega a la conclusién que es
regular el nivel de desempefio de los trabajadores.

e Se determind que el desempefio laboral en la entidad
muestra que los resultados que se esperan no son los mas
optimos por los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Castilla - Piura. Los resultados obtenidos nos indican la
incidencia de un liderazgo poco favorable; en tal sentido el
desempefio de los colaboradores de la organizacion es
regular, lo que no permite cumplir adecuadamente los

objetivos y metas de la institucion.
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En esta investigacion se puede determinar que es importante
conocer la influencia del liderazgo del gerente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad. Se determina que
en dicho estudio se presenta un liderazgo deficiente lo que origina

que el desempefio sea regular.

Mino (2021) en su tesis doctoral: “Liderazgo y satisfaccion laboral en
la facultad de ciencias contables financieras y administrativas de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote 2021”, de la Universidad
Nacional de Trujillo. La presente investigacién estableci6 como objetivo
identificar la relacion entre el liderazgo y la satisfaccion laboral del personal
administrativo de la facultad de ciencias contables financieras vy
administrativas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Aplicd
una investigacion con disefio correlacional-causal. Utiliz6 una muestra de
30 trabajadores dicha facultad en estudio. Utilizaron como instrumentos el
cuestionario de Liderazgo Multifactorial (MLQ-5S) y la Escala General de
Satisfaccion (Overall Job Satisfaction), para medir las variables de liderazgo
transformacional y satisfaccion laboral respectivamente. Concluyendo que:
existe una relacion ente el liderazgo y la satisfaccion laboral, siendo los

estilos predominantes el transaccional y el transformacional.

El aporte de esta investigacion nos permitiéo determinar que efectivamente
existe relacion entre las variables de estudio. Ademas, sefiala que mientras
mayor se aplique los estilos de liderazgo transformacional y transaccional,
mayor sera el compromiso organizacional de los trabajadores generando un

mayor sentido de pertenencia con la empresa.

2.2. Marco Teorico
2.2.1. Liderazgo Gerencial
2.2.1.1. Liderazgo

El liderazgo se define como la capacidad y habilidad que se
ejerce sobre un grupo determinado de personas. El cual

incentiva al trabajo de manera entusiasta con la finalidad de
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alcanzar un mismo objetivo en comun. El colaborador que
cumple la funcién de lider, es aquella que se diferencia de los
demas y es importante para tomar decisiones acertadas para el
equipo. En tal sentido Pérez y Gardey (2021), afirman que el
liderazgo involucra a dos partes, la primera al responsable de
guiar al equipo de trabajo (el lider) y la otra a quiénes colaboran:
los subordinados, permitiendo que desarrolle su funcién de
manera eficiente.

En tal sentido, se puede entender que el liderazgo son las
habilidades que una persona debe poseer para saber guiar y
motivar a un grupo de personas para lograr el resultado que se

espera en beneficio de la empresa

2.2.1.2. Liderazgo Gerencial

El liderazgo gerencial nace de la unidon entre lideres y
gerentes. Para lograr los objetivos fijados a partir de acciones
inteligentes. Si el capital humano es el motor principal de una
institucion, el lider gerencial seria el volante que conduce todo
el equipo hacia un propésito en especifico, con la finalidad de
prever dificultades para poner en marcha caminos alternativos,
asi también de eludir problemas y lograr la meta sin mayores
dificultades y sin demora. Asi también, el lider gerencial tiene
la capacidad de guiar a los todos los integrantes de una
organizacion siendo el responsable de hacer cumplir el objetivo
a partir de la concentracion de esfuerzos. (Flores, s.f.)

Universidad Americana (2021), define que el liderazgo
gerencial como un elemento presente en toda empresa y es el
impulsor de la misma. En consecuencia, es importante que toda
persona que se desempefia en ese cargo desarrolle destrezas,
El lider es el que compenetra al equipo de trabajo, el que lleva
a cada integrante a la accion que transforma seguidores en
lideres, es la persona encargada de planificar los objetivos, las

estrategias y las tacticas en el corto, mediano y largo plazo. Es
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el gestor de cambio para tener un mejor control de los

resultados organizacionales.

En tal sentido, se puede interpretar al liderazgo gerencial como
la capacidad y habilidad que dispone un gerente para encaminar
a los miembros de su organizacién hacia un objetivo en comun.

Importancia de Liderazgo Gerencial

Noriega (2008), nos dice que el Liderazgo Gerencial es
fundamental y éste debe tener la capacidad para la
supervivencia de las empresas, puesto que una organizacion
puede tener una planeacion adecuada, control y procedimiento
de organizacién y no sobrevivir por falta de un lider apropiado;
es vital para la supervivencia de cualquier organizacion. Asi
también, un Gerente promueve lazos afectivos para saber guiar,
dirigir, motivar e influenciar a su equipo de trabajo y por ende

cumplir los objetivos y metas de la organizacion.

2.2.1.3. Caracteristicas de un lider Gerencial

Perona (2015), nos habla que el lider debe poseer 13

caracteristicas imprescindibles.

o Ser visionario: Para anticiparse a los problemas, detectar
oportunidades y para estar al tanto a la circunstancia
general que hay en su entorno y poder asi anticiparse tanto
en problemas como oportunidades y a posibilidades de
negocio.

o Tener coraje: Persona que no se amilana a las dificultades
0 problemas y que centra su energia en buscar soluciones
a ellos.

o Buen orador: Debe tener la capacidad de seducir con su
discurso, de saber trasladar sus ideas a los demés. La
capacidad de la oratoria es contagiar entusiasmo de vender
su idea o0 su proyecto como quiere que se desarrolle su

trabajo.
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o Capacidad de negociacion: Tiene que saber convencer y
como salir con la suya y lograr que la gente haga como él
quiera.

o Dotes de mando: Capaz de reunir flexibilidad, dosis justa de
autoridad, capacidad de recoger las necesidades de su
equipo y al mismo tiempo capacidad de sacar lo mejor de
cada uno de sus trabajadores.

o Exigencia: Exigente con los demas y consigo mismo. Esta
caracteristica hace que el lider sea perfeccionista, que
exige al maximo a sus empleados.

o Honestidad: La honestidad es una cualidad muy importante
para el lider, para que asi las personas puedan confiar en
€él, deber ser coherente con sus valores y firme con sus
creencias y asi poder dar a la demas seguridad y la
transparencia.

o Dar el ejemplo: Si el lider exige puntualidad, €l debe ser el
primero en llegar a la oficina.

o Perseverancia: Debe ser una persona constante, que sea
capaz de ver los resultados a largo plazo y mantener la
motivacion hasta que consiga sus objetivos.

o Flexibilidad: Es muy importante adaptarse a las
circunstancias cambiantes en la empresa.

o Autodominio: Es muy importante esta caracteristica porque
nos enfrentamos a situaciones de alto estrés y exigir mucha
templanza.

o Humildad. Luchar contra el endiosamiento. No debemos
ser arrogantes como lideres porque seriamos rechazados
por nuestros subordinados o jefes.

o Humano y accesible: Ser empatico y saber escuchar a las
necesidades de sus subordinados.

2.2.1.4. Ventajas de desarrollar el liderazgo gerencial

No cabe duda mencionar que poniendo en marcha un

apropiado liderazgo gerencial traerd consigo mas ventajas que
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desventajas en una organizacion, dado que el objetivo es
aumentar el nivel de productividad y competitividad a partir de
la concentracion de esfuerzos en beneficio de las
organizaciones. No siempre un gerente es lider, es por ello el
fracaso de algunas empresas, que no cuentas con verdaderas
personas al mando de un grupo con las cualidades y
habilidades que se requiere para alcanzar el propdsito que se
desea. Muchas veces tener el poder hace que muchos gerentes
se sientan superiores con sus empleados, es alli donde
empiezan a aparecer los conflictos laborales, causando en el
colaborador la frustraciéon, y la desmotivacion que a la larga
traera consecuencias graves como pérdida econdmica o

declive de la empresa.

Actualmente en las empresas de hoy, los lideres
gerenciales empiecen a mostrar sus verdaderas habilidades
adaptandose a la necesidad del mercado e incluso a cambiar
de rubro puesto que muchas empresas no se adecuaban a lo
gue las personas requerian mientras duraba en confinamiento
en el pais. Segun Flores (s.f.) las ventajas de un liderazgo

gerencial son las siguientes:

e Disminuye el absentismo laboral: Es una de las ventajas
mas significativas, pues el absentismo puede generar
retrasos, baja productiva y pérdidas econdémicas. Una
estrategia bien empleada en las organizaciones es el bono

de asistencia, lo cual motiva a los trabajadores a no faltar.

e Incrementa el nivel de productividad y competitividad: Un
adecuado liderazgo gerencial ayuda a lograr mas ganancias
econdmicas, obteniendo una rentabilidad eficiente. Asi
mismo mejora las competencias de los trabajadores y un

buen clima de trabajo, generando una rentabilidad
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2.2.1.5.

Crea una planificacion estratégica: Permite establecer un
conjunto de acciones para encaminar el rumbo de la
organizacion, estipulando paradigmas que se adecuen a
cada uno de los integrantes del equipo.

Genera confianza: Es otras de las ventajas principales,
puesto que generard relaciones positivas entre los
integrantes del equipo, lo cual permite trabajar de manera
adecuada, conjunta y eficiente, incentivando una

comunicacion abierta.

Incrementa la probabilidad de lograr los objetivos en tiempo
y forma: El liderazgo gerencial ayuda a tener una
perspectiva diferente de lo que se quiere a corto, mediano
y a largo plazo, teniendo una vision clara,
comprometiéndose a cumplir su rol de manera

desinteresada para el beneficio comun.

Fomenta el buen clima laboral: El trabajador se sentira mas
comprometido con la organizacion, si se siente valorado
por su lider; si se le reconoce los logros obtenidos y le da
la confianza de escucharlo ante cualquier dificultad que se

le presente.

Incrementa los beneficios de la empresa: El liderazgo
gerencial eficiente hard que cada uno de los integrantes del
equipo se sienta motivado y comprometido en su trabajo,
generando de esta manera la mayor participacion de todos
en la toma de decisiones, haciéndolos sentir valorados y
comprometiéndolos a dar su mayor esfuerzo en beneficio

de la empresa.
Dimensiones del Liderazgo gerencial.

Aubert (2014), menciona cuatro dimensiones del liderazgo

gerencial son:
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e lLiderazgo Personal

Indica que lo continuo de un liderazgo gerencial
comienza con un liderazgo personal, y es asi que el lider
se motiva, inspira, se desarrolla y procede a
autoliderarse. La persona alcanza la seguridad y el valor
necesario para romper las barreras mentales,
permitiendo salir de su zona de confort y descubre una
vision clara para su vida, mejora sus habilidades,
habitos, destrezas, calidad de vida y el caracter de la

persona.

El autor también nos refiere que el liderazgo
personal, nos ayuda a desarrollar y mejorar nuestras
habilidades blandas y de esa manera ir descubrimiento
la dimension intrapersonal, es decir el conocerse uno
mismo Yy creer lo que uno realiza o hace realmente vale

la pena.

e Liderazgo de Influencia.

El liderazgo de influencia o también conocido
como liderazgo hacia las personas, incluye el manejo de
las dimensiones de la comunicacion con el objetivo de
fomentar una buena participacion, cooperacion,
manteniendo un clima laboral agradable, para asi
motivar a las personas de la empresa, tengan confianza
y puedan vencer los temores y obstaculos que se les
presentan; y creer en si mismo y puedan cumplir sus

objetivos propuestos.

El autor también nos hace referencia que esta
dimensién de liderazgo es la que influye en los
individuos para ejecutar acciones que no se retarian. En
tal sentido, esta4 relacionado con el desarrollo de

habilidades blandas que incluyen un mejoramiento y
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desarrollo de dimension interpersonal. Un buen gerente
que practica y desarrolla sus destrezas para ser un
excelente lider con su equipo de trabajo, permite crear
un adecuado ambiente laboral, preocupandose por

mejorar la satisfaccion de sus colaboradores.

e Liderazqgo Estratégico

Indica que la tercera dimension es el tercer
elemento continuo del liderazgo gerencial es el liderazgo
estratégico, donde se adquiere postura, se orientan
acciones, se establece un rumbo y alinea esfuerzos de
su equipo laboral. Esta dimensidn establece la misién,
vision y los valores compartidos que apoya a establecer
una estrategia. El liderazgo estratégico permite a la
entidad a poder vencer y enfrentar las exigencias de un
mundo globalizado y competitivo, donde también brinda
las herramientas adecuadas para los cambios externos
permitiendo llevar a una empresa hacia el cumplimiento

de la visién empresarial.

e Liderazgo de Resultados

El liderazgo de resultados es la continuaciéon del auto
liderarse, del liderazgo personal, liderazgo de influencia y
liderazgo estratégico. Esta ultima es donde el lider optima
y utiliza las estrategias, para el logro de los resultados,

obteniendo mayor capacidad empresarial.

El autor también menciona que este tipo de liderazgo
ayuda a cambiar y transformar la empresa. Se identifica por
la toma de decisiones rapida, permitiendo gozar un
respaldo por los colaboradores de la entidad, utiliza las
técnicas y herramientas para saber negociar, resolver

problemas y solucionar conflictos a través de habilidades.
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2.2.1.6. Tipos de liderazgo gerencial

Para Regader (2020), existen cinco tipos de liderazgo en el

mundo empresarial, si bien algunos generan ventajas, otros no.

En muchas circunstancias, la cultura de la organizacién
determina que estilo de liderazgo es el mas apropiado. Existen
otros factores como, por ejemplo: la personalidad del lider, la
personalidad de los trabajadores o la tipologia de objetivos que
desea alcanzar la empresa; que pueden alterar al estilo de
liderazgo que se requiere aplicar. En algunas empresas pueden
coexistir distintos estilos de liderazgo, esto dependera de las

circunstancias en que se encuentre la organizacion.

Tipos de liderazgo: de los mas directivos a los mas

democraticos

El tipo de liderazgo trae consigo resultados positivos como

negativos en el manejo de la empresa y en el confort de los

trabajadores.

- Un estilo de liderazgo positivo e integrador propicia una buena
guimica entre los integrantes de un equipo de un determinado
proyecto, asi mismo mejora la productividad laboral.

- Un estilo de liderazgo negativo genera una deficiente
comunicacion, sindrome de burnourt y como consecuencia
traerd consigo una baja productividad, ocasionando pérdidas
dentro de la empresa.

A continuacion, los 5 tipos de liderazgo que se ejercen en las

diferentes organizaciones:

= |iderazqgo laissez-faire

También conocido como Liderazgo delegativo, se le
caracteriza por la no participacion y la poca
retroalimentacion para con los trabajadores. La definiciéon
“laissez-faire” nace del francés “dejar pasar” o “dejar ser”. Es

un tipo de liderazgo que desestima el autoritarismo y que da
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a los trabajadores la oportunidad de llevar a cabo sus
convicciones e ideas.

Un punto positivo en este tipo de liderazgo es que los
trabajadores pueden sacar lo mejor de ellos mismos, pueden
aumentar su creatividad y proactividad.

Un punto negativo es que puede ocasionar holgazaneria si
los trabajadores se notan que su labor no es supervisada ni
mucho menos valoradora.

Liderazgo Autocratico

Es un liderazgo que esta basado en la autenticidad del
jefe para tomar decisiones, determinar estrategias y planes
de accion sin la minima participacion de los trabajadores. En
este tipo de liderazgo el lider tiene la autoridad absoluta y
nadie debe cuestionar sus normas e instrucciones. Puede
causar un ambiente de trabajo hostil.

Liderazqgo democratico

También conocido como Liderazgo participativo, en este
estilo se quiere involucrar a los empleados en la planificacion
de estrategias y directrices laborales. El lider es el
encargado de fomentar una comunicacion buena con todos
los integrantes del equipo y los invita a participar en la toma
de decisiones, promoviendo las ideas y opiniones de cada
uno de ellos, para que luego el pueda tomar la decision que
mejor se adecua al beneficio de la empresa.

Liderazqgo transaccional

El liderazgo transaccional se basa como su mismo
nombre lo dice en fomentar transacciones entre lider y
trabajadores, es decir el trabajador puede recibir incentivos
si su rendimiento laboral es excelente y el lider también
resulta beneficiado dado que si el rendimiento del trabajador
es el optimo, se lograra el objetivo propuesto.

Liderazqgo transformador

Es el tipo de liderazgo que mayormente se requiere en

una empresa, dado que dedica sus esfuerzos a la existencia
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de altos niveles de comunicacion e interaccion entre jefes y
empleados, generando un clima laboral grato entre todos y
haciendo un poco mas facil la tarea de conseguir el propésito
gue se requiere en la organizacion.

2.2.1.7. Lideres gerenciales que Inspiran
Temple (2016), nos dice que los lideres que inspiran son:

= Aquellos que saben escuchar, hacen participes a todos
los integrantes de su equipo y los hacen sentir que su
opinion es valorada, aunque al final ellos tienen la
Gltima palabra. Siguen su instinto, son auténticos,
predican con el ejemplo y son consistentes con valores
y por eso inspiran confianza.

= Motivadores y desean recibir lo mismo que ellos
transmiten.

= Son perseverantes y proyectan una vision. Llegan tan
lejos como se lo proponen, son disciplinados, correctos
y son grandes ejemplos a seguir.

2.2.2. Compromiso Organizacional
2.2.2.1. Definicién

Pefa, Diaz, Chavez y Sanchez (2016), nos dicen que el
compromiso organizacion es la identificacion psicolégica de un
individuo con la organizacién y las metas de ésta, se caracteriza
por la decision de permanecer por un periodo de tiempo mas
largo en el lugar donde labora y lo haran con el impetu que se

requiere para lograr los objetivos en la organizacion.

También se argumenta que el compromiso organizacional
es fuerte en los profesionales que tienen mas afos trabajando

en la organizacion debido a su experiencia laboral.

El compromiso organizacional es el apego que siente el
trabajador hacia la empresa donde se desempefia, de esta

manera el individuo se compromete a seguir perteneciendo a la
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organizacion y al cumplimiento de sus metas, orientando al resto
de personas para que cumplan con sus funciones con el fin de

lograr el objetivo establecido. (Chiavenato, 1999)

El compromiso organizacional es el interés y el pacto que
tiene el trabajador con la organizacion, para llevar a cabo la
mejor labor posible, ademas, de las estrategias que se lleve a
cabo para estimular el trabajo en conjunto, fomentando un area
de trabajo alentador. (Luthans, 2008)

Robbins y Judge (2004), manifiestan que el compromiso
organizacional es la manera como un trabajador se identifica con
la empresay los objetivos de esta deseando continuar formando
parte de esta organizacion.

“El compromiso organizacional es la opcion volitiva que
tiene el trabajador para la organizacion donde labora, asi como
para orientar su labor al logro de los objetivos de la misma”
(Chiavenato, 2009).

Concordamos con Pefa et al. (2016), ya que define de
manera mas objetiva al compromiso organizacional,
argumentandola como el grado de identificacion psicologica y
sentido de pertenencia de un trabajador con la organizacion y
las metas de ésta. EI compromiso organizacional es crucial para
incrementar la productividad y la satisfaccion laboral en la
empresa.

2.2.2.2. Importancia del Compromiso Organizacional

El compromiso organizacional es de suma importancia para
el buen funcionamiento de la empresa. EI empleado debe
identificarse y tener un sentido de pertenencia con la
organizacion para cumplir con objetivos establecidos, tal y como
lo argumenta Edel, Garcia y Casiano (2007), el compromiso
organizacional es uno de los factores mas importantes, puesto
gque un compromiso firme se relaciona con una productividad
muy alta, mejorando el rendimiento y la eficiencia en la

organizacion.
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Se puede expresar entonces que el compromiso en los

empleados tiene aspectos muy importantes, puesto que mejora

la productividad o la eficiencia en la empresa, En tal sentido

existen aspectos como el absentismo laboral o la rotacion de

personal que se reducen cuando hay un alto grado de

compromiso organizacional .

2.2.2.3.

Fuentes de compromiso.

Arias, Varela, Loli y Quintana (2003), nos hablan de tres

fuentes de compromiso.

(@]

2.2.2.4.

Experiencias en el Trabajo.

Confianza en la organizacion, percepcion de la propia
importancia en la organizacion, asi como las inversiones de
tiempo y esfuerzo.

Caracteristicas Personales.

Las siguientes caracteristicas son la personalidad del
trabajador y el aspecto demograficos relativos como
satisfaccion, edad, autoestima y necesidad del logro.
Caracteristicas del Trabajo.

Identificarse con las tareas que les asigne y ponerse retos

para terminar las labores eficientemente y eficazmente.
Dimensiones del Compromiso Organizacional.

Pefia, Diaz, Chavez y Séanchez (2016), en su articulo

cientifico Compromiso Organizacional: Implicaciones para la

gestion estratégica de los Recursos Humanos, nos menciona tres

dimensiones del compromiso organizacional:

e Compromiso de Continuidad

Caracterizado por la necesidad que tiene un empleado
de segquir trabajando en la misma empresa, puesto que
no quiere perder su empleo; este tipo de compromiso

revela el apego de caracter material que el colaborador

37



tiene con la empresa. Esta dimensién contempla dos
componentes:
- Componente de alto sacrificio personal: Asociado a los

costos de abandonar la organizacion.

- Componente de falta de alternativas percibidas:
Relacionado con la escasez de oportunidades de

encontrar un empleo similar al que tiene.

e Compromiso Emocional o Afectivo

Se refiere a la implicacion emocional con los valores y
metas de su empresa, la identificacion del trabajador con
su lugar de trabajo, el disfrute en la relacion laboral y un
sentimiento de lealtad y pertenencia a su empresa. En el
compromiso Emocional el trabajador siente un fuerte

deseo por mantenerse como miembro de la organizacion.

e Compromiso Normativo o de permanencia:

También conocido por la obligacion moral que tiene un
empleado de corresponder a la empresa, en
agradecimiento por los beneficios; este contempla un
sentido de deber hacia la empresa; una cierta
obligatoriedad interna mas que un deseo de adhesién
voluntaria. Este tipo de compromiso se caracteriza por la
presion normativa internalizada por el empleado para
actuar de tal modo que se logren los objetivos e intereses
de la empresa. (pp. 95-105)
2.2.2.5. Componentes del Compromiso Organizacional.
Claure y Bohrt (2004), en su articulo cientifico, nos

refiere tres componentes del compromiso organizacional.

= Lealtad: Trata del respeto y el cumplimiento hacia la
empresa mediante acciones dirigidas de defenderlas.
= |dentificacion: Aceptar las metas de las empresas y tener

las mismas, ideas propdsitos, creencias, objetivos.

38



2.2.2.6.

2.2.2.7.

= Membresia: Es el deseo y la voluntad de permanecer en
la organizacion, se siente muy identificado,
comprometido con cumplir su labor. (pp. 77-83)

Beneficios del Compromiso Organizacional
Nicuesa (2020), nos proporciona cinco beneficios que
trae consigo el compromiso organizacional:

- Mayor productividad.

- Mayor retencion y menor rotacion de personal.

- Mayor satisfaccion laboral, haciendo que el trabajador
se identifique con los objetivos y metas establecidas en
la organizacion.

- Incrementa la rentabilidad de la empresa.

- Disminuye el ausentismo laboral.

Practicas efectivas para gestionar el compromiso con la

organizacion.

Pefia et al. (2016), nos escriben diez practicas que son

efectivas para gestionar el compromiso en las instituciones u

organizaciones.

1. Insercién de los valores personales y corporativos de la
organizacion.

2. Alineacibn de los trabajadores con la estrategia
corporativa.

3. Reforzamiento del vinculo afectivo de los colaboradores.

4. Promover los programas de reconocimiento interno
(El colaborador se sentira mas motivado, y por tanto mas
comprometido con la organizacion, si se le reconoce su
adecuado rendimiento).

5. Mejorar la calidad de vida de los empleados,
la conciliaciéon y la flexibilidad laboral es primordial a la
hora de gestionar el compromiso de los colaboradores
con la empresa.

6. Poner en marcha el plan retributivo de la empresa,

informar a nivel interno de las ventajas del uso de planes
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de retribucion flexible frente a otros modelos retributivos
de las diferentes organizaciones.

7. Involucrar a los colaboradores en su propia
formacion. La formacion de cada uno de ellos es
importante, por lo que es recomendable
preparar formaciones para los trabajadores en funcién
de las necesidades de estos.

8. Establecer objetivos medibles y alcanzables

9. Favorecer la sensacion de disfrute y concentracion

10. Trasladar la sensacion de seguridad a los empleados

2.3. Marco Conceptual

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Liderazgo

Los Lideres formales e informales de la organizacién son los
gue creen o limitan los espacios en los que el personal de la misma,
encuentra las condiciones ambientales necesarias para su
desarrollo como colaboradores y personas, asi también son ellos los
que apoyan o limitan la integracion quienes se aferran al control o
permiten una mayor participacion de los integrantes de la

organizacioén. (Garcia, 2010)

Liderazgo Gerencial

Pacheco (2018), nos dice que el liderazgo es una habilidad
basica que toda persona debe poseer para liderar en una entidad.
Un gerente trabaja para ser aceptado en su empresa y ayudar a su
equipo de trabajo y tener la capacidad de poder liderar en una

empresa.
Gerente

Para Coll (2020), nos dice que gerente es aquella persona
encargada de dirigir una institucion publica o privada. También se
encarga de supervisar y coordinar su equipo de trabajo y ayuda en

el cumplimiento de objetivos a corto y largo plazo de la empresa; asi
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también lo afirma Armendariz (2015), el Gerente debe poseer
habilidades y cualidades para lograr las metas de la organizacion, y
debe ademas tener la capacidad para ayudar a superar los

obstaculos que se presenten en el camino. (pp. 48)
2.3.4. Compromiso

El compromiso es una coleccion de sacrificios, que decidimos
hacer, que nos cuestan trabajo, pero que sin embargo se hacen por
eleccion propia. Es un concepto de disciplina y responsabilidad,
ademas se necesita tener la madurez suficiente para poder
afrontarlo, el compromiso puede ser con nosotros mMismos, con
nuestras metas, con otras personas u organizaciones. (Rodriguez,
2017)

2.3.5. Organizacion
Se considera organizacion al conjunto de individuos que
tienen un fin comun. Cada persona que forma parte de una
organizaciéon debe cooperar parar lograr el objetivo que se
requiere, deben trabajar en equipo, ayudandose mutuamente para
ir en el mismo sentido, hacia una misma meta. (Peralzate, 2017).

2.4. Hipotesis.

Hi: La relacion que existe entre el liderazgo gerencial y el compromiso
organizacional percibido por los trabajadores de la empresa el Bambu

Internacional es directa y significativa.

Ho: La relacion que existe entre el liderazgo gerencial y el compromiso
organizacional percibido por los trabajadores de la empresa el Bambu

Internacional no es directa ni significativa.
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ftems Instrumento IrEnsec;Iggr?
Auto liderazgo 1,2
Liderazgo Personal Seguridad y Autoestima 3,4
Automotivacion 5,6
El liderazgo gerencial surge de la L
unién entre lideres y gerentes, con el Comunicacion 7,8
objetivo de alcanzar los objetivos Confianza 9.10
fijados a partir de acciones Liderazgo de Influencia ’
- inteligentes. Entonces si el capital Ambiente laboral 11,12
Liderazgo > > . . .
Gerencial humano es el motor prlnc_lpal de una Cuestionario Ordinal
empresa, el lider gerencial seria el Misién v vision 1314
volante que conduce a todo el equipo ISion y visio :
al cumplimiento de la meta a partir de Liderazao Estratéaico Esfuerzo y conjunto 15,16
la concentracién de esfuerzos. (Flores, go Estrategic )
s.f) Herramientas 17,18
Mejoramiento 19,20
Liderazgo por Resultados Maximizacion de recursos 21,22
Toma de decisiones 23,24
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Escala de

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ftems Instrumento Medicion
Adhesion material 1.2
Compromiso de continuidad Oportunidad de ascenso 3,4
Desarrollo profesional 5,6
Pefia, Diaz, Chavez y Sanchez
(2016), nos dicen que el compromiso
organizacion es la identificacion Adhesion emocional 7,8
Compromiso psicologica ?e una persona con la Compromiso Emocional o ificacio . . inal
Organizacional empresay las metas dg _e,sta, se afectivo Identificacion 9,10 Cuestionario Ordinal
caracteriza por la decision de
permanecer por un periodo de Aceptacion de objetivos 11,12
tiempo mas largo en el lugar de
trabajo.
Adhesion laboral 13,14
Compromiso normativo o de Lealtad 15.16
permanencia
Deber moral 17,18
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MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacion

Conformada por todos los trabajadores de la empresa el Bambu
Internacional, ubicada en la ciudad de Truijillo, siendo un total de 25
colaboradores.

Marco Muestral

Constituida por la planilla de los trabajadores de la Empresa el
Bambu Internacional, ubicada en la provincia de Truijillo,
Departamento La Libertad.

Unidad de Anélisis

Constituido por cada trabajador que labora en la empresa el Bamb
Internacional

Muestra

La muestra esta comprendida por los 25 colaboradores de la
empresa

Criterio de Inclusion

- Todos los trabajadores que se encuentran en planilla de la
empresa

- Colaboradores de todas las edades.

Criterio de Exclusion

- Trabajadores que llegan de apoyo a trabajar en la empresa

- Colaboradores que se rehlusen a colaborar con la investigacion

3.2. Métodos

3.2.1.

Disefio de contrastacion

Para Baena (2017), la investigacion con un disefio no experimental,
se caracteriza por no manipular el desarrollo de las variables, por
lo que se observa tal y como se presenta en la realidad. En tal
sentido, el disefio de la investigacion fue no experimental, con un
nivel descriptivo-correlacional, pues tiene como objetivo identificar

el nivel de las variables y determinar la relacion entre éstas.
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3.2.2.

Esquema de disefio Correlacional
OI
M r
[ @ }]

Donde:
M: Muestra: Trabajadores de la empresa el Bambu Internacional
O1: Percepcion de la variable “Liderazgo gerencial”
02: Percepcion de la variable “Compromiso organizacional”
r: Relacion entre Variables

Técnicas e Instrumentos de colecta de datos

Técnica Instrumentos
Encuesta Cuestionario Liderazgo Gerencial
Encuesta Cuestionario Compromiso Organizacional

Encuesta: Esta técnica de recopilacién de informacion tiene como
objetivo recolectar el punto de vista de los trabajadores de la

empresa el Bambu Internacional acerca del tema en investigacion.
Cuestionario:

» Para la variable liderazgo gerencial, el cuestionario estuvo
compuesto por 24 items. (Anexo N° 1)
» Para la variable compromiso organizacional, el cuestionario

estuvo compuesto por 18 items. (Anexo N° 2)

Cada item se hizo en base al indicador y dimension

correspondiente segun la operacionalizacion de variables.

El cuestionario se basara mediante la siguiente valoracién en la

escala de Likert
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Validez del instrumento
Los dos cuestionarios del trabajo de investigacion fueron validados

por juicio de tres expertos, especialistas en el tema.

Ne Expertos Grado Académico

1 Gustavo Ugarriza Gross Magister en Administracién

2 Herbias Figueroa Margot Isabel o »
Dra. En Administracion

3 Heyner Marquez Yauri Doctor en Administraciéon

Confiabilidad del Instrumento

Para probar fiabilidad de los instrumentos, se empled el
coeficiente de Alfa de Cronbach. El Alfa de Cronbach mientras

mas se aproxime a 1, mayor es la fiabilidad del instrumento.

Se realizé una prueba piloto a 15 trabajadores para determinar si
ambos cuestionarios eran confiables, resultando que

efectivamente son muy aceptables.

Estadisticas de fiabilidad Cuestionario Liderazgo Gerencial

Alfa de Cronbach N° Elementos
871 24

Estadisticas de fiabilidad Cuestionario Compromiso
Organizacional

Alfa de Cronbach N° Elementos

941 18

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos obtenidos de los cuestionarios se
utilizdo la hoja de calculo de Microsoft Excel para tabular la

informacion y de esta manera se procedio a formular las tablas de
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frecuencias y graficos estadisticos correspondientes a la
estadistica descriptiva.

Para el analisis inferencial se us6 del programa estadistico IBM
SPSS Statistics, donde los datos fueron sometidos a la prueba
estadistica Tau-b de Kendall, se opt6 por dicha prueba dado que
ambas variables tienen un nivel de medicién ordinal y las

categorias son iguales, ademas que la poblacién es pequefia.

IV. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados

El propdsito del presente estudio es saber cual es la percepcion
gue tienen los trabajadores en cuanto al liderazgo y compromiso del
gerente general de la empresa el Bambu Internacional, es por ello que
se empleard como técnica la encuesta y como instrumento, el
cuestionario y sera aplicado a todos los trabajadores de la empresa.

El cuestionario se basé mediante la siguiente valoracion en escala de
Likert.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

a b wnN -

Validez del instrumento por juicio de expertos
Ambos cuestionarios fueron validados por tres expertos en la
especialidad. (Anexo 3)
Confiabilidad del instrumento
Para ello se utilizé Alfa de Cronbach, el cual arrojé como resultado, 0.871
para el cuestionario de la variable liderazgo gerencial y 0.941 para el
cuestionario de la variable compromiso organizacional. Cabe resaltar
gue mientras mas se aproxima a 1, mayor es la fiabilidad.
Estadistica descriptiva

Para el procesamiento de datos obtenidos a través de los dos

cuestionarios, se utilizd hojas de célculo de Microsoft Excel para tabular
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la informacion y de esta manera proceder a elaborar las tablas de
frecuencias y graficos estadisticos.

En base a la variable Liderazqgo Gerencial

Se di6 inicio con la creacion de una base de datos con la
informacion recolectada en el cuestionario, luego se procedié a la
sumatoria de las puntuaciones obtenidas, seguidamente se establecio el
rango para determinar el valor maximo y el valor minimo de la variable.

Luego se realiz6 la construccion de dos baremos; uno para
identificar el nivel de Liderazgo Gerencial y el otro para sus dimensiones.

Baremo para la variable Liderazgo Gerencial

Variable Niveles Valor min. Valor max.
Alto 90 120
Lid Medio 57 89
Iderazgo Bajo 24 56
Gerencial

Baremo para las dimensiones de la Variable Liderazgo Gerencial

Dimensioén Niveles  Valor min. Valor max.
L. Personal
L. de Influencia Alto 24 30
L. Estratégico Medio 15 23
Bajo 6 14

L. por Resultados

En base a la variable Compromiso Organizacional

De igual manera se inicia con la creacion de una base de datos con
la informacidén recolectada en el cuestionario, en seguida se procedio a la
suma de las puntuaciones obtenidas, seguidamente se establecio el rango
para determinar el valor maximo y el valor minimo de la variable.

Luego se realizd la construccion de dos baremos; uno para
identificar el nivel de Compromiso Organizacional de la gerente y el otro

para sus dimensiones.

Baremo para la Variable Compromiso Organizacional
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Variable Niveles Valor min. Valor max.

Alto 68 90
: Medio 43 67
Compromiso Bajo 18 42

Organizacional

Baremo para las dimensiones del Compromiso Organizacional

Dimensién Niveles Valor min. Valor max.
C. Continuidad Alto 24 30
C. Emocional Medio 15 23
C. Normativo Bajo 6 14

Organizacion y presentacion de datos
Los resultados de la estadistica descriptiva han sido presentados
en tablas, asimismo para facilitar la comprension de algunos resultados
se adjunt6 graficos de barras.
Estadistica Inferencial
Prueba de Hipotesis: Para determinar la relacion entre el Liderazgo
Gerencial y el Compromiso Organizacional se utiliz6 la prueba de
correlacion Tau-b de Kendall, de igual manera se empleé para determinar
la relacion entre el Liderazgo Gerencial y las dimensiones del Compromiso
Organizacional. Para ellos se us6 del programa estadistico IBM SPSS
Statistics.

La interpretacion del coeficiente de Correlacion Tau-b de Kendall:

Valor Criterio

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90a-0.99 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75a-0.89  Correlacién negativa considerable
-0.50a-0.74  Correlacion negativa media
-0.25a-0.49  Correlacion negativa débil
-0.01a-0.24  Correlacién negativa muy débil

0.00 Correlacion nula
+0.01 a +0.24  Correlacion positiva muy débil
+0.25a +0.49  Correlacion positiva débil
+0.50 a +0.74  Correlacién positiva media
+0.75a+0.89 Correlacion positiva considerable
+0.90 a +0.99  Correlacion positiva muy fuerte
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+1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez (2014)

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a través de
las encuestas aplicadas a los trabajadores de la empresa ElI Bambu
Internacional. La presentacion de los resultados se iniciara con los
objetivos especificos, para luego dar lugar al objetivo general y la prueba
de hipotesis.

Segun el objetivo especifico 1: Identificar el nivel de liderazgo del
gerente general de la empresa El Bambu Internacional percibido por los
trabajadores.

Tabla 1

Nivel de liderazgo del gerente general de la empresa ElI Bambu

Internacional, percibido por los trabajadores

Niveles N° de trabajadores Porcentaje
Alto 11 44.0
Medio 14 56.0
Bajo 0 0.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta

Figura 1
Nivel de liderazgo del gerente general de la empresa ElI Bambu

Internacional percibido por los trabajadores

60%
50%
40%
30%
20%

10% 0.0%

0%
Alto Medio Bajo

Fuente: Encuesta

En la tabla 1, se observa que del 100% de los encuestados
(trabajadores), el 56.0% percibe que el gerente general de la empresa El

Bambu Internacional, presenta un nivel de liderazgo medio, mientras que
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el 44.0% percibe que el gerente general presenta un nivel de liderazgo
alto.
Tabla 2

Nivel de liderazgo del gerente general de la empresa ElI Bambu

Internacional percibido por los trabajadores, segun dimensiones.

Liderazgo Liderazgo de Liderazgo Liderazgo por

Personal Influencia Estratégico Resultados

N° 0 N° o N° o N° o
Nivel trabaj & trabaj & trabaj & trabaj &

Alto 13 50.0 12 47.0 11 42.0 10 40.0
Medio 11 47.0 13 53.0 14 58.0 13 48.0
Bajo 1 3.0 0 0.0 0 0.0 2 12.0

Total 25 100.0 25 100.0 25 100.0 25 100.0
Fuente: Encuesta

Figura 2
Nivel de liderazgo del gerente general de la empresa ElI Bambu

Internacional percibido por los trabajadores, segun dimensiones.

58%
60% )
50% 53%
48%
50% 7% 47% —
42% 40%
40%
mAlto
30% :
Medio
20% OBajo
2%
10%
%
; 0% 0%
0%
Liderazgo Liderazgode Liderazgo Liderazgo por
Personal Influencia Estratégico  Resultados

Fuente: Encuesta

En la tabla 2, se observa que el 50.0% percibe que el gerente general de
la empresa El Bambu Internacional, presenta un nivel de liderazgo alto
segun la dimension Liderazgo personal, respecto a la dimension
liderazgo de influencia el 53.0% percibe que la gerente presenta un nivel
de liderazgo gerencial medio, en la dimension Liderazgo Estratégico el
58% percibe que la gerente presenta un nivel de liderazgo medio y el
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48.0% percibe que la gerente presenta un nivel de liderazgo medio
segun la dimensién liderazgo por resultados.

Segun el objetivo especifico 2: Identificar el nivel de compromiso
organizacional del grente general de la empresa El Bambu Internacional

percibido por los trabajadores

Tabla 3
Nivel de compromiso organizacional del gerente general de la empresa

El Bambu Internacional percibido por los trabajadores.

Nivel N° de trabajadores Porcentaje
Alto 9 35.0
Medio 16 65.0
Bajo 0 0.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta

Figura 3
Nivel de compromiso organizacional del gerente general de la empresa

El Bambu Internacional, percibido por los trabajadores

0
0% 65%
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50%

35%

40%
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20%

10% 0%

Alto Medio Bajo

0%

Fuente: Encuesta

En la tabla 3, se observa que del 100% de los encuestados
(trabajadores), el 65.0% percibe que el gerente general de la empresa El

Bambu Internacional, presenta un nivel de compromiso organizacional

51



medio, mientras el 35.0% percibe que el gerente general presenta un

nivel de compromiso organizacional alto.

Tabla 4

Nivel de Compromiso Organizacional del gerente general de la

empresa El Bambu Internacional percibido por los trabajadores, segun

dimensiones.
Compromiso de Compromiso Compromiso
Continuidad Emocional Normativo
Nivel N° trabaj % N° trabaj % N° trabaj %
Alto 9 35.0 9 36.0 11 32.0
Medio 15 58.0 16 64.0 9 56.0
Bajo 1 7.0 0 0.0 5 12.0
Total 25 100.0 25 100.0 25 100.0
Fuente: Encuesta
Figura 4

Nivel de Compromiso Organizacional del Gerente General de la

empresa El Bambu Internacional percibido por los trabajadores, segun

dimensiones.
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32%
Medio
30%
OBajo
20% 2%
7%
10%
%
0%
Compromiso de Compromiso Compromiso
Continuidad Emocional Normativo

Fuente: Encuesta

En la tabla 4, se observa que el 58.0% percibe que el gerente general
de la empresa ElI Bambu( Internacional, presenta un nivel de
compromiso organizacional medio segun la dimensién compromiso de

continuidad, respecto a la dimensién compromiso emocional el 64.0%
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percibe que el gerente presenta un nivel de compromiso
organizacional medio y el 56.0% percibe que el gerente presenta un
nivel de compromiso organizacional medio segun la dimension
compromiso normativo.

Segun el objetivo especifico 3: Establecer si existe relacion entre el
liderazgo gerencial percibido y las dimensiones del compromiso
organizacional percibidos por los trabajadores de la empresa El

Bambu Internacional.

Tabla 5

Relacion entre Liderazgo gerencial y la dimensién compromiso de
continuidad

Liderazgo Compromiso

gerencial de
continuidad

Tau_b de Liderazgo Coeficiente de 1.000 .083
Kendall  gerencial correlacion

Sig. (bilateral) 456

N 25 25

Compromiso Coeficiente de .083 1.000
de correlacion

continuidad  Sig. (bilateral) 456
N 25 25

Fuente: IBM SPSS Statistic Visor

Segun los resultados de la prueba de Correlacién Tau-b de Kendall,
Tabla 5; nos muestra que la variable liderazgo gerencial y la
dimensién compromiso de continuidad no guardan relacién, pues su

nivel de significancia es 0.456, mayor a 0.05.

Tabla 6

Relacion entre Liderazgo gerencial y la dimensién compromiso
emocional o afectivo

Liderazgo Compromiso

gerencial emocional o
afectivo
Tau_b de Liderazgo Coeficiente 1.000 .182
Kendall gerencial de correlacion
Sig. (bilateral) 113
N 25 25
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Compromiso Coeficiente .182 1.000
emocional o de correlacion
afectivo Sig. (bilateral) 113

N 25 25

Fuente: IBM SPSS Statistic Visor

Segun los resultados de la prueba de Correlacion Tau-b de Kendall,
Tabla 6; nos muestra que la variable liderazgo gerencial y la
dimension compromiso emocional no guardan relacion, pues su nivel

de significancia es 0.113, mayor a 0.05.

Tabla 7
Relacion entre Liderazgo gerencial y la dimension compromiso

normativo o de permanencia

Liderazgo = Compromiso
gerencial normativo o de
permanencia

Tau_b de Liderazgo Coeficiente de 1.000 257"

Kendall gerencial correlacion
Sig. (bilateral) .021
N 25 25
Compromiso Coeficiente de 257" 1.000

normativo o correlacion

de Sig. (bilateral) .021

permanencia o5 25

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: IBM SPSS Statistic Visor

Segun los resultados de la prueba de Correlacién Tau-b de Kendall,
Tabla 7; nos muestra que el coeficiente de correlacion Tau-b de
Kendall es de r = 0,257 (existiendo una correlacion positiva débil) con
un nivel de significancia promedio p=0.021 siendo esto menor al 5%
(p<0.05), la cual quiere decir que la relacibn que existe entre la
variable liderazgo gerencial y la dimensiébn compromiso normativo es

directa y significativa.
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Prueba de Hipoétesis

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el liderazgo
gerencial y el compromiso organizacional percibido por los
trabajadores de la empresa El Bambu Internacional, Trujillo 2023.
Planteamiento de la hipétesis
= Hi: La relacion que existe entre el liderazgo gerencial y el
compromiso organizacional percibido por los trabajadores de la
empresa El Bambu Internacional es directa y significativa.
= Ho: La relacién que existe entre el liderazgo gerencial y el
compromiso organizacional percibido por los trabajadores de la
empresa El Bambu Internacional no es directa ni significativa.
Nivel de significancia de a = 0.05
Prueba Estadistica
Se procedié a procesar los datos obtenidos de las encuestas en IBM
SPSS Statistics Visor calculando la correlacion Tau-b de Kendall entre
la variable Liderazgo Gerencial y la variable Compromiso
Organizacional, ya que ambas variables son ordinales y el tamafio de

la muestra es pequena, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 8

Prueba de Correlacién Tau-b de Kendall

Liderazgo Compromiso
gerencial  organizacional

Tau_b Liderazgo Coeficiente de 1.000 232"
de gerencial correlacion
Kendall
Sig. (bilateral) .037
N 25 25
Compromiso Coeficiente de 232" 1.000
organizacional correlaciéon
Sig. (bilateral) .037
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: IBM SPSS Statistic Visor
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Decision:

En la tabla 8 se analiza que el coeficiente de correlacion Tau-b de
Kendall es de r = 0,232 (existiendo una correlacion positiva débil) con
el nivel de significancia promedio p=0.037 siendo esto menor al 5%
(p<0.05), la cual quiere decir que la relacion que existe entre el
liderazgo gerencial y el compromiso organizacional es directa y
significativa, rechazando de esta manera la hipotesis nula y

aceptando la hipotesis alternativa.
Se concluye entonces:

v' Hi: La relacion que existe entre el liderazgo gerencial y el
compromiso organizacional percibido por los trabajadores de la

empresa El Bambu Internaciona es directa y significativa.
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4.2. Discusion de resultados

La empresa El Bambu Internacional, presenta actualmente ciertas
deficiencias en el liderazgo y compromiso de la gerente general, es por
ello que se ha efectuado la presente investigacion, con la finalidad de
aportar informacién de utilidad a la gerencia para el desarrollo de
estrategias y técnicas que considere relevante para mejorar el nivel de
liderazgo y compromiso con sus trabajadores, para lograr de esta
manera mejores resultados para la empresa.

Durante la aplicacion del presente estudio se presentaron ciertas
limitaciones como, por ejemplo: falta de estudios de investigacion con
las variables liderazgo gerencial y compromiso organizacional bajo la
percepcion de los trabajadores, carencia aun estudios en el mismo rubro
de la empresa. Una udltima limitacion fue el cruce de horarios de trabajo
de las investigadoras con el horario de los trabajadores de la empresa El
Bambu Internacional.

La presente investigacion tuvo por objetivo general determinar la
relacion que existe entre el liderazgo gerencial y el compromiso
organizacional percibido por los trabajadores de la empresa El Bambu
Internacional, Trujillo 2023, los resultados mostrados en la tabla 8 se
determinan segun la prueba de Correlacién Tau-b de Kendall que si
existe una relacion directa y significativa entre las variables Liderazgo y
Compromiso Organizacional dado que el coeficiente de correlacion es
de 0,232 (existiendo una correlacion positiva débil) con un nivel de
significancia promedio p=0.037 siendo esto menor al 5% (p<0.05)
determinando asi la existe relacion entre ambas variables, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; este
resultado se corrobora con los encontrados por Herrera (2022) en su
trabajo de investigacion Relacion entre la Percepcion del Liderazgo vy el
Compromiso Organizacional de la empresa Publica de Aseo y Gestion
Ambiental del Canton Latacunga, en donde se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,581, lo que demuestra que existe una correlacion
moderada positiva entre las variables percepcién de liderazgo y
compromiso organizacional, con un nivel de significancia de 0,000

demostrando que hay evidencia altamente significativa para afirmar
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relacion entre ambas variables. También se corrobora con los resultados
hallados por Quispe (2020) en su investigacion Liderazgo gerencial y
compromiso organizacional de los trabajadores de la division de
abastecimiento de la Direccion de Logistica de la PNP, quien concluyé
que existe una relacion significativa y positiva media Rho=0,556 con un
nivel de significancia de 0,000 entre el nivel de liderazgo gerencial y el
compromiso organizacional de los trabajadores. Asi también coincide
con los resultados obtenidos por Ninaja (2021), el cual afirma en su
investigacion que existe influencia directa y significativa del liderazgo en
el compromiso organizacional. Por los resultados obtenidos se puede
determinar que efectivamente a medida que el liderazgo aumenta, el
compromiso organizacional también aumentara.

Respecto al primer objetivo especifico: Identificar el nivel de
liderazgo del gerente general de la empresa El Bambu Internacional
percibido por los trabajadores, en los resultados mostrados en la tabla 1
se identificé que el nivel de liderazgo de la gerente es medio; puesto que
del total de la muestra 56.0% de los trabajadores perciben que el gerente
general de la empresa El Bambu Internacional presenta un nivel de
liderazgo gerencial medio, mientras un 44.0% percibe un nivel alto, estos
resultados concuerdan con Posadas (2020) en su tesis de licenciatura
El liderazgo Gerencial y su influencia en el desempeiio Laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Castilla — Piura 2020, quien
determind que el nivel de liderazgo gerencial era regular. Mediante los
resultados obtenidos se puede precisar que hay mucho por mejorar en
cuanto a las habilidades blandas del gerente, dado que un buen
liderazgo influye positivamente en el desempefio laboral de su personal
a cargo, coincidiendo de esta manera con lo dicho por la Universidad
Americana (2021), quien afirma que toda persona que se desempefia
como lider, debe desarrollar destrezas puesto que es la persona
encargada de planificar los objetivos, las estrategias y las tacticas en el
corto, mediano y largo plazo.

Respecto al segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de
compromiso organizacional de la gerente general de la empresa El

Bambu Internacional percibido por los trabajadores, en los resultados
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mostrados en la tabla 3 se identific6 que el nivel de compromiso
organizacional de la gerente es medio; puesto que del total de la muestra
el 65.0% de los trabajadores perciben que la gerente general de la
empresa M&D Advisors Group presenta un nivel de compromiso
organizacional medio, y un 35.0% nivel alto, estos resultados
concuerdan con Pazmifio y Hurtado (2021) en su tesis Estilos de
Liderazgo de la direccibn y su incidencia en el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Agencia de Promocién
Econdémica Con Quito, durante el primer semestre del 2021, quien
concluyd6 que mas del 50% de Ilos trabajadores se sienten
comprometidos con la institucion y presentan un nivel medio de
compromiso organizacional; el cual se puede interpretar entonces que
un empleado que no esta completamente comprometido con su trabajo
y con la organizacién no tendra un 6ptimo rendimiento laboral, asi lo
afirma Edel, Garcia y Casiano (2007), cuando dice que el compromiso
organizacional es uno de los factores mas importantes, puesto que un
compromiso firme se relaciona con una productividad muy alta,
mejorando el rendimiento y la eficiencia en la organizacion.

Con relacién al tercer objetivo especifico: Establecer si existe
relacion entre el liderazgo gerencial y las dimensiones del compromiso
organizacional percibidos por los trabajadores de la empresa El Bambu
Internacional; en los resultados mostrados en la tabla 7 se observa
segun la prueba de Correlacion Tau-b de Kendall que si existe relacion
directa y significativa entre la variable Liderazgo Gerencial y la dimensién
Compromiso Normativo dado que el coeficiente de correlacion es de
0,257 (existiendo correlacion positiva débil con un nivel de significancia
de p=0.021 siendo esto menor al 5% (p<0.05) estableciendo asi la
relacion, mientras lo que respecta a las dimensiones de compromiso de
continuidad y compromiso emocional, no existe relacién alguna con la
variable Liderazgo gerencial; estos resultados se alinean con los
hallados por Herrera (2022) en su Proyecto de Investigacion Relacion
entre la Percepcion del Liderazgo y el Compromiso Organizacional de la
empresa Publica de Aseo y Gestion Ambiental del Cantén Latacunga,

quien concluyé que el tipo de compromiso normativo es el mas
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representativo entre los trabajadores de la empresa; cabe precisar que
un compromiso normativo es el nivel de compromiso en el que un
empleado se siente obligado moralmente a permanecer en la
organizacion, se puede interpretar entonces que en ambas empresas
tanto el gerente y los trabajadores, mas que el disfrute de pertenecer a
sus empresas tienen una obligacion moral de seguir perteneciendo en
Sus respectivas organizaciones; asi también lo afirma Pefa, Diaz,
Chavez y Sanchez (2016), al sostener que el compromiso normativo
hace referencia al deber moral de un trabajador hacia su organizacion ,
con cierta obligatoriedad interna mas que a un deseo de adhesion
voluntaria; la cual se caracteriza por la presion que siente el empleado
para actuar de tal modo que se logren los objetivos e intereses de la

organizacion.
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CONCLUSIONES

Segun el objetivo general: Se determiné la relacidbn que existe entre el

liderazgo gerencial y el compromiso organizacional percibido por los

trabajadores de la empresa El Bambu Internacional, Trujillo 2023. En base

a un enfoque cuantitativo, se pudo concluir que efectivamente existe

relacion entre ambas variables, al analizar que el coeficiente de correlacion

Tau-b de Kendall es de r = 0,232 (existiendo una correlacion positiva débil)

con el nivel de significancia promedio p=0.037 siendo esto menor al 5%

De acuerdo al objetivo especifico 1: se identificd que el liderazgo del
gerente general de la empresa El Bambu Internacional percibido por
los trabajadores es de nivel medio; esto de acuerdo al 56.0% de los

trabajadores encuestados.

De acuerdo al objetivo especifico 2: se identific6 que el compromiso
organizacional del gerente general de la empresa EI Bambu
Internacional percibido por los trabajadores es de nivel medio; esto de

acuerdo al 65.0% de los trabajadores encuestados.

De acuerdo al objetivo especifico 3: se establecié que existe relacion
entre el liderazgo gerencial percibido y la dimensién compromiso
normativo percibido por los trabajadores de la empresa El Bambu
Internacional, esto se demostré mediante la prueba de correlacién Tau-
b de Kendall con un valor de 0.257 y un nivel de significancia de
p=0.021. Respecto a las dimensiones Compromiso de continuidad y
compromiso emocional se establecid que no guarda relacion con el
liderazgo gerencial percibido por los trabajadores de la empresa El

Bambu Internacional.
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RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones obtenidas, los estudios futuros podrian disefar

diferentes planes de accion para mejorar el desarrollo del liderazgo en las

organizaciones. Se recomienda al gerente general de la empra El Bambu

Internacional lo siguiente:

Difundir un liderazgo mas apropiado, planteando estrategias
motivacionales y de aprendizaje. Asi también para mejorar su
compromiso con la organizacion y con los trabajadores se recomienda
la construccidn de una cultura organizacional mas saludable para

optimizar significativamente el rendimiento y la productividad.

Fortalecer el nivel de liderazgo empleando habilidades comunicativas
como por ejemplo: una comunicacion asertiva, establecer mayor
participacion en las labores del grupo, el trabajo en equipo, la toma de
decisiones grupales ademas de propiciar un agradable clima

organizacional.

Fortalecer el nivel de compromiso organizacional mediante la creacion
de un plan de incentivos, un plan de carrera y desarrollo profesional,
fomentando el reconocimiento de logros en el trabajo, ofrecer sueldos
competitivos acorde al trabajo de cada colaborador y potenciar la

comunicacion efectiva.

Desarrollar un compromiso emocional y un compromiso de continuidad
puesto que no guardan relacion con el liderazgo gerencial en la
empresa, siendo mas beneficioso para el éxito de una organizacion,
estableciendo un taller de coaching o una consultoria estratégica sobre
compromiso organizacional en su propia empresa 0 en una externa

como mejor lo considere conveniente.
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ANEXOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Anexo N° 1: Cuestionario de Liderazgo Gerencial

Intrucciones: Solicitamos a usted responda de manera pertinente y objetiva, de tal manera

pueda brindar informacion exacta.

El cuestionario estd compuesto por 24 items, marque con una (X) la opciébn que mejor

considere, se aplicé una escala del 1 al 5, donde 1 representa el puntaje mas bajo y 5 el

puntaje mas alto

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
CALIFICACION
ITEMS
213 |4

LIDERAZGO GERENCIAL

Liderazgo Personal

1 | ¢La gerencia general es coherente en lo que dice con lo que hace?

5 ¢ El gerente general es rigoroso y estricto pero respetuoso y de trato
agradable?

3 | ¢la gerencia general expone y sustenta sus propuestas con claridad
y seguridad?

4 | ¢Considera usted que el gerente general posee las cualidades
propias de un lider?

5 | ¢El gerente general acepta distintas criticas y puntos de vista como
algo positivo?

6 ¢ El gerente general se motiva a menudo para superar los obstaculos
gue se presentan en la empresa?

Liderazgo de Influencia

v ¢La comunicacién existente con el gerente general es oportuna y
adecuada?

8 ¢ El gerente general dialoga con usted periddicamente sobre su
trabajo y como podria mejorarlo?

9 ¢ El gerente general le transmite confianza y seguridad en el
trabajo?

10 ¢ Considera usted que el gerente general le ayuda a superar sus
temores e inquietudes?

11| ¢Se siente usted a gusto de trabajar con el gerente general en la

empresa?
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¢ El gerente general comparte sus conocimientos y habilidades con

12 los trabajadores de la empresa?

Liderazgo Estratégico

13 ¢ Percibe que el gerente general realiza sus funciones de acuerdo a
la misién y visién de la empresa?

14 ¢ Percibe ustepl que el gerente general emplea estrategias para
lograr los objetivos de la empresa?

15 ¢ El gerente general distribuye en forma equitativa los trabajos y
actividades de la empresa?

16 ¢ Considera usted que el gerente general se esfuerza
continuamente para ser el mejor?

17 c',Lg gere.nci'a general emplea el .palanced sc_orecard, benchmarking,
reingenieria de procesos, gestion de la calidad total u otra
herramienta de trabajo?

18 ¢ El gerente general organiza y planifica oportunamente los trabajos
a desarrollar en la empresa?

Liderazgo por Resultados

19 sla gerenpia general se encuentra organizada adecuadamente para
el cumplimiento de sus funciones?

20 JEl gerente~ general se preocupa constantemente por la mejora del
desempeiio de los trabajadores?

21 JEl gerente general'le gsigna trabgjos .de acuerdo a su formacién
profesional, capacitacién y experiencia?

29 ¢ Percibe usted que la empresa se encuentra bien econémicamente a
cargo del gerente general?

23 JAnte un_problema, el.gerente general id_erjtifica y analiza las
alternativas de solucién para tomar decisiones oportunamente?

24 ¢Las decisiones que toma el gerente general goza del respaldo del

personal que labora en la empresa?
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Anexo N° 2: Cuestionario de Compromiso Organizacional

Intrucciones: Solicitamos a usted responda de manera pertinente y objetiva, de tal manera

pueda brindar informacion exacta.

El cuestionario estd compuesto por 24 items, marque con una (X) la opcién que mejor
considere, se aplico una escala del 1 al 5, donde 1 representa el puntaje mas bajoy 5 el

puntaje mas alto

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS CALIFICACION

112]3]4 |5

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Compromiso de Continuidad

1 | ¢Lagerencia gerencial le otorga incentivos, beneficios o
recompensas para reconocer su esfuerzo?

2 | ¢Considera usted que la gerencia general le otorga un sueldo acorde
a sus necesidades y que en cualquier otra empresa no podrian
igualar?

3 | ¢La gerencia general le brinda a usted la oportunidad de ascender y
superarse continuamente?

4 | ¢La gerencia general le permite desenvolverse de acuerdo a su
profesién y especializacion?

5 | ¢La gerencia general le permite interactuar con diversos profesionales
con el objetivo de aprender e incrementar su potencial?

6 | ¢La gerencia general le hace participe constantemente en
conferencias, cursos de actualizaciones, diplomados, etc.?

Compromiso Emocional o Afectivo

7 | ¢Eltrato que recibe de la gerencia general lo hace sentir valorado(a)
y es lo que lo motiva a usted a continuar trabajando en la empresa?

8 | ¢La gerencia general mantiene con sus trabajadores un 6ptimo
ambiente laboral?

9 | ¢El gerente general se identifica con sus funciones,
responsabilidades y con sus trabajadores?

10 | ¢Considera usted que el gerente general se siente comprometido con
sus subordinados y con la empresa?

11 | ¢ El gerente general trabaja arduamente para alcanzar el objetivo
requerido por la empresa?

12 | ¢ El gerente general lo reconoce y lo felicita por los logros obtenidos
en beneficio de la empresa?

70



Compromiso Normativo o de permanencia

13 | ¢La gerencia general le permite a usted tener un trabajo estable en la
empresa?

14 | ;Considera usted que la gerencia general le permite demostrar y
aplicar sus conocimientos y habilidades en la empresa?

15 | ¢ El gerente general le transmite a usted la confianza suficiente para
desarrollar su inteligencia a plenitud?

16 | ¢ El gerente general lo hace sentir a usted como prioridad y lo motiva
a potencializar sus conocimientos?

17 | ¢La gerencia general actia con ética, moral y principios?

18 | ¢ Percibe usted que el gerente general trabaja de manera

transparente y autentica?
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Anexo N° 3: Constancia de Validacion de Expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gustavo Ugarriza Gross con grado académico de Magister, desempefiandome
como Docente en Administracion

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Los instrumentos validados son: 2 cuestionarios cerrados tipo escala de Likert,
donde el primer cuestionario es de la variable Liderazgo Gerencial, la cual contara
con 24 items de cinco puntos: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4), Siempre (5).

En el segundo cuestionario de la variable Compromiso Organizacional del cliente
contara con 18 items de cinco puntos: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4), Siempre (5).

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

CRITERIOS A MUY
EVALUAR BUENO

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

XXX XXX X | XX

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 15 dias
del mes de Abril del 2023

FIRMA: __ (ﬂé{y/;'zdz&

NOMBRE: Mg. Gustavo Ugarriza Gross
DNI: 18181673
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Heyner Marquez Yauri con grado académico de Doctor, desempefiandome

como Docente en Administracion.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:

Los instrumentos validados son: 2 cuestionarios cerrados tipo escala de Likert,
donde el primer cuestionario es de la variable Liderazgo Gerencial, la cual contara
con 24 items de cinco puntos: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi siempre

(4), Siempre (5).

En el segundo cuestionario de la variable Compromiso Organizacional del cliente
contara con 18 items de cinco puntos: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4), Siempre (5).

Se formular las siguientes apreciaciones.

CRITERIOS A MUY
EVALUAR DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO BUENO EXCELENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 19 Dias
del mes de Abril del 2023.

FIRMA: %@

NOMBRE: Dr. Heyner Marquéz Yauri

DNI: 33335378
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Margot Herbias Figueroa con grado académico de Doctora, desempefiandome

como Docente en Administracion.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:

Los instrumentos validados son: 2 cuestionarios cerrados tipo escala de Likert,
donde el primer cuestionario es de la variable Liderazgo Gerencial, la cual contara
con 24 items de cinco puntos: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi siempre

(4), Siempre (5).

En el segundo cuestionario de la variable Compromiso Organizacional del cliente
contara con 18 items de cinco puntos: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4), Siempre (5).

Se formulan las siguientes apreciaciones.

CRITERIOS A
EVALUAR

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

X

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

X[ X[ X

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

XXX X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 24 dias
del mes de Abril del 2023.

NOMBRE: Dra. Margot Herbias Figueroa.

DNI: 17882388
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Anexo 4. Carta de Autorizacion de la empresa el Bambu Internacional
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RESTAURANT & BAR o
Trenclicidr gere 23 dev ‘v

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
BAMBU INTERNACIONAL SAC.

Yo HILDA YURIKA CHAVEZ MARTINEZ, identificada con DNI 18206719,
en micalidad de Gerente General de la empresa BAMBU INTERNACIONAL
SAC, con RUC 20559947734, ubicada en la ciudad de Trujillo.

Otorgo la Autorizacion a las sefioritas:

Br. Cruz Torres Haruka del Rosario, con DNI: 70664299
Br. Neyra Morillo Julissa Yajaira, con DNI: 70235023

Egresadas de la carrera de Administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego, para que utilicen la informacion de la empresa con fines
académicos y puedan desarrollar su Trabajo de Investigacion

Hilda Ydrika Chavez Martinez
DNI 18206719
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