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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consta de ocho capitulos, los cuales son descritos a
continuacion:

En el primer capitulo, se hace una introduccion a la probleméatica encontrada en la Gestion de
Informacién del Sector Turismo, exponiendo ademas el objetivo general, objetivos especificos
del proyecto, la hipétesis y la justificacion del estudio.

En el segundo capitulo, se realiza una descripcion definida de los conceptos relacionados al
trabajo de investigacion.

En el tercer capitulo, se hace un resumen de los materiales y métodos utilizados en el presente
trabajo, asi como los procedimientos para la implementacion de una solucién de Datos Abiertos
en donde nos basaremos en la informacion obtenida de la realidad.

En el cuarto y quinto capitulo, se presenta respectivamente los resultados del desarrollo del
proyecto y la discusion de los mismos.

Finalmente, en el sexto, séptimo y octavo capitulo, se expone las conclusiones del trabajo de
investigacion, recomendaciones a trabajos futuros y las referencias bibliogréaficas relacionadas al
desarrollo del proyecto.

Palabras claves: Datos Abiertos, Normas Legales, Turismo.
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ABSTRACT

The present investigation consists of eight chapters, which are the following:

In the first chapter, an introduction to the problems encountered in the Information Management
of the Tourism Sector is presented, also explaining the general objective, the specific objectives
of the project, the hypothesis and the justification of the study.

In the second chapter, a defined description of the concepts related to the research work is made.

In the third chapter, a summary of the materials and methods used in the current work, as well as
the procedures for the implementation of an open data solution in which they did not base on the
information obtained from the reality.

In the fourth and fifth chapters, the results of the project's development and the discussion thereof
are presented respectively.

Finally, in the sixth, seventh and eighth chapters, the conclusions of the research work are
presented, future work and bibliographical references related to the development of the project
are recommended.

Keywords: Open Data, Legal regulations, Tourism
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1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El turismo en el Perd ha aumentado en la demanda considerable de informacion sobre
transporte, establecimiento de hospedaje, circuitos turisticos, etc. Esta Informacion es
solicitada en un gran porcentaje via Internet o de forma digital, lo cual permite la facil
distribucién de estos documentos de forma simple y rapida.

Se estima que en los ultimos cinco afios se han invertido US$ 600 millones en 43 hoteles
de tres, cuatro y cinco estrellas, y en US$ 1,441 millones lo que se invertira en los
siguientes cinco afios cadenas nacionales e internacionales en infraestructura hotelera,
asi mismo el turismo en el pais genera de manera directa e indirecta alrededor de 1.3
millones de puestos de trabajo. (PERTUR, 2011)

El Turismo en la Libertad:

El turismo en la Libertad, estd constituida basicamente por el turismo cultural
concentrado en la costa con sus iconos arqueoldgicos representativos: Chan Chan
(Patrimonio de la Humanidad UNESCO), Huaca de la Luna, Huaca El Brujo. El Centro
Histérico de Trujillo (casonas e iglesias coloniales y republicanas), museos
arqueoldgicos y tematicos; a los que se suma la cultura viva de los pueblos de
Huanchaco y Moche, las playas y gastronomia en Huanchaco, Puerto Malabrigo y
Pacasmayo, con un mar propicio para deportes nauticos. En cuanto al turismo de
naturaleza y aventura tenemos escenarios de la costa y la sierra (Puerto Morin,
Pacasmayo, Cascas, Huamachuco, Santiago de Chuco, Pataz). El turismo religioso es
abanderado por la provincia de Otuzco con el culto a la Inmaculada Virgen de la Puerta.
Transversalmente a toda la region, debemos afiadir la gastronomia y las festividades

patronales con sus danzas y costumbres.

La Libertad tiene un gran potencial por su riqueza cultural, arqueoldgica, folklorica,
artistica y gastrondémica, ya que es la cuarta regién del pais en cuanto a visitas de turistas
nacionales a sitios arqueoldgicos, y la sexta en cuanto a visitas de turistas extranjeros.
(Aranguri, 2016).

Al enfocarnos en la gestion de las diversas entidades del sector, podemos identificar que
la informacion relacionada al turismo no esté disponible al publico, por lo que no se

pueden implementar soluciones de acuerdo a las necesidades del usuario.

CALLE & FUENTES 14



La propuesta de una aplicacion de datos abiertos que retina la informacion indispensable
para el turista y también el ciudadano, brinda oportunidades y beneficios tanto al turista
como a las organizaciones que solicitan este tipo de informacion. La reutilizacion de
informacion del sector turismo, apertura la participacion y la colaboracion de los
ciudadanos, asi como la transparencia en las decisiones. Esto potencia la oferta de
nuevos productos y servicios, dinamizando la actividad econdmica y empresarial en la

industria turistica.

1.2. Delimitacion del problema

Por lo expuesto anteriormente, el presente trabajo de investigacion se delimita a estudiar
la problemética que se puede encontrar respecto a que la informacion del sector
turismo en la region La Libertad no se encuentra completamente disponible al

publico.

1.3. Caracteristicas y analisis del problema

1.3.1. Caracteristicas

- Lainformacion no esté al alcance del usuario.

- La informacion correspondiente al sector de turismo no esti validada,
clasificada, ni relacionada entre si.

- Lainformacion del sector turismo de las entidades publicas no esta accesible
al usuario o empresa.

- Lainformacion se encuentra dispersa en diferentes portales web.

1.3.2. Analisis

- La informacién correspondiente al sector turismo no se encuentra a
disposicién del usuario, ya sea por desconocimiento de la existencia de esta,
el dificil acceso a ella o que esta no sea publica.

- La informacion existente del sector turismo muchas veces no se encuentra
debidamente validada debido a la calidad o procedencia de esta, a su vez esta
puede no estar actualizada siendo obsoleta generando confusion. Asi mismo
la informacion no se encuentra debidamente clasificada ni relacionada entre
si, esto limita las posibilidades de basqueda, oportunidades y la informacién

de la que puede disponer el usuario 0 empresa.
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- La informacion del sector turismo brindada por entidades publica muchas
veces no es muy accesible al usuario o0 empresa por desconocimiento de esta
o de la entidad que la brinda, la disposicion, busqueda y obtencion de la
informacién se realiza de una manera muy tediosa o compleja para el
usuario.

- Se cuentan con distintas fuentes que brindan la misma informacion, la
duplicidad de esta genera confusion y desconfianza ya que mucha de esta se
encuentra desactualizada o proviene de portales que no cuentan con

informacion validada.

1.4. Formulacién del Problema

En este contexto innovador entre Open Data y la industria turistica, nos planteamos el
siguiente Problema:
¢En qué medida la implementacion de una solucion Open Data mejoraria la gestion

de la informacion en el sector turismo?

1.5. Formulacién de la Hipdtesis

La solucion Open Data mejorara la gestion de la informacion en el sector turismo de la
Libertad.

Hipotesis de Trabajo (H1):  La solucion de Open Data, constituye el factor de éxito
en la distribucion de informacion relevante del sector turismo hacia los turistas y

organizaciones.

Hipdtesis Nula (H0): La solucién de Open Data, no constituye el factor de éxito en la
distribucion de informacién relevante del sector turismo hacia los turistas y

organizaciones.

1.6. Objetivos del estudio
a. Objetivo General

Desarrollar una Solucion Open Data para mejorar la gestion de la informacion en el

Sector Turismo de la Region La Libertad.
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b. Objetivos Especificos

e Evaluar la situacion actual de la informacion almacenada en las diferentes
entidades del Sector Turismo de la Region.

e Establecer los criterios de investigacion pertinentes respecto de la informacion
encontrada utilizando Open Data Barometer y la Metodologia ICONIX.

e Comparar las distintas plataformas Open Data.

e Implantar la solucién Open Data utilizando la plataforma seleccionada que se

adecua a las actividades del sector turismo.

1.7. Justificacion del Estudio

La iniciativa Open Data, permite que los datos sean accesibles al publico,
facilitando la informacidn sin restricciones técnicas para que la misma sea redistribuida
y reutilizada por los ciudadanos como empresas u organizaciones paraconseguir

un beneficio para todas las partes.

Es por eso que este Proyecto de Investigacion pretende dar una solucion open data
innovadora, utilizando Open Data Barometer y la Metodologia ICONIX para medir el
impacto de la participacion y colaboracion de la ciudadania mediante la reutilizacion
de informacién. De esta forma permita generar informacion valiosa y por tanto ventaja
competitiva en la gestion de la informacion del sector Turismo en cuanto las

necesidades de los turistas y ciudadanos.

1.8. Limitaciones del estudio

Los principales problemas que se pudo encontrar se basan en que la informacion

respecto al turismo en la region La Libertad no esté disponible al pablico.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Las siguientes investigaciones forman parte de los antecedentes de investigacion.

e Autor(es): Jon Kepa Gerrikagoitia, Ainhoa Serna, Diego L&pez-de-Ipifia,

Idoia Murua.

Titulo: “Open Data en Turismo”

Este estudio propone, que con la apertura de datos desde el gobierno se
presenta una oportunidad Unica para explotarlos reutilizandolos y
vinculandolos a la nube de datos Linked Open Data. Esta investigacion
analiza los multiples datasets publicados en Open Data por el Gobierno

Vasco, de vital interés en el dominio turistico.

Conclusion:

En el dominio de turismo los data sets que en la investigacion se han elegido
por su relevancia, como por el &mbito, y por el volumen de los enlaces con
otros data sets (outlinks) que es la caracteristica que les da el mayor potencial
para ser descubiertos de forma automética son los del dominio media,
geographic, government, crossdomain y user-generated content. (Jon Kepa
Gerrikagoitia, 2013)

e Autor(es): David Rodriguez-Pastrana Parareda

Titulo: “Desafio de Open Data en el Turismo de Tenerife”

El proyecto realizado ofrece un portal web semantico y adaptativo RWD
(Responsive Web Design) sobre el turismo de Tenerife gracias a los datos
abiertos obtenidos desde internet. El objetivo ha sido dar valor a los datos
mostrados desde “OpenData Canarias” y mejorar el SEO (Search Engine
Optimization) en la informacién mostrada. El portal web permite a cualquier
turista acceder a toda la informacidn sobre el turismo en Tenerife, pudiendo
conocer la direccion de cdmo llegar a un destino, geolocalizar los sitios donde
comer, los alojamientos, museos, oficinas de turismo, recursos volcanicos,
monumentos, playas y conocer los Gltimos eventos turisticos y los ultimos

eventos programados en los diferentes museos.
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Conclusion:

Con el proyecto realizado se ha mejorado un servicio publico sobre el turismo
de Tenerife, permitiendo acceder facilmente a cualquier informacion atil
referida al turismo en un mismo portal web y accesible desde mdltiples
dispositivos. Con este servicio ofrecido, se espera poder mejorar el acceso a
la informacion tanto para el turista como el propio ciudadano de la isla.
(Parareda, 2014)

e Autor(es): Ainhoa Serna Nocedal, Jon Kepa Gerrikagoitia Arrien, Felix

Larrinaga Barrenechea, Miren Osane Lizarralde Urrutia.

Titulo: “Caso de uso de Open Data y Linked Data en Turismo. Cémo generar
ventaja competitiva de la combinacién de datos enlazados a través de la
extraccion de datos turisticos de Open Data Euskadi y opiniones de usuarios
de las redes sociales”

Pretende describir un caso de uso de aplicacién de las tecnologias Linked Data
y Linked Open Data en el sector turistico y mostrar su potencial para generar
informacién valiosa y por tanto ventaja competitiva a organizaciones y
empresas en dicho sector. Se recogen para el escenario de estudio datos
publicados relativos a destinos, alojamientos, restaurantes y gastronomia de
“Open Data Euskadi” (en adelante, ODE). Datos que a su vez se entrelazan
con opiniones de usuarios recogidas de las redes sociales generales, y redes
sociales de viajeros como Minube y review sites como Tripadvisor. Se
describe el proceso de extraccion de datos de ODE, asi como el proceso de
dotacion de estructura semantica, a través del uso de ontologias y su
formalizacion en contenidos RDF, que posibiliten su posterior analisis,

explotacién y enlazado con otros contenidos.

Conclusion:

Se ha contribuido con una guia que muestra los pasos a dar para la extraccion
de datos de ODE (Open Data Euskadi) y la adecuacion de los mismos
siguiendo el paradigma de LOD (Linked Open Data) para de una forma
sencilla posibilitar la publicacion de Linked Data. De esta forma se
proporciona data sets publicos linkados en el Linking Open Data cloud
diagram, listos para su consumo. La representacion de la evolucién temporal

de estos datos de opinion, asi como las multiples posibilidades de combinacion
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de datos enlazados, permitirdn gestionar el conocimiento sobre los recursos

turisticos y obtener mayor ventaja competitiva. (Ainhoa Serna Nocedal, 2013)

e Autor(es): Garcia Saura, Pilar Juana

Titulo: “La reutilizacion de la informacion en el sector turistico. Acceso por
parte del entramado empresarial a la informacion administrativa y su posterior
reutilizacion comercial.”

En este trabajo se intenta acercar al analisis de la reutilizacion de informacion
en el sector turistico. Teniendo en cuenta que la actividad turistica es una de
las mayores fuentes de empleo en el mundo y genera gran cantidad de
informacién que podria ser utilizada comercialmente, se analizar la situacion
en Europa y en Espafa tras la trasposicion de la Directiva Europea y la
situacion del sector infomediario en el pais cuyas empresas elaboran
aplicaciones y productos sobre la informacion abierta que ofrecen las

Administraciones Publicas.

Conclusion:

El valor industrial del sector del open data estara en muchos casos generado
por la mezcla de datos de acceso publico con datos restringidos. Estos datos,
ademas, se deben abrir en un formato de calidad para su reutilizacion,
utilizando formatos libres, formatos de archivo que se pueden crear y
manipular para cualquier software, libre de restricciones legales. (Garcia
Saura, 2014)

2.2. Bases Teoricas

2.2.1.  Metodologia ICONIX

ICONIX es la metodologia pesada-ligera de Desarrollo del Software. Se
estructura en cuatro etapas o fases de desarrollo, y a la vez cada una de ellas

contiene actividades o tareas correspondientes a cada etapa.

En este contexto el proceso ICONIX se define como un “proceso” de
desarrollo de software practico. ICONIX esta entre la complejidad del RUP
(Rational Unified Processes) y la simplicidad y pragmatismo del XP (Extreme
Programming), sin eliminar las tareas de analisis y de disefio que XP no

contempla. ICONIX es un proceso simplificado en comparacion con otros
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procesos mas tradicionales, que unifican un conjunto de métodos de
orientacion a objetos con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un
proyecto. (Amavizca Valdez, Garcia Ruiz, Jiménez Lopez , Duarte Guerrero,
& Véazquez Brindis, 2014)

Fue elaborado por Doug Rosenberg y Kendall Scott a partir de una sintesis del
proceso unificado de los “tres amigos” Booch, Rumbaugh y Jacobson y que
ha dado soporte y conocimiento a la metodologia ICONIX desde 1993.
Presenta claramente las actividades de cada fase y exhibe una secuencia de
pasos que deben ser seguidos. (Aguirre Gerrero Ulises, Moreno Blanco José

de JesUs, Marcos De La Paz Israel, Cabrera Espinoza Jahassef Azahel, 2014)

Caracteristicas Principales:
ICONIX cuenta con tres caracteristicas fundamentales:

e lterativo e incremental: Varias iteraciones ocurren entre el desarrollo
del modelo del dominio y la identificacién de los casos de uso. El
modelo estatico es incrementalmente refinado por los modelos
dindmicos.

e Trazabilidad: Cada paso que se realiza esta definido por un requisito,
se define la trazabilidad como la capacidad de seguir una relacion
entre los diferentes artefactos de software producidos.

¢ Dinamica del UML: La metodologia ofrece un uso dinamico del
UML como los diagramas del caso de uso, diagramas de secuencia y
de colaboracién. (Amavizca Valdez, Garcia Ruiz, Jiménez Lépez ,
Duarte Guerrero, & Vazquez Brindis, 2014).

Etapas de desarrollo:

a. Andlisis de Requerimientos
En esta fase se deben analizar todos los requisitos que formaran parte del
sistema y con estos construir el diagrama de clases, que representa las
agrupaciones funcionales que estructuraran el sistema en desarrollo. Para

esta fase se utilizan 3 herramientas:

Modelo de Dominio: es un diagrama de clases extremadamente
simplificado, que representa el modelo estatico del sistema. Esto se
refiere a identificar objetos y cosas del mundo real que intervienen con

nuestro sistema. (Estéatico)
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Elaboracion de prototipos: simula el disefio del sistema, los cambios al
prototipo son planificados con los usuarios antes de llevarlos a cabo. Esto

finaliza cuando usuarios y analistas estan de acuerdo.

Modelo de Casos de Uso: comprende los actores, el sistema y los propios
casos de uso. Los casos de uso permiten a los usuarios estructurar y
articular sus deseos, les obliga a definir la manera como querrian
interactuar con el sistema, a precisar que informaciones quieren
intercambiar y a describir lo que debe hacerse para obtener el resultado
esperado. (Aguirre Gerrero Ulises, Moreno Blanco José de Jesus,

Marcos De La Paz Israel, Cabrera Espinoza Jahassef Azahel, 2014)

Andlisis y Disefio Preliminar

Descripcion de Casos de Uso: describe las acciones y reacciones del
comportamiento del sistema desde el punto de vista de un usuario.
(Pulupa Pasquel, 2015)

Diagrama de Robustez: Es una herramienta que nos permite capturar el
Que hacer y a partir de eso él Como hacerlo. Facilita el reconocimiento
de objetos y hace mas sencilla la lectura del sistema. El diagrama de
Robustez se divide en:
e Objetos fronterizos: usado por los actores para comunicarse con
el sistema.
e Objetos entidad: son objetos del modelo del dominio.
e Objetos de Control: es la unién entre la interfaz y los objetos de
entidad.

Diagrama de Clases: describe la estructura de un sistema mostrando sus
clases, atributos y las relaciones entre ellos. (Aguirre Gerrero Ulises,
Moreno Blanco José de Jests, Marcos De La Paz Israel, Cabrera
Espinoza Jahassef Azahel, 2014)
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c. Disefo

Diagrama de Secuencia:
e Es el nacleo del modelo dindmico y muestra todos los cursos

alternos que pueden tomar los casos de uso.

e Especifica el comportamiento. La representacién se concentra
sobre la expresion de las interacciones.

e Se componen de 4 elementos: el curso de accion, los objetos, los
métodos y los mensajes. (Pulupa Pasquel, 2015)

d. Implementacion
Escribir / Generar cddigo: En cualquier caso, aqui es donde se escribe
el cadigo tal y como fue especificado en las fases anteriores y se planean
las pruebas basandonos en los requisitos iniciales, al nivel que fuese

necesario.

Plan de Pruebas: Pruebas del Sistema, pruebas del ciclo del negocio,
pruebas de Interfaz de Usuario y pruebas de estrés. (Pulupa Pasquel,
2015)

2.2.2. Open Data Barometer

Desarrollado por la World Wide Web Foundation como un trabajo
colaborativo de Open Data for Development network (OD4D) y con el apoyo
de la Omidyar Network. (Gonzélez, 2016)

El Barometro Open Data (ODB) tiene como objetivo descubrir la verdadera
prevalencia y el impacto de las iniciativas de datos abiertos en todo el mundo.
Se analizan las tendencias globales, y proporciona datos comparativos de
paises y regiones que utilizan una metodologia en profundidad que combina
datos contextuales, evaluaciones técnicas y los indicadores secundarios.
(O'sullivan, 2016)

Estructura
Esta metodologia se basa en la estructura tripartita con tres subindices,
conteniendo cada uno tres componentes, para reflejar las diferentes etapas

involucradas en la realizacion de los beneficios de los datos abiertos y los
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diferentes grupos que pueden estar involucrados y pueden beneficiarse de los

datos abiertos.

Segun el Reporte global de Open Data (Davies, 2013) el Barometro clasifica

las naciones en:

CALLE & FUENTES

Preparacion: Identifica hasta qué punto un pais tiene los fundamentos
politicos, sociales y econdémicos para aprovechar los beneficios
potenciales de los datos abiertos. Este subindice contiene tres
componentes:

Gobierno: Reconoce la necesidad de que los gobiernos tengan voluntad
politica para una iniciativa OGD (Open Government Data) y la capacidad

técnica para poner en marcha esa iniciativa.

Empresarios y Negocios: Reconoce el papel clave desempefiado por los
innovadores y las empresas establecidas como reutilizadores e
intermediarios de los datos gubernamentales e identificando la capacidad
existente y el apoyo para el uso abierto de datos disponible para el sector.

Ciudadanos y Sociedad Civil: Reconoce la importancia de las libertades
politicas, para permitir que los ciudadanos y la sociedad civil utilicen la

OGD para mejorar la politica.

La implementacién: Identifica hasta qué punto el gobierno ha publicado
una serie de conjuntos de datos clave para apoyar la innovacion, la
rendicién de cuentas y una mejor politica social. Este subindice contiene
tres componentes, seleccionando clusters de conjuntos de datos
comunmente utilizados en:

- Asegurar la rendicion de cuentas del gobierno.

- Mejorar la politica social.

- Habilita la innovacion y la actividad econémica.

Impacto: Identifica hasta qué punto se ha visto que los datos abiertos
conducen a un cambio politico, social y medioambiental positivo y
economico. Este subindice contiene tres componentes:

Impactos politicos: Incluye la transparencia y la rendicion de cuentas, y

una mejor eficiencia y eficacia.
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Impacto econdémico: a través del apoyo a emprendedores y negocios

existentes.

Impactos sociales: Incluyen los impactos ambientales, y contribuyendo

a una mayor inclusion de los grupos marginados en la sociedad.

Las ponderaciones de estos en el Bardmetro estan agregados en puntuacion y
clasificacion se muestran entre paréntesis. (WORLD WIDE WEB
FOUNDATION, 2015)

Preparacion (35%)

(Datos primarios y secundarios)

Politicas de Accion del Empresarios y
Gobierno (Ya) gobierno (¥a) negocios (Ya)

Ciudadanos y
sociedad civil (4)

Implementacién (35%b)
(Datos primarios)

Contabilidad dataset
cluster (Y4)

Innovacion dataset
cluster (Y4)

Politico Social dataset
cluster (Y4)

Impactos (30%)
(Datos primarios)

Politico (¥5)

Econdmico (%)

Social (%)

Tabla 1. Estructura ODB

Fuente: (WORLD WIDE WEB FOUNDATION, 2015)

2.2.3. Gobierno Abierto

Gobierno abierto muchas veces definido como sinénimo de libertad de la

informacién y acceso a la informacion, estd basado en la transparencia,

rendicion de cuentas y participacion, mencionado frecuentemente en las

agendas parlamentarias de los gobiernos de todo el mundo, y ya aparece citado

en el afio 1957 en la publicacion de The George Washington Law Review, en

un articulo titulado Open Government Principle: Applying the Right to Know
Under the Constitution. (Alvarez Espinar, 2014)
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"Gobierno Abierto se trata de una nueva cultura de la comunicacién, un
nuevo modelo organizativo y la liberacion del talento creativo dentro y fuera
de los perimetros de la funcion publica. No hablamos solo de tecnologia, sino
de una tecnologia social y relacional que impulsa y estimula una cultura de

cambio en la concepcidn, gestion y prestacion del servicio publico."

Gutiérrez-Rubi, Antoni (2011)

El concepto actual de gobierno abierto incluye a las TIC como mecanismo
para conseguir los objetivos citados anteriormente. La idea actual de gobierno
abierto podria estar directamente relacionada con la filosofia del movimiento
de cddigo abierto (open source en inglés), en la cual los productores de
software permiten a los usuarios acceder y modificar el cédigo de sus

creaciones. (Alvarez Espinar, 2014)

Lathrop y Ruma apoyan esta teoria: «ahora el gobierno abierto significa aquel
gobierno donde la ciudadania no sélo tiene acceso a la informacion,
documentos y procesos, sino que también participan de forma significativa».
(Lathrop & Ruma, 2010)

En efecto Oscar Oszlak, sefiala en su informe “Gobierno abierto: hacia un
nuevo paradigma de gestion pablica” que la transparencia de la informacion
publica puede manifestarse en formas de relacion ciudadana con los gobiernos
gue no impliquen participacion en su sentido estricto. Asi, por ejemplo,
Kossick Jr. (2004) incluye como manifestaciones de tal participacion, la
intervencién en torno a cuestiones de telemedicina, aprendizaje a distancia,
ciencia y comercio electrénico y otras, aun cuando expresa dudas acerca de si
el gobierno evalla y utiliza esas contribuciones que realizan los ciudadanos.
(Oszlak, Septiembre, 2013)

En términos de la practica cotidiana, podemos resumir que el Gobierno

Abierto presenta dos vertientes principales (Cornejo Paz, 2013):

e La apertura de datos publicos, que busca la transparencia y la mayor
eficiencia del servicio publico, permitiendo reutilizar los datos publicos
para generar nuevas actividades econdmicas y la rendicion de cuentas ante
los ciudadanos.

e La apertura de los medios sociales, que persigue facilitar la comunicacion

y la participacion, aprovechar el conocimiento y la experiencia de los
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ciudadanos para ayudar en la provision de servicios publicos, la
colaboracion en red interna y con otras administraciones publicas,

empresas y organismos.
Pilares del Gobierno Abierto:

El objetivo del Gobierno Abierto es promover la transparencia, la
participacion del publico, y la colaboracion entre el gobierno y los
gobernados. Puede incluir iniciativas tan diversas como sitios web de peticién
en linea, plataformas para permitir que los ciudadanos ayudan a moldear la
legislacion, o los datos sobre el gasto publico, contratos y operaciones.
(WORD BANK GROUP, 2015) .

Segun (CEPAL, 2016) los pilares fundamentales en la gestion del gobierno

abierto son:

Transparencia: Latransparencia gubernamental consiste en que la
informacidn sobre las actividades de los organismos publicos sea creada Y esté
a disposicién del publico, con excepciones limitadas, de manera oportuna y
en formatos de datos abiertos sin limites para la reutilizacion. Esto incluye la
divulgacion de informacién en respuesta a las solicitudes de la ciudadania y
de manera proactiva, a iniciativa propia de las entidades publicas. Ademas de
que la informacion clave acerca de los entes privados esté disponible ya sea

directamente o a través de organismos publicos.

Participacion: La participacion ciudadana es lo que sustenta y sostiene al
Gobierno Abierto. Constituye la base de muchos de los otros temas vinculados
a las politicas de gobierno abierto, la ciudadania activa suele ser un enlace

vital entre la transparencia y la rendicidon de cuentas.

Colaboracion: Un gobierno colaborativo compromete a los ciudadanos, a la
empresa privada y a las diferentes asociaciones con la administracion publica
a trabajar conjuntamente para lograr un mismo objetivo a través de la co-
creacion y co-produccion, buscando siempre el interés general e impulsando
el uso de tecnologias de informacion y comunicacion que facilitan la

colaboracion directa de la ciudadania y sus actores.
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DATOS
ABIERTOS

colaboracién transparencia

GOBIERNO
ABIERTO

SERVICIOS _ipwe DECISIONES
ABIERTOS ABIERTAS

Figura 1: Descripcion Visual del Concepto de Gobierno Abierto

Fuente: (Alvarez Espinar, 2014)

2.2.3.1. ¢Qué son los Datos Abiertos?

Segun Open Knowledge, red mundial sin fines de lucro sobre tecnologia y
preparacion para la apertura de informacion, define Datos Abiertos como son
datos que pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente por
cualquier persona, y que se encuentran sujetos, cuando mas, al requerimiento
de atribucion y de compartirse de la misma manera en que aparecen. (OPEN
KNOWLEDGE, 2015)

También la Generalitat de Catalunya public6é un documento sobre la apertura
y reutilizacion de datos en el cual define: Datos abiertos u open data, en inglés,
es un término que se refiere a la exposicion puablica de informacion de una
forma adecuada para su acceso y libre reutilizacion por la ciudadania,

empresas u otros organismos. (Alvarez Espinar, 2014)

Algunos de los beneficios que menciona la Guia Open Data Handbook sobre
Datos Abiertos son (OPEN KNOWLEDGE, 2015):

e Transparenciay control democratico

e Productos privados y servicios nuevos o mejorados
e Innovacion

e Mayor eficiencia de los servicios pablicos

e Mayor eficacia de los servicios publicos

e Medicion del impacto de politicas
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De acuerdo al Word Bank Group, los Datos Abiertos pueden ayudar
especificamente en el desarrollo sostenible de muchos objetivos: (WORD
BANK GROUP, 2015):
e Fomentar el crecimiento econémico y la creacion de empleo:
Open Data puede promover el crecimiento econémico, ayudando a
poner en marcha nuevas empresas, ayudando a las empresas a
optimizar sus operaciones existentes, a la creacién de puestos de

trabajo, y a mejorar el clima para la inversién extranjera.

e Mejorar la eficiencia y la cobertura de los servicios publicos:
Open Data puede ayudar a fortalecer los sistemas de salud mediante
la conexidn de los pacientes a los proveedores; promover la educacion
y el aprendizaje permanente; y aliviar el hambre y mejorar la
seguridad alimentaria.

e Aumentar la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana:
Open Data desempefia un papel fundamental en la mejora de la
gobernabilidad mediante la exposicién y la prevencion de la mala
administracién y la corrupcién y la promocion de la innovacion en la
gestién pablica. También ayuda a asegurar la sostenibilidad del medio
ambiente mediante la reduccién de la contaminacion, la conservacion
de los recursos naturales, y aumentar la resiliencia ante el cambio

climatico.

e Facilitar un mejor intercambio de informacion dentro del gobierno:
Open Data es clave para la alta tecnologia es decir “ciudades
inteligentes”, ayuda a la planificacion y mejoras en la infraestructura
urbana, para la transformacion del transporte urbano, y también puede

ayudar a los paises a gestionar los riesgos de desastre.

Caracteristicas de los Datos:

Segun los autores (Villar Contreras, Cuartas Castro, & Tarazona BermUdez,
2017) en el articulo “Datos abiertos y su beneficio en la contratacion publica”
sefialan que la forma en que se presentan los datos abiertos le debe permitir
la comunicacion con una maquina, de esto se obtiene la visualizacion
y  futuro procesamiento de los datos como por ejemplo para realizar

gréficas, filtros o consultas.
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Asi mismo, la informacion debe ser publicada sin restricciones que
impidan su descarga y reutilizacion en formatos libres, independiente
de wuna plataforma con lo cual pueda ser consultada y gestionada por
aplicaciones de uso comun. El uso de formatos libres facilita la manipulacion
y conexion con otros datos, algunos de estos formatos son: .CSV, .TMX,
XML, .ODF, JSON, XLS, TXT, RDF-XML, los datos abiertos también
pueden ser graficos o mapas que tienen los siguientes formatos: .PNG,
.GIF, .SVG, .KML, .KMZ.

Segin (MELENDREZ MORETO, 2016) en su informe sobre “Auditoria y
metodologia de implantacion de open data para smart cities” sefiala que open
data contribuye esencialmente al desarrollo de una sociedad, esto hace que
una administracion publica esté mas cerca de los ciudadanos y se recobre la
confianza en ella, algunas instituciones han elaborado una serie de principios
gue debe cumplir todo open data. A continuacion se describen los principios
gue han considerado los principales organismos referentes del open data:
¢ Sunlight Foundation: La Sunlight Foundation es una organizacién
independiente sin animo de lucro que aboga a nivel internacional por
un gobierno abierto y utiliza la tecnologia para hacer que el gobierno
sea abierto, responsable y accesible para todos. Segun esta

organizacion un open data debe cumplir con los siguientes principios:

- Completitud. Deben estar disponibles todos los datos publicos.
Se entiende por datos publicos todos aquellos que no estan
sometidos a limitaciones debido a proteccion de la privacidad,
la seguridad o determinados privilegios.

- Datos primarios. Se deben publicar los datos con el mayor
nivel de granularidad posible, no en forma agregada o
modificada. Oportunidad y puntualidad: Se deben publicar los
datos tan rdpidamente como sea posible para preservar el valor
de los mismos.

- Facilidad de acceso electrénico y fisico: Los datos deben estar
disponibles para el mayor nimero de personas y para el mayor
numero de propdsitos posibles.

- Procesable informaticamente: Los datos deben estar
razonablemente estructurados en formatos que permitan el

procesamiento automatico.
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No discriminacion y accesibilidad: Los datos deben estar
disponibles para todo el mundo, sin impedimentos ni requisitos
adicionales y sin la necesidad de registrarse para acceder a
ellos.

Permanencia: Los datos publicados deben permanecer on-line
con los mecanismos adecuados de control de versiones.

Coste del uso: Los gobiernos no deben cobrar por usar los datos

gue publican

e  Open Knowledge Foundation: Es una red mundial sin animo de

lucro de personas apasionadas por la apertura, mediante la

promocion, la tecnologia y la capacitacion para desbloguear la

informacion y permitir a la gente trabajar con él para crear y

compartir conocimientos. Esta organizacion considera los siguientes

principios de open data:

Existencia del conjunto de datos.

Existencia en formato digital.

Disponibilidad para publico en general.

Disponibles de manera gratuita.

Accesibles desde internet, con una URL.

Disponibilidad de los datos en un formato procesable
informaticamente (PDF no se considera procesable
informaticamente).

Posibilidad para descargar todos los datos en bloque.
Posibilidad para acceder, reutilizar y redistribuir los datos de
acuerdo con la “open definition”.

Publicacion de los datos tan pronto como estan disponibles.

e  Open Data Charter: En 2013, los miembros del G-8 firmaron un

acuerdo en el que se comprometieron a adoptar politicas de open

data en sus respectivos paises y elaboraron un documento en el que

definieron los siguientes cinco principios:

CALLE & FUENTES

- Principio 1: Datos abiertos por defecto.
= Libre acceso y posterior reutilizacion son de gran

valor para la sociedad y la economia.

32



CALLE & FUENTES

Orientar los gobiernos hacia la apertura de datos por
defecto.

Respeto a la legislacion nacional e internacional

Principio 2: Calidad y cantidad de los datos

Los gobiernos y el sector publico tienen grandes
cantidades de informacion que pueden ser de interés
para los ciudadanos.

Preparar los datos de alta calidad puede llevar tiempo,
por lo que, se consultard a si mismo, autoridades
nacionales y usuarios potenciales para identificar y
priorizar los datos a ser publicados para su liberacion
y mejora.

Publicar los datos con prontitud, completitud y
exactitud.

Principio 3: Utilizables por todos

Publicar los datos en formatos abiertos siempre que
sea posible.

Los datos deben estar disponibles en forma gratuita
con el fin de fomentar su uso méas extendido.
Publicar los datos sin barreras burocraticas o
administrativas, sin requisitos de registro.

Liberar tantos datos como sea posible y en varios
formatos, de manera que puedan ser procesados por

maquinas y sean comprensibles para las personas.

Principio 4: Liberacion de datos para mejorar la

gobernabilidad

La liberacion de la informacion fortalece la
institucionalidad democratica y fomenta una mejor
formulacion de politicas para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos.

Compartir conocimientos técnicos y experiencias con
otros paises u organismos para que todos puedan

aprovechar los beneficios de los datos abiertos.

Principio 5: Liberacién de datos para la innovacion.

Publicar los datos con licencias abiertas para que todo

el mundo pueda usar, modificar y compartir los datos.
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= Garantizar que los datos sean legibles
informéaticamente en bloques, para facilitar su
incorporacidn automatica a otros sistemas.

=  Publicar datos de manera que puedan ser directamente
integrados en otras aplicaciones.

=  Animar el uso innovador de los datos, mediante la
organizacion de concursos, premios Yy otras

actividades.

Declaracion de Open Data: Global Open Data Initiative Esta es
una declaraciéon desde la perspectiva de la sociedad, en respuesta a la
inminente importancia que tienen los datos abiertos. Su objetivo es
hacer que los datos del gobierno estén a disposicion de todos, para
cualquier persona, en cualquier lugar, para descargar, utilizar,
reutilizar, y redistribuir sin cargo alguno para cualquier proposito.
Hacen un planteamiento a los gobiernos que se deben tener en cuenta

siete medidas importantes al momento de la apertura de datos:

Datos abiertos por defecto.

- Proceso centrado en las personas o poner a los usuarios en
primer lugar.

- Proporcionar los datos sin coste de acceso.

- Poner la rendicion de cuentas como ndcleo.

- Invertir en capacitacion.

- Mejorar la calidad de datos oficiales.

- Promulgar reformas politicas y legales para crear un

gobierno mas abierto, transparente y participativo

Definicion de Informacion del Sector Publico

Informacién del sector publico (PSI o Public Sector Information, en
inglés) es considerada aquella informacion generada o custodiada por
organismos publicos, a cualquier nivel territorial. Esta puede ser
relativa a cualquier sector y de cualquier tipo —documentos
pictograficos, datos estadisticos, resultados de estudios o anélisis,
informacion sobre los servicios publicos, etc. —, e incluso podria estar
sujeta a licencias o derechos de autor que limiten su acceso y uso

publico. Asimismo, gran parte de esta informacion estd sujeta a
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regulacion estricta por tratarse de datos sensibles, como por ejemplo
los clasificados bajo confidencialidad comercial y estadistica, los
datos personales, o aquella informaciéon que afecte a defensa o la
seguridad del Estado y plblica. (Alvarez Espinar, 2014)

Definicion de Reutilizacion de Informacion del Sector PUblico

Segun lo expuesto en la Guia Aporta, define: La reutilizacion de la
informacidn del sector publico consiste en el uso por parte de personas
fisicas o juridicas, de informacion generada por organismos del sector

publico, con fines comerciales o no. (Proyecto Aporta)

La Revista Espafiola de Documentacién Cientifica explica lo
siguiente: La informacién generada por la administracion publica
tiene un interés indudable para las empresas, en cuanto a que supone
un importante activo para la toma de decisiones en sus &mbitos de
actuacién, contribuyendo, por tanto, al crecimiento econémico y a la
creacion de empleo. Asimismo es un recurso vital para los ciudadanos

como elemento de transparencia democratica. (REDC, 2011)
Agentes de la Reutilizacion

La Guia Aporta considera tres agentes principales en el proceso de
reutilizacion de la informacion: las administraciones publicas como
generadoras y gestoras de informacion, las entidades infomediarias
como generadoras de valor y los usuarios finales (empresas y

ciudadanos) como destinatarios de la misma. (Proyecto Aporta)

(

A

Sector publico infon;;gsgi?as Usuarios finales
Organismos -
Comunidades - .
Juridico Ciudadanos
Entidades locales Meteorologico
/

\ Generacién de
contenidos

S>—

Aplicaciones y productos
(Valor afiadido)

Utilizacion de la
informacidon

Figura 2: Agentes de la Reutilizacion de la Informacién del Sector Piiblico
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Fuente: (Proyecto Aporta)
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El ciclo de vida de la apertura de datos y la reutilizacion

Cada organizacion debe adaptar sus estrategias de apertura de datos
en funcion de sus politicas internas, aunque existen unos pasos
secuenciales comunes, que deberian seguir para lograr una iniciativa
de éxito. (Alvarez Espinar, 2014)

2 S 2N

Definicion de Desarrollo/
estrategia mantenimiento
open data portal open
Estudio Acciones internas data Promocion de
viabilidad inicial (legales la reutilizacion
(recursos, organizativas, (eventos,

N

Poten lécnic comunicacion)
Monitorizacion
y ajustes
(dialogo con los
reutilizadores)

Figura 3: Ciclo de Vida de una Iniciativa Open Data

Fuente: (Alvarez Espinar, 2014)

2.2.3.2. Plataformas Open Data
a. Hadoop

La plataforma Apache Hadoop fue creado por Doug Cutting, es
una plataforma de almacenamiento altamente escalable disefiado
para procesar grandes conjuntos de datos -estructurados,
semiestructurados y no estructurados a través de cientos de miles
de nodos que funcionan en paralelo de computacion. Proporciona
una solucién de almacenamiento rentable para grandes

volumenes de datos sin requisitos de formato. (IBM, 2016)
b. Socrata

Socrata es una compafiia privada de software en la nube con sede
en la histérica Pioneer Square de Seattle, con oficinas en

Washington, DC y Londres. La empresa era fundada en 2007 con
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el objetivo de crear una plataforma en la nube que permite a las
organizaciones del sector publico para administrar facilmente y
compartir datos. Esta plataforma hace que los datos sean
accesibles a cualquier persona con una conexion a Internet, a la
vez que les da poder visualizar y analizar los datos con facilidad.
(McKeiver & BizStream, 2015)

Socrata sigue basandose en su concepto original, ofreciendo
productos que permiten a los investigadores, los expertos en
politicas pablicas, empresarios y ciudadanos ocupados por igual
a entender mejor y hacer uso de los servicios del sector publico.
También en ampliar, desarrollar y lanzar nuevos servicios que
frente a los desafios clave que enfrentan muchas organizaciones,
tales como medicion del desempefio y rendicion de cuentas
financieras. (McKeiver & BizStream, 2015)

Ademas, Socrata ofrece una solucion web para la distribucion de
datos. Su web esta optimizada para el uso de cualquier usuario,
independientemente de la naturaleza de este, es decir, en ella se
puede encontrar tanto datos en formatos Unicamente Utiles para
desarrolladores como datos en formatos vistosos y de féacil
comprension para uso empresarial incluso para un uso a nivel

usuario. (Sanchez, 2015)

Junar

Junar fue creada a mediados del 2008 por Javier Pajaro y Diego
May, no obstante, su consolidacion en el mercado no fue hasta
mediados del 2010, cuando en plena explosion del concepto
Open Data encontraron inversores. En la actualidad tienen sedes

en Dallas, Sillicon Valley y en Latino América. (Sanchez, 2015)

Impulsado por el Gobierno Abierto y las iniciativas de datos
abiertos, como Data.gov y mandatos de cumplimiento, las
instituciones gubernamentales estan utilizando la plataforma de
datos abiertos Junar para simplificar el proceso de publicacién de
datos y transformarlos en recursos interactivos accesibles que los

ciudadanos pueden transformar, compartir y sociabilizar
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libremente. La Plataforma Junar es el sistema de gestion de datos
para gobiernos basado en la nube, el cual es sencillo de utilizar,
y permite impulsar una mayor innovacion, compromiso con la
comunidad y genera eficiencia en el gobierno. Con la plataforma
de datos abiertos Junar, las agencias gubernamentales pueden:
(Junar, 2015)

e  Cumplir los requisitos legislativos de los datos abiertos.

e Facil implementacién y mantenimiento de los datos
abiertos sin inversiones en TI.

e Promover la rendicion de cuentas y la transparencia
proactiva

e Hacer que la informacion sea mas accesible y capacitar a
los ciudadanos a desbloquear recursos en linea.

e Utilizar la API Junar para permitir a los desarrolladores
acceder a los datos desde sus aplicaciones de forma
programatica.

d. CKAN

CKAN es una plataforma proveedora de Open Data, asi como de
administracion de recursos y disefio front end, desarrollada en
primera instancia por la OKF (Open Knowledge Foundation). La
OKEF desarrollo y gestion6 CKAN desde el 2009 hasta el 2013, a
partir del afio 2014 CKAN esta gestionado por CKAN
Association, una entidad sin animo de lucro compuesto por un

gran nimero de expertos. (Sanchez, 2015)

Al proceder de una entidad de gran peso dentro del campo de
Open Data como es la OKF, CKAN estd sufriendo un
crecimiento exponencial, y pese a su corta vida ya es utilizada
por entidades como el gobierno de Reino Unido, gobierno que en
el Open Data Index 2013 esta considerado como el gobierno con

el mejor Open Data, y el gobierno de Australia. (Sanchez, 2015)
OGoov — Plataforma de Gobierno Abierto
La Plataforma de Gobierno Abierto OGoov, desarrollada por

Viavansi y comercializada en Espafia a traveés de Telefonica,
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f.

ofrece una serie de funcionalidades combinables entre si segln
la orientacion o iniciativas relacionadas con el gobierno abierto
gue se deseen priorizar: Datos Abiertos, Transparencia y
Participacion.

La arquitectura de la solucion esta basada en dos piezas clave de
la plataforma, el gestor de Datos Abiertos CKAN, vy el portal
propiamente dicho, construido sobre WordPress para enriquecer
las capacidades bésicas con las que cuenta CKAN. (Espafia,
Febrero, 2015)

Sus caracteristicas son:

e Soporte de cumplimiento de datos abiertos (open data)

e Unidn automatica de contenidos con los catalogos de
datos

e Gestionar datos abiertos de forma eficiente con conexion
en “tiempo real” con las fuentes de datos.

e Posee herramientas capaces de procesar datos en tablas,
generando graficos y mapas.

e Su instalacion es propia o a través del servicio
denominado “cloude”

e Esaccesible en varios idiomas.

DKAN

DKAN (NuCivic) es una plataforma de gestion de datos abiertos
basada en Drupal mantenida por NuCivic. Esta plataforma ofrece
un amplio conjunto de herramientas de catalogacion, edicién y
visualizacion que facilita la publicacion de datos de diferentes
organizaciones e instituciones publicas. Al igual que CKAN, esta
plataforma esta implantada en portales de datos importantes a

nivel internacional.

Se define como una herramienta complementaria a CKAN para
facilitar la apertura de datos, realzando la flexibilidad tecnoldgica
gue ofrece como una mejora a la plataforma de la OKFN. Sin

embargo, DKAN esté disefiada para ser compatible con CKAN.
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Al igual que CKAN, ofrece un API que sirve toda la informacion
en formatos estructurados mediante servicios RESTful y dispone
de extensiones que permiten ampliar sus funcionalidades. (Juan
Manuel Aparicio, Andrés Fuster, lrene Garrig6s, Francisco
Macié, Jose, 2014)

Bismart

Bismart fue fundada en Barcelona en el 2009 por Albert Isern.
En ese mismo afio fue premiada con el premio Barcelona Capital
Emprendedora por su plan de empresa, premio otorgado por el

ayuntamiento de Barcelona.

Bismart cuenta con el apoyo de Microsoft, el cual cualific6 la app
BiGov Better City Indicators de Bismart como la mejor
aplicacién del mundo para los gobiernos. Cabe resaltar que dicho
premio solo se otorga a las aplicaciones que estan implementadas
con servicios Microsoft, en el caso de Bismart, Microsoft SQL
Server 2012.

Actualmente tiene dos sedes oficiales, una en Barcelonay otraen
Madrid. Su intencién de expansion inmediata es Latinoamérica
debido a que ya tiene diversos pactos con ciudades de Argentina.
A largo plazo pretende expandirse en Estados Unidos y en Arabia
Saudi.

Bismart ofrece diversos servicios integrados en una misma app,
BiGov. Sus servicios se extienden desde aspectos como Big
Data, Business Intelligence, analisis de datos hasta Open Data.
(Sanchez, 2015)

h. ODS

OpenDataSoftes una compafiia de software privada
especializada en la transformacion de datos estructurados
en APl y visualizaciones. Fundado en 2011, OpenDataSoft se
dirige a usuarios no técnicos que desean compartir y visualizar

datos relacionados con diversos temas (datos gubernamentales,
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economia, salud, educacién, cultura, transporte, energia y

medio ambiente).

OpenDataSoft permite ecosistemas de uso compartido
restringidos y abiertos, como portales dedatos abiertos .

OpenDataSoft proporciona un software basado en la hube para
ciudades, organizaciones publicas y empresas para alojar y
compartir sus datos . El tipo de datos incluye datos temporales,
datos cartograficos (mosaicos, formas, agrupamiento), graficos

y datos en tiempo real.

Estos datos pueden ponerse a disposicion del publico para
ciudadanos, viajeros, asociaciones y empresas a fin de generar
servicios de interés pablico. También se pueden compartir de
forma privada dentro de una organizacién y luego ser utilizados

por empleados o socios comerciales.

Actualmente, la compafiia ofrece portales de datos para Paris,
Bruselas, el condado de Durham y la ciudad, Cary y Chapel
Hill. (Guide, s.f.)

Iniciativas y Proyectos Open Data

a. APORTA

CALLE & FUENTES

Aporta es una iniciativa promovida por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, a través de la Entidad Pablica Empresarial Red.es,
y en colaboracion con el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, que se lanza en 2009 con el fin de promocionar la cultura de
la apertura de informacién en Espafia.

Aporta nace con el objetivo de crear las condiciones para el desarrollo
del mercado de la reutilizacion de la informacion del sector publico, asi
como, para dar apoyo a las unidades administrativas, en las actividades
técnicas y organizativas necesarias para que publiquen de acuerdo con
la legislacion vigente y de la forma més amigable para su reutilizacion,
la informacion de acceso no restringido que recogen. (Gobierno de
Espafia, 2009)
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b. ILDA
ILDA es concebido como un proyecto de mudltiples actores para
fomentar la investigacion, el uso y la apropiacion de los datos abiertos
en América Latina. ILDA lleva adelante tres actividades bésicas:
Apoyo al desarrollo de Politicas de Datos abiertos, Sensibilizacion y
Formacion a servidores publicos sobre Gobierno Abierto y Datos
Abiertos, y Desarrollo de estudios y fomento de uso y apropiacion de

los datos abiertos por diversos actores sociales. (ILDA, 2015)

c. CONDATOS

CONDATOS es la conferencia regional de datos abiertos cuyo objetivo
es la promocion de la publicacién, uso y apropiacién de los datos
abiertos para un desarrollo inclusivo en Latinoamérica y el Caribe.

CONDATOS es una conferencia organizada por un gobierno
determinado y propone un formato innovador de participacion,
intercambio entre los diversos sectores que participan de esta agenda:
gobierno, sociedad, academia y sector privado. CONDATOS se
desarrolla en conjunto con la Des-Conferencia Regional de Datos
Abiertos, denominada ABRELATAM. (Gobierno de Chile, 2013)

2.2.5. Open Data en el Peru

ODPE - Open Data Peru

Open Data Peru, es un proyecto que promueve la apertura y reutilizacién
de datos abiertos e impulsa la creacion de aplicaciones civicas en distintos
temas con el fin de generar mayor visibilidad de estos. El proyecto
comenzé en el 2014 como una iniciativa de apertura de datos, dentro de la
cual se generaron diversos tipos de aplicaciones y scripts que permitian la
extraccion de datos en formatos abiertos (CSV, jSON, etc). (ODPE, 2015)

El 10 de abril del 2012 la Presidencia del Concejo de Ministros aprobo el
primer Plan de Accion de Gobierno Abierto y el 5 de enero de 2013 cred
la "Comisién Multisectorial de naturaleza permanente para el seguimiento
de la implementacion del Plan de Gobierno Abierto". Esta comision estuvo
integrada por funcionarios del Poder Ejecutivo, la Contraloria General de
la Republica, la Defensoria del Pueblo, el Poder Judicial, representantes de
gremios empresariales y organizaciones de la sociedad civil. (Velarde,
2015)
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Municipalidad de Miraflores, Lima.

La Municipalidad de Miraflores, como parte de su politica de
transparencia, participacion y colaboracion ciudadana, ha incorporado en
su Portal Municipal una Plataforma de Datos Abiertos. Este nuevo espacio
virtual que abre Miraflores es una muestra de su voluntad de compartir la
informacidn que se genera en el municipio y que tiene que ver con lo que
sucede en el distrito. Estos datos expuestos pueden analizados y
transformados de manera creativa, de tal forma que sean mas
comprensibles y se puedan reutilizar para desarrollar aplicaciones
utilizando las herramientas que nos brindan las nuevas Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion.

En esta plataforma habrd informes de ejecucion presupuestaria
acompafiados de visualizaciones para mayor claridad sobre los gastos e
ingresos municipales; también se subira datos demograficos, de
infraestructura cultural, turismo, salud y deporte, entre muchos otros que
se pueden presentar en un portal municipal de datos abiertos
(Municipalidad de Miraflores, 2015)
Caracteristicas de la experiencia desarrollada por la Municipalidad de
Miraflores (Velarde, 2015) :

e Sostenibilidad: Ya que cuenta con instrumentos de gestion que

aseguran su implementacion y vigencia en el tiempo.

e Alianzas Interinstitucionales: Se han generado alianzas

estratégicas con diversas organizaciones de la sociedad civil.

e Iniciativa y voluntad de cambio: Para su implementacion ha sido
necesario romper con el temor de los funcionarios a abrir
informacidn a los ciudadanos y se han realizado varios talleres de

sensibilizacion y capacitacion.

e Bienestar Ciudadano: La practica estd orientada a mejorar la
calidad de vida de las personas sean o no residentes de Miraflores,
pues todos se benefician de la innovacion que se produce gracias

a la apertura de datos.
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e Replicabilidad: Esta practica es replicable por cualquier municipio
0 entidad publica. La plataforma de datos abiertos que se ha
alquilado para alojar los datos tiene un costo de 11,300 soles
anuales en total y los instrumentos de gestion pueden ser tomados

como modelo por otros municipios.

e Relevancia: La Municipalidad de Miraflores cuenta con una
politica de datos abiertos aprobada al méas alto nivel y con un portal
de datos abiertos en funcionamiento, con 73 conjuntos a la fecha.

e Iniciativa: La préctica trasciende las obligaciones legales ya que
no existe ningn mandato legal que obligue a contar con un portal

de datos abiertos.

La Municipalidad de Lima Metropolitana

El 28 de septiembre del 2011 la Municipalidad Metropolitana de Lima
presentd ante diversas organizaciones el primer portal de datos abiertos
desarrollado en el PerG. Se inici6 el afio 2011 con 38 conjuntos de datos
que fueron proporcionados por las gerencias y empresas de la corporacién
municipal.

El afio 2014 se ampli6 el catdlogo de datos abiertos pasando a tener 92
conjuntos de datos sobre temas como administracion, finanzas, logistica,
medio ambiente, salud, educacion, deporte, cultura, desarrollo econémico,
tributacion, defensa civil, proyectos de inversion y transporte. Durante los
afios 2011 al 2014 fue pionera, siendo la Unica institucion pablica del Pert

gue contd con un portal de datos abiertos actualizado.

La Municipalidad de San Isidro
La Municipalidad de San Isidro cuenta desde el 10 de julio del presente
afio con un portal de datos abiertos en la siguiente direccion:

http://datosabiertos.msi.gob.pe/home/. Este portal ha sido lanzando en

version beta y cuenta con 40 conjuntos de datos de diversas categorias
como finanzas, administracion, logistica, obras, sostenibilidad, educacion

y cultura, desarrollo humano y seguridad ciudadana.
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Caracteristicas de la experiencia desarrollada por la Municipalidad de San
Isidro (Velarde, 2015):

e Sostenibilidad: contempla la aprobacion de una Carta Municipal

de Innovacion y Gobierno Abierto por parte de su Concejo

Municipal.

e Alianzas Institucionales: Se esta construyendo un ecosistema de
innovacion que contempla alianzas estratégicas con diversas

organizaciones de la sociedad civil.

e Iniciativa y Voluntad de cambio: Se realizaron previamente

talleres de sensibilizacion y capacitacion para los funcionarios.

e Bienestar Ciudadano: La préctica estd orientada a mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos pues esta enfocada en el marco

de una propuesta de ciudad sostenible, competitiva e inteligente.

¢ Replicabilidad: Esta practica es replicable por cualquier municipio

0 entidad publica.

e Relevancia: La Municipalidad de San lIsidro cuenta con 40
conjuntos de datos de gran valor pablico como la relacion de mas

de diez mil locales comerciales autorizados, entre otros.

2.3. Definicion de términos

e Turismo: “El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran
fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales.” (Organizacion Mundial del Turismo)

e Region: “Territorio que constituye una unidad homogénea en un
determinado aspecto por circunstancias historicas, politicas, geograficas,
climaticas, culturales, lingiisticas o de otro tipo.” (Oxford Living Dictionaries
Espafiol)

e Solucion: “Respuesta positiva a un problema, duda o dificultad que un

individuo dard a una problematica que se sucede.” (Definicion ABC, 2016)
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e Gestion: “Es todo lo que tiene que ver con obtener la informacidn correcta, en la
forma adecuada, para la persona indicada, al costo correcto, en el momento
oportuno, en el lugar indicado para tomar la accion precisa.” (Woodman, 1985)

o Informacién: “La informacion se puede definir como un conjunto de datos
procesados y que tienen un significado (relevancia, propésito y contexto), y
que por lo tanto son de utilidad para quién debe tomar decisiones, al
disminuir su incertidumbre.” (Sinnexus, 2016)

e Datos: “ Los datos son la minima unidad seméntica, y se corresponden con
elementos primarios de informacion que por si solos son irrelevantes como
apoyo a la toma de decisiones. También se pueden ver como un conjunto
discreto de valores, que no dicen nada sobre el por quéde las cosas y no son
orientativos para la accién.” (Sinnexus, 2016)

e Ciudadano: “Habitante de un estado con una serie de derechos politicos y
sociales que le permiten intervenir en la vida puablicade un pais
determinado.” (Oxford Living Dictionaries Espafiol)

o Experto: “Que es muy habil o tiene gran experiencia en un trabajo o actividad.”

(Oxford Living Dictionaries Espafiol)
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3. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material

3.1.1. Poblacion
Grupo Experimental (E): Ciudadania haciendo uso de los datos

relevantes sobre el turismo en Trujillo y la Regién.
Grupo de Control (C): Expertos haciendo uso de los datos relevantes

sobre el turismo en Trujillo y la Regidn.

3.1.2. Muestra
Empresas del Sector Turismo.

3.1.3. Unidad de Analisis
Agencias de Viajes y Turismo.

3.2. Método

3.2.1. Nivel de Investigacién

Investigacion Aplicada

3.2.2. Disefio de Investigacion
Se aplicd el disefio lineal con observacion antes y después.

X

|

0, —O0;

Figura 4: Disefio Lineal con observacion antes y después.
Leyenda del grafico:
G = Muestra.

X = Estimulo (Solucion de Datos Abiertos para el Sector Turismo en la Region

La Libertad).
01 = Mediciones antes del Estimulo.

O, = Mediciones después del estimulo.
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3.2.3.  Variables de estudio y operacionalizacion
Variable Independiente (V1): Solucién Open Data

Variable Dependiente (VD): La gestion de la informacion del sector
turismo de La Libertad.

Operacionalizacién de la Variables:

Variables Definicion Conceptual Dimensiones | Instrumento

Variable Utilizacion de Escalabilidad Bibliografia

Independiente: herramientas de analisis especializada.

Solucion Open basadas en tipos de datos | Confiabilidad | Encuestasy

Data y el uso de la metodologia entrevistas.
ICONIX Experimentacion.

Disponibilidad

Variable Anélisis de las Integridad Herramientas de

Dependiente: ponderaciones e analisis.

La gestion de la indicadores claves de

informacion del impacto con Open Data Encuestas y

sector turismo de | Barometer entrevistas.

La Libertad.

Tabla 2. Operatividad de las Variables Obtenidas Anteriormente.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.2.4.1. Objetivo 1: Evaluar la situacion actual de la
informacion almacenada en las diferentes entidades

del Sector Turismo de la Region

Para la recopilacion de informacion se recurri6 a diversas fuentes
bibliogréficas extrayendo los datos informativos y estadisticos del turismo en
la region de la Libertad (ANEXO 01), asi mismo se recurri6 a técnicas como

la Encuesta para el estudio y obtencion de los requerimientos (ANEXO 02).
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2 — CIUDADANOS TIENEN ACCESO A
—— INFORMACION PUBLICA INFORMACION PUBLICA 1
g SOBRE EL TURISMO MEDIANTE SOLICITUDES EN |
: ARCHIVADA EN FiSICO i
Fisico ,
_ DESCONOCIMIENTO DE
TERMINOS RELACIONADOS A
OPEN DATA Y PUBLICACION

DE DATOS TURISTICOS

= POCA INFORMACION DEL AGENCIAS DE VIAIE NO
SECTOR PUBLICO MANEIAN INFORMACION
. DIGITALIZADA EN LA WEB ¥
’ ACTUALIZADA

ACTUALIZADA SOBRE DATOS
TURISTICOS
Figura 5: Pictograma de Situacién Actual del Sector Turismo

Plataformas del estado:

Actualmente son pocas las paginas web de turismo con informacion abierta

para los ciudadanos, entre ellos podemos destacar:
a. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR):

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a través del Viceministerio
de Turismo pone a disposicion del usuario informacién relevante del sector
turismo y de todos aquellos programas y acciones que se vienen realizando
para alcanzar un turismo sostenible, lograr que la actividad turistica se
convierta en un catalizador de la descentralizacion y las inversiones, en un
sector mas competitivo y sostenible que contribuya al cumplimiento de los
objetivos nacionales.

Se puede encontrar documentos basicos para profesionales y técnicos en
turismo que se encuentran en la tarea de planificar y desarrollar un destino
turistico, y para todos aquellos profesionales, empresarios y/o usuarios en
general que estén interesados en las actividades turisticas y que tengan
interés en ampliar sus conocimientos sobre el sector turismo en el Perd.
También podra encontrar informacion estadistica clave para la toma de

decisiones o para el emprendimiento de algun producto o servicio.
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Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI):

Inei en su plataforma web, presenta informacion de los principales
indicadores del sector turismo, tales como la entrada o ingreso de
visitantes extranjeros al Peru, salida de nacionales al exterior, turismo
receptor en Ameérica, trafico de pasajeros, flujo turistico en los
establecimientos de hospedaje, infraestructura turistica, turismo interno
y estadisticas de la emigracion internacional de peruanos e inmigracion
de extranjeros.

Ademas, se muestra informacion sobre el ingreso de visitantes
extranjeros segun zona geografica y pais de procedencia; salida de
nacionales, seglin zona geografica y pais de destino; asimismo, se ofrece
estadisticas sobre arribos y pernoctaciones de nacionales y extranjeros en
los establecimientos de hospedaje.

Asi también, se presentan las ciudades o lugares mas visitados en el Per(
durante el afio. Se incluye informacion del Perfil del Turista Extranjeroy
del Vacacionista Nacional, indicandose la permanencia y gasto promedio
en el lugar visitado. Ademas, se muestra estadisticas de emigracion

internacional por sexo y estado civil.

Municipalidad Provincial de Trujillo

La Sub Gerencia de Turismo de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
cuenta con un Portal de Turismo, en el cual s6lo brinda datos histéricos
y turisticos de Trujillo, a diferencia de los datos estadisticos e
informativos se dispone de estos a través de una solicitud en fisico

presentada en dicha entidad.
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3.2

.4.2. Objetivo 2: Establecer los criterios de investigacion

pertinentes respecto de la informacién encontrada
utilizando Open Data Barometer y la Metodologia
ICONIX

ANALISIS UTILIZANDO OPEN DATA BAROMETER

Para ello se dara respuesta a interrogantes relacionadas a cada fundamento y

posterior identificacion de requerimientos.

Politicas gubernamentales

a)

b)

CALLE & FUENTES

¢En qué medida existe una politica y / 0 una estrategia de datos abierta

bien definida en el pais?

En el Perd, como medida para la implementacion del Portal Nacional de
Datos Abiertos, se desarroll6 una infraestructura tecnolégica. Asi mismo,
como los principios y la base legal establecidos en la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestién del Estado, Ley N° 27658, que declara al
Estado peruano en proceso de modernizacién con la finalidad de mejorar
la gestion publica con el objetivo de alcanzar un Estado: al servicio de la
ciudadania, con canales efectivos de participacion ciudadana,
descentralizacion y desconcentrado, transparente en su gestion, con
servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados y

fiscalmente equilibrado.

¢(En gqué medida existe un enfoque coherente (abierto) de gestion y

publicacién de datos?

El modelo de datos abiertos ha sido disefiado considerando un enfoque
de procesos y cadena de valor de los datos abiertos, con el propdsito de
tener una vision completa y compartida de todos los procesos de nivel
estratégico, operativo, apoyo o soporte, incluyendo los procesos de

medicion del desempefio e impacto (SGP, 2017):

- Nivel estratégico.- Para la implementacion de una politica de datos
abiertos, se formulan los instrumentos de gestion, lineamientos,
planes y normas técnicas que emita la Presidencia del Consejo de
Ministros como ente rector. Asi mismo, evaluar las necesidades de
la sociedad civil, empresas y ciudadanos comprometidos con la

identificacion y priorizacion de los datos abiertos en la generacion
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de valor publico mediante las capacitaciones a servidores civiles
involucrados con la apertura y reutilizacion de datos con el uso de

herramientas, servicios digitales y metodologias agiles.

- Nivel operativo.- Contempla procesos desde la recopilacion hasta
la reutilizacion de Datos Abiertos Gubernamentales: Etapa inicial
0 preparatoria, recopilacién, tratamiento, publicacion,

mantenimiento y reutilizacion.

- Nivel de apoyo o soporte.- Referido al marco normativo sobre
Transparencia y Acceso a informacion Publica, se deben adoptar
mecanismos e instrumentos como la formulacién y aprobacién de
herramientas que garanticen la administracion, acceso y uso
gratuito de los datos abiertos gubernamentales que brinden las
condiciones técnicas favorables para asegurar el nivel de

disponibilidad, seguridad, acceso y calidad de datos.

Accion del gobierno

a)

CALLE & FUENTES

¢En qué medida existe una iniciativa de datos de gobierno abierto en este
pais?

Con Decreto Supremo DS-016-2017-PCM se aprueba la “Estrategia
Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del Per( 2017-2021” y el

“Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Per”.

En el Perd, desde el 2003 se aprob6 la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Plblica para acercar a los ciudadanos a lo que viene
haciendo el gobierno. De acuerdo al articulo 6 del DS-016-2017-PCM,
se crea el Portal Nacional de Datos Abiertos como un sistema informético
que facilita el acceso al Catadlogo Nacional de los Datos Abiertos de la
Administracion Publica, constituyendo una de las herramientas
facilitadoras de un Gobierno Abierto, y que responde a los objetivos,
principios y segunda linea de accion de la Estrategia Nacional de Datos

Abiertos Gubernamentales.

Sélo dos entidades estatales cuentan con portales de datos abiertos: el
Ministerio de Educacion con ESCALE que brinda informacion

estadistica de la calidad educativa y la Municipalidad de Lima con
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b)
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Gobierno de Datos Abiertos, que tiene informacion parcial del municipio

(Secretaria de Gobierno Digital).

¢En qué medida los gobiernos municipales o regionales ejecutan sus

propias iniciativas de datos abiertos?

La nueva tendencia de Innovacién hace que los organismos
gubernamentales también adopten en sus gestiones politicas de datos
abiertos u open data, pues considerando la importancia y el gran valor
que tiene la informacion publica que se genera y produce dia a dia, puesta
a disposicion de terceros para ser transformada con criterios de
innovacion y haciendo uso de las tecnologias de la informacion y uso de
las redes sociales, que se produzca la generacién de valor publico con

incidencia en el &mbito econémico y social.

En el Pert se incorporé el proceso de formulacién del Segundo Plan de
Accidn de Gobierno Abierto aprobado mediante Resolucién Ministerial
N° 176-2015-PCM y que se encuentra publicado en el Portal del Open
Government Partneship, la misma que contempla: promover la
publicacién de datos abiertos de manera clara utilizando estandares
abiertos e interoperables, a fin de permitir que los ciudadanos y
ciudadanas accedan sin restricciones de uso a un conjunto de datos
gubernamentales, en formatos estructurados, alojados en un Portal de
Datos Abiertos y en distintos portales institucionales de la administracion

publica, permitiendo de esta manera su reutilizacion.

Cada entidad podra implementar y mantener su propio Portal de Datos
Abiertos Institucional utilizando su propia infraestructura o de tercero
alineada a la Estrategia Nacional y a los estandares propuestos por la
Secretaria de Gestion Puablica y la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informatica (ONGEI) (Guillén Nolasco, 2015).
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Empresarios y empresas

a)

b)
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¢En qué medida estd disponible la informacion para las personas o
empresas que deseen incrementar sus habilidades o crear negocios para

usar datos abiertos?

La publicacion de datos da una ventaja competitiva a una empresa pues
ofrece informacion a partir de la reutilizacion de los datos abiertos, las
empresas como las organizaciones de la sociedad civil interesados en la
proteccién de los derechos ciudadanos; y las organizaciones del sector
académico, investigacion y empresarial podran compartir su informacién
para mejorar sus procesos y servicios, del mismo modo podran innovar y

afiadir valor a los datos para fines comerciales.

Los datos abiertos también sirven para que las administraciones publicas
puedan mostrar lo que vienen realizando, compartir informacion y asi
ahorrar recursos. Permiten generar espacios de colaboracion entre el
estado y los ciudadanos, brindando oportunidades para la innovacion

social y nuevos modelos de negocio.

¢En qué medida el gobierno apoya directamente una cultura de
innovacion con datos abiertos mediante concursos, subvenciones u otros

apoyos?

La Secretaria de Gestion Publica (SGP), con la asistencia técnica de Pro
Gobernabilidad — proyecto del Gobierno de Canada -, presenta el Portal
Nacional de Datos Abiertos, este portal ha sido desarrollado como parte
de una ruta de trabajo contemplada en la Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Pert 2017-2021, recientemente aprobada
con Decreto Supremo N°016-2017-PCM, que tiene por objetivo guiar la
implementacion de este nuevo servicio de las entidades publicas a los
ciudadanos para impulsar la innovacion, el desarrollo socio-econdmico
principalmente y la transparencia de las instituciones en el marco de un

Gobierno Abierto que se haga realidad en nuestro pais.
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Ciudadano y Sociedad Civil

a)

b)
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¢En qué medida el pais tiene derecho de acceso a la informacion?

Todo ciudadano tiene derecho de acceso a la informacion publica como
principio de transparencia de los actos del Estado como se referencia en
la Ley N° 27806 de transparencia y acceso a la informacidn publica para
su uso sin restricciones y promocionar la participacion del ciudadano en
la gestion publica. Esta informacion se puede acceder mediante el Portal
de Transparencia Estandar — PTE, que centraliza informacién de todas
las entidades integrados a traves de web service.

¢En qué medida existe un marco juridico o reglamentario sélido para la

proteccién de Datos en el pais?

Ley N° 29733 de Proteccion de Datos Personales (LPDP), tiene como
objeto garantizar el derecho fundamental a los datos personales
realizando un adecuado tratamiento a los mismos. Ello implica el respeto
a los derechos fundamentales reconocidos por nuestra Constitucion
Politica, asi como mayor control para brindar a los consumidores
seguridad y derecho a la privacidad, en un mercado actualmente

autorregulado.

¢En qué medida participan la sociedad civil y los profesionales de la

tecnologia de Gobierno con respecto a los datos abiertos?

Las iniciativas de datos abiertos permiten convocar el apoyo de activistas
y seguidores con compromiso civico para ayudar a las instituciones
publicas en la solucion de los problemas comunes que aquejan a los
ciudadanos. Por tanto una forma concreta de involucrarse con esta
iniciativa es utilizar los datos disponibles ya sea con visualizaciones

como con aplicaciones.
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e DESARROLLO DE LA METODOLOGIA ICONIX

Andlisis de Requerimientos:
En la primera etapa de la de metodologia ICONIX, se va a definir y analizar

todos los requisitos que formaran parte del sistema

i. Requerimientos Funcionales:

La informacion debe estar disponible de manera abierta para los usuarios

que lo requieran:

- Consultar informacion

- Compartir informacién

- Descargar informacion

- Consultar Estadistica de Uso
- Administrar datasets

ii. Requerimientos No Funcionales:
La informacion debe ser confiable:

- Obtencidn de datos de entidades publicas
- Obtencidn de datos actualizados

- Respuestas rapidas a las consultas realizadas.

ili. Modelo de Dominio:

Categona
Publicacidn Imagen
UsuaicFinal RegistroActividad UsuaroAdministrador

Figura 6: Diagrama de Dominio
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iv. Modelo de Caso de Uso:

Comprende de actores, casos de uso Yy el sistema:

p

Login

O

Administrar Datasets

D

Consultar Estadistica de Uso

Usuario
Administrador

Consultar Informacidn

//J_E;_::argar Informacién

Usuario Final

o

Compartir Informacion

Figura 7: Diagrama de Caso de Uso del Aplicativo Web
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v. Prototipo de Interfaz de Usuario:

- La pantalla principal del portal de datos abiertos mostrara todas las

categorias consideradas segun datasets.

OPENDATA TOURISM opcioNuno @

ODTOURISM

Portal de Datos Abiertos - Turismo Region La Libertad

Categoria 1

Descripcion de categoria

Categoria 2

Descripcion de categoria

EXPLORAR EXPLORAR

Categoria 3

Descripeién de categoria

EXPLORAR

Figura 8: Prototipo Pagina Principal

- Al explorar cada categoria se mostrara una lista con los datasets

correspondientes.
OPENDATA TOURISM ENCUESTA  CONTACTO €

Datasets disponibles de Categoria

Filtros ~

Buscar en Datasets

BUSCAR

Dataset 1
Descripcién de dataset 1

EXPLORAR

Dataset 2
Descriocién de dataset 2

EXPLORAR

Dataset 3
Descripcién de dataset 3

EXPLORAR

(@ODTOURISM 2018

Figura 9: Prototipo Lista de Datasets
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- Al dar click en el boton del dataset, se visualizan 4 pestafias:
Informacion, Gréfico, Tabla y Exportar.

OPENDATA TOURISM

ENCUESTA CONTACTO e

INFORMACION GRAFICO EXPORTAR

Titulo de Dataset

Descripcion

Descripcion detallada de dataset.

Categoria

Categoria 1

Compartir

(@ODTOURISM 2018

Figura 10: Prototipo Informacion de Dataset

OPENDATA TOURISM

ENCUESTA  CONTACTO €3

INFORMACION GRAFICO

0
|1—/\“\--/“\@
T

EXPORTAR

1 2 3 4 5

(@ODTOURISM 2018

Figura 11: Prototipo Gréfico

OPENDATA TOURISM

ENCUESTA CONTACTO e

INFORMACION GRAFICO

(@ODTOURISM 2018

Figura 12: Prototipo Tabla
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'OPENDATA TOURISM ENCUESTA  CONTACTO @)

INFORMACION GRAFICO

EXCEL csv JSON

(@ODTOURISM 2018

Figura 13. Prototipo Exportar Datos

- Al dar click en el bot6n de la parte superior derecha, se ingresa al

inicio de sesion para el usuario Administrador.

OPENDATA TOURISM ENCUESTA  CONTACTO )

Correo*

Enter your password =

Obvido contrasefia?

Figura 14: Inicio de Sesi6n Usuario Administrador

- Se muestra el panel de administracion. Contiene dos opciones:
Configurar Datasets y Estadistica de Uso.

OPENDATA TOURISM ENCUESTA CONTACTO

ODTOURISM

Bienvenido al panel de administracion

Estadistica de Uso

Consulta el estadisticas de uso de

Configurar Datasets
Administra fuente de dates,

opeiones, et los datasets

EXPLORAR EXPLORAR

@O0DTOURISM 2018

Figura 15. Panel de Administracion
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- Al seleccionar la opcion Configurar Datasets, se listan las categorias

y respectivos datasets. Ademas, cuenta con un filtro para los datasets.

OPENDATA TOURISM

Dataset disponibles

Seleccione un dataset para configurar

Filtros

Buscar

en Datasets

Sitios Turisticos

Movimiento de Pasaieros
Aeronuerta Truiillo

EDITAR

Lleaada de visitantes

Comoleio Araueoléaico Huaca del Sol v de la Luna
EDITAR

Lleaada de visitantes

Musea de Sitio Chan Chan
EDITAR

BUSCAR

Figura 16. Interfaz de la Opcion Configurar Datasets

ENCUESTA

contacto @

- Al seleccionar la opcion Configurar Datasets, se muestra las opciones

con la cuenta un Dataset para configurarlo.

OPENDATA TOURISM

Configuracion del Dataset
Datos iniciales
Nomre deldataset®

Movimiento de Pasajeras

Descripcion del dataset*
Aeropuerto de Trujillo

Fuente de datos

Url de dande se consumer
wwwi.dataset.com

Opciones del dataset

Grafico

Opciones de exportado

Excel

Tipo de grafico

Grafico Lineas

Tabla

Exportar

ENCUESTA

contaclo O

O Desabilitar dataset

GUARDAR CANCELAR

Figura 17. Interfaz de Configuracion de Dataset Elegido
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- Al seleccionar la opcion Estadisticas de Uso, se listan las categorias y
respectivos datasets. Ademas, cuenta con un filtro para los datasets.

OPENDATA TOURISM ENCUESTA  CONTACTO 6

Reporte de uso
Seleccione una categoria

Flujo de Turistas

Seleccione un dataset

Movimiento de Pasajeros

Grafico

Mayo Junio Julio Agosto  Sepliembre  C

et Jctubre  Noviembre | Diciembre

Figura 18. Interfaz de Estadistica de Uso de Dataset Elegido

Analisis y Disefio Preliminar
a. Descripcion de Casos de Uso

IDENTIFICADOR CU-1
Nombre Administrar Datasets
Descripcion El administrador podré realizar la gestién de la informacion

de cada dataset.

Actor Usuario Administrador
Pre-Condicion Administrador accedié al aplicativo web.
Flujo bésico 1. Inicia sesion en el panel de administracion.

2. Selecciona la opcion Administrar Datasets.

3. Se muestran diversas opciones por datasets: Cambiar
fuente de datos, Habilitar/deshabilitar dataset y opciones
de descarga.

4. Guarda cambios

Post-Condicion Ninguna

Tabla 3. Descripcion de Caso de Uso N° 01
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IDENTIFICADOR CU-2

Nombre Consultar Estadistica de Uso

Descripcion El administrador podra consultar y visualizar mediante un
reporte la cantidad de personas que buscan un dataset en
particular.

Actor Usuario Administrador

Pre-Condicion Administrador accedi6 al aplicativo web.

Flujo béasico 1. Inicia sesion en el panel de administracion.

2. Selecciona la opcion Consultar Reporte de Estadistica
3. Se muestra el reporte estadistico de cada dataset
4. Descarga el reporte

Post-Condicion Ninguna

Tabla 4. Descripcion de Caso de Uso N° 02

IDENTIFICADOR CU-3

Nombre Compartir Informacién

Descripcion El usuario podra compartir la informacién seleccionada a
través de la opcion de correo electrénico y compartir
enlace.

Actor Usuario Final

Pre-Condicion Haber ingresado a un articulo o informacién deseada.

Flujo basico 1. El usuario ingresa al aplicativo web de datos abiertos
2. Selecciona un dataset o informacion deseada.
3. Daclic en la opcion de compartir informacion
4. Se le mostrar las opciones a compartir (Facebook,

linkedin y twitter).

Post-Condicion La informacion serd compartida a través de la opcién
seleccionada.

Tabla 5. Descripcion de Caso de Uso N° 03
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IDENTIFICADOR
Nombre

Descripcion

Actor
Pre-Condicién

Flujo basico

Post-Condicion

CuU-4
Descargar Informacion

El usuario podré descargar la informacion seleccionada en
los formatos de JSON, CSV y EXCEL.

Usuario Final
Haber ingresado a un articulo o informacién deseada.

1. El usuario ingresa al aplicativo web de datos abiertos
Selecciona un articulo o informacién deseada.

2. Daclic en la opcion de descargar informacion

3. Se le mostrar los formatos en los que se podria
descargar la informacion (JSON, CSV y EXCEL).

La informacién sera descarga en el formato seleccionado.

Tabla 6. Descripcion de Caso de Uso N° 04

IDENTIFICADOR
Nombre

Descripcion

Actor
Pre-Condicién

Flujo basico

Post-Condicion

CU-5
Consultar Informacion

En esta especificacion de caso de uso el usuario podra
realizar la consulta o visualizacion la informacion deseada.

Usuario Final
Haber ingresado a la web de datos abiertos

1. El usuario ingresa al aplicativo web de datos abiertos.

2. Realiza la basqueda a través de la caja de busqueda de
la categoria seleccionada.

3. Muestra los resultados relacionados a la busqueda
realizada por el usuario.

Ninguna.

Tabla 7. Descripcion de Caso de Uso N° 05 — Usuario Final
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IDENTIFICADOR
Nombre

Descripcion

Actor
Pre-Condicién

Flujo basico

Post-Condicion

CU-6
Consultar Informacion

En esta especificacion de caso de uso el usuario podréd
realizar la consulta o visualizacion la informacion deseada.

Usuario Administrador
Haber ingresado a la web de datos abiertos

El usuario ingresa al aplicativo web de datos abiertos.
Selecciona la opcién Administrar Datasets.

Selecciona consultar informacion.

Realiza la busqueda a través de la caja de busqueda de
la categoria seleccionada.

5. Muestra los resultados relacionados a la busqueda
realizada por el usuario.

> 0 =

Ninguna.

Tabla 8. Descripcion de Caso de Uso N° 05 — Usuario Administrador

b. Diagrama de Robustez

2: Selecciona Administrar DataSet

1 Ingresar a Sitio Web

J

3: Buscar DataSet() 4: Consulta Datos

2

. Usuario Administrador

6: Retorna Informamon 5: Retorna Datos

1 |
LZ
. Archivo de Configuracion de

. Administrador DataSet()
—_— JSON en FIREBASE

Figura 19. Diagrama de Robustez — Administrar DataSets
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2: Selecciona Estadistica
—>

[ \
. 1: Ingresar a Sitio Web l 3: Buscar Dataset() 4: Consulta Datos
O = ‘ /J\ 5 N —
A ! \_/

<— <—
6: Retorna Informacion 5: Retorna Datos ] »
: Usuario Administrador : WebOpenDat; : ConsultarEstadistica() : Archivo de Configuracién de

JSON en FIREBASE

&Descargar DatosEstadisticos()

9: Retorna Datos
10: Descarga de Archi

8: Consulta Datoy

O

: Descargar()

Figura 20. Diagrama de Robustez — Consultar Estadistica de Uso

1: Ingresar al Sitio Web 2: Ingre:sa Datos() 3: Consultar Datos de Verificacidn()
% — N N —
[
%
. e < o U 5: Retoma Informacidn U 4: Retoma Datos
“Usuari 6 Menszje "Inicio de Sesion Exitosa - WebOpenData - Login() - Archivo de Configuracidn de
Administrador - JSON en FIREBASE
Figura 21. Diagrama de Robustez — Acceso Inicial de Administrador.
1: Consulta Informacidn 2: Consulta Informacidn() T Consulta Datas
L —

5: Retoma Informacion 4: RetomaDatos !

- Usuario * WebOpenData : Cansukarlnfarmacian() - Archivo de Configuracidn de

Administradar — _— JSON en FIREBASE

Figura 22. Diagrama de Robustez — Consultar Informacién Usuario Administrador
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1: Consulta Informacidn 2: Consulta Informacian () 3: Consulta Datos

WA 7

U < =
5: Retoma Informacidn 4: Retoma Datos

- Usuario Final - WebOpenData - Consultarrformacidn() -APIODS

Figura 23. Diagrama de Robustez — Consultar Informacién Usuario Final

2: Muestra opciones a compartir

=
1: Compartir infomacidn 3: Compartir informacidn(accién) 4: Registrar Accidn
— | — N —
I W,
5 Mensaje
- Usuario Final - WebOpenData - Compartirinfarmacion() -APIODS

Figura 24. Diagrama de Robustez — Compartir Informacion

2: Muestra opciones a descargar
=

1: Descargar Informacidn 4: Registrar accidn

3 Descargar informacidn(accidn) /*ﬁ\
—
% <— U = N Q

6: Archivo descargado 5: Mensaje
- Usuario Final - WebOpenData - Descargarinformacidn() -APIODS

Figura 25. Diagrama de Robustez — Descargar Informacion
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c. Diagrama de Clases

Publicacion
_ jdPublicacion
(Categoria il
: Imagen
{dCateogria {aiﬂnna
nombre jiscrigdnn * ¥ {dImagen
lescripcion dataset - | Hmagen
estado .

i { .| 4Mmagen quardar()
buscar() editar()
fistar() ouscar ) , liminar()

- descargarinformacion()
leshabiltar() . .
compartirInformacion()
consultarEstadistical)
leshabilitar()
1
1”=
UsuarioAdministrador
RegistroActividad
JdUsuarioAdmin
: {dRegistro DN
Usuariofinal idPublicacion nombreCompleto
-accion £mai
<onsultarInformacion() fechaRegistro fogin
descargarinformacion() | 2 LA rar 1.* L | -contrasefia
<compartirinformadon() Tegstar estado
Jescargar()
fistar() -administradorDataSet()
buscar() <consultalnformacion()
Jogin{)

Figura 26. Diagrama de Clases
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Figura 28. Diagrama de Secuencia — Usuario Final
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3.24.3. Objetivo 3: Comparar las distintas plataformas Open Data.
En este objetivo se compara tres plataformas CKAN, SOCRATA y ODS en

los siguientes aspectos:

a. Instalacion, configuraciony acceso a plataforma
Para comenzar a publicar datos abiertos en la plataforma se necesita:

Plataforma | Caracteristica

CKAN - Instalar desde un paquete.
- Instalar desde una fuente.
oDSs - Acceso al dominio OpenDataSoft con la direccion
https://mydomain.opendatasoft.com 0

https://mydomain.my.opendatasoft.com para los
dominios de prueba gratuitos.

SOCRATA Incluye la creacion de una cuenta en el portal.

Tabla 9. Configuracion Para Publicar Datos Abiertos en Plataformas

b. Datos de entrada

e CKAN
Los datasets (conjuntos de datos) son incluidos a través del sitio web

donde se presenta una interfaz grafica. Al cargar a través del sitio web

toda la informacion se introduce al seleccionar el dataset.

M Cka 1] Conjuntos de datos  Organizaciones ~ Grupos  Acerca de _

4 / Conjuntos de datos / Crear Conjunto de datos

© ;Qué son los conjuntos
de datos?

Un Conjunto de Datos de

CKAN es una coleccion de Titulo: Movimiento general de pasajeros en aeropuerto de Trujillo
recurses de datos (como
ficheros), junto con una
descripcion y otra informacién,
unida a una URL. Les
conjuntos de datos son lo que Descripeion: | IMovimiento general de pasajeros en Aeropuerto Internacional Capitan FAP Carlos
los usuarios ven cuando IMartinez de Pinillos - Trujillo en los afies 2015, 2016 y 2017

buscan un dato.

URL: /es/datasel/ | mov-pasajeros-aero-trujillo

Puede usar formato Markdovwn aqui
Etiquetas: | turismo || x aeropuerio || x trujillo

Licencia: | Creative Commons Attribut.

Figura 29. Creacion de Conjunto de Datos en CKAN Via Web.
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N Cka n Conjuntos de datos ~ Organizaciones  Grupes  Acerca de

A / Conjuntos de datos / Crear Conjunto de datos

© ;Qué es un recurso?

Un recurso puede ser
cualquier archivo o enlace a
un archivo que contiene datos
utiles

Fichero: | rp_pasajeros xlsx @

Nombre: | Movimiento general de pasajeros en acropuerto de Trujillo

Descripcion: | Cifras estadisticas

Puede usar formato Markdown aqui

Formato: | xlsx

Anterior = Guardar y Agregar otro

Figura 30. Adjuntar Datos desde Fichero a CKAN via web.

’2 C ka n Conjuntos de datos Organizaciones Grupos Acerca de Q
4 / Conjuntos de datos / Movimiento general de ...

Movimiento general
de pasajeros en
aeropuerto de Trujillo

& Conjuntode datos 4 Grupos O Flujo de Actividad ZaAdmipistrar

Movimiento general de pasajeros en aeropuerto

Seguidores

0 de Trujillo
Movimiento general de pasajeros en Aeropuerto Internacional Capitan FAP Carlos Martinez de Pinillos -
Trujillo en los afios 2015, 2016 y 2017
Datos y Recursos
@ social
imiento general de pasajeros en aerop
X 5 7 Explorar~
& Google+ AN Cifras estadisticas.
O Twitter
aeropuerto  trujilo  turismo
@ Facebook
Informacion Adicional
& Licencia
Campo Valor
Creative Commons Attribution Autor DCFR&JDCM
L - Mantenedor DCFR8JDCM
Version 1.0

Figura 31. Dataset Publicado en CKAN.

Otra forma es cargar datos a través de la APl de Accion de CKAN
manualmente o utilizando un ckanclient para ejecutar comandos para la carga
de datos a la plataforma CKAN.

° SOCRATA
- Uno es via el Website

- Otro es a través del API del publicador de Socrata. Al cargar a

través del sitio web, los datasets pueden seleccionarse mediante
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seleccion de archivos o mediante la introduccion de una URL.
Toda la informacion sobre los datos, como los metadatos, se
introduce al agregar el dataset a la plataforma. La API
proporciona una forma de agregar, eliminar y actualizar
conjuntos de datos y metadatos. Los metadatos tienen campos

predefinidos y no se pueden agregar campos personalizados

e ODS

Datasets

- B

Permite al usuario cargar un conjunto de datos a través del sitio
web.

Los conjuntos de datos se pueden seleccionar para cargarlos ya
sea por seleccion de archivos o por introducir una URL.

Los metadatos del conjunto de datos se pueden introducir en

campos predefinidos al cargarlo.

Movimiento general de pasajeros e

Add a source

GFocessing  Elnformation B Tatle @ Analyze @Cusomview & Export

[35preadsheet (XLS, XLSX, ODS) - rp_pasajeros.xisk B Dde

Seurce configuration Source extraction preview
Type

Mes 2017 empty
17441
45166

Spreadsheet (XLS, XLSX, ODS) -
Enero

Extract filename

51948

First line number 58466

1 Junio

¥ Headers

Sheet number

Figura 32. Adjuntar Datos desde Fichero a ODS via web.
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Datasets

oo e RN

Movimiento general de pasajeros e

G sources | @ Processing = o mTable ) @ Custom & Exp v O Histo
@ 4add s processory Mes 2015 2016 2017
o T im. T+ Ta s T
Eners ]
39394
682
1,677 5826
B8
9
3,620
a9
13884

Figura 33. Procesar Datos Subidos a ODS Via Web.

Movimiento general de pasajeros en aeropuerto de Trujillo

@ Information EE Table Ll Analyze &, Export o AP
Mes 2015 < 2016 < 2017
Febrero 38054 46,061 45166
2 Enerc 39918 43930 47441
Marza 39394 40,163 51704
4 Abril 36,682 41,004 51948
Mayo 41677 46,863 58466
Septiembre 41819 49752
Octubre 43884 51,856
Agosto 43,620 54702
Junio 39183 45878
Julic 39329 47483
Noviembre 45252 46429
Diciembre 40,448 46711

Figura 34. Dataset Publicado en ODS.

c. Datos de salida

Los datos de salida para cada plataforma se compararon a través de tres
aspectos:

e API
- CKAN tuvo varias deficiencias significativas: Se necesitaba la

modificacion del archivo de Excel, no todos los registros se
agregaron a la base de datos de API.

- ODS tuvo dos deficiencias: no hay clasificacion en los campos
alfabéticos y ninguna coincidencia exacta de las expresiones de
busqueda.

- Socrata SODA API y Softonic OpenData API tuvieron éxito
al devolver resultados esperados de las consultas. La
plataforma Socrata también tenia una estrategia clara para la

posible sobrecarga de trafico de API mediante la introduccion de
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tokens de aplicacion y ofrecieron la opcion de usar su propia API
de SODA o la API de OData. La impresion general es que
Socrata ofreci6 la mejor API funcional.

e Visualizacién
- CKAN

Tiene la capacidad de mostrar datos en una tabla que tiene la
funcidn de filtrado béasico. Graficos en formas tales como lineas,
barras, puntos y columnas y, si habia columnas que contenian
coordenadas, habia una posibilidad de mostrar datos en un mapa.
Los metadatos se presentaron de forma clara y se mostraron

después de seleccionar un conjunto de datos.

’z ckan Conjuntos dedalos ~ Organizaciones  Grupos  Acercade

# / Conjuntos de datos / Movimiento general de ... / Movimiento general de ...

Movimiento general de pasajeros

en aeropuerto ...

URL: hitps:ffidemo.ckan org/esidalaset’SalZeedf-bE6c-46ec-aad 1-f37Tc 594127 Siresource/ee4c 75 358-db4c-4032-b1cf-cf302807 cfd Vidownload
Cifras estadisficas

B Explorador de Datos

<> Incrustar

Add Filter
Grid Graph | Map 12 records & 1 -12 » Q, | Searchdata .. Go Filters
~_id Mes 2015 2018 2017
1 Enera 39913 43930 47441
2 Febrero 38054 45081 45186
3 Marzo 39394 40163 51704
4 April 36682 41094 51943
5 Mayo HETT 45363 53466
& Junio 39183 45873
7 Julio 39329 47453
] Agosto 43620 54702
9 Septiem... 41819 48752
10 Cretubre 43384 51856
1 MNoviembre | 45252 46429
12 Diciembre 40446 4671

Figura 35. Vista de Datos del Dataset en CKAN
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Conjuntos de datos Organizaciones Grupos Acerca de

# / Conjuntos de datos / Movimiento general de ... / Movimiento general de ...

_ . # Administrar | EEE L
Movimiento general de pasajeros o | R
en aeropuerto ...

Cifras esta

icas.

ttps:/demao.ckan.org’es/dataset'5a02 eedf- 088 c-4Gec-a3 5 1-f3T cER 4127 Biresourca/eedcT 838-dbdc-4032-b 1 of-cf50 280727 'download

B Explorader de Datos

CALLE & FUENTES

<> Imcrustar
Map 12 records « 1 -|12 . aQ Search data Go s Filters
d Points A
m =
Group Column (Axis 1
v
- a Series A (Axis 2) [Remave]
20 v
Seres B (Axis 2) [Remove]
2018 v
Seres C (Axis 2) [Remove]
20 v
Add Series

Figura 36. Vista Gréfica de Datos del Dataset en CKAN

SOCRATA
Tiene una vista por defecto donde los datos se muestran en una

tabla que podia ser filtrada segin diferentes condiciones.

Los datos podrian mostrarse en diferentes graficos donde se

podrian seleccionar columnas con los datos relevantes.

Para mostrar datos en un mapa, los datos tenian que tener
columnas de ubicacion especificas seleccionadas durante las
coordenadas de carga para longitud y latitud. Se puede guardar
una vista de la tabla, carta o mapa filtrada en la plataforma

Socrata.

ODS
La version de prueba de ODS proporciona la visualizaciéon de
datos en una tabla. La versién completa proporciona una mayor

visualizacion de los datos en forma de gréaficos de tarta, barra,
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spline y columna, y también una vista de mapa para datos
geograficos.

Movimiento general de pasajeros en aeropuerto de Trujillo EEZS

@ Information = Table Ll Analyze & Custom view & Export 42 APl
Xais[M %] Max number of poins| 50 v O Default ardering
Bresk downseries | V|  Stack[Nosmack V| ¥ merge ¥ aves #Add asere

| = Cowmncna v | [ Yaus Aversge AECTTA () Use for ordering %

| = Comnchar v | [N Yaus Average vy *) Use for ordering X

| = Coumncnar v | [ Yais Average AECERS O Use or anering %

60,00 Average 2016 54.702

40,000
- | | | | I
0
° o 4 o & - +
.

© Average 2017 © Average 2016 Average 2015

N » K

Figura 37. Vista Gréfica de Datos del Dataset en ODS

e Archivos de descarga

- CKAN:

Provee datasets en su formato original.

& Conjuntode dafos 4 Grupos @ Flujo de Actividad 4 Administrar

Movimiento general de pasajeros en aeropuerto
de Trujillo

Movimiento general de pasajeros en Aeropuerio Internacional Capitan FAP Carlos Martinez de Pinillos -
Trujillo en los afios 2015, 2016 y 2017.

Datos y Recursos

3 Movimiento general de pasajeros en aeropuerto ...
X . ot  Explorar~
Cifras estadisticas.

[l Previsualizacion

aeropuerto  trujilo turismo @® Descargar
[# Editar
Informacién Adicional —_—p

Figura 38. Descarga de Formato Original en Plataforma CKAN
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- SOCRATA
Provee data sets en formato JSON, PDF, RDF, RSS, Excel and
XML.

- ODS
Descarga formatos como CSV, JSON, Excel, GeoJSON y como

un Shapefile con restriccion las 30 000 registros

Movimiento general de pasajeros en aeropuerto de Trujillo B

© Information Bf Table Ll Analyze L Export o AP

Flat file formats

sy & Whole dataset

C5W uses semicolon ) as a separator,
JSON & Whole dataset

Excel & Whole dataset

Figura 39. Descarga de Datasets en Diferentes Formatos Plataforma ODS

d. Rendimiento
La evaluacion de rendimiento es parte de un proyecto de ingenieria en el

KTH (Royal Institute of Technology) en Suecia, en el cual se establecié
el origen de los datos a partir de un archivo de Excel con 23 000 filas y
el tamafio de 9 megabytes (KTH, 2017).

e Prueba de calentamiento
- El tiempo de respuesta de cinco solicitudes HTTP consecutivas

a la API de cada plataforma.

- La prueba se realizé tres veces para cada plataforma, con al
menos dos horas entre cada medicion.

- Se calculé un promedio de cada solicitud HTTP a cada
plataforma sobre las tres pruebas y los resultados se muestran en

la figura.
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WARM UP TEST

)
= 8000
= |
= 6000
.E = -
o i — g - =
= L i e . -
o
o A
”_.:1: 3 4
REQUEST NO
- = CKAN [ | Socrata oDs Softronic

Figura 40. Gréfico de Prueba de Calentamiento

e Prueba de carga
Con el fin de investigar como el tiempo de respuesta varié con

diferentes nimeros de usuarios simultaneos, se realiz6 una prueba de
carga en cada API. Al igual que en la prueba de calentamiento, la
Ilamada API que se realiz6 fue de 1 000 registros de datos. EI nimero

de usuarios simultaneos simulados (hilos) vari6 entre 1y 25.

LOAD TEST, AVERAGE RESPONSE TIME
E 10000 i
':‘ _
£ 5000 g . . . 0
ii ’ 1 5 10 15 20 25
< NUMBER OF CONCURRENT THREADS
w—tp: = CKAN -.. 48 ... SOCrata oDs Softronic

Figura 41. Gréfico de Prueba de Carga

e Prueba de descarga

La prueba final midié cdmo el tiempo medio de respuesta fue afectado
por el tamafio de los datos descargados. EI tiempo medio de respuesta
para solicitar 200, 400, 600, 800 y 1000 registros para cada API.
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Figura 42. Gréfico de Prueba de Descarga

Técnicas de Procesamiento de datos
Para el analisis de los datos, se tiene bases de datos en Excel que se

obtuvieron mediante solicitud a la Municipalidad Provincial de Truijillo
(ANEXO N° 01) e informacidn publicada en el portal de MINCETUR.

Base de Datos Fuente:

Se utiliz6 la base de datos del afio 2016 proporcionado por la Sub

Gerencia de Turismo en formato Excel.

A B C D E F G H ] K
' Sub Gerencia d
: Gerencia oe Desamolo | JuUiEE RS PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS - ALOJAMIENTOS
Econdmico Local Turismo
3
1 N° HOTELES RAZON SOCIAL CATEGORIA| CLASIFICACION RUC DIRECCION REFERENCIA TELEFONO CONTACTO CORREO
CASA ANDINAPRIVATE . o } Patricia Cabellos Paredes
5 | 1| o rmowmunio NESSUS HOTELES PERU S.A Hotel 5 20505670443 A Golf 591 VictorLarco | (044)480760- 964316745 i cape-trujillo@casa-anding.com
COSTA DELSOLWYNDHAM ‘v Los Cocoteros 505 ‘ Alexsnder Carmeling Garcia
. e COSTA DELSOLS. A Hotel 5 20231843460 e aeun Victar Larco 044)484150 plii scarmelino@costadelsolperu.com
| A Victor Larco 1550 Urb ‘ Herlinda Bacilio Vda. De Ore franco_sév@hotmail.com, | www!
L8| MocHICHN PALACEHOTEL MOREXSAC. Hotel 4 20559510476 i Huznchaco [044)612854 PRETANTE (AL oo cenps st
5| 4| HOMLLEERTDORTRLILLO WVERSES;SS'::;LD:ALESDE Hotel 4 20114803028 | " ‘;7::::::;::85 Centro Histbrico (0a4) 232721 JD““""Z‘E:&E;:ESE”““ fmontesinos@libertador com pe
MYV REPRESENTACIONES Y | Calle Diazde Cienfuegos | LaMerced | o, rika Rodrig orta com,
g | 3 |FGRANMARQUESHOTELYSPA SERVICIOSS A fote! ¢ BO207EESEE | s U, La Merced Erapa [p2)4s710 VENTAS ¥ MARKETING resenvas@elgranmarques.com
LLEMPEN SHNCHEZ MARTHA | Pralang, Juan Patlo Mz, o e
wl? HOSTAL OTELOINN i Hostal 3 10180973686 i Los Pinos | Etapa 024) 626173 Martha Liempen Sanchez
SERVICIOS TURISTICOSLARCO eeeoose | AvLarco 384U, San o Deny Gladys Brito Antune
MK MD HOTEL car Hotel 3 20482565035 i Sen Andres o24) 200777 T AL
9 CHONGWHAHCTEL | HOTELERIACHONGWHAELRL |  Hotel 3 20sg1asgpgy | M ETOME B L SIU. | SendndresV ) e g0 YIESHLIN hatel@chongwha.com y
12 Sen Andres V taps Etapa
Psj Los Paujiles o, 184 ) Carlos Humberto Pinto flique
M HOSTAL LOANKA HOSTAL LOANKAELR.L Hostal 3 20482452346 e |LosPinaslErapa {024) 288421 i,
(o) 1| POTELSANMARIN | SRACAMONTEVERARVACECLIA| ot 3 0310452 | Jr SanMarin7as  |Cantroisirico| ) :2:;155::1355 Elva Cecils Bracamonte Vera sanmartin@deperucom |
7
i
st HOTELTURISMO HOTELTURISMOS A€ Hotel 3 20131877201 | Jr Gamams747 | CentroHistérico [024) 244181 Jose FelizTamVelarde hotelturismo@speedy compe | coq
13 HOTEL REGENTS GRUPOMCLAMKOTELREGENTS | ) 3 smmzteess | CEIEPIEINIGIBUR | | BT Deta CruaDe e reservas@regentshotel.com
18 54 Primavers 258071
| 14| HOTELLASTERRAZAS ROBERTO SABOGALSUI Hotal 3 10t7a238g1y | A ManuelVerabnriquez | (044) 222437221509 Robsrto Sabogal Suji astarrazashotel Bhotmail.com w
17 §74 Urb. Primavera
] TANK'S 105 SERVICIOS , o . ‘
15| B8] wooRsssuTEROTE RS AL Hotel 3 20430006729 | rAmago32] | CentroMistérico 044)201183 Javier Honerio resenvas@uictariasuitehotel.com.pe
EMPRESA HOTELERA SANTA o esa | AV.VallejoOeste Mz ALt 044)287093-351304902 - N
ol B PLAZAREAL HOTEL ARASAC Hotel 3 20477527443 o opal e plls Noeliz com|
Alojamientos | Restaurantes | Agencias de viajes | Afines ® [l »

Figura 43. Base de Datos de la Sub Gerencia de Turismo MPT
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A

Datos Turisticos publicados en el portal de MINCETUR que fueron
descargados en formato Excel.

B E D E F G H I K L M

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayao

Junio
Julio
e

21 | ot Domestion: Liegadss  salkdas 133

27 | Citra prelimiear
24 |FuenTE:

Trujillo: Aeropuerto Internacional Capitan FAP Carlos Martinez de Pinillos

2015 2016 2017

Doméstico Internacion Total Doméstico Internacion Total Doméstico Internacion
al al al

Total

Liegasss | salkiss s

P

2.3 |ELABORACKON: MINCETURNMT/DGETA
24 |Con itbrmackin disponilale 2 Marzo del 2017
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3.25.1. Objetivo 4: Implantar la solucion Open Data utilizando la
plataforma seleccionada que se adecua a las actividades del sector
turismo.

Después de realizar la comparativa y establecer criterios de evaluacion, se
determind que la plataforma més adecuada es Open Data Soft (ODS). Esta
decision fue tomada debido a su facil accesibilidad a los datasets y formatos
de exportacion del mismo para la reutilizacion de datos del sector turismo.

De acuerdo al Objetivo 2 se desarrollaron las tres primeras fases de la
Metodologia ICONIX: Anélisis de Requerimientos, Analisis y Disefio
Preliminar y Disefio. En la fase de Implementacion, la parte de front end, se
us6 Vue.js y librerias como echarts, vuetify, axios y vuex (ANEXO N°3).

Para el control de versiones usamos Git y BitBucket para almacenar el
cédigo. Heroku para desplegar la aplicacion y monitorear su

comportamiento en produccién para ser accedido por los usuarios finales.

Source
D master~ 4~ openTourism /
B build
B config
B dist
- src
B static
& babelrc 3128 2017-08-28 primer commit
E] .editorconfig 147 B 2017-08-28 primer commit
@ .eslintignore 23 B 2017-08-28 primer commit
E] .eslintre.js 642 B 2017-08-28 primer commit
B .gitignare 145 B 2017-08-28 primer commit
E] .postcssrcjs 197 B 2017-08-28 primer commit
& rEADMEmd 7218 5 days ago configurando los graficos
@ index.html 418 B 5 days ago configurande los graficos
E] package-lockjson 306.5 KB 2017-08-28 primer commit
E] package,json 2.3 KB 4 days ago agregando cambios en las vistas

Figura 45. Cédigo del Proyecto Almacenado en BitBucket
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Los datasets considerados para esta solucion Open Data fueron cargados a

la plataforma ODS en su versién demo o freemiun para su posterior consulta.

"% Agencias de Viajes BB Table " Hoteles
" & Export "
&% A7
"% Museos 3 Table " Movimiento general de
@ :1“ pasajeros en aeropuerto
Jiillo X Export ..
MM o 4 de Tru_]”lo

Figura 46. Datasets Subidos a la Plataforma ODS

B Table

& Export
o8 ap

B Table
lshl Analyze
& Export
8 AR

& Custom

view

Se establecieron tres categorias para agrupar los datasets: Sitios Turisticos,

Proveedores de Servicios Turisticos y Flujo de Turistas. Los cuales se

muestran en la pantalla principal del portal de datos abiertos (Figura 37).

OPENDATA TOURISM

ODTOURISM

Portal de Datos Abiertos - Turismo Region La Libertad

Sitios Turisticos
Museos, lugares turisticos y dreas
naturales.

Proveedores de
Servicios Turisticos

Restaurantes, alojamiento y més.

EXPLORAR
EXPLORAR

Flujo de Turistas
Arribo de turistas, pernoctaciones y
hospedaje.

EXPLORAR

Figura 47. Pantalla Principal de la Aplicacion
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Al seleccionar una categoria, se listan los datasets para ser consultados

(Figura 47). Se muestra la informacion en tablas, graficos y mapas (Figura

49y 50). Asi mismo se podra exportar en diferentes formatos (Excel, CSV

y JSON) y compartir el dataset.

OPENDATA TOURISM

ENCUESTA  CONTACTO &

Datasets disponibles de Flujo de Turistas

Filtros ~

Buscar en Datasets

BUSCAR

Mavimiento de Pasaieras

e Aeropuerto Truiillo
EXPLORAR

L leaada de visitantes
@ Compleio Araueoléaico Huaca del Sol v de la Luna

EXPLORAR

Lleaada de visitantes
Museo de Sitio Chan Chan

EXPLORAR

Figura 48. Lista de Conjunto de Datos Por Categoria y Blsqueda en Datasets

OPENDATA TOURISM

ENCUESTA

INFORMACION GRAFICO EXPORTAR

(@ODTOURISM 2018

contacTo €

Movimiento de Pasajeros

Descripcién

Llegadas y salidas de pasajeros en vuelos domésticos por mes en los afios 2015, 2016y 2017

Categoria

Flujo de Turistas

Compartir
oo
(@ODTOURISM 2018
Figura 49. Informacién y Enlaces Para Compartir Dataset
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OPENDATA TOURISM ENCUESTA  CONTACTO &

INFORMACION GRAFICO EXPORTAR

Grafico
, L3
58,466 p
55,000
50,000
45,000
40,000
36,682

Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre
(@ODTOURISM 2018

Figura 50. Grafico Generado por Consulta a la APl de ODS

OPENDATA TOURISM ENCUESTA  CONTACTO @

INFORMACION GRAFICO EXPORTAR

Mes 2015 2016 7

Enero 39918 43930 47441
Febrero 38054 46061 45166
Marzo 39394 40163 51704
Abril 36682 41094 51948
Mayo 41677 46863 58466
Rowsperpage 5 ¥ 5012 >

@ODTOURISM 2018

Figura 51. Tabla Generada por Consulta a la APl De ODS

OPENDATA TOURISM ENCUESTA  CONTACTO @

INFORMACIGN GRAFICO

EXCEL csv JSON

(@ODTOURISM 2018

Figura 52. Opciones de Exportacién de Datos

CALLE & FUENTES 86



Al dar click en el botdn de la parte superior derecha, se ingresa al inicio de

sesion para el usuario Administrador.

OPENDATA TOURISM ENCUESTA  CONTACTO @)

Correo*

Contrasefia o

£0Midé su contrasefia?

@ODTQURISM 2018

Figura 53. Inicio de Sesion Usuario Administrador

Se muestra el panel de administracién. Contiene dos opciones: Configurar

Datasets y Estadistica de Uso.

OPENDATA TOURISM ENCUESTA  CONTACTO &

ODTOURISM

Bienvenido al panel de administracion

Configurar Datasets H; ' Estadistica de Uso
Administra fuente de datos, | i Consulta estadisticas de uso de los
opciones, etc | ) i datasets

EXPLORAR B0 ol EXPLORAR

@ODTOURISM 2018

Figura 54. Panel de Administracion
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Al seleccionar la opcion Configurar Datasets, se listan las categorias y

respectivos datasets. Ademas, cuenta con un filtro para los datasets.

OPENDATA TOURISM
Datasets disponibles
Seleccione un dataset para configurar

Filtros

Buscar en Datasets

Flujo de Turistas

Movimiento de Pasaieros

ENCUESTA CONTACTO e

BUSCAR

a Lleaadas v salidas de pasaieros en vuelos domésticos bor mes en los afios 2015.2016 v 2017

EDITAR

Llenada de visitantes

Compleio Arauecléaico Huaca del Sol v de la Luna
EDITAR

Llenada de visitantes

Museo de Sitio Chan Chan
EDITAR

Proveedores de Servicios Turisticos

Figura 55. Interfaz de la opcion Configurar Datasets

Al seleccionar la opcion Configurar Datasets, se muestra las opciones con la

cuenta un Dataset para configurarlo.

OPENDATA TOURISM

Configuracion del Dataset

Datos iniciales
Nombre del dataset*
Movimiento de Pasajeros

ENCUESTA  CoNTACTO &)

Descripcion del dataset

Llegadas y salidas de pasajeros en vuelos domésticos por mes en los afios 2015, 2016y 2017.

Fuente de datos

Urlde donde se consumen [os datos*
/api/records/1.0/search/?dataset=mov-general-aero-trujillo

Opciones del dataset

Grafico Tabla
Opciones de exportado

Excel csv
Tipo de grafico

Grafico Lineas

Exportar

JSON

[ Desabilitar dataset

GUARDAR CANCELAR

(@ODTOURISM 2018

Figura 56: Interfaz de Configuracion de Dataset Elegido
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Al seleccionar la opcion Estadisticas de Uso, se listan las categorias y
respectivos datasets. Ademas, cuenta con un filtro para los datasets.

OPENDATA TOURISM ENCUESTA  CONTACTO 6

Reporte de uso
Seleccione una categoria
Flujo de Turistas v
Seleccione un dataset

Movimiento de Pasajeros -

, -
58,466 v
55,000 /

50,000

Grafico

45,000

Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

Figura 57: Interfaz de Estadistica de Uso de Dataset Elegido
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CAPITULO IV
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4. RESULTADOS

En este capitulo, se muestran los resultados de la evaluacion de la iniciativa de Gobierno
Abierto, a través de la opinién de expertos y también se muestran los resultados
obtenidos de la solucién open data propuesta.

4.1. Proceso de la Gestién de la Informacién

Como resultado al analisis del proceso de gestidn de la informacion actual en el sector
turismo, se obtuvo el siguiente diagrama, el cual describe la forma en como se

realizaba este proceso y se muestra en la siguiente figura:

Requiere
Infarmacion
4 Sectar Turismo
:
's
e
E
iinfarmacidn
g encontrada?
£ Solicita Ho
B Informacion
§ | w
3 : i
b y Procesa Solicitud
§ |8 L
5
'BE
g & Entrega
o1 Informaddn
2 Salictud . Solictads
8
g
=) i
= Infarmacion
&
" Descarga o
Buscar Ingresa a Sitio Selecciona G
g Informadian Web Informacion I
E dnfarmadén
2 encontrada?
H
5 No

Figura 58. Modelo de Gestion de la Informacion Actual
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4.2. Criterios de evaluacién Open Data Barometer
Basado en los criterios de Open Data Barometer, se valuaron los aspectos:

Politicas Gubernamentales, Empresarios y empresas, Ciudadano y Sociedad

Civil y Accidn del Gobierno.

Aspecto Pregunta Puntuacion

Politicas P1. ;En qué medida existe una politica y / 0 una estrategia de 8
gubernamentales = datos abierta bien definida en el pais?
P2. ;En qué medida existe un enfoque coherente (abierto) de 6

gestion y publicacion de datos?

Accion del = P3. ;{En qué medida existe una iniciativa de datos de gobierno 8
gobierno abierto en este pais?
P4. ;En qué medida los gobiernos municipales o regionales 6

ejecutan sus propias iniciativas de datos abiertos?
Empresarios y P5. (En qué medida estd disponible la formacién para las 5
empresas personas 0 empresas que deseen incrementar sus habilidades
0 crear negocios para usar datos abiertos?
P6. ;En qué medida el gobierno apoya directamente una 5
cultura de innovacién con datos abiertos mediante concursos,

subvenciones u otros apoyos?

Ciudadano y | P7. ¢En qué medida el pais tiene derecho de acceso a la 8
Sociedad Civil informacion?
P8. ¢En qué medida existe un marco juridico o reglamentario 10

sélido para la proteccion de datos en el pais?
P9. ¢En qué medida participan la sociedad civil y los 7
profesionales de la tecnologia de Gobierno con respecto a los

datos abiertos?

Tabla 10. Cuadro De Evaluacion De Criterios
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4.3. Plataforma de Datos Abiertos Adecuada
Como resultado al estudio y comparacionde 3 plataformas de datos abiertos

(CKAN, ODS y Socrata), se evaluaron los siguientes aspectos a partir de una
version gratuita: instalacion, configuracién y acceso a plataformas, ingreso de
datos, salida de datos y rendimiento. Se estableci6 el puntaje de 1 a5 (donde 5 es
el més alto y 1 el més bajo).

PLATAFORMAS
ASPECTO CKAN ODS SOCRATA
Instalacién, configuracion | 2 3 3
y acceso a plataforma
Datos de entrada 5 4 3
Datos de Salida 3 4 4
Rendimiento 4 5 5
TOTAL 14 16 15

Tabla 11. Evaluacién de Comparativa de Plataformas de Datos Abiertos

Se determind que la plataforma ODS (Open Data Soft) como la mas adecuada
para la aplicacion de una solucion de datos abiertos para el sector turismo.
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4.4. Proceso Solucionador

En la siguiente figura se muestra el proceso de la gestion de informacion del

sector turismo aplicando la solucion de datos abiertos propuesto para la busqueda

de informacioén:

Gestion dela Inform acién Sector Publico

b4 Requiere
] >
5 Informacidn
E Sector Tutisma
[~}
- .
P Inicia
=
"
]
F
>
—
Ingresa
Aplicativo Web
OpenData
eer—
—
Carga
Informacian
Turistica
Jselecciona
filtros de
B Mo bisqueda?
L)
=]
T
g
a
=]
a
[
z Busca Filtrar Carga
£ Informacion Blsqueda Informacidn
E Fin Relacionada
ey
(Y]
:l:- Mo Inf, Relacionada Wer
Informacidn
Relacionada
— .
4 ____ Informacion
. ) Compartida
Selecciona Carga S % + Cormnpartir Cornparte
Infarracidn \nformacwon sFuncign Infarmacidn
Adicional?
dlm‘or acidn sFungion a —
H realjzar?
requeridat Descargar Descarga Documenta
Infarmacidn Descargado
| S
Ma

Figura 59. Modelo de Gestién de la Informacion Aplicando la Solucién de Datos Abiertos Propuesto
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4.5. Validacién de la Soluciéon Open Data

e VARIABLE INDEPENDIENTE: Solucién Open Data

Para obtener las siguientes puntuaciones de los atributos de la Solucion Open Data
propuesta, se implemento6 una aplicacion de datos abiertos y se evalud de una encuesta
de satisfaccion del usuario (ANEXO N°05).

1. Seleccione el tipo de usuario que es:

15 rezpuestas

@ Una empresa privada
@ Una empresa publica
@ Ciudadano/a

@ Estudiante universitario

Figura 60. Resultados de Pregunta N° 01 de Encuesta de Satisfaccion de Usuario

2. iHa sido de utilidad la informacion encontrada en el aplicativo web?

15 respuestas

@ Si
@ No

Figura 61. Resultados de Pregunta N° 02 de Encuesta de Satisfaccion de Usuario
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3. ;Lainformacion que estaba buscando, se encuentra disponible?

15 respuestas

@ si
@ No

Figura 62. Resultados de Pregunta N° 03 de Encuesta de Satisfaccion de Usuario

4. ;Ha descargado alguna vez datos del aplicativo web?

15 respuestas

& si
& Mo

Figura 63. Resultados de Pregunta N° 04 de Encuesta de Satisfaccion de Usuario
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5. Si descarg6 datos del aplicativo, ; Cual ha sido su finalidad?

15 respuestas

@ Consulta de infarmacidn

@ Puesta en marcha de un servicio
online

@ Usointerno en su organizacion
@ Investigacion académica

@ Analisis de datos en cuestiones de
transparencia

@ No he descargado ninglin dato.

Figura 64. Resultados de Pregunta N° 05 de Encuesta de Satisfaccion de Usuario

6. En una escala del 1 al 10 donde 10 es excelente, ;Cual es su nivel de
satisfaccion general con el aplicativo de datos abiertos?

15 respuestas

4(26.7 %)
2(13.3 %)

D[[Jl%) D[[Jl%) [][[]l%) [J[[]l%) [][[Jl%) [][[]l%)
0
1 2 3 - 5 G T 3 9 10

Figura 65. Resultados de Pregunta N° 06 de Encuesta de Satisfaccion de Usuario
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7. iQué beneficios cree que aporta la puesta en marcha de una
iniciativa de estas caracteristicas?

15 respuestas

Lina mayor tran...
Mayor control d...
Apoyo ala luch...
M&s opciones p...
Mas posibilidad. ..
IM&s recursos p...

9 (60 %)

9 (60 %)
Una mayor proxi. ..
Una mayor capa...
Lina mayor corr...
Minguna de las...

10

Figura 66. Resultados de Pregunta N° 07 de Encuesta de Satisfaccion de Usuario

8. ;Como valora el aplicativo de datos abiertos en comparacion a
portales similares?

15 respuestas

@ Mejor
@ Feor
@ Igual

Figura 67. Resultados de Pregunta N° 08 de Encuesta de Satisfaccion de Usuario
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9. ;Ha recomendado o recomendaria el aplicativo de datos abiertos
ODTOURISM a sus amigos/conocidos?

14 respuestas

®si
@ Mo

Figura 68. Resultados de Pregunta N° 09 de Encuesta de Satisfaccion de Usuario

10. ;Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos
permita mejorar la Web o los servicios ofrecidos?

8 respuestas

Incluir informacidn sobre inversion del estado en actividades turisticas.
Mas formatos de descarga en el caso de datos geograficos.
Podrian mejorar respecto a la interface y agregar un envio al corree de los graficos

La presentacidn de la aplicacidn me parecid muy buena, bien organizada y muy clara. Pedrian abarcar otras
categorias mas alla de lo turistico.

La informacidn esta bien representas, me parecié muy buena idea el mostrar los gréficos y que estos sean
interactivos

Me parece bueno que se visualice bien en moviles
Los graficos interactivos me parecieron de mucha utilidad, ya que podemos entender mejor la data mostrada.

La informacion se representa de una manera limpia, facil de entender y analizar.

Figura 69. Resultados de Pregunta N° 10 de Encuesta de Satisfaccién de Usuario

CALLE & FUENTES 99



e VARIABLE DEPENDIENTE: La gestion de la informacion del sector turismo

de La Libertad.

Los resultados de esta variable cominmente tienen que ser tomados antes de la

aplicacion de la variable independiente y luego de la aplicacion de la variable

independiente (pre test y post test).

Basado en el manual de investigacion Open Data Barometer: Research Handbook,

cada aspecto es evaluado con puntaje de rango de cero (0) a diez (10). Asi, se tienen

en las siguientes tablas los resultados obtenidos sin la aplicacién de la solucion

open data versus los resultados obtenidos de la aplicacion de la solucion open data

propuesta al sector turismo de la region La Libertad.

Para este proceso se tuvo en cuenta la evaluacién de los siguientes indicadores:

1. Politico

N° | Pregunta

Sin la solucion de | Con la solucion de

datos abiertos = datos abiertos
propuesto propuesto
1 | ¢Hasta qué punto existe impacto 5 7
notable en el aumento de la
eficiencia y la eficacia del
gobierno?
2 | ¢(Enqué medida se han abierto los 8 9

datos sobre la transparencia y la

rendicion de cuentas en el pais?

Tabla 12. Resultados de Indicador Politico ODB
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2. Social

N° | Pregunta Sin la solucién de | Con la soluciéon de
datos abiertos | datos abiertos
propuesto propuesto

3 | ¢(Hasta qué punto los datos 2 3

abiertos tienen un impacto notable
en la sostenibilidad ambiental en
el pais?
4 | ;Hasta qué punto los datos 2 5

abiertos tienen un impacto notable
en el aumento de la inclusion de
grupos marginados en hacer y
acceder a los  servicios

gubernamentales?

Tabla 13. Resultados de Indicador Social ODB

3. Econémico

N° Pregunta Sin la solucion de @ Con la solucién de
datos abiertos ' datos abiertos
propuesto propuesto

5 | ¢Hasta qué punto los datos 3 5

abiertos un impacto positivo
notable en la economia?
6 | ¢En qué medida los empresarios 1 4
con éxito utilizando datos
abiertos para construir nuevos

negocios en el pais?

Tabla 14. Resultados de Indicador Econémico ODB
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CAPITULO V
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se evaluara si la hip6tesis planteada da solucion al problema por resolver,

esto se realizard mediante la contrastacion de la hipotesis planteada en nuestra investigacion,

basada en los criterios establecidos por Open Data Barometer (ODB).

El Sub indice Impacto plantea que la solucion Open Data cumpla con tres aspectos

establecidos: Politico, Social y Econémico. Para lo cual, se somete a discusion, mediante

estadistica descriptiva, los resultados obtenidos de la evaluacion de los indicadores entre la

solucion Open Data propuesto versus los resultados obtenidos sin solucion Open Data

propuesto, para exponer que la hipotesis: “Desarrollar una Solucion Open Data para mejorar

la gestion de la informacion en el Sector Turismo de la Region La Libertad.” ha sido

demostrada.

5.1.Analisis del Proceso de Gestién de Informacion

Del estudio del proceso de gestion de informacidn del sector turismo en la region La Libertad,

se identificaron los indicadores basados en analisis de Open Data Barometer en el Objetivo

2y las guias de puntuacion de ODB Research Handbook.

Aspecto Puntaje Final Ponderado ODB Porcentaje
Politicas 14 P1:8/10 17
gubernamentales (%) P2: 6/10
Accion del gobierno 14 P3: 8/10 17
(V4) P4: 6/10
Empresarios y 11 P5:5/10 14
empresas (V4) P6: 6/10
Ciudadano y 25 P7:8/10 20
Sociedad Civil (V4) P8: 10/10

P9: 7/10

Tabla 15. Analisis del Proceso de Gestion de Informacion
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5.2.Analisis de los resultados obtenidos de la evaluacion de los indicadores

Del estudio del proceso de gestion de la informacién publica, se identifico si la region La
Libertad tiene los fundamentos politicos, sociales y econémicos para beneficiarse de un

gobierno abierto.

Para demostrar que realmente mejora el proceso de gestion de la informacién del sector
turismo en la region La Libertad, se muestran los resultados obtenidos en la siguiente tabla
y figura. Se puede apreciar a través de los resultados de la evaluacién de los

indicadores, que si existe una mejora significativa.

Indicadores Unidad de | Sin solucién open | Con soluciéon open
Medida data data

Politico(¥a) Porcentaje 0,22 0,27

Social(¥4) Porcentaje 0,7 0,13

Econdmico(¥a) Porcentaje 0,7 0,14

Tabla 16. Resultados de la Evaluacion de los Indicadores

PROMEDIO DE LOS INDICADORES DE LA

GESTION DE LA INFORMACION SIN LA

SOLUCION DE DATOS ABIERTOS VS. LA
SOLUCION DE DATOS ABIERTOS

M Sin solucién open data  ® Con solucién open data

~
~
o~
~
<
o0 —
—
) I )

POLITICO SOCIAL ECONOMICO
INDICADORES

% PORCENTAIJE

Figura 70. Promedio de los Indicadores de la Gestion de la Informacion sin la Soluciéon De Datos Abiertos Vs.
La Solucién de Datos Abiertos
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De los resultados obtenidos de la tabla y figura anterior se deduce, que los valores mostrados
en ambos casos, son diferentes. Lo cual nos indica que lasolucion open data propuesta
es significativamente méas relevante que la gestion de informacidn actual, ya que se puede

apreciar claramente:

Indicadores Medida

Politico 5%
Social 6%
Econdémico 7%

Tabla 17. Resultados de la Solucién Propuesta

Por tanto, aceptariamos la hipotesis de que “Desarrollar una Soluciéon Open Data para
mejorar la gestion de la informacion en el Sector Turismo de la Region La Libertad.”, por lo
evaluado muestra un significativo avance en la iniciativa de Gobierno Abierto que permitira
el acceso a la informacion y reutilizacién de los datos del sector pablico en plataformas

digitales.
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6. CONCLUSIONES

e Se realiz6 una investigacion bibliogréafica sobre Gobierno Abierto y Open Data por
la cual se concluy6 que existen portales de datos abiertos de otros paises los cuales
tienen politicas de gobierno abierto que permiten una total publicacion de datos de
diferentes sectores.

e Se recopilé informacion mediante solicitud a organismos del estado, aplicacion de
cuestionarios y observaciones, lo cual permitié identificar la situacion actual de la
informacion: la informacion relacionada con el turismo no esta totalmente
digitalizada y aun se almacena en documentos en fisico y archivos en Excel no
publicados en la nube.

e Serealizé la definicion de los requerimientos funcionales del sistema utilizando la
Metodologia ICONIX, identificAndose 5 requerimientos funcionales, 1 modelo de
dominio, 5 diagramas de robustez 1 diagrama de secuencia general y 7 interfaces.

e Se realiz6 la comparacion entre 3 plataformas open data (Socrata, CKAN y
OpenDataSoft) y se selecciond la mas adecuada: OpenDataSoft.

e Los datasets fueron creados a partir de la informacion recopilada en formato Excel
y se agruparon en 3 categorias para una bldsqueda mas rapida de la informacion:
Sitios turisticos, Proveedores de Servicios Turisticos y Flujo de Turistas.
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CAPITULO VII
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7. RECOMENDACIONES

o Para mejorar la busqueda de informacidn se recomienda: las entidades del estado
de la Region La Libertad deben publicar informacion en formato digital para el
facil consumo de datos mediante aplicaciones.

o Se recomienda para trabajos futuros usar nuevas tendencias de disefio para una
mejor experiencia de usuario considerando lo propuesto por la solucion Open
Data.

o La informacion recopilada debe ser identificada por temas o categorias para que
el usuario realice las busquedas de manera rapida y precisa.

o Se recomienda el uso de la computacion en la nube porgue con muy pocos
recursos econdmicos se puede disponer de un servidor.

o Las datasets deben ser actualizados previa solicitud a la entidad pertinente en
periodos de tiempo establecidos.

o La libreria utilizada para la consulta de datasets desde la aplicacion fue Axiosy

las librerias eCharts y Vuetify para la visualizacion de los datos.
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ANEXO N° 01: Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
de la Municipalidad Provincial de Trujillo

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION I N° DE REGISTRO
PUBLICA J ¥ \ry HUBICIPALIOAD PROVINCIAL DE TREJILLO
(TEXTO UNICO ordenado de la Ley N°27806, Ley de Transparengis Regisiro y Tramite Documgntario

y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por
Decreto Supremo N°043-2003-pcm)

ESA DE PARTES

H7 o= Aas

Ul TED £
1. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION: bgpiene. L8 Y. ZY 3.

Il. DATOS DEL SOLICITANTE:

APELLIDOS Y NOMBRES / RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD
LM./C.E./OTRO
Fuentes Rooriauez 3 Diana Cmuwa 43141658
DOMICILIO
Av. (Calle) Jr. / Psj. (N opto. / Int.
Las AmMaTIITAS “oa
URBANIZACION DISTRITO PROVINCIA
SAN IOSE OF SANTA NEs TRuswwo Tusiwio
CORREO ELECTRONICO TELEFONO

DLALOUNAFRIM @ouTLook . Com | AUBAZA0LY
1l. INFORMACION SOLICITADA:

- Seawnios Y ACTIViDADSS TudSTvAas -
- Prestaponsl O SEuwos TS OS .
- ESsiEOENTOY  OS 41\OSPSOLSS -

T AFWBNGA  TURTSTIA DE LS GLwios 3 am0os (ANUAL y Nensua)
Y Poa PaolegoentiA |,
= ATaoCTwoS  Toascos .
IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:
SUB GeneNud O “TOUSNMO
V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (Marcar con un X):
COPIA SIMPLE l I DISKETTE l | cD N Correo Electronico [ OTRO

Para el efecto me comprometo a cubrir los costos que demande reproducir la informacién que solicito

VI. DECLARACION JURADA

En mi condicién de solicitante DECLARO BAJO JURAMENTO, que todos los datos i enlap icitud son
i toda la resp bilidad por su idad i
2
APELLIDOS Y NOMBRES: FECHA HORA DE RECEPCION:

Foenvtes  Roorevez, Oima Cacoind

FIRMA DEL SOLICITANTE Huella Dig.
Vil. OBSERVACIONES

Figura 71. Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
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ANEXO NF° 02: Ficha de Encuesta

FICHA N°1- EVALUACION DEL ESTADO DE LA INFORMACION TURISTICA

Razon RUC:

Social:

Nombre Categoria:
Comercial: (Estrellas)
Direccion: | Teléfono: |

1. ¢Cudles son las fuentes mas importantes para su empresa?

2. ¢Cuenta con estrategias para posicionarse dentro del mercado del turistico?

Si

O

O No

3. ¢Cual es la mision y vision de la empresa?

4. ¢Cuadles son sus fortalezas?

o

Si

a

¢Cuenta con un plan de accién para generar mas ingresos?

O No

6. ¢Tiene algln convenio con alguna empresa privada y/o estado para generar mas

ingresos? (Agencias de viaje, transportes, museos, hoteles, restaurantes)

O Si

O No

7. ¢Con qué servicios cuenta?

8. ¢Cual es la moneda de medio de pago con la que realizan la prestacion de su

servicio? (moneda nacional, dolares)
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9. ¢Existe algun rango de precio dependiendo de la nacionalidad del contratante del
servicio?

10. ¢Existe un plazo previo o tiempo estimado para la reserva de un servicio?

11. ¢Cuél es el porcentaje entre turistas extranjeros y nacionales?

12. ¢ Cuél es el medio de pago para la prestacion de su servicio?

13. ¢Sabe usted que significan datos abiertos?

14. ;/Cree usted gque un servicio de datos abiertos traeria méas beneficios al sector
turismo en nuestra region?
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ANEXO N° 03: Framework Vue.jsy librerias

Vue.js

Vue.js es un framework de JavaScript de facil aprendizaje y de adaptarlo a proyectos tanto grandes
como pequefios. Entre las caracteristicas principales de Vue, encontramos que es un framework
“reactivo” que implementa “two way data-binding”: enlace de datos en dos direcciones (entre la
vista y el modelo) de una manera muy eficiente y rapida. (Vue.js, 2017)

DOM Listeners

View
7
A\ \J
DOM H Plain JavaScript

Objects
Vue )

Figura 72. Vue.js, framework de JavaScript

Librerias utilizadas

5. AXxios

AXios se ejecuta tanto en el cliente como en el servidor (lo que lo hace apropiado para obtener
datos durante la renderizacién del lado del servidor). También es muy facil de usar con Vue.
Debido a que utiliza promesas, puede combinarla con async / await para obtener una API
increiblemente concisa y facil de usar. (Alligator.io, 2017)

6. Vuetify

Vuetify.js es un marco de componente semantico para Vue.js 2. Su objetivo es proporcionar
componentes limpios, semanticos y reutilizables que hacen que la construccion de la aplicacion
sea facil. Vuetify.js utiliza el patron de disefio de Google Material Design, tomando indicaciones
de otros marcos populares como Materialize.css, Material Design Lite, Ul Semantica y Bootstrap

7. Vuex (Vuex, 2017)

Vuex es un patron de gestion de estado + biblioteca para aplicaciones Vue.js. Sirve como un
almacén centralizado para todos los componentes en una aplicacion, con reglas que aseguran que
el estado solo puede ser mutado de una manera predecible. También se integra con la extension
de devtools oficial de Vue para proporcionar caracteristicas avanzadas tales como depuracién de
tiempo de viaje de configuracion cero y exportacion / importacion de instantaneas de estado.
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¢Qué es un "patrén de gestion del Estado"? Empecemos con una simple aplicacién de contador
Vue:

new Vue
/{ state
data ()
return

count: @

f/ view
template:
<div={{ count }}</div>

{{ actions
methods: |

increment

this.count++

Figura 73. Patron de Gestion del Estado

Es una aplicacion auténoma con las siguientes partes:

e El estado, que es la fuente de la verdad que impulsa nuestra aplicacion;
e Lavision, que es s6lo un mapeo declarativo del estado;

e Las acciones, que son las posibles formas en que el estado podria cambiar en reaccién a
las entradas de los usuarios de la vista.

Esta es una representacion extremadamente simple del concepto de "flujo de datos
unidireccional":

Figura 74. Flujo de Datos Unidireccional

Sin embargo, la simplicidad se descompone rpidamente cuando tenemos multiples componentes
que comparten estado comun:

e Las vistas multiples pueden depender de la misma pieza de estado.

e Las acciones de diferentes puntos de vista pueden necesitar mutar la misma parte del
estado.
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Para el problema uno, los accesorios de paso pueden ser tediosos para los componentes
profundamente anidados, y simplemente no funciona para los componentes de hermanos. Para el
problema dos, a menudo nos encontramos recurriendo a soluciones tales como llegar a referencias
directas de instancias padre / hijo o tratar de mutar y sincronizar multiples copias del estado a
través de eventos. Ambos patrones son fragiles y rapidamente conducen a un cddigo inmantable.

Entonces, ¢por qué no extraemos el estado compartido de los componentes y lo gestionamos en
un singleton global? Con esto, nuestro arbol de componentes se convierte en una gran "vista", y
cualquier componente puede acceder al estado o activar acciones, sin importar donde estén en el
arbol.

Ademas, al definir y separar los conceptos involucrados en la administracion del estado y hacer
cumplir ciertas reglas, también le damos a nuestro cddigo méas estructura y facilidad de
mantenimiento.

Esta es la idea basica detras de Vuex, inspirada en Flux, Redux y The EIm Architecture. A
diferencia de otros patrones, Vuex es también una implementacion de biblioteca disefiada
especificamente para que Vue.js aproveche su sistema de reactividad granular para
actualizaciones eficientes.

Figura 75. Sistema de Reactividad Granular: Vue.js
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ANEXO N° 04: Encuesta de Satisfaccion de Usuario

Encuesta de Satisfaccion de Usuario

Sabre el aplicativo de datos abiertos ODTOURISM, dirigido al sector turismo de la regidn La
Libertad.

1. Seleccione el tipo de usuario que es:
O Una empresa privada
(O Una empresa pblica
() Ciudadano/a

(O Estudiante universitario

O otros:

2. ;Ha sido de utilidad la informacion encontrada en el aplicativo
web?

O si
O No

3. (La informacion que estaba buscando, se encuentra
disponible?

QO si
O No

4. iHa descargado alguna vez datos del aplicativo web?
QO si
O No

5. Si descargo datos del aplicativo, ;Cual ha sido su finalidad?
(O Consulta de informacidn

O Puesta en marcha de un servicio online

(O Usointerno en su organizacion

(O Investigacion académica

(O Andlisis de datos en cuestiones de transparencia

O No he descargado ningun dato.

6. En una escala del 1 al 10 donde 10 es excelente, ;Cual es su
nivel de satisfaccion general con el aplicativo de datos abiertos?

1 2 3 4 5 b 7 8 9 10

0O O O O 0O O O O O O
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7. iQué beneficios cree que aporta la puesta en marcha de una
iniciativa de estas caracteristicas?

|:| Una mayor transparencia de la Administracion Publica

Mayor control de la gestion publica

Apoyo a la lucha contra la corrupcion y el fraude

Mas opciones para la creacion de servicios a través de los datos liberados

Mas posibilidades para la innovacion y creacion de nuevos modelos
empresariales

M4ds recursos para la investigacion tanto académica como privada
Una mayor proximidad entre el ciudadano y el Gobierno
Una mayor capacidad de decision de por parte de la ciudadania

Una mayor corresponsabilidad de la ciudadania en las decisiones del
Gobierno

Ninguna de las anteriores

Otros:

OO0 0000 OoOooOoa0o

8. ;Como valora el aplicativo de datos abiertos en comparacion
a portales similares?

O Mejor
O Peor
O Igual

9. ;Ha recomendado o recomendaria el aplicativo de datos
abiertos ODTOURISM a sus amigos/conocidos?

O si
O No

10. ;Tiene usted algin comentario adicional o alguna
sugerencia que nos permita mejorar la Web o los servicios
ofrecidos?

Turespuesta

Figura 76. Encuesta de Satisfaccion de Usuario

CALLE & FUENTES 122



ANEXO N° 05: Formularios de Google Para La Creacion de
Encuestas

Formularios de Google

Los Formularios de Google te permiten planificar eventos, enviar una encuesta, hacer preguntas

a tus alumnos o recopilar otros tipos de informacion de forma facil y eficiente.

Los formularios de google nos van a permitir permiten incluir los siguientes tipos de preguntas:
respuesta corta, parrafo, seleccién mdltiple, casilla de verificacion, desplegable, escala lineal,

cuadricula de varias opciones, fecha y hora.

Nos ofrece las siguientes opciones para la configuracion:

- Permite crear formularios multipaginas.

- Ofrece la posibilidad de derivar a una pagina concreta del formulario, dependiendo de la
respuesta dada a una pregunta.

- Puede mostrar una barra de progreso, opcién muy interesante para los formularios que
sean un poco largos.

- Permite elegir si una pregunta es opcional u obligatoria.

- Se puede incluir fotos y videos.

- Oftrece la posibilidad de obtener el cddigo iframe para incrustarlo en blogs, wikis, webs.

- Permite crear secciones dentro de una misma pagina.

- Ofrece la posibilidad de recibir notificaciones via email del envié de un formulario.

- Permite personalizar el mensaje que se muestra al usuario una vez enviado el formulario.
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