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RESUMEN

El presente trabajo de Suficiencia Profesional describe la actividad profesional que he
desempefiado, como Programador de SAP Workflow en BTP en el afio 2022. En este
informe se detalla como fue la configuracion e implementacion de una de sus
herramientas: SAP Workflow en SAP Business Tecnology Platform (BTP). Lo cual se

puede observar en los siguientes capitulos:

En el Capitulo 1, comprende el relato de mi experiencia en las herramientas SAP a traves
de los afios. Como fue que con el paso del tiempo fui descubriendo méas y nuevos servicios

que SAP puede ofrecer, aumentando asi mis conocimientos para nuevos retos.

En el Capitulo 2, describe la adaptacion a este nuevo sistema, la solucion de los errores
que surgieron en el proceso de implementacién y el reto de lo que es tener a un cliente

nuevo esperando ver el resultado final.

En el Capitulo 3, aborda el Desarrollo del Proyecto. Se comenzo con el analisis de la
herramienta SAP Workflow, se estudiaron las actualizaciones y la forma de crear
aplicaciones. Posteriormente ya con la informacion necesaria, se realizo el disefio que
deberia tener el flujo de trabajo para exponer al cliente. Luego, se prosiguié con la
implementacién. Este paso fue crucial y critico. Antes la poca documentacién de la
herramienta, el ingenio y la perseverancia fue cruciales para que, después de tanto insistir,
se lograra realizar un ciclo completo de Workflow y mostrarlo al cliente, quien,
convencido del potencial de la herramienta y en los programadores, dio el Ok para elegir
ser quien tome la posta de este proyecto y futuros.

Por Gltimo, se elaboré un manual como guia para cualquier Programador, a fin de que se

convierta en un instrumento util para la configuracion de Workflow’s en SAP BTP.

En el Capitulo 4, se redactan las lecciones aprendidas durante el desarrollo proyecto.

Palabras clave: SAP BTP, SAP Workflow, Flujo de Trabajo.



ABSTRACT

This Professional Sufficiency work describes the professional activity that | have carried
out, as a SAP Workflow Programmer at BTP in the year 2022. This report details how
the configuration and implementation of one of its tools was: SAP Workflow on SAP

Business Technology Platform (BTP). Which can be seen in the following chapters:

In Chapter 1, comprise the story of my experience in SAP tools over the years. How was
it that over time | discovered more and new services that SAP can offer, thus increasing

my knowledge for new challenges.

In Chapter 2, he describes the adaptation to this new system, the resolution of errors that
arose in the implementation process, and the challenge of having a new client waiting to
see the final result.

In Chapter 3, it addresses Project Development. We began with the analysis of the SAP
Workflow tool, studying updates and how to create applications. Subsequently, with the
necessary information, the design of what the workflow should have to present to the
client was made. Then, the implementation continued. This step was crucial and critical.
Before, the little documentation of the tool, ingenuity and perseverance were crucial so
that, after so much insistence, it was possible to create a complete Workflow cycle and
show it to the client, who, convinced of the potential of the tool and the programmers,
gave Ok to choose to be the one to take charge of this project and future ones.

Finally, a manual was prepared as a guide for any Programmer, so that it becomes a useful
instrument for configuring Workflow's in SAP BTP.

In Chapter 4, the lessons learned during project development are written.

Keywords: SAP BTP, SAP Workflow, Workflow.
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1. CONTEXTO DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

RM System

Es una empresa de financiacion privada del sector Servicios de informacion, fundada en
2013. Cuenta con presencia en México y Perd. Cuenta con un grupo de consultores
dedicados a la implementacion y desarrollo de herramientas que le permitan a las
empresas 0 dependencias optimizar su flujo de documentacion fisica o electronica,
mediante productos lideres en materia de Gestion de Documentos.

Brinda servicios de Consultoria, OpenText, OpenText for SAP y Soluciones tecnoldgicas.
Misién: Proporcionar al cliente la asesoria para su negocio en soluciones integrales,
sistemas y tecnologias enfocadas a la gestioén de contenidos empresariales, por medio de
la experiencia profesional, innovacion, compromiso y creatividad que caracterizan a los
consultores de RM System.

Vision: Posicionarnos y consolidarnos como una empresa lider en sistemas y tecnologia
en gestion de contenidos empresariales, reconocida tanto por el cumplimiento de sus
compromisos y responsabilidades, como por la disponibilidad absoluta y la dedicacién

hacia sus clientes.

Figura 1

Organigrama del area de informética de RM System

Organigrama del Area de Informatica

‘Managing
General Partner
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Ericka Bautista
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|
Equipo

| ’
Christian 7 Re ,‘:-»
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Experiencia laboral

Inicia en el afio 2013, fui llamado por AXIOMA SOLUCIONES S.A.C (RUC:
20529929073), una empresa peruana privada, donde formé parte del equipo y me
introduje en el mundo SAP, especificamente en SAPUI5 (2008). Por esos afios también,
estaba ya madurando dicho framework. Y precisamente es en el afio 2013, que se anuncia
OpenUl5, una licencia de codigo abierto de SAPUIS.
Responsabilidades:
e Desarrollador de aplicaciones moviles hibridas bajo la plataforma SAPUI5, kit de
herramientas de desarrollo de interfaz de usuario para HTML5 de SAP para los

siguientes SO mavil: Android, Windows y Windows Phone.

En el afio 2020; me contactd6 RM System S.A. de C.V., una empresa de financiacion
privada del sector Servicios de informacidn con presencia en México y Peru, para formar
parte de su organizacion, esto sucedio en durante el estado de emergencia por la Pandemia
de la COVID-19, donde ocupé el siguiente cargo:
Administrador de base de datos SAP ASE y programador Front-End UI5 con SAP SCP
WEB IDE / SAP BTP BAS.
Responsabilidades:

e Administrador de base de datos SAP ASE

e Programador Front-End UI5 en SCP WEB IDE / SAP BAS

e Integracion SAP Workflow en SAP WEB IDE / SAP BAS

Actualmente, trabajo para la empresa NTT DATA desde el afio 2022. NTT DATA es una
compafiia japonesa de comunicaciones especializada en la integracion de sistemas. En
Per(, laempresa se consolida como lider en consultoria tecnolégica. Tiene sedes en Lima,
Trujillo y el afio pasado inaugurd su nueva sede en Arequipa.
Responsabilidades:

e Programador Front-End UI5 en SAP S/4 HANA on-premise

e Manejo de Reportes para Alicorp con SQL-Server

15



2. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

2.1. Nombre del proyecto

e SAP Workflow en BTP

2.2. Objetivos y objeto de estudio

Objetivos
1. Desarrollar una aplicacion web usando la libreria de SAPUI5, con la herramienta
SAP BAS, de la plataforma de innovacion optimizada para aplicaciones de SAP
en la nube: SAP BTP.
2. Mediante la aplicacion, recibir y aprobar/rechazar los documentos cargados por
los proveedores como parte de su proceso de Alta.
3. Gestionar la logica de negocio, errores y notificaciones via correo a los

proveedores desde la aplicacion durante el proceso de alta.

Objeto de Estudio

Automatizacion de la captacion de los datos de proveedores.

2.3. Descripcion del Proyecto

El proyecto trata de la implementacion de Workflows en SAP Business Technology
Platform (SAP BTP). Esta plataforma tecnoldgica retne datos y analiticas, inteligencia
artificial, desarrollo de aplicaciones, automatizacion e integracién en un solo entorno
unificado. Esta plataforma es un conjunto de servicios pre-integrados que posibilita que
las organizaciones puedan realizar todos sus procesos al probar, crear, gestionar y
administrar aplicaciones conectando datos y procesos con nuevas tecnologias.

SAP Workflow Management le permite digitalizar los flujos de trabajo, gestionar
decisiones, obtener visibilidad de los procesos de extremo a extremo y configurar los
procesos con un enfoque low-code. Permite a los usuarios crear, ejecutar y administrar
flujos de trabajo. (SAP, 2022)

El uso de los controles que otorga la herramienta de desarrollo, algunos de los pasos a
seqguir y los obstaculos que tuvo que afrontar el equipo de desarrollo.

16



2.4. Marco conceptual que da sustento al objeto de estudio

e Enterprise Resource Planning. La planificacion de recursos empresariales (ERP)
es un sistema de software de gestion empresarial disefiado para gestionar y
optimizar las funciones, los procesos y los flujos de trabajo de una organizacién

con automatizacion e integracion. (ibm, 2023)

Figura 2

Sistema ERP - Médulos

B 2
Marketing Automation ¢ g Procurement
O 4
7 ] = 3
Ecommerce = a \ . / Manufacturing
i
[ - -\ /
n 13 ERP -
%8 é - % Inventory
Human B —a Management
e Modules
Management 1
2 5
é g / e @ Order
10 = = Management
Workforce / \
Management % / \ B
my @ ‘
Warehouse
4 =7 Management
Project Service
Resource Management 8 7
i Customer Supply Chain
Relationship Management
Management

Nota. Adaptado de “Mddulos ERP: Tipos, Caracteristicas y Funciones”, por Ian-Mccue,

2022 (https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-modules.shtml).

e SAP SE, es una empresa multinacional alemana, fundada en 1972, dedicada al
desarrollo de software empresarial para gestionar las operaciones comerciales y
las relaciones con los clientes. (SAP, 2023)

e SAP ERP es un software de planificacion de recursos empresariales desarrollado
por la empresa SAP SE. (Gillis, 2022)

e SAP S4/HANA. Es el sistema ERP de SAP, es decir, el sistema nervioso central
de una empresa. Se trata de un software moderno basado en la nube que ayuda a
gestionar toda la empresa, proporcionando automatizacién, mayor eficiencia,

perspectivas integradas al instante y ofreciendo la colaboracion, agilidad y
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velocidad que las empresas necesitan para seguir siendo competitivas en el

mercado actual. (Sades, 2023)

Figura 3

Diagrama de arquitectura SAP S4/HANA

@ i o B FE 2 Analytics

@ Solution Extensions/ Platform as a Service/ Innovation Layer Data Warshouse! Data
fake

Line of Business 1 Line of Business 2 Core (ERP)

C Applications Applications [ ]
1) )

Technical Operations gy
Vedarms i . Wt
playment Infrastructre
Infrastructure as a Service or Public Cloud or On Prem:se Sy R

Nota. Adaptado de “SAP S/4 HANA Architecture”, por Kavya Gowda, 2023

(https://hkrtrainings.com/sap-s4-hana-architecture).

e SAP HANA. (High-performance ANalytic Appliance). Es una base de datos
multimodelo, lanzada en el 2010, que almacena datos en su memoria en lugar de
conservarlos en un disco. (SAP, 2020)

e Entorno de Desarrollo: Hay dos entornos de SAP BTP, que tienen un conjunto
comun de servicios, pero también servicios que son Unicos para cada uno de los
dos entornos: Neo y Cloud Foundry.

- Primero, entorno Neo, se centra en las capacidades de nube disponibles desde
los propios centros de datos de SAP y permite a los usuarios conectarse a las
soluciones ERP de SAP. Los lenguajes de desarrollo disponibles en el tiempo
de ejecucion de Neo estan limitados a Java, HTML5 y SAP HANA XS. (SAP
PRESS, 2023)

- Cloud Foundry permite a los usuarios utilizar cualquier centro de datos, no
solo los centros de SAP, y permite mas opciones de extensibilidad para
desarrolladores y proveedores de hiperescala, como Amazon Web Services,
Google Cloud Platform y Microsoft Azure. Los desarrolladores pueden traer
su propio lenguaje de programacion a este entorno, y existen varios tiempos
de ejecucion, incluido uno para ABAP y Kyma. (SAP PRESS, 2023)
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Figura 4

Entorno Neo vs Entorno Cloud Foundry
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Nota. Adaptado de “Beginner Level Understanding on SAP BTP Architecture”, por
AlexDong, 2023 (https://community.sap.com/t5/technology-blogs-by-sap/beginner-
level-understanding-on-sap-btp-architecture/ba-p/13556122). © 2023 SAP SE o0 una

empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.

e SAP Cloud Platform (SCP) (2012), es una plataforma empresarial como servicio
(PaaS empresarial) que brinda servicios y capacidades integrales de desarrollo de
aplicaciones, lo que le permite crear, extender e integrar aplicaciones comerciales
en la nube. (CSAP, 2018)

e SAP Business Technology Platform (SAP BTP). Una plataforma tecnoldgica que
relne datos y analiticas, inteligencia artificial, desarrollo de aplicaciones,
automatizacion e integracion en un solo entorno unificado. Esta plataforma es un
conjunto de servicios pre-integrados que posibilita que las organizaciones puedan
realizar todos sus procesos al probar, crear, gestionar y administrar aplicaciones

conectando datos y procesos con nuevas tecnologias. (SAP, s.f.)
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Figura 5
SAP Business Technology Platform
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Nota. Adaptado de “SAP ICC Integration Technology Guide”, por SAP, 2023
(https://www.sap.com/documents/2018/05/6641f5e2-027d-0010-87a3-
c30de2ffd8ff.html). © 2023 SAP SE o0 una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos

reservados.

e SAP HANA Cloud. Es la infraestructura de gestion de bases de datos de SAP
Business Technology Platform. SAP HANA Cloud es una Unica base de datos que
puede servir para muchos casos de uso analiticos y transaccionales. SAP HANA
Cloud puede acceder a practicas de gestion de datos de SAP y de terceros. El
acceso incluye ODBC, REST, agente de suministro de datos (DPAgent) y JDBC.
(SAP, s.f)

e SAP Workflow. SAP Workflow Management le permite digitalizar los flujos de
trabajo, gestionar decisiones, obtener visibilidad de los procesos de extremo a
extremo y configurar los procesos con un enfoque low-code. Permite a los
usuarios crear, ejecutar y administrar flujos de trabajo. (SAP, 2022)

A continuacién, como se veran en la Figura 6 y en la Figura 7, los diagramas de
Workflow en SCP y BTP respectivamente.

20


http://www.sap.com/documents/2018/05/6641f5e2-027d-0010-87a3-

Figura 6

Solucién de SAP Workflow en SCP
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Nota. Adaptacion al contexto del proyecto.

Figura 7

Solucién de SAP Workflow en BTP
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Nota. Adaptacion al contexto del proyecto.
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e Workflow Editor. Es un editor web basado en BPMN que se puede usar para
modelar el escenario. (SAP, 2024)

Figura 8

Workflow Editor

SAP SAP Cloud Platform Workfiow

:.‘ﬂ Workflow1 I Rave. (Depoy’ ‘New O

=)

@I

Workflow Properties

Nota. 1) Paleta BPMN. 2) Seccidn Propiedades. 3) Botones de accion. 4) Area del
lienzo para modelar escenarios Workflow. Adaptado de “Model your workflow
scenarios in the Cloud”, por Murali_Shanmu, 2017
(https://community.sap.com/t5/technology-blogs-by-members/model-your-workflow-
scenarios-in-the-cloud/ba-p/13341437). © 2017 SAP SE o una empresa afiliada de SAP.

Todos los derechos reservados.

Los elementos que lo componen son: las tareas, los eventos y las puertas de enlace.

e Tarea de usuario (User Task): Objeto de flujo que ilustra una tarea que realiza un
ser humano. Las tareas de usuario aparecen en la aplicacion My Inbox, donde el
procesador de la tarea puede completar la instancia de la tarea. y ver su
descripcion. (SAP, 2024)

e Tareade servicio (Service Task): Objeto de flujo que ilustra una tarea del sistema,
por ejemplo, llamar a un servicio externo. La tarea de servicio se realiza
inmediatamente, cuando la ejecucion del proceso llega a ella. (SAP, 2024)

e Tarea de Script (Script Task): Un objeto de flujo que ilustra una secuencia de
comandos que se ejecuta cuando llega la ejecucion del proceso en ello. Se trata de
una actividad automatizada. (SAP, 2024)
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e Tarea de correo (Mail Task): objeto de flujo que se configura para enviar correos
electrénicos a uno o varios destinatarios. (SAP, 2024)

Figura 9

Workflow Editor - Tareas
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Nota. Adaptado de “SAP BAS”, por SAP, 2022 (https://account.hana.ondemand.com/) ©
2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.

e Eventos: Un evento afecta el flujo del proceso. Workflow Editor admite eventos
de inicio, fin, temporizador, mensaje intermedio. (SAP, 2024)

e Puertas de Enlace (Gateway). Una puerta de enlace controla el flujo de ejecucion
y se representa visualmente como una forma de diamante con un icono en su
interior. (SAP, 2024)

e Start Ul. La aplicacion de inicio Ul se usa principalmente para iniciar instancias
de Workflow.

e My Inbox. La aplicacion My Inbox ayuda monitorear y administrar, a nivel de
usuario, estas tareas en varios sistemas y proporciona funcionalidades para
ejecutarlas desde una sola interfaz.

e SAPUIS5. Es un framework de JavaScript y una biblioteca de interfaz de usuario
que ayuda a los desarrolladores a crear aplicaciones web multiplataforma. (SAP,
s.f.)
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Figura 10
Portal Web de SAPUI5 SDK.
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Nota. Adaptado de “SAPUIS SDK - Demo Kit”, por SAP, 2024 (https://ui5.sap.com/). ©
2024 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.

e SAP Business Application Studio (SAP BAS) (IDE en la nube), sucesor de WEB
IDE. Desarrollo de aplicaciones movil, estandares y marcos de programacion
(SAPUS, Fiori) y ABAP Cloud.

Figura 11

SAP Business Application Studio — Interfaz de Usuario

Nota. Adaptado de “SAP Business Application Studio”, por SAP, 2024
(https://store.sap.com/dcp/en/product/000000000008900283/sap-business-application-
studio). © 2024 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.
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Figura 12

SAP BAS — Diagrama de Solucion
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Nota. Adaptado de “Accelerate Development of SAP S/4HANA Extension Applications
with SAP Business Application Studio”, por SAP Discovery Center, 2022
(https://discovery-center.cloud.sap/missiondetail/3784/3825/). © 2022 SAP SE o una

empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.
e Grupo Altex. Nuevo cliente de RM System. Uno de los grupos agroindustriales

de mayor importancia en México, enfocados en la produccion, procesamiento y

comercializacion de frutas y vegetales.

2.5. Metodologia

‘h*. . \ "‘, 3'
2. Disefio y Implementacién “

«Se prepara el =Disefio y *Programaciony | =Flujo completo | =Entrega,
proyecto. especificacion pruebas de Pruebas mantenimiento
=Se determinan | del sistema. unitarias. integrales. y mejoras.

las necesidades
y los objetivos.

ENTREGABLES
«Documento con | =Disefio BPMN | =Aplicacion =Documento de
el analisis, de Workflow. Workflow Plan de Pruebas
viabilidad y implementada (PLP)
estimaciones de en BTP =Manual de WF
tiempos,

Para el desarrollo del proyecto se determinaron necesidades y objetivos, que a

continuacion se detallan.
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1. Habilitar el servicio y configurar SAP Workflow BTP.
Para realizar la configuracion de SAP Workflow, se hizo una revision de material de
bdsqueda. Informacion en las fuentes de SAP, comunidades y sitios web con la
documentacion oficial sobre el tema.

2. Implementar un flujo de trabajo SAP Workflow BTP
Al igual que en el objetivo anterior, se realiz6 busqueda y consultas en foros para
Desarrolladores, de hecho, para la solucién al error de Workflow que se presentd, la

solucion se encontrd en una respuesta de un desarrollador dentro de un foro de discusion.

3. Desarrollar los tipos de tareas que se pueden llevar a cabo en SAP Workflow: -

Tareas de usuario, de Script, de Servicio y la tarea de Correo.
La experiencia en la creacion de Workflow con el anterior portal (SAP SCP) ayud6 con
el desarrollo de este paso, sin embargo, pasos como la creacién o implementacion, si
requirieron consultar de la documentacion web de SAP.

4. Probar un ciclo completo de flujo de trabajo.

En este objetivo, para probar un ciclo completo de flujo de trabajo desarrollado e

implementado se necesitd realizar pruebas para validar el Workflow.
5. Elaborar el Manual de especificaciones técnicas.
Por ultimo, en este objetivo se elabord un Manual del uso de la herramienta, en el que se

evidencia la experiencia, la implementacion de SAP Workflow en BTP. Asi como una

guia para dar solucidn a algunos errores.
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3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Reconstruccion de la experiencia laboral

SAP Workflow en SAP Business Tecnology Platform (BTP), en ambiente Cloud

Foundry y un nuevo Cliente

Tiempo después llego otro reto: SAP Business Tecnology Platform (BTP) y un nuevo
cliente: Altex.

SAP BTP se introdujo por primera vez en 2021, cuando SAP decidié empaquetar
maltiples servicios y productos en una plataforma que las empresas pudieran utilizar para
tomar decisiones comerciales. Como parte de este anuncio, la marca SAP Cloud Platform
(SCP) se extinguid y la funcionalidad de SCP se incorpor6 a SAP BTP.

Los cambios introducidos por SAP BTP no son un simple cambio de marca, sino algo
mas que eso. Si se compara con SAP SCP, la funcionalidad que ofrece SAP BTP es
mucho mayor porque se trata de una fase avanzada. Esta Plataforma como servicio (PaaS)
no sélo requiere un nuevo nombre, sino también nuevas etapas de evolucion.

La actualizacion es muy buena, pero ello nos exigia que debiamos modificar la forma en
la cual creamos, desarrollamos y desplegamos aplicaciones: Ya no existia WEB IDE, éste
era ahora reemplazo por SAP Business Application Studio (SAP BAS).

La documentacidn, no era del todo enriquecida en ese momento, cambiaba la forma en
cémo implementar Workflow. Esto sumado a que RM System habia hecho contacto con
un nuevo Cliente: Altex.

Grupo Altex necesitaba de un sistema que le permitiera agilizar y automatizar la captacién
de documentos como parte del proceso de Alta de Proveedores a través de un aplicativo
web.

Ellos estaban a la espera de ver los primeros prototipos y puesta en marcha de las
aplicaciones. Tardé mucho, y con los tiempos casi agotados, hasta se habia pensado en
colocar el desarrollo de Workflow en Stand by y poner en marcha otra solucién, sin
embargo, se logré implementar a tiempo la solucién y trabajar con el cliente, quienes
quedaron convencidos de lo que les ofrecia el equipo de Desarrollo y hasta la fecha

continua siendo cliente de RM System.
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Metodologia

SAP Workflow en BTP

Método de desarrollo de cascada

1. Anadlisis.
En la primera etapa, se prepara el proyecto. Se determinaron cuéles serian las necesidades

y los objetivos.

I.  Habilitar el servicio y configurar SAP Workflow BTP en Cloud Foundry.
Il.  Implementar un flujo de trabajo SAP Workflow BTP.
I1l.  Desarrollar los tipos de tareas que se pueden llevar a cabo en SAP Workflow:
-Tareas de usuario, de Script, de Servicio y la tarea de Correo.
IV.  Probar un ciclo completo de flujo de trabajo.

V. Elaborar el Manual de especificaciones técnicas.

Los riesgos que se identificaron son:

I.  Poca documentacion (recordar que el ‘Go Live’ de BTP y sus servicios se
dieron en el 2021)
Il.  Poco conocimiento de la herramienta de desarrollo SAP BAS.
I1l.  Poco tiempo para desarrollar y mostrar el flujo de trabajo para el cliente.

IV.  Mucha presion al equipo.

El objetivo es habilitar, configurar y desarrollar, desde 0, SAP Workflow en BTP, con
ayuda de la herramienta de desarrollo SAP BAS. Y dejar documentacion que ayude al
resto del equipo de tal forma que cualquiera pueda darle mantenimiento al proyecto para

el nuevo cliente: Altex.

2. Disefo.

Habia sido pactada una reunion con el cliente para presentar el primer prototipo de la
aplicacion de cara a un par de meses mas adelante. Asi que ya con el conocimiento previo
del Workflow en SCP, se comenzo con la aplicacion para el cliente desde un inicio.

El proyecto constatd de 2 aplicaciones: La App Carga de Documentos y App Validacion

Documental.
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La primera es una interfaz que va a permitir cargar los documentos del proveedor a
OpenText, mientras que la segunda es ya la implementacion del Workflow: los
documentos seran revisados por un usuario del Grupo Altex.

El siguiente fue la propuesta y disefio del proceso de Validacién Documental en SAP
Workflow para la presentacion a Altex.

Solicitud de Validacion Documental

El siguiente corresponde al modelado del flujo de Validacion Documental.

Una vez que el proveedor carga sus documentos desde la App del Portal, se le notifica al
usuario de Altex por medio de un correo electronico. Se crea asi una instancia de Workflow.
La tarea llega a manos de los usuarios responsables de la validacion de documentos. Ellos
eligen si los documentos enviados por el proveedor son aprobados o rechazados.

Si el usuario de Altex rechaza cualquier documento, debe indicar el Motivo de rechazo. Si
existen uno o mas documentos rechazados, entonces se le notifica al proveedor mediante un
correo electrénico, indicando los documentos rechazados y su respectivo motivo de rechazo.
Acto seguido termina el flujo.

En caso contrario, que no haya ningin documento rechazado, el flujo termina
inmediatamente.

Con el uso de una herramienta para crear diagramas de BPMN, vamos a modelar el
escenario propuesto muy simplificado. El resultado es:

Figura 13

Disefio del Workflow: Validacién Documental

hay documentos
rechazados?
= < & = =
—p Correo al usuario Validacion St c |
»  Preparar cormreo > > s f S—p  Preparar correo » orreo a
para usuario Altex de Altex Documental para el Proveedor Proveedor

Inicio

no Fjn

3. Implementacion.

Codificacion en SAP BAS.
Un Booster es una interfaz de usuario de paso a paso basada en un asistente para realizar
tareas de configuracion definidas. Ayudara al Desarrollador a activar las caracteristicas

requeridas de SAP Workflow en este nuevo entorno: BTP.
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Figura 14

Ventana del portal SAP BTP — Seccion Boosters
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Nota. Adaptado de “SAP BTP Cockpit”, por SAP, 2022
(https://account.hana.ondemand.com/) © 2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP.

Todos los derechos reservados.

Figura 15

Progreso de configuracion de SAP Workflow en BTP

Progress

Assigning Senvce Guotas

Nota. Adaptado de “SAP BTP Cockpit”, por SAP, 2022
(https://account.hana.ondemand.com/) © 2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP.

Todos los derechos reservados.
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Figura 16

Portal de Administraciéon de SAP Workflow
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(https://account.hana.ondemand.com/) © 2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP.

Todos los derechos reservados.

Al finalizar, la herramienta permite acceder a la opcion que nos permite redirigirnos al

Portal de Administracion de flujo de trabajo.

Configurado y activado el servicio de Workflow en BTP, el siguiente paso es la

codificacion de la Aplicacion.

Podemos ver en la Figura 17 la ventana de para la creacion de un proyecto Workflow en

SAP BTP.

Mientras que, en la Figura 18, se aprecia la herramienta Workflow Editor dentro de SAP

BAS. Workflow Editor es un editor web basado en BPMN que se puede usar para modelar

el escenario para que sea mas sencillo construir y representar la secuencia de actividades.
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Figura 17

Ventana de creacion de un Proyecto Workflow
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Nota. Adaptado de “SAP BAS”, por SAP, 2022 (https://account.hana.ondemand.com/) ©
2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.

Figura 18

Modelado del proceso de negocio BPMN en SAP BAS
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Nota. Adaptado de “SAP BAS”, por SAP, 2022 (https://account.hana.ondemand.com/) ©
2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.
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Podemos ver en la Figura 19, parte del cédigo de implementacién de SAP Workflow. Se
aprecia el método que gatilla un flujo de trabajo, el método de token para tener acceso al
servicio y finalmente como son Ilamados a partir de un evento sobre un boton que acciona

el usuario.

Figura 19

Caodigo de implementacion de SAP Workflow en JS

4 sep.n.MessageToast showl "Error al obterar toxen!®);

43 0;

Nota. Adaptado de “SAP BAS”, por SAP, 2022 (https://account.hana.ondemand.com/) ©
2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.

4. Verificacion.

En esta etapa, que corresponde a la 4ta etapa de la fase se realizan las pruebas y ejecucion
del codigo, verificando el correcto funcionamiento del flujo de trabajo. Se comparan los
resultados obtenidos del cierre con los objetivos iniciales y se comprueba si se cumplio
con cada uno de ellos. Como podemos ver en la Figura 20, se aprecia la grafica del flujo
de trabajo, con las actividades, terminado.
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Figura 20

Diagrama BPMN en SAP BAS

Nota. Adaptado de “SAP BAS”, por SAP, 2022 (https://account.hana.ondemand.com/) ©
2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.

Errores y problemas con SAP Workflow

En un punto de la codificacion, el proceso de Workflow involucra agregar una tarea de
usuario, que es lo mismo decir: una interfaz de usuario. Lo que se observo fue que la
interfaz no se mostraba en pantalla, Unicamente se apreciaba una ventana en blanco y el
modo consola del navegador indicaba un error con la interfaz.

El error era persistente, es debido a esto que no se podia terminar el Workflow. La
documentacién era muy poca para darle solucion.

Con la fecha cercana a la presentacion del proyecto al Grupo Altex, se tuvo que optar por
una solucion alterna, la que consistié en crear una aplicacion aparte que simule ser la
herramienta Workflow.

La Figura 21 corresponde a las evidencias en capturas de pantalla de la solucién alterna,
existente pero ahora inactiva.

Esta alternativa planteaba la creacién de una aplicacion Maestro-Detalle, donde la
primera: Maestra, mostraba el listado de Workflows en curso para un usuario. La
siguiente vista: Detalle (que no se lleg6 a culminar), pretendia mostrar al usuario el detalle
de un Workflow al que el usuario habia seleccionado en la vista anterior.

La razon por la que no se llego a terminar fue porque, poco después, se soluciond el error

del Workflow y ya no tuvo sentido continuar la solucion alterna.
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Figura 21

Solucién alterna: Validacion Documental
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Nota. Adaptado de “SAP BAS”, por SAP, 2022 (https://account.hana.ondemand.com/) ©

2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.

En la presentacion al cliente, se explicd que se trabajarian en nuevas versiones mejoradas.
Como se menciond, poco tiempo después se logrd dar solucidén al error y finalmente la

interfaz de usuario de Workflow, Figura 22, fue mostrada al cliente en una nueva reunion.

Figura 22
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Nota. Adaptado de “SAP BAS”, por SAP, 2022 (https://account.hana.ondemand.com/) ©

2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.
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5. Mantenimiento

En esta etapa, que corresponde a la 5ta de la metodologia y la ultima fase del modelo en
cascada, se realiza el andlisis de los resultados obtenidos en el paso anterior y de ser
necesario hacer cambios pertinentes.

Luego de haber ejecutado todas las fases, he tomado conocimiento de todos los resultados
obtenidos en la ejecucion de cada etapa por lo que puedo continuar dando soporte al Portal

del Grupo Altex.

3.2. Analisis de la informacién

SAP Workflow otorga soporte y dan una mano a las personas para lograr una eficiencia
y agilidad cada vez mejoradas, reduciendo los tiempos y la tasa de error y optimizando
las tareas repetitivas.

La herramienta busca abordar desafios operativos, como el giro del negocio y centrarse
en una rapida obtencion de valor enfrentandose a retos tales como la automatizacion del
trabajo manual o reduccion de pasos de procesos innecesarios.

La aplicacion, producto de la implementacion de SAP Workflow cumplid las expectativas
del cliente. Sin embargo, fue un reto adaptarse al servicio SAP BTP, la codificacion en el
IDE SAP BAS y la implementacion de la herramienta SAP Workflow a pesar de que la

documentacidn no era tan enriquecida en ese momento.
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4. LECCIONES APRENDIDAS Y PROYECCION
PROFESIONAL

El desarrollo de este proyecto fue un reto que me permitié conocer multiples herramientas
enriquecidas que ofrece SAP, lo que permitié ampliar mi conocimiento y seguir con mi
actualizacién como complementando los conocimientos recibidos en mis estudios en la
carrera. A su vez me permitié potenciar mis habilidades y mejorar mi posicionamiento en

el mercado laboral.

SAP Workflow en BTP es una herramienta muy 0til, que automatiza los procesos y
permite el monitoreo por lo que el cliente quedé muy satisfecho con el trabajo realizado,

abriendo la posibilidad de automatizar mas procesos que posee a futuro.

Por parte de mi empleador tuve un buen comentario por el trabajo realizado, quedé muy
satisfecho con el desarrollo y el aporte significativo que venia dando a la empresa, el cual

se vio reflejado en las prestaciones.

Al inicio del desarrollo del proyecto se presentaron problemas, pero con perseverancia

finalmente el producto se entregé al cliente, superando las expectativas.

Aprender de SAP Workflow revivio en mi el deseo de, a pesar de haber estudiado por
muchos afios, querer seguir aprendiendo y profundizar mas en el tema. Asi mismo, el
desarrollar este proyecto me ensefio a sobrellevar algunos aspectos que hicieron
replantear mis ideas y plantearme nuevas metas y continuar esforzdndome para

alcanzarlas.
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