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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre sindrome
de Burnout y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote, 2023. Se llevé a cabo un
estudio cuantitativo, nivel explicativo; el disefio de contrastacion fue no
experimental, con corte transversal y de tipo basica correlacional, en el cual
se incluyeron 40 profesionales de enfermeria que laboraban en el servicio de
emergencia segun criterios de seleccién. Los resultados indicaron que el 75%
del personal de enfermeria obtienen nivel medio sobre el sindrome de burnout
y el 57.5% nivel medio sobre la satisfaccion laboral. En las caracteristicas del
personal, el 47.5% tiene entre 30 a 39 afos, el 97.5% es sexo femenino, el
50% tiene un tiempo de servicio de 6 a 10 afios, el 55% es de condicion laboral
nombrado. También se denota que la prueba Tau-b de Kendall es -0.655 con
nivel de significancia menor al 5% (Sig. < 0.05), demuestra que el sindrome
de burnout se relaciona de manera inversa y significativa con la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria. Se concluye que a un mayor nivel de

sindrome de burnout mayor insatisfaccion laboral.

Palabras clave: Sindrome, Burnout, Satisfaccion laboral y enfermeria.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between Burnout
syndrome and the job satisfaction of the nursing staff of the emergency
service of the Hospital La Caleta, Chimbote, 2023. A quantitative study was
carried out, explanatory level; The contrast design was non-experimental,
with a cross-sectional and basic correlational type, in which 40 nursing
professionals who worked in the emergency service were included according

to selection criteria.

The results indicated that 75% of the nursing staff obtained a medium level
on burnout syndrome and 57.5% obtained a medium level on job satisfaction.
Regarding the characteristics of the staff, 47.5% are between 30 and 39
years old, 97.5% are female, 50% have a service period of 6 to 10 years, and
55% have an appointed employment status. It is also noted that Kendall's
Tau-b test is -0.655 with a significance level of less than 5% (Sig. < 0.05),
demonstrating that burnout syndrome is inversely and significantly related to
the job satisfaction of nursing staff. It is concluded that the higher the level of

burnout syndrome, the greater the job dissatisfaction.

Keywords: Syndrome, Burnout, Job satisfaction and nursing.
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INFORME DE TESIS

INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion

a. Descripcién de la Realidad Problematica

El sindrome de Burnout o desgaste emocional es un efecto psicolégico
negativo que se presenta por condiciones de trabajo adversos, las cuales se
han visto agudizadas durante la pandemia; una enfermedad que plantea
un enorme desafio para la salud publicay la economia global; un desafio
aun mayor para la salud mental de uno de los grupos mas afectados que
son los trabajadores de la salud; (1). A nivel mundial las estadisticas indican
que los profesionales de salud es uno de los sectores mas afectados con el
sindrome de Burnout. Es asi que, en 49 paises de mdltiples especialidades,
la prevalencia global combinada de sintomas de burnout entre las enfermeras
de todo el mundo fue del 11,23 % (2).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), por su parte, ha
identificado como extremadamente preocupante el impacto de la pandemia en
la salud mental de los trabajadores sanitarios en primera linea de atencion,
los cuales por la carga laboral, riesgo a contagiarse y la toma de decisiones
entre la vida o muerte, entre otras acciones, los hace mas vulnerables que
otras personas. En este escenario, controlar la cantidad de pacientes y la

demanda de servicios es de suma preocupacion para los paises (3).

En el 2019, en China, el 78,5% de las enfermeras tuvieron agotamiento
emocional, el 92,5% sufrié de despersonalizacién, mientras el 48,6% presenté
sindrome de Burnout severo, presentdndose estas estadisticas en enfermeras
con mas horas de trabajo en dichas unidades (4). Asimismo, en Rumania en
el 2021, el personal médico obtuvo como resultado una media de burnout de
76% (5).



En Italia, en el 2021, los valores de agotamiento de los profesionales
de salud se incrementaron en un 38,3% mostraron un agotamiento alto y el
26,5% un agotamiento muy alto, percibiéndose un Burnout mas frecuente
entre el personal que trabaja en la atencion directa con los pacientes
infectados. Asimismo, ser personal de enfermeria aument6 el riesgo de
agotamiento emocional (6). Ademas, en Esparia, en el 2021, la prevalencia
del sindrome de Burnout fue del 43,4% en trabajadores de salud que atendian
a pacientes infectados, siendo el personal femenino el mas vulnerable con un

60,8%, puesto que sentian mayor de auto infectarse (7).

En la region de las Américas, en particular, la abrumadora carga de
trabajo y las demandas psicoemocionales de los trabajadores de la salud,
ademas de los riesgos que implica la exposicibn a enfermedades, son
indescriptibles e inconmensurables y se hacen mas evidentes en este tema.
Ademas, uno de los desafios de América Latina y el mundo son factores de

riesgo social y psicologico en el sector salud (8).

Es asi que, Ecuador, en el 2020, mas del 90% del personal médico y
de enfermeria presentd sindrome de Burnout moderado a severo, siendo el
personal médico el afectado con mayor frecuencia (8). Ademas, México, en el
2019, fue una de las naciones con mas fatiga por estrés laboral, producto de
largas jornadas de trabajado y de las extenuantes demandas, puesto que un
aproximado de 75% de las personas trabajadoras padecia esta condicion,
superando a China (73%) y los Estados Unidos (59% (9).

En el Perd, en el 2019, se suscitaron una variedad de respuestas
emocionales, conductuales, cognitivas y fisicas, respuestas en la salud mental
del personal de salud como producto de la situacion pandémica, lo cual se vio
reflejado en la frecuencia del Sindrome de Burnout, encontrandose valores
entre 2,8% hasta 59,9% (10). Al aplicar el Inventario de Burnout de Maslach

en nuestro pais se determinaron que el 3,8% de enfermeras presenta Burnout,

2



especificamente en Cuzco se evidencido una prevalencia del 10% (11).
Ademas, en Lima, en el 2021, la frecuencia de burnout entre el personal
hospitalario durante la pandemia, mediante la “Escala de Burnout de
Maslach”, arroja una frecuencia global del 3,1%, siendo el grupo més afectado
los médicos (7,4%), seguido de las enfermeras (2,1%) y el personal técnico

de enfermeria 1 % (12).

A nivel local la problematica es similar, es asi que en el Hospital La
Caleta de Chimbote el personal de enfermeria que labora en el servicio de
emergencia maneja un alto nimero de pacientes; y su personal se encuentra
afectado debido a la sobrecarga laboral y refieren “cefaleas” ,“poca
concentracion al realizar sus labores cotidianas”, sintomas de estrés y
ansiedad debido a las inadecuadas condiciones laborales, lo cual ha
perjudicado su desempefio laboral y ha originado disminuciébn en su

satisfaccion laboral y en la atencién de salud que se brinda a los pacientes.

b. Formulacion del Problema

¢, Qué relacién existe entre sindrome de Burnout y satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta,
Chimbote, 2023?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el nivel del sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital La Caleta, Chimbote, 2023.

1.2.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar el nivel del sindrome de Burnout del personal de enfermeria del

3



servicio de emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote, 2023.

¢ Identificar niveles de las dimensiones del sindrome de burnout: agotamiento
emocional, despersonalizacién y realizacion personal del personal de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote,
2023.

¢ Identificar nivel de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del

servicio de emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote, 2023.

¢ |dentificar niveles de las dimensiones de la satisfaccion laboral: reto del
trabajo, condicion del trabajo y relacion trabajo empleo del personal de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote,
2023.

1.3. Justificacion del Estudio

El presente estudio se justifica desde el aspecto tedrico, porque se
fundamento en la revision de diversas teorias relacionadas con el sindrome
de burnout y la satisfaccion laboral, con la finalidad de conocer y aportar con
los resultados para futuras investigaciones sobre dicho estudio y contribuir a
la especialidad de emergencias y desastres.

En el aspecto practico, ya que permite desarrollar estrategias
encaminadas a fortalecer los mecanismos en el aspecto intrapersonal e
interpersonal para responder a situaciones problematicas o estresantes y
realizar talleres sobre el manejo del sindrome de burnout; permitiéndoles
mejorar la calidad de vida, tanto de los prestadores de servicio como el de los

usuarios.

Desde el aspecto metodoldgico se aporta un instrumento elaborado por
las autoras en la recoleccidon de datos, mediante cuestionarios se obtendra

informacion valiosa y actualizada importante para la investigacion y aplicarla
4



en futuras investigaciones relacionadas al estudio. Esta investigacion por
consiguiente se justifica de manera social debido a que la atencion de salud
esta directamente la satisfaccion laboral del personal de enfermeria para
fortalecer los mecanismos a nivel intrapersonal e interpersonal para afrontar

problemas o situaciones estresantes y brindar una mejor atencion al paciente.

Ademas la importancia del estudio radica en la informacion valiosa y
actualizada que permite determinar la relacion entre sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria para afrontar situaciones de
estrés a través de mecanismos interpersonales e intrapersonales y de esta
manera lograr un clima laborar apropiado que genere un sentimiento de
satisfaccion hacia la labor que desempefia cada profesional de enfermeria y
de esta manera fomentar la productividad y el cumplimiento de funciones y
responsabilidades que repercuta en la mejora de la calidad de atencion que

se brinda a todo paciente que acude al servicio de emergencia.



MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco Teorico

El término "burnout" fue utilizado por primera vez en 1974 por
Freudenberger en su obra Burnout: El alto precio del alto rendimiento.
Generalmente, este trastorno es resultado del estrés laboral cronico y se
caracteriza por agotamiento emocional, actitud cinica o distante hacia el
trabajo (despersonalizacion) y sentimientos de impotencia e incapacidad para
realizar correctamente las tareas. A esto se suma la pérdida de habilidades

comunicativas (13).

Asi, el sindrome de Burnout se cataloga como uno de los principales
problemas de salud mental y precursor de muchas enfermedades mentales
debido al mal control y falta de prevencién primaria del sindrome. De igual
forma, tras la aprobacion de la 112 revision de la Clasificacion Estadistica
Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud, la
Organizacion Mundial de la Salud reconocié oficialmente el burnout o
“sindrome de burnout” o burnout como una enfermedad, denominada “burnout
o sindrome del quemado”, la que fue aprobada el 2019 y cuya vigencia se fijé
desde enero del 2022 (13).

El Sindrome de Burnout tiene varias traducciones al espafiol como
Sindrome de Burnout, Sindrome de Sobrecarga Emocional, etc. (14). El
sindrome de Burnout se asocia con un agotamiento fisico y mental que se
presenta de manera progresiva, motivaciéon deficiente en el trabajo y un
comportamiento cambiante, especialmente frecuentes en las personas que
padecen el trastorno. Esta actitud variable esta asociada con la 'descortesia’

y el trato inapropiado de los demas (15).

Asimismo esta asociado con el agotamiento hasta tal punto que las

personas se vuelven cinicas acerca de su valor profesional y dudan de su

6



capacidad para aplicar sus habilidades. Al respecto, algunos autores sefalan
gue este sindrome frecuentemente se presenta en las areas de cuidados
intensivos, donde la prevalencia afecta al personal hasta un 70 %, quienes lo
consideran un sintoma de las largas jornadas laborales y con mucha presion

entre médicos y enfermeras (16).

Entre los factores de riesgo mas comunes para el sindrome de burnout
se puede mencionar presion para desempefarse, altos estandares de
desemperio, gran entusiasmo, estrés a largo plazo, falta de confianza en el
lugar de trabajo, comportamiento inseguro, perfeccionismo, pedanteria y
responsabilidad, incapacidad para relajarse, autoestima baja o inestable. La
falta de conciencia persistentemente percibida sobre la evaluacién social y
econdmica de las carreras, las experiencias persistentes de ira (como estado
emocional), hostilidad (como rasgo de personalidad) y agresién son algunos

de los mas comunes para padecer sindrome de agotamiento (17).

Segun Maslach et al.,, el sindrome esta asociado al agotamiento
emocional, eficiencia desvalorizada y despersonalizacion en individuos que
trabajan con otros. El agotamiento esta definido como un conjunto de signos
y sintomas de agotamiento psicolégico despersonalizacién y una reducida
realizacion personal. Para el presente estudio las dimensiones del sindrome
de burnout se tomaran como fundamento de C. Maslach y S. E. Jackson,
quienes mencionan que el sindrome burnout estd constituida por las
dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal (18). El agotamiento emocional describe como una persona se siente
emocionalmente agotada debido al exceso de trabajo que conduce a una
demanda excesiva y al agotamiento de los recursos fisicos y emocionales.

Los trabajadores sienten debilidad y fatiga sin ninguna fuente alternativa (19).

Despersonalizacién, se refiere a una respuesta impersonal y apatica al

receptor de servicios o cuidados profesionales. Describe una respuesta
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apatica, insensible o demasiado negativa a todos los aspectos del trabajo. A
menudo surge en respuesta a un agotamiento emocional excesivo,
inicialmente  como autoproteccion, un amortiguador emocional de
"preocupacion”. Si las personas trabajan demasiado y hacen demasiado,
comienzan a retirarse y disminuyen su actividad, generando el riesgo de que

el desapego lleve a la pérdida del idealismo y a la deshumanizacién (20).

Los trabajadores no solo estan creando formas de contencién y cargas
de trabajo reducidas con el tiempo, sino que estan reaccionando
negativamente a las personas y los trabajos. A medida que avanza la
despersonalizacién, las personas pasan de hacer lo mejor que pueden a hacer
lo minimo. El desempefio de su trabajo se reduce a "¢ Como termino con lo
que estoy haciendo, alin me pagan y me voy de aqui?" Los empleados
despersonalizados tienden a reducir el tiempo para estar en su ambito laboral
y la energia que ponen en trabajar, y contindan trabajando, pero lo hacen el
menor nimero de veces y por ende, la calidad del trabajo disminuye (20).

Mientras que la dimensién de la realizacion personal describe el sentido
de competencia y éxito de una persona al trabajar con otros. Por otro lado, la
ausencia de realizacién personal se refiere a sensaciones de ineficacia, falta
de logros y produccion en el ambiente laboral. Esta emocion mermada de
autoeficacia es agudizada por la ausencia de recursos en el trabajo, asi como
la deficiente oportunidad para el desarrollo profesional y la escases de apoyo
social, las personas que tienen esta experiencia en esta dimension se
interrogan “; Qué estoy haciendo?”, “¢,Por qué estoy aqui?”, “Quiza este es el
trabajo equivocado para mi”. Este sentimiento logra que los empleados con
burnout tengan la sensacion de haber elegido una carrera errada y muchas
veces no se sienten satisfechos con lo que han logrado, de tal forma que ello
resulta en una consideracion poco positiva de ellos mismos y de los demas
(18).



Para Callista Roy (21) un individuo es un “ser biopsicolégico” en
interaccion constante con su medio en constante cambio, cada individuo es
un sistema que se adapta a los procesos internos que logran mantener algun
control de las situaciones. Inmersos en los procesos de afrontamiento interno,
se encuentra el proceso regular y el cognator. Este modelo de adaptacion
tiene definiciones y conceptos que aclaran el tema del sindrome de Burnout
(SB); algunos ejemplos son; el personal de enfermeria estd inmerso en un
ambiente de estimulos y modificaciones estresantes; los roles de turnos, la
carga emocional fuerte, la demanda de pacientes e incluso el mismo equipo
de trabajo, que inciden sin lugar a dudas en el ambito personal y familiar. a
ello se adiciona el reconocimiento social disminuido que de alguna forma

afecta en los modos de adaptacion de roles el autoconcepto y el desempefio.

Asimismo, uno de los principales grupos de riesgo es el personal de
enfermeria y son los mas propensos para desarrollar el SB o del “qguemado”.
Maslach y Jackson enfocan este problema desde el punto de vista psicosocial
y diversos autores estan de acuerdo con esta definicidn propuesta por ellos,
los cuales sefialan que el SB debe ser asumido como un conjunto de signos
y sintomas de agotamiento emocional, deficiente realizacién personal y
despersonalizacion en el ambito laboral, el cual se desarrolla como producto
a la exposicion de diferentes estresores en el trabajo de manera permanente
(22).

El &mbito laboral de la enfermera esta definido por diversas dificultades
relacionadas a sus condiciones en el trabajo las cuales estan caracterizadas
por los riesgos psicosociales, jornadas intensas y extenuantes de trabajo,
sobrecarga laboral, rotaciones de turnos gratis cambio constante de servicios
no programados y estrés debido a diversas situaciones de demanda de los
usuarios y su familia e incluso con el mismo equipo de trabajo y sus propios
colegas. Esta situacion conduce a una progresiva tendencia en la presencia
de riesgos ocupacionales los cuales pueden dar origen a alteraciones

fisiol6gicas (23).



Con relacion a la satisfaccion laboral, se encuentran una serie de
definiciones que hacen referencia como estado emocional, sentimientos o
respuestas afectivas, estado emocional positivo o placentero resultante de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales de la persona. En la misma
linea, se plantean que es una orientacion afectiva positiva hacia el empleo. La
satisfaccion corresponde a un conjunto de sentimientos y emociones

favorables o desfavorables con que los empleados ven su trabajo (24).

Por otro lado, la satisfaccion laboral estd relacionada con el
conocimiento del individuo dentro de una organizacién cuya experiencia es
transformada por la percepcién que tiene el empleado y esta ultima finaliza un
componente de tipo emocional. Asi también esta definida como un conjunto
de actitudes que desarrolla el empleado con relacién a su situacion laboral,
dichas actitudes estan referidas hacia el mismo trabajo de manera general o
hacia algunas facetas especificas, es un concepto universal que hace
referencia a las actitudes de los individuos en las diferentes areas de su
trabajo (25).

La satisfaccion como " un estado emocional positivo que surge de la
percepcion subjetiva de la propia experiencia laboral , marcada por el
equilibrio ultimo entre el rol que cada trabajador quiere desempeiiar y el rol
que termina desempefiando ”; por lo tanto, si se indica lo positivo , representa
la satisfacciéon del colaborador, la cual se refleja en el adecuado desempefio
laboral del trabajador ; por otro lado ,negativo representa la insatisfaccién del
trabajador y la falta de comodidad en el trabajo, que puede verse influenciada
por una variedad de factores, entre ellos supervisar el clima organizacional y

la remuneracion(26).

Asimismo, la satisfaccion laboral tiene que ver con los empleados, sus

puestos y el entorno laboral, y con las personas responsables de dirigir la
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empresa. Esta directamente relacionado con el conocimiento y el
comportamiento de los individuos dentro de la organizacion. Estas
dimensiones son: (1): Desafios laborales o retos del trabajo: integrar las metas
e intereses organizacionales con las metas e intereses personales, (2):
Condiciones de trabajo: un aspecto del trabajo que puede tener un impacto
negativo en la salud de los trabajadores, y también involucra aspectos
ambientales (3): Relaciones laborales/ relacion trabajo empleado: condicion
necesaria para la aplicacion de las leyes laborales y consideracion de seguro

para los trabajadores (27).

La definicion anterior se basa en el concepto de Frederick Herzberg
(27), quien afirmé que la satisfaccion laboral esta relacionada con los
motivadores, es decir, se produce cuando los individuos se enfrentan a
situaciones desafiantes y estimulantes. Cabe sefialar que la satisfaccion es
consecuencia del enfrentamiento del individuo a una serie de actividades
estimulantes o que le generan retos. Durante el estudio de Herzberg, se pudo
evidenciar que las personas se sentian bien en su ambito laboral por ellos
mismos, es decir factores intrinsecos, y su insatisfaccién la relacionaba a

factores extrinsecos en su organizacion.

De este modo, Frederick Herzberg (28), propone una teoria de la
motivacion laboral, que divide la satisfaccion e insatisfaccion en dos tipos: el
primer tipo es higiénico o externo, provocando la insatisfaccién del empleado,
estos factores se ubican en el ambiente laboral, como politicas, gestion,
relaciones interpersonales, salarios, ambiente de trabajo y condiciones
materiales, una vez eliminados estos factores solo conducirdn a la
insatisfaccion de los empleados; el segundo son los factores motivadores o
factores intrinsecos, es decir, aquellos factores que hacen que los empleados
estén satisfechos con su puesto. Estos factores se relacionan con las tareas
gue realiza, recompensas, reconocimiento profesional y promociones

(incluido el crecimiento y desarrollo personal requerido).
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2.2.

Se debe considerar que un mejor ambiente laboral puede garantizar
resultados impecables con respecto a la produccién. Cada organizacion debe
dar garantia de la mejora de sus entornos para sus empleados, liberandolos
de situaciones que impiden la productividad y permitiéndoles alcanzar su
maximo potencial y cumplir. Las condiciones laborales son importantes para
la satisfaccion laboral y son determinantes del desempefio de los empleados
(29).

Por su parte, Dzluba, Enfaldo y Zhuravskaya creen que se deben
respetar los estandares organizacionales y que los empleados necesitan un
ambiente de trabajo en el que puedan trabajar liboremente y un ambiente
laboral que les impida alcanzar su maximo potencial y por tanto sentirse

satisfechos (30).

En cuanto a la satisfaccion laboral, el trabajador, su puesto de trabajo
y su entorno laboral, se relacionan con quienes tienen la responsabilidad de
dirigir la empresa. Esta directamente relacionado con tranquilidad y el sosiego
dentro de una organizacion y con el comportamiento de las personas. Las
dimensiones tales como desafios laborales, consiste entender una alineacion
entre los intereses y objetivos de la organizacién con los intereses particulares
del trabajador. Por otro lado, las condiciones del trabajo estan consideradas
como consecuencias negativas posibles para la salud de los empleados,
considerando también los aspectos tecnolégicos y ambientales; y con
respecto a la relacién organizacion empleado es una condicion fundamental
para la aplicacion de seguros y leyes laborales que benefician al trabajador
(31).

Antecedentes del Estudio
A nivel internacional tenemos los siguientes estudios:

Garcia (2021) (32), en Ecuador en su estudio “sindrome de Burnout y
su impacto en la satisfaccion laboral de los empleados del Hospital Basico

IESS Guaranda”. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo
12



correlacional, enfoque deductivo, caracter no experimental. Para medir las
variables se administraron dos encuestas a 117 trabajadores. Se descubri6
gue el personal estaba emocionalmente agotado, lo que resultaba en dirigir
su frustracion hacia los pacientes y colegas, resultando en conflictos internos
dentro del equipo de trabajo; con respecto a la satisfaccion, el
reconocimiento laboral y el entorno fisico fueron factores que alcanzaron
mayores porcentajes, siendo elementos de mayor preocupacion dentro de la

organizacion.

Alvarez et al., (2019) (33), afirman en su investigaciéon ejecutada en
Espafa que el objetivo del estudio era “analizar el nivel de Burnout y
satisfaccion laboral de las enfermeras espafiolas durante la crisis
econdmica’”, resultando que cerca del 40% de las enfermeras experimentan
sindrome de burnout y el 37,07 % de las personas estan en riesgo de
desarrollarla. La satisfaccion laboral se correlaciona negativamente con el
agotamiento laboral, el 60% de las personas siente que sus emociones se
han endurecido, el 43,16% de las personas quiere cambiar de carrera porque
siente que no es el trabajo que quiere, y el 16,34% de las personas esta
insatisfecha con su trabajo. Asi mismo se evidencia que el salario no esta
acorde con la jornada laboral, entendiendo que las condiciones laborales se
agudizaron debido a la crisis econdmica. Concluyendo hoy que la
insatisfaccion laboral de los profesionales espafioles se relaciona

significativamente con el alto grado de burnout.

A nivel nacional tenemos los siguientes estudios:

Guia (2022) (34), en Lima, en su trabajo Sindrome de Burnout y
satisfaccion laboral del personal de emergencia del Hospital de Vitarte en
tiempos de pandemia, 2021, tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral entre el personal de
emergencia. El enfoque es basico, descriptivo, relacional, no experimental.

La poblacion es de 85 colaboradores de la salud. Los resultados para la
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variable sindrome de burnout fueron bajos (45,88%), medio (47,06%) y alto
(7,06%). Para la variable satisfaccion laboral se divide en baja (64,71%),
media (23,53%) y alta (11,76%). En conclusion, la relacion entre el sindrome
de burnout y la satisfaccion laboral se determiné al 95% de confianza con un

resultado de 0,425, asociacibn moderadamente positiva.

Molina y Palomino (2021) (35), en su estudio sobre “sindrome de
Burnout y satisfaccion laboral en los trabajadores de la clinica Santa Teresa,
durante marzo — junio del 2021”, a través de un estudio cuantitativo y
correlacional, evidencia resultados que el 2,50% de las muestras evaluadas
presentaron un nivel alto de sindrome de Burnout, y el 97,50% de las
muestras presentaron un nivel moderado, el 72,5% de los empleados
presenta agotamiento emocional en un nivel alto al igual que el 65% tiene un
nivel alto en despersonalizacion. Con respecto a los niveles de satisfaccion
laboral, el 2,5% de la poblacion tiene satisfaccion alta, el 25% satisfaccion
parcial y el 67,5% regular. Llegando a la conclusion que entre las variables

no hay una relacion significativa.

Yslado et al., (2020) (36), en su investigacién sobre “el sindrome de
burnout y la satisfaccién laboral entre profesionales de la salud”, tuvo como
propdésito determinar la relacion funcional entre ambas variables en estudio.
Fue un estudio cuantitativo, observacional, correlacional transversal. De una
poblacion de 620 profesionales de la salud, 177 fueron encuestados.
Conclusion: El sindrome de burnout no tiene relacion con la satisfaccion
laboral del profesional de salud; el burnout es un predictor de satisfaccion
laboral y al comparar la prevalencia de alto burnout segun variables laborales

y sociodemograficas no se encontraron diferencias significativas.

Neciosup (2020) (37), en su trabajo investigativo tuvo como objetivo
establecer la relacién entre sindrome de Burnout y satisfaccién laboral de

trabajadores de un instituto especializado en tiempo de pandemia. Fue una
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investigacion no experimental, correlacional, descriptiva y transversal, con
una muestra de 55 trabajadores. Los resultados evidenciaron un burnout en
nivel medio, y con respecto a la dimension agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, fue de 65,45%, 61,8% y 61,81%
respectivamente. Mientras la satisfaccion laboral fue de 45, 5% es decir
favorable, concluyéndose que entre las variables en estudio existe una

relacion significativa con un resultado de (p<0,05).

Pérez y Taype (2018) (38), en su tesis sobre “Sindrome de Burnout y
satisfaccion laboral en enfermeras del hospital regional docente clinico
quirurgico Daniel Alcides Carrién Huancayo”, tuvo como objetivo establecer
la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout con la satisfaccion
laboral en enfermeras. La metodologia fue de tipo descriptivo, cuantitativa,
disefio correlacional y observacional, con una muestra proporcional de 92.
Conclusion: el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral tienen relacién
significativa (p <0.01); ademas del 12% de los colaboradores con sindrome

de burnout alto, el 8,7% refieren insatisfaccion laboral alta.

Rixi y Robles (2018) (39), en su investigacion “Relacién entre
sindrome de Burnout y satisfaccion laboral del personal de salud del servicio
de emergencia del hospital | ESSALUD, Tingo Maria 2018”. Los resultados
muestran que el 80,0% de la satisfaccion laboral del personal de salud se
encuentra en un nivel medio. Desde la perspectiva del agotamiento
emocional, la mayoria del personal médico tiene niveles bajos de estrés,
representando el 76,7%. En la dimension despersonalizacion, el 50,0% de
las personas presentan niveles de estrés bajos. En cuanto a la realizaciéon
personal, el 50,0% de las personas alcanz6 un nivel medio de estrés. A nivel
mundial, el 53,3% de los trabajadores de la salud se encuentran en niveles
bajos de estrés, seguido por el 26,7% en niveles moderados de estrés.
Conclusion: Existe relacién significativa entre satisfaccién laboral y sindrome
de burnout, X2=14,852; p=0,006.

15



No se encontraron estudios de investigacion locales.

2.3. Marco conceptual

Sindrome de Burnout: Es un estado de agotamiento emocional, una
actitud cinica o distante hacia el trabajo (despersonalizacion) y una

sensacion de ineficacia y de no realizar las tareas correctamente (13).

Agotamiento emocional: cansancio emocional debido al exceso de
trabajo que conduce a una demanda excesiva y al agotamiento de los
recursos fisicos y emocionales (19).

Despersonalizacién: se refiere a una respuesta impersonal y apatica al

receptor de servicios o cuidados profesionales (20).

Realizacién personal: describe el sentido de competencia y éxito de una
persona al trabajar con otros (18).

Satisfaccion laboral: Es un estado emocional positivo producto de la
percepcion subjetiva de la propia experiencia laboral y se caracteriza por
el equilibrio dltimo entre el rol que cada trabajador quiere desempefiar y
el rol que termina desempefando (26).

Desafios laborales o retos del trabajo: integrar las metas e intereses

organizacionales con las metas e intereses personales (2).

Condiciones de trabajo: un aspecto del trabajo que puede tener un
impacto negativo en la salud de los trabajadores, y también involucra

aspectos ambientales (3).

Relaciones laborales/ relacion trabajo empleado: condicidon necesaria
para la aplicacion de las leyes laborales y consideracion de seguro para
los trabajadores (27).

Enfermeria: Es una disciplina que esta abocada al cuidado de individuos
de todos los grupos etareos, familias, grupos y comunidad en general,

tanto sanos o con alguna enfermedad en determinados entornos (40).

Servicios de emergencia: Es un entorno especializado, situado en zonas

clave de un centro de salud, disefiado para ofrecer atencion rapida a las
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2.4.

2.5.

principales enfermedades de la comunidad (41).

Sistema de hipotesis
2.4.1. Hipdtesis de investigacion (Hi)
Hi: El sindrome de Burnout se relaciona con la satisfaccion laboral

del personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
La Caleta, Chimbote, 2023.

2.4.2. Hipdtesis nula (HO)
HO: El sindrome de Burnout no se relaciona con la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital La Caleta, Chimbote, 2023.

Variables e indicadores
2.5.1. Variable independiente:
SINDROME DE BURNOUT

Definicion operacional:

Para medir esta variable se utilizé un cuestionario que midi6 el Sindrome
de Burnout (Maslach Burnout Inventory, 2001), el cual fue adaptado por
Neciosup y Lora (2019), y estuvo conformado por 22 items para lo cual
se consideraron tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, las cuales fueron medidas a
través de la escala de Likert con seis opciones y una escala que oscilé

entre nunca (0) y todos los dias (6). (Anexo 01).

- Escalade medicién de la variable

Escala ordinal

- Categorias de la variable

Alto
Medio
Bajo
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- Indicadores
Responsabilidad
Eficacia
Energia
Adaptabilidad

Estima

- Indice general
Alto: 87 a 132 puntos
Medio: 45 a 86 puntos
Bajo: 0 a 44

- Indice por dimensiones
Agotamiento emocional:
Alto: 37 a 54 puntos
Medio: 19 a 36 puntos
Bajo: 0 a 18 puntos

Despersonalizacion:
Alto: 17 a 30 puntos
Medio: 9 al6 puntos

Bajo: 0 a 8 puntos

Realizacion personal
Alto: 33 a 48 puntos
Medio: 17 a 32 puntos
Bajo: 0 a 16 puntos

2.5.2. Variable dependiente:

SATISFACCION LABORAL

Definicion operacional:

Para medir la satisfaccion laboral del personal de enfermeria, se elaboro
un cuestionario que estuvo constituido por 15 items, considerando tres

dimensiones: reto del trabajo, condiciones de trabajo y relacion trabajo
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empleo, las cuales fueron medidas a través de la escala Likert con seis
opciones y una escala que oscilaba entre las frecuencias Nunca (0) y
todos los dias (6). (Anexo 02)

- Escalade medicién de la variable

Escala ordinal

- Indicador
Identidad
Autonomia
Oportunidad de desarrollo
Caracteristicas del trabajo
Compatibilidad
Exigencia

- Categorias de la variable
Alto
Medio
Bajo

- Indice general
Alto: 54 a 64 puntos
Medio: 44 a 53 puntos
Bajo: 0 a 43

- Indice por dimensiones
Reto del trabajo
Alto: 18 a 21 puntos
Medio: 15 a 17 puntos
Bajo: 11 a 14 puntos

Condiciones de trabajo
Alto: 18 a 20 puntos
Medio: 15 a 17 puntos
Bajo: 11 a 14 puntos

Relacion trabajo empleo
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Alto: 18 a 21 puntos
Medio: 15 a 17 puntos
Bajo: 11 a 14 puntos

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Nivel de Investigacion

3.2.

3.3.

El tipo de investigacion es cuantitativo, nivel descriptivo.

Poblacién y Muestra de estudio

Poblacion:

La poblacion fue finita y estuvo constituida por 40 personales de
enfermeria que laboraban en el servicio de emergencia del hospital La
Caleta de Chimbote.

Criterios de Inclusién

¢ Personal de enfermeria que laboran en el servicio de emergencia del

hospital La Caleta de Chimbote.

e Personal de enfermeria que aceptaron participar voluntariamente, a

través del consentimiento informado.

Exclusion

¢ Personal de enfermeria que se encontraba de vacaciones o licencia

por enfermedad o maternidad.

Muestra:

Fue una muestra censal, debido a que toda la poblacion formé parte de
la muestra de estudio 40 personales de enfermeria y el muestreo fue no

probabilistico.

Disefio de Investigacion

El disefio de contrastacion fue no experimental, con corte transversal y

de tipo béasica correlacional.
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Se utilizé un disefio no experimental, debido a que las variables solo
seran medidas y observadas en su contexto natural para después ser

analizadas, no seran manipuladas por el investigador (41).

Correlacional, ya que se buscé la relacion entre las variables Sindrome
de Burnout y la satisfaccion laboral con el propdsito determinar si ambas

variables estan relacionadas (41).

Esquema: Y
\\r

X

-
N

Donde:
M = Muestra: Personal de enfermeria del Hospital La Caleta, Chimbote

X = Sindrome de Burnout
Y = Satisfaccion laboral

R=Relacion de las variables de estudio

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion
La Técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento se utilizaron dos
cuestionarios para medir ambas variables, los cuales fueron aplicados a
través de dos encuestas de forma presencial al personal de enfermeria
que participé como colaborador en el presente estudio. La aplicacion de
ambas encuestas tuvo una duracion aproximadamente de 20 a 30 min
por cada participante. Asimismo, la totalidad de los cuestionarios fueron

recolectados en un periodo de cuatro semanas.
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A. CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE SINDROME DE
BURNOUT

Se utilizé el Descriptive Burnout Syndrome Questionnaire (Maslach
Burnout Inventory, 2001) adaptado de Neciosup y Lora 2019, el cual
consta de 22 items en tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, medibles en una escala Likert
de seis opciones con una frecuencia que oscila entre nunca (0) y todos
los dias (6). (Anexo 01).

Confiabilidad: En el estudio original, el indice de confiabilidad para la
dimension de agotamiento emocional fue de 0,90, el indice de
confiabilidad para la dimensién de despersonalizacion fue de 0,79 y el
indice de confiabilidad para la dimension de logro personal fue de 0,71.

Asimismo, la consistencia interna de todos los items fue de 0,80.

Validez externa: (Neciosup y Lora 2020) aplicaron el método entre 20
participantes del personal de una clinica especializada en Trujillo entre
marzo y abril de 2020. Se lograron coeficientes Alfa de Cronbach
superiores a 0,8036 y aspectos de correlaciéon superiores a 0,350 a nivel
general y sus tres facetas.

Validez de constructo y contenido: La revisibn de expertos fue
realizada por 5 revisores expertos, con el Formato Aikent, cuyos
resultados indicaron que la mayoria de los items tuvieron uno de

coeficiente de Aiken, indicando su validez.

B.CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION
LABORAL
Se utiliz6 un cuestionario que estuvo conformado por 15 items,
considerando 3 dimensiones medibles: reto del trabajo, condiciones de
trabajo y relacion trabajo-empleo, las cuales fueron medidas a través de
la escala de Likert con 5 opciones y una escala que oscilaba entre las
frecuencias Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y
Siempre (5). (Anexo 02).
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3.5.

3.6.

Confiabilidad

Con respecto a la fiabilidad de la satisfaccion laboral, se obtuvo un Alfa
de Cronbach de 0,944, que indico una fiabilidad excelente para la

satisfaccion laboral.

Procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, se tuvo que ir al hospital la Caleta Chimbote y se
realizaron las coordinaciones con los 40 participantes en el estudio, se
realizd6 la presentacion y se entablo una entrevista de manera
personalizada con cada colaborador a quienes se explico el objetivo del
trabajo de investigacién; al mismo tiempo se procedid6 a aplicar el
consentimiento informado previa explicacion de todos los pormenores
para participar en dicho estudio, el cual debe ser firmado como
participacion voluntaria.

Los instrumentos de recoleccion de datos para ambas variables fueron
mediante un cuestionario de preguntas, los participantes llenaron de
manera andénima tomandoles un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos y
se entregaban a las investigadoras de manera personal.

Posteriormente para el andlisis descriptivo se realiz6 la tabulacion de las
respuestas y se ingresaron los datos al programa estadistico Software
SPSS 22.

Luego se procedié a elaborar tablas y/o gréaficos de distribucién de
frecuencia para presentar los resultados y realizar la contrastacion de la

hipétesis planteada

Para el analisis inferencial se tuvo en consideracion la prueba estadistica

Tau-b de Kendall, con un nivel de significacion del 5% (p>0,05)

Consideraciones éticas.
Se manifiesta que los datos especificados en el presente estudio se

recopilaron de la muestra de investigacion y se analizaron de manera

23



confiable. Los principios éticos que rigieron el presente estudio fueron
(42):
Proteccion a las personas. — Se respeto la identidad, la diversidad, la

confidencialidad, la dignidad humana y la privacidad (42).

Libre participacion y derecho a estar informado. -Los profesionales
gue participaron en el estudio estuvieron informados sobre el propésito y
finalidad de la investigacion en la que participaron; tuvieron la libertad de

participar por voluntad propia (42).

Beneficencia y no maleficencia. - Se aseguro el bienestar de los

profesionales que participaron en el estudio (42).

Autonomia. - Los profesionales de salud que participaron tuvieron

privacidad y autodeterminacion durante todo el proceso de estudio (42).

Justicia. — Se garantizo la igualdad de derechos de los profesionales de

salud participantes (42).

24



IV. RESULTADOS.

4.1. Analisis e interpretacion de resultados
Tabla 1

Niveles del sindrome de burnout del personal de enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote — 2023.

Niveles del sindrome de Burnout Numero Porcentaje
Bajo 8 20.0%
Medio 30 75.0%
Alto 2 5.0%
Total 40 100%

Nota: Aplicacion del Cuestionario del sindrome de burnout, Chimbote - 2023.

En la Tabla 1 se observa que el 75.0% del personal de enfermeria obtienen nivel
medio sobre el sindrome de burnout, seguido del 20.0% que tienen nivel bajo,

por ultimo, solo el 5.0% tienen nivel alto.

Estos resultados nos muestran que mayormente predomina el nivel medio el
estrés laboral que padecen el personal de enfermeria, la cual es un indicador
que sirve para evaluar y tomar las medidas correctivas necesarios para minimizar

el sindrome de burnout.

25



Tabla 2

Niveles de las dimensiones del sindrome de burnout del personal de enfermeria

del Servicio de Emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote — 2023.

Niveles de las dimensiones del

sindrome de Burnout Numero Porcentaje
Bajo 12 30.0%
) , Medio 26 65.0%
Agotamiento emocional

Alto 2 5.0%

Total 40 100%

Bajo 16 40.0%

L Medio 16 40.0%
Despersonalizacion

Alto 8 20.0%

Total 40 100%

Bajo 3 7.5%

L Medio 36 90.0%
Realizacion personal

Alto 1 2.5%

Total 40 100%

Nota: Aplicacion del Cuestionario del sindrome de burnout, Chimbote - 2023.

En la Tabla 2 se observa que el 65.0% del personal de enfermeria obtienen nivel
medio sobre la dimensién agotamiento emocional y el 30.0% tienen tanto nivel
bajo, el 40.0% del personal de enfermeria obtienen nivel medio sobre la
dimensién despersonalizacion y el 40.0% tienen tanto nivel bajo, en tanto que el
90.0% del personal de enfermeria obtienen nivel medio sobre la dimension

realizacion personal y el 7.5% tienen tanto nivel bajo.
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Tabla 3

Niveles de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote — 2023.

Niveles de la satisfaccion laboral Numero Porcentaje
Bajo 7 17.5%
Medio 23 57.5%
Alto 10 25.0%
Total 40 100%

Nota: Aplicacion del Cuestionario de la satisfaccién laboral, Chimbote - 2023.

En la Tabla 3 se observa que el 57.5% del personal de enfermeria obtienen nivel
medio sobre la satisfaccion laboral, seguido del 25.0% que tienen nivel alto, por
ultimo, solo el 17.5% tienen nivel bajo.

Estos resultados nos muestran que mayormente predomina el nivel medio la
satisfaccion laboral, de las cuales la dimension condiciones de trabajo es la que
tiene mayor porcentaje de insatisfaccion (70.0%), este indicador es necesario
para que puedan tomar en cuenta para tratar de acondicionar de la mejor manera

al personal.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

del Servicio de Emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote — 2023.

Niveles de las dimensiones de la

i ! Numero Porcentaje
satisfaccion laboral
Bajo 3 7.5%
, Medio 20 50.0%
Reto del trabajo
Alto 17 42.5%
Total 40 100%
Bajo 28 70.0%
o ~ Medio 11 27.5%
Condiciones de trabajo
Alto 1 2.5%
Total 40 100%
Bajo 5 12.5%
Relacién trabajo Medio 18 45.0%
empleo Alto 17 42.5%
Total 40 100%

Nota: Aplicacion del Cuestionario de la satisfaccion laboral, Chimbote - 2023.

En la Tabla 4 se observa que el 50.0% del personal de enfermeria obtienen nivel
medio sobre la dimension reto del trabajo y el 42.5% tienen tanto nivel alto, el
70.0% del personal de enfermeria obtienen nivel bajo sobre la dimension
condiciones de trabajo y el 27.5% tienen tanto nivel medio, en tanto que el 45.0%
del personal de enfermeria obtienen nivel medio sobre la dimensién relacién

trabajo empleo y el 42.5% tienen tanto nivel alto.
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Tabla 5

Nivel del sindrome de burnout y su relacién con la satisfaccién laboral del
personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital La Caleta,
Chimbote — 2023.

Sindrome de burnout

. ., Total
Satisfaccion Bajo Medio Alto
laboral
N° % N° % N° % N° %
Bajo 0 0.0% 5 12.5% 2 5.0% 7 17.5%
Medio 0 0.0% 23  57.5% 0 0.0% 23  57.5%
Alto 8 20.0% 2 5.0% 0 0.0% 10 25.0%
Total 8 20.0% 30 75.0% 2 5.0% 40 100%

Nota: Aplicacion del Cuestionario del sindrome de burnout y la satisfaccion laboral, Chimbote -
2023.

Tau-b de Kendall =-0.655 Sig. =0.000

En la Tabla 5 se observa que el 57.5% del personal de enfermeria obtienen nivel
medio sobre el sindrome de burnout y nivel medio sobre la satisfaccion laboral,
el 20.0% tienen nivel medio en el sindrome de burnout y nivel bajo de satisfaccién
laboral, en tanto que el 20.0% del personal de enfermeria obtienen nivel bajo en

el sindrome de burnout y nivel alto de satisfaccion laboral.

También se denota que la prueba Tau-b de Kendall es -0.655 con nivel de
significancia menor al 5% (Sig. < 0.05), este resultado nos demuestra que el
sindrome de burnout se relaciona de manera inversa y significativa con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del
Hospital La Caleta, Chimbote — 2023.
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4.2. Docimasia de hipétesis

Tabla 6

El sindrome de Burnout y su relacion con la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote, 2023.

Rho de Spearman Sindrome de Satisfaccion

burnout laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 -0.795
Sindrome de . )
burnout Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coeficiente de correlacion -0.795 1.000
Satisfaccion . )
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota: Aplicacion del Cuestionario del sindrome de burnout y la satisfaccién laboral, Chimbote
- 2023.

En la Tabla 6 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = -
0.795 (existiendo una moderada relacion) con nivel altamente significativa (p <
0.05), por ende, se acepta la hip6tesis de investigacion: el sindrome de Burnout se
relaciona con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote, 2023.
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V.  DISCUSION

En relacion con la Tabla 1 el sindrome de Burnout del personal de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote, 2023, se
observa que el 75% del personal de enfermeria nivel medio sobre el sindrome de
burnout, seguido del 20% que tienen nivel bajo, y solo el 5% tienen nivel alto, que
muestran que en su mayoria predomina el nivel medio de estrés laboral o sindrome

de Burnout en el personal de enfermeria.

Los resultados encontrados se asemejan al estudio de Garcia (2021) (32),
en Ecuador, en su investigacion sobre el sindrome de burnout de los empleados y
su impacto en la satisfaccion laboral de los empleados del Hospital Basico
Guaranda del IESS, quien concluydé que los empleados se encuentran agotados
emocionalmente, provocando que su frustracion la dirijan hacia los pacientes y
compainieros, generando conflictos dentro de los equipos, el reconocimiento laboral
y el entorno fisico son los factores de mayor preocupacion. Ademas, Guia (2022)
(34) de Lima en su articulo “Sindrome de Burnout y Satisfaccion laboral de los
trabajadores del Hospital Vitarte durante la Pandemia” afirma que para la variable

sindrome de burnout son 45,8% menores, media (47,06%) y alto (7,06%).

Asimismo, coincide con Molina y Palomino (2021) (35), en su investigacion
sobre “sindrome de Burnout y satisfaccién laboral en los trabajadores de la clinica
Santa Teresa, durante marzo — junio del 2021”, donde concluye que el 2,50% de
las muestras evaluadas presentaron un nivel alto de sindrome de Burnout.
Neciosup (2020) (37), en su trabajo investigativo sobre el sindrome de Burnout y
satisfaccion laboral de trabajadores de un instituto especializado en tiempo de
pandemia, concluye que los trabajadores tienen un Burnout en un nivel medio.
Cabe sefalar que el sindrome de Burnout es un efecto psicolégico negativo
producto de condiciones de trabajo adversos, las cuales se han visto agudizadas
durante la pandemia; y ain mas se convirtio en un reto mayor para la salud mental;

siendo el personal de salud el grupo mas afectado a nivel mundial (1).

31



Por otro lado, los resultados encontrados son sustentados en diversas
investigaciones, es asi que, en 49 paises, la prevalencia global combinada de
sintomas de burnout entre las enfermeras de todo el mundo fue del 11,23 %
(2). Y en el Peru la situacion no fue ajena a ello, encontrdndose en los
profesionales de salud valores entre 2,8% hasta 59,9% de sindrome de burnout
(10). Al aplicar el Inventario de Burnout de Maslach en diversas regiones del
Perd, en el 2019, se determinaron que el 3,8% de enfermeras presenta Burnout,
especificamente en Cuzco se evidencié una prevalencia del 10% (11). Ademas,
en Lima, en el 2021, la frecuencia de burnout entre el personal hospitalario
durante la pandemia fue medida a través de la “Escala de Burnout de Maslach”
reflejando una frecuencia global del 3,1%, siendo el grupo méas afectado los
médicos (7,4%), seguido de las enfermeras (2,1%) y el personal técnico de

enfermeria 1 % (12).

La teoria de adaptacién de Callista Roy (21) logra profundizar sobre la
adaptacion al estrés, teniendo a las capacidades de afrontar diversas situaciones
como eje fundamental para mejorar el bienestar de cada persona. Dicha teoria
tiene como actor principal al individuo que se expone a una diversidad de
factores estresores, los cuales influyen en su estado homeostatico del ser
humano y produce desequilibrios en su salud; y puede inferir en el personal de
salud que cotidianamente se ve expuesto a una diversidad de estimulos

estresores en su @mbito y contexto laboral.

En el contexto de la pandemia, los profesionales de salud en especial el
personal de enfermeria que trabaja en primera linea esta expuesto a diversas
situaciones de estrés por el cual tienen un alto riesgo de desarrollar el sindrome
de burnout, adicionado a ello las condiciones estresantes propias de su trabajo,
como un ambiente de estimulos y modificaciones estresantes; los roles de
turnos, la carga emocional fuerte, la demanda de pacientes e incluso el mismo
equipo de trabajo, que inciden sin lugar a dudas en el &mbito personal y familiar.
El personal de salud es el grupo mas vulnerable de la cadena de atencion de la
pandemia al enfrentar una variedad de demandas psicosociales muy altas que

los hacen susceptibles al estrés y cambios mentales que empeoran su calidad
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de vida, ambiente y su funcién y capacidad. Esto claramente crea un circulo
vicioso entre los riesgos biolégicos y psicosociales, con consecuencias para

ellos personalmente, en el trabajo y para la sociedad en su conjunto.

En este sentido, una estrategia integral para prevenir el agotamiento y los
trastornos mentales debe tomar medidas en cuatro niveles: basado en el
desarrollo de politicas, directrices y planes del gobierno nacional, medidas
organizativas o institucionales, medidas grupales y medidas individuales. Todas
estas medidas deben ser consistentes y deben incluir un monitoreo continuo,
aprovechando el uso de tecnologia e intervenciones basadas en evidencia

concreta.

Con respecto a la Tabla 2 identificar las dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacién personal del sindrome de Burnout
del personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta,
Chimbote, 2023, se observa que el 65.0% del personal de enfermeria obtienen
nivel medio sobre la dimension agotamiento emocional, el 40.0% del personal
de enfermeria obtienen nivel medio sobre la dimensién despersonalizacion y el
40.0% tienen tanto nivel bajo, en tanto que el 90.0% del personal de enfermeria

obtienen nivel medio sobre la dimension realizacion personal.

Los resultados son similares a los obtenidos por Neciosup (2020), en su
trabajo investigativo tuvo como objetivo establecer la relacion entre sindrome de
Burnout y satisfaccion laboral de trabajadores de un instituto especializado en
tiempo de pandemia, donde refiere que con respecto a la dimensién agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacién personal, fue de nivel medio con
65,45%, 61,8% y 61,81% respectivamente (37).

Los resultados difieren a lo obtenido por Molina y Palomino (2021), en su
investigacion sobre “sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en los

trabajadores de la clinica Santa Teresa”, concluye que el 72,5% de los
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empleados presenta agotamiento emocional en un nivel alto al igual que el 65%
tiene un nivel alto en despersonalizacion (35). Ademas, difiere de Rixi y Robles
(2018), en su investigacion “Relacion entre sindrome de Burnout y satisfaccion
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del hospital | ESSALUD,
Tingo Maria”, donde refieren que en la dimensiébn agotamiento emocional,
alcanza el 76,7% con un nivel de estrés bajo y en la dimension

despersonalizacion el 50,0% tiene nivel de estrés bajo.

Asi también, en el 2019, en China, el 78,5% de las enfermeras tuvieron
agotamiento emocional, el 92,5% sufri6 de despersonalizacion, mientras el
48,6% present6 sindrome de Burnout severo, presentandose estas estadisticas
en enfermeras con mas horas de trabajo en dichas unidades (4) y en lItalia, en el
2021, los niveles de agotamiento del personal de salud se incrementaron en un

38,3% mostraron un agotamiento alto y el 26,5% un agotamiento muy alto (6).

Cabe seialar que el agotamiento emocional se basa en los sentimientos
de agotamiento mental de una persona por un trabajo exigente, como resultado
de los escasos recursos emocionales y fisicos y la sobrecarga laboral, este
describe como una persona se siente emocionalmente agotada debido al exceso
de trabajo que conduce a una demanda excesiva y al agotamiento de los
recursos fisicos y emocionales; es asi que los trabajadores se sienten débiles y

fatigados sin ninguna fuente alternativa (19).

Como se pudo evidenciar los resultados indican que mas de la mitad de
las enfermeras del servicio de emergencia se encuentran agotadas
emocionalmente en un nivel medio, probablemente por un trabajo
emocionalmente agotador y prolongado durante la atencién a los pacientes en
pandemia, sumado a ello la preocupacion excesiva que tenian a ser contagiada
y de fallecer debido a la proximidad fisica y las exigencias extraordinarias
durante su labor; trayendo como consecuencia una sobrecarga emocional de

gran magnitud.
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Es asi que datos tomados de la experiencia de las enfermeras en la
atencion de pacientes contagiados en pandemia, revelan una sensacion de
impotencia e incertidumbre por el desafio que enfrentan al brindar una atenciéon
adecuada al paciente y el miedo a infectarse, que ha sido mayor en comparacién

con otros profesionales de la salud (50).

Por otra parte, la despersonalizacion es una actitud cinica o distante hacia
el trabajo, es una respuesta impersonal y apética al receptor de servicios o
cuidados profesionales. Describe una respuesta negativa, insensible o
demasiado apatica a todos los aspectos del trabajo. Por otra parte, la dimension
realizacion personal se refiere a sentimientos de incompetencia, falta de logros
y produccion en el ambiente laboral. Esta emocion mermada de autoeficacia es
agudizada por la ausencia de recursos en el trabajo, asi como la deficiente

oportunidad para el desarrollo profesional y la escases de apoyo social (18).

Los resultados indican que casi la totalidad del personal de enfermeria
tiene un nivel medio en realizacibn personal, lo que implica que tienen
sentimientos de cansancio por el contacto directo con sus pacientes, como Si
estuviera al limite de sus posibilidades e incluso tienen la sensacién de que los
pacientes culpan al personal por sus problemas de salud, trayendo como
consecuencia el sentimiento de falta de logro y produccién en el servicio de

emergencia.

Con relacion a la Tabla 3 de la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote, 2023,
se evidencia que el 57.5% del personal de enfermeria obtienen nivel medio sobre
la satisfaccion laboral, seguido del 25.0% que tienen nivel alto y el 17.5% tienen
nivel bajo. Estos resultados muestran que mayormente predomina el nivel medio
la satisfaccion laboral, de las cuales la dimension condiciones de trabajo es la

gue tiene mayor porcentaje de insatisfacciéon en un 70%.

Los resultados se asemejan a los encontrados por Molina y Palomino
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(2021) (35), quienes en su estudio sobre “sindrome de Burnout y satisfaccion
laboral en los trabajadores de la clinica Santa Teresa, concluyen que, con
respecto a los niveles de satisfaccion laboral, el 2,5% de la poblacion tiene
satisfaccion alta, el 25% satisfaccion parcial y el 67,5% medio.

Sin embargo, los resultados difieren de lo encontrado por Guia (2022), en
su trabajo “sindrome de Burnout y satisfaccion laboral del personal de
emergencia del Hospital de Vitarte en tiempos de pandemia, 2021”, sefiala que
la satisfaccion laboral es baja (64,71%), media (23,53%) y alta (11,76%) (34).
Ademas, Neciosup (2020), en su trabajo investigativo tuvo como objetivo
establecer la relacién entre sindrome de Burnout y satisfaccion laboral de
trabajadores de un instituto especializado en tiempo de pandemia, refiere que la

satisfaccion laboral fue de 45,5% de nivel favorable.

En este sentido, la satisfaccion laboral esta definida como un grupo de
actitudes que desarrolla el empleado con relacion a su situacion laboral, dichas
actitudes estan referidas hacia el mismo trabajo de manera general o hacia
algunas facetas especificas (25); es como: "un estado emocional positivo
derivado de la percepcion subjetiva de la propia experiencia laboral, marcado
por el equilibrio Gltimo entre el rol que cada trabajador quiere desempefiar y el

rol que termina desempefiando” (26).

En el estudio se evidencia que predomina el nivel de satisfaccion medio,
lo que indica que aun las enfermeras no han logrado un estado emocional
placentero en su ambito laboral, sobre todo por las condiciones trabajo en que
se encuentran inmersos debido a la pandemia, la preocupacion constante de ser
contagiados por el Covid-19, el incrementado desmesurado de carga laboral, la
falta de implementos de seguridad necesaria para llevar a cabo su labor y sobre

todo el desgaste emocional o sindrome de Burnout.
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Frederick Herzberg manifiesta que la satisfaccion laboral esta relacionada
con los motivadores y propone una teoria de la motivacion laboral, que divide la
satisfaccion e insatisfaccion en dos tipos: el primer tipo es higiénico o externo,
provocando la insatisfaccion del empleado, estos factores se ubican en el
ambiente laboral, como politicas, gestion, relaciones interpersonales, salarios,
etc. ., supervision, ambiente de trabajo y condiciones materiales, una vez
eliminados estos factores solo conduciran a la insatisfaccion de los empleados;
el segundo son los factores motivadores o factores intrinsecos, es decir, aquellos
factores que hacen que los empleados estén satisfechos con su puesto. Estos
factores se relacionan con las tareas que realiza, recompensas, reconocimiento
profesional y promociones (incluido el crecimiento y desarrollo personal
requerido). La empresa también le ofrece deseos de realizacion personal (28).

En este sentido es importante reconocer que la satisfaccion laboral de la
enfermera es de suma importancia en la institucion de salud porque impulsara
su compromiso, motivacion, rendimiento y afectividad y en definitiva un
trabajador satisfecho trabajara mas y mejor. Es por ello que conseguir la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria es una de las tareas mas
complicadas y también mas importantes de recursos humanos en una institucion

de salud.

En relacion con la Tabla 4 de identificar las dimensiones: reto del trabajo,
oportunidades de desarrollo y relaciéon trabajo empleo de la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta,
Chimbote, 2023, los resultados indica que el 50.0% del personal de enfermeria
obtienen nivel medio sobre la dimension reto del trabajo, el 70.0% del personal
de enfermeria obtienen nivel bajo sobre la dimensién condiciones de trabajo y el
45.0% del personal de enfermeria obtienen nivel medio sobre la dimensién

relacion trabajo empleado.

Los resultados coinciden con el estudio de Guia (2022) en Lima, en su
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trabajo Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral del personal de emergencia
del Hospital de Vitarte en tiempos de pandemia, 2021, sefiala que sobre el reto
del trabajo el 51,76% es un nivel medio, sobre condiciones de trabajo que es
bajo en un 76.47 % y difiere en que un 48.24 % obtiene un nivel bajo en relacion
trabajo empleado (34).

La dimension reto del trabajo consiste en alinear las metas e intereses
organizacionales con los individuales (1). En este sentido los resultados sefialan
que la mitad del personal de enfermeria tiene un nivel medio en el reto del
trabajo, es decir sienten que solo a veces tienen respaldo del area de
emergencia y de la gerencia general de la instituciéon. Por otro lado, manifiestan
gue a veces el trabajo en equipo favorece sus labores cotidianas en el servicio,
lo que sugiere que las metas e intereses organizacionales con los individuales

no estan alineadas.

Hasan, Shipon y Kamaruzzaman creen que unas mejores condiciones de
trabajo garantizan unos resultados de produccion perfectos. Las organizaciones
deben asegurarse de proporcionar a los empleados un entorno mejor que los
aleje de situaciones que impidan la productividad y les permita desarrollar todo
su potencial y cumplir con las regulaciones (51). Inayat y Khan también creen
gue las condiciones laborales son importantes para la satisfaccion laboral y son
un factor decisivo en el desempefio (52). En este sentido se evidencia que mas
de la mitad del personal de enfermeria tiene un nivel bajo en esta dimension, por
lo que las condiciones del entorno no han sido tan favorables y afectd
negativamente la salud de los trabajadores; cabe sefalar que los aspectos
ambientales y tecnolégicos durante la pandemia no fueron los éptimos, debido
a la deficiencia en implementos y equipos de proteccion personal y eso

repercutio en la satisfaccion laboral de los profesionales de salud.

Asimismo, con relacion al trabajo-empleado, el personal de enfermeria
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tiene un nivel medio, esto indica que aun se evidencian falencias del personal
de salud al asumir sus funciones, ya sea por causa de un excesivo trabajo en su
area durante la pandemia o por el equipamiento deficiente que dificultd

incremento sus labores durante la atencion de los pacientes.

Con respecto a la Tabla 5 en determinar la relacion entre sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote, 2023, se tuvo como resultado
segun la prueba Tau-b de Kendall: -0.655 con nivel de significancia menor al 5%
(Sig. < 0.05), este resultado nos demuestra que el sindrome de burnout se
relaciona de manera inversa y significativa con la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del Servicio de emergencia.

Estos resultados se asemejan a los obtenidos por Garcia (2021), en
Ecuador, donde concluye que el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria tienen una relacion significativa (32), ademéas Guia
(2022) en Lima, en su trabajo “Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral del
personal de emergencia del Hospital de Vitarte en tiempos de pandemia”,
concluye que existe relacibon moderadamente positiva entre el sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral (34). Ademas, Yslado et al., (2020), en su
estudio Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en profesionales de la
salud, concluyen que existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y

la satisfaccion laboral; el burnout es predictor de la satisfaccion laboral (36).

Otro estudio similar es el realizado por Neciosup (2020), en su trabajo
investigativo donde tuvo como objetivo establecer la relacion entre sindrome de
Burnout y satisfaccion laboral de trabajadores de un instituto especializado en
tiempo de pandemia, concluyendo que existe una relacion significativa entre las

variables sindrome de Burnout y satisfaccion laboral (37).

Por otro lado, los resultados difieren de Molina y Palomino (2021), cuya
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investigacion sobre “sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en una clinica
privada, concluyen que entre ambas variables no hay una relacion significativa
(35).

En este sentido, se debe considerar que el sindrome de burnout, o
agotamiento emocional, es el impacto psicolégico negativo de las condiciones
laborales adversas que se ha exacerbado durante la pandemia, una
enfermedad que plantea un enorme desafio para la salud publica y la economia
global y un desafio importante para la salud mental; afectados uno de los
grupos mas vulnerables que son los trabajadores de la salud (1). Este sindrome
también se asocia con el agotamiento, hasta tal punto que las personas
subestiman su valor profesional y dudan de su capacidad para aplicar sus
habilidades, repercutiendo en su satisfaccion laboral (16).

Cabe sefialar que el modelo de adaptacion de Callista Roy logra
profundizar sobre la adaptacién al estrés, teniendo a las capacidades de
afrontar diversas situaciones como eje fundamental para mejorar el bienestar
de cada persona. Dicha teoria tiene como actor principal al individuo que se
expone a una diversidad de factores estresores, los cuales influyen en su
estado homeostético del ser humano y produce desequilibrios en su salud; y
puede inferir en el personal de salud que cotidianamente se ve expuesto a una

diversidad de estimulos estresores en su ambito y contexto laboral (21).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) advierte que existe riesgo de
exposicién a terceros si los trabajadores que padecen sindrome de burnout no
reciben tratamiento y contintan trabajando con una calidad de trabajo reducida.
La OMS afirma: "Esta enfermedad ha cobrado tanta importancia que ha sido
catalogada como un riesgo laboral y esta situacion casi siempre involucra a
profesionales que requieren contacto directo con las personas y tienen una
filosofia de trabajo humanista; pero lamentablemente no solo afecta a quienes
la padecen; sino, también afecta a los usuarios que reciben tratamiento de

personas que padecen la enfermedad (43).
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No obstante, en este contexto de experiencias vividas frente al sufrimiento
y el fallecimiento de pacientes con COVID-19 en la época que empezd la
pandemia, se puede visibilizar como los profesionales de salud han
experimentado periodos de estrés y presion extrema que les ha ocasionado un
desgaste emocional que trajo consigo su insatisfaccion laboral. Es asi que
considerando los resultados se puede concluir que existe una relacién
consistente entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral, por lo cual se
requiere de estrategias de afrontamiento emocional conductuales y cognitivas
que se utilicen de manera eficaz para fortalecer la salud mental de los
profesionales de salud y de 2esta manera mejorar el nivel de satisfaccion en su

ambito laboral.
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CONCLUSIONES

Existe predominancia en el nivel medio de sindrome de Burnout en el

personal de enfermeria del servicio de emergencia.

Se evidencia predominancia en el nivel medio de satisfaccion laboral por

parte del personal de enfermeria del servicio de emergencia.

Existe predominio en nivel medio de agotamiento emocional, en nivel
medio y bajo en despersonalizacién y nivel medio en realizacién personal

del personal de enfermeria del servicio de emergencia.

Se evidencia predominio en el nivel medio del reto al trabajo, en el nivel

bajo de condiciones del trabajo y nivel medio en la relacién trabajo-empleo.

El sindrome de burnout se relaciona de manera inversa y significativa con
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de

emergencia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda coordinar con el director, jefe de departamento de
enfermeria y demas autoridades del Hospital la Caleta de Chimbote
indagar con mayor profundidad sobre el nivel del sindrome de burnout
como factor de riesgo en la satisfaccion laboral, ya que se ha determinado
gue hay una relacion significativa entre ellas, accion que debe ejecutarse
peridodicamente para tener informacion real y fidedigna y tomar decisiones

al respecto.

En cuanto al nivel de sindrome de Burnout se recomienda tomar medidas
correctivas a corto plazo, a través de un plan de accion donde se ejecuten
actividades que fortalezcan la salud mental, en especial el tema de estrés,
ya que afecta de manera negativa al profesional de enfermeria.

Se recomienda al jefe del servicio de emergencia tomar especial
consideracion sobre la importancia de la satisfaccion laboral de los
trabajadores e implementar programas de intervencion para identificar y

abordar oportunamente el sindrome de desgaste emocional o Burnout.
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ANEXO 01

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO - ESCALA MASLACH (2001) MODIFICADO POR
NECIOSUP Y LORA (2019)

l.  INTRODUCCION:

Estimado participante, estamos realizando el presente estudio que tiene por
objetivo obtener datos sobre Sindrome de Burnout en los profesionales de
Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital la Caleta - Chimbote.
Este cuestionario es de manera anénima, por lo cual se le solicita responder

con veracidad todos los enunciados.
[I. DATOS GENERALES:
- Edad:
-Sexo: M: _ F
- Tiempo de servicio:
- Condicion laboral:

[ll. INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera
responder marcando con un aspa (X) de acuerdo con lo que considere

conveniente

navez ala pcas veces
POCES navezal |22 P28 1 qomana ala
veces al veces al pdos los
Nunca ~ mes o semana ,
afio o mes o dias
menos
menos menos
0 1 2 3 4 5 6




Variable independiente: Sindrome de Burnout

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada en el servicio me siento vacio

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento fatigado

4 | Siento que puedo entender facilmente a pacientes

5 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si
fueran algunos objetos impersonales

6 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes.

8 | Siento que mi trabajo me estd desgastando

9 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo
DESPERSONALIZACION

10 | Siento que me hecho mas duro con la gente

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en el trabajo

13 | Me siento frustrado en mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
REALIZACION PERSONAL

15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
mis pacientes

16 | Siento que el trabajar en contacto directo con con gente
me cansa

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
con mis pacientes

18 | Me siento estimado después de haber trabado
intimamente con mis pacientes

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 | Me siento con si estuviera al limite de mis posibilidades.

21 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada

22 | Me parece que los pacientes me culpan de algunos de sus

problemas




ANEXO 02

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

|. INTRODUCCION:
Estimado participante, estamos realizando el presente estudio que tiene por

Autora: Guia Quintanilla, Amparo (2021)

objetivo obtener datos sobre satisfaccion laboral en los profesionales de

Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital La Caleta - Chimbote.

Este cuestionario es de manera andnima, por lo cual se le solicita responder

con veracidad todos los enunciados.

II. DATOS GENERALES:

- Edad:

-Sexo:M: ___F:

- Tiempo de servicio:

- Condicion laboral:

[ll. INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera

responder marcando con un aspa (X) de acuerdo con lo que considere

conveniente.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1

2

4

5




Variable dependiente: Satisfaccién
Laboral

RETO DEL TRABAJO

IDENTIDAD

¢ El liderazgo existente en el area de emergencia es motivo por
lo que el personal se identifigue plenamente?

¢ El trabajo en equipo favorece las labores del personal?

¢La autonomia en sus labores del personal de emergencia
asegura un buen servicio?

¢El personal de emergencia tiene el respaldo permanente del
responsable del area?

¢Las labores en el area de emergencia no tiene apoyo de la
gerencia general para dotar con mas personal?

OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

¢, Considera que el area de emergencia las oportunidades de
desarrollo profesional son limitadas?

¢, Cuentan con capacitaciones permanentes la personal
emergencia?

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

¢Las labores en el area de emergencia resulta compleja por
limitado personal?

¢ Consideras que el personal de emergencia recibe buen
reconocimiento econémico por sus labores?

10

¢ Considera que la exigencia en el &rea de emergencia
requiere mayor apoyo de las otras areas?

RELACION TRABAJO EMPLEO
COMPATIBILIDAD

11

¢Las labores que realiza el personal de emergencia es
compatible con su formacion profesional?

12

¢Las buenas practicas del personal de enfermeria se debe a
un amplio conocimiento de sus funciones?

EXIGENCIA

13

¢ Considera que el personal esta capacitado para asumir sus
funciones de manera idénea?

14

¢, Consideras que el personal recibe un exceso de trabajo en el
area de emergencia?

15

¢En muchos casos la falta de equipamiento hace que el
personal de emergencia realice mas labores de las debidas?




ANEXO 03

CONSENTIMIENTO INFORMADO
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia del hospital La Caleta,
Chimbote, 2023

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: Determinar la relacion entre sindrome de

Burnout y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital La Caleta - Chimbote, 2023

Y O Peruana (0), con DNI
NC de.iie afnos de edad, domiciliada (o) en
................................................... del Distrito de...................., expreso mediante el

siguiente documento tener conocimiento de los fines, alcances y consecuencias de
la investigacion titulada: “Sindrome de Burnout y satisfacciéon laboral del personal
de enfermeria del servicio de emergencia del hospital La Caleta, Chimbote, 2023”
conducida por las investigadoras: Aguilar Chavez Magali Del Pilar y Lopez Alvifio
Melissa Carol, estudiantes de la facultad de ciencias de la salud, de la Universidad
Privada Antenor Orrego, habiendo sido enterada de todos los pormenores, acepto
participar en la investigacion y entrevista; con seguridad del caso, que las
informaciones seran confidenciales, mi identidad no serd revelada y habra la
libertad de participar o retirarme en cualquier momento de la investigacion, doy mi

consentimiento ademas que firmo mi participacion.

Chimbote, ...... de......... del 2023 Firma del participante



ANEXO 04

Validacion y confiabilidad de instrumentos

FORMATO DE VALIDACION DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO
SOBRE SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TIEMFOS

DEL COMID-10 (MASLACH BURNOUT INVENTORY 2001 Y PALMA, 2005).
ADAFTACION NECIOSUP 'Y LORA 2020.

ESCALA DE CALIFICACION DE JUEZ

Nombre: Karina Elizabeth Velasquez

Profesion: Psicologa

Grado Academioo: Magister en Direcsion v Gesfion de Talento Humano
Insfitucién donde trabsjs: Centro de salud Aranjuez

De acuerdo con los criterios que se presentan a continuacicn, se le solicita que dé
U opinion sobre el instrumento de recopilacion de datos que adjunto.

Margue con una (X) en Sl o NO, en cada criterio de acuerdo con su opinién.

Criterios S [No Observacion
El instrumienio recige miormacion que permie dar
respuesta al problema de investigacion. X

El instrumento propuesto responde a los objefivos
del estudio.

L3 estructura g2l instrumento &5 sdecusds.

[os reactvos del insirumento responden a la

opsrampRAlzacian de I variable. *®
[3 secuencia presentada facilta & desarrollo del
Tos ftems son claros y entendibles. >

£l numero o2 items &s adecuado para su aplicacion.




FORMATO DE VALIDACION DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA DEL CUESTICNARIO
SOBRE SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TIEMPOS

DEL COVID-18 (MASLACH BURNQUT INVENTORY 2001 Y PALMA, 2005).
ADAPTACION NECIOSUP Y LORA 2020.

ESCALA DE CALIFICACION DE JUEZ

Nombre: Johan Vicente Vazquez Alvarez

Profesion: Psicologo

Grado Académico: Magister en Psicologia,

Institucion donde trabaja: MINEDU

De acuerdo con los criterios que se presentan a continuacion, se le solicita que dé
su opinion sobre €l instrumento de recopilacion de datos que adjunto.

Margue con una (X) en Sio NO, en cada criterio de acuerdo con su opinion.

Criterios Si | No Observacion

El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion. o

El instrumento propuesto responde a los objetives
del estudio. v

La estructurs del instrumento es adecusda. v

Los reactivos del instrumento responden a la

QReraRiRNalizaRian. de Ia variable. v
La secuencia presentads faciita el desarrcllo del

instrumenta. o
Los items son claros y entendibles. v

El numero de rtems es adecusdo para su aplicacion.

Sugerencias:

Dt 431990
ChP 1y238




FORMATO DE VALIDACION DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO
SOBRE SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TIEMPOS
DEL COVID-18 (MASLACH BURNOUT INVENTORY 2001 Y FALMA, 2005).
ADAPTACION NECIOSUP Y LORA 2020.

ESCALA DE CALIFICACION DE JUEZ

Mombre: Luis Jason Gannza Lamrea

Profesion: Cirujano Denstista,

Grado Académico: Magister en Estomatologial

Institucion donde trabaja: Galadent

De acuerdo con los criterios que se presentan a continuacion, se le solicita que dé
su opinion sobre el instrumento de recopilacion de datos que adjunto.

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio de acuerdo con su opinion.

Criterios Si | No Observacion

El instrumento recoge informacidn que permite dar
respuesta al problema de investigacidn. b

El instrumento propuesto responde a los objetivos

del estudio
La estructura del instrumento es adecusda. .
Los reactivos del instrumento responden & la
operarianalizasidn de ls varisble b
La secuencia presentada facilita el desarrcllo del
instrumento %
Los items son claros y entendibles. b
El numero de items es sdecuado pars su aplicacidn,

A

Sugerencias:
DOVTIETA

— M
Firma dol Juez Experio (A)
CP.




SOBRE SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TIEMPOS
DEL COVID-10 (MASLACH BURNOUT INVENTORY 2001 Y PALMA, 2005).
ADAPTACION NECIOZUP Y LORA 2020

ESCALA DE CALIFICACION DE JUEZ

Nombre: Paola Narvaez Campos

Profesion: Psicologa

Grado Académico: Magister en Psicologia

Institucion donde trabaja: Universidad Cesar Vallejo

De acuerdo con los criterios que se presentan a continuacion, se le solicita que de
U opinion sobre el instrumento de recopilacion de datos que adjunto.

Marque con una (X) en Si 0 NO, en cada criterio de acuerdo con su opinion.

Criterios 5i | No Observacion

El instrumento recoge informacion que permite dar
respuests al problema de investigacion. 4

El instrumento propuesto responde 2 los objetivos
del estudio. x

La estructurs del instrumento es adecuada. N

Loz reactivos del instrumento responden a |z

oRerasianalizasiin. de la variable. bl

La secuencia presentada facilita el desarrollo del

instrumenta. X
Las tems son claros y entendibles. h
El numero de items es adecusdo para su aplicacion.

S

Sugerencias:

J

~Fimakel ufz Experto (A)
P



FORMATO DE VALIDACION DE CONTENIDO ¥ ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO
SOBRE SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TIEMPOS
DEL COVID-18 (MASLACH BURNOUT INVENTORY 2001 Y PALMA, 2005).
ADAPTACION NECIOSUP Y LORA 2020.

ESCALA DE CALIFICACION DE JUEZ

Nombre: Greysi Pierina Murga Ramirez

Profesion: Qdontalogia.

Grado Académico: Magister en Estomatologia

Institucion donde frabaja: Camur

De acuerdo con los criterios que se presentan a continuacion, se le solicita que dé
su opinion sobre el instrumento de recopilacion de datos que adjunto.

Marque con una (X) en Si 0 NO, en cada criterio de acuerdo con su opinion.

Criterios Si | No Observacion

El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion. %

El instrumento propuesto responde a los objetivos
de| estudio. ).

La estructura del instrumento es adecuadsa. 2

Los reactivos del instrumento responden a s
OREIARIAUANZARIAN. Oe |8 variable. b

La secuencia presentads facilita &l desarrcllo del
instrumento.

A X

Los items son claros y entendibles.

El numerc de items es sdecuado para su aplicacion.

Sugerencias:

Firma delJubz Experto (A)
CP: 29y¢2




RESULTADOS DEL ESTUDIO PILOTO PARA DETERMINAR LA
CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA DE SINDROME DE BURNOUT
(MASLACH BURNOUT INVENTORY 2001) ADAPTADA POR NECIOSUP Y
LORA, 2020.

Base de Datos Piloto: Sindrome de Burnout

I 12 |13 || 1567 (15 |010)011 012|013 |14 |15 (116 (117 (118 (119 (120 | 121 | 122

1| 3 0 2(1|0) 2|64 6 1 1| &) O 2| 0| 0| & 5| 5| Of 0 3

2| 2 0 2|10y 1) 6|5 6| 1) 1| 5] 0O 1) 0] O &) 5[5 0 1] 3

(Sg)
Pl
[
(]
[
[
Pl
A
u
(=2}
[
[
o
=
e
=
=
(=3
(¥g)
w1
[
[
(=8

[ 20 0 2)of0) 1| 63| 4| 1) 1 5| 0 2|0 0] G| 5] 5| 0| 0] 3
7 i1 210265} 6| 1)1 &) O 1) 1| 0] & 5] 5| 0] 0] 3
8 201 210165} 6| 1) 1 &) O 1O O] & &) 5| 0] 1] 3
9 i of 210|165} 5| 1) 1 &) O 1) 0O O] 5| &) 2| 0] 1] 3

Estadisticas de confiabilidad: Encuesta de Sindrome de Burhout

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

8036 804 22




VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIOS DE EXPERTOS SEGUN

FORMATO AIKEN
items Criterios N°® de Jueces
1 21345
1 Los instrumentos recogen informacion que permite dar 1 11111
respuesta a los problemas de investigacion
2 Los instrumentos propuestos responden a los objetivos 1 111111
del estudio
3 La estructura de los instrumentos es adecuada 1 111101
Los reactivos de los instrumentos responden a la 1 111111
operacionalizacion de las variables
9 Las secuencias presentadas en los instrumentos 1 111101
facilitan sus desarrollos
B Los reactivos o items son claros y entendibles 1 111111
7 El nimero de items son los adecuados para la 1 111711
aplicacion de los instrumentos
Total 7 T|7T 7|7
Si =1 No=0
Ta
b= x 100
Ta+H

b = Grado de concordancia entre jueces;
Ta =n° total de acuerdos;
Td = n° total de desacuerdos.

35
35+0

b= x100

Coeficiente de concordancia (CC) = 100.0




Fiabilicad para satisfaccion faboral

Alfa de Cronbach N de elementos
944 15

Del resultado logrado se tiene que es una fiabilidad excelente para la

satisfaccion laboral

Rangos del coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente de Alfa Rango
>0920.95 Excelente
>0.8 Bueno
>(.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre
>0.5 Inaceptable

Fuente: Frias (2019)



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION  LABORAL

, Pertinencia | Relevancia , ,

N DIMENSIONES / items | , | Clridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Reto del trabajo S No|Si|Noj|S | No
§ {F! liderazgo existente en el drea de emergencia es motivo por lo que el x x x

personal se identifigue plenamente?
g7 | {Elrabajo en equipo favorece [3s labores del personal? " " y
8 {La autonomia en sus abores del personal de emergencia asegura un buen x x x

senviio?

{E personal de emergencia tiene el respaldo permanente del responsable
9| X X X

(el areq?
" {Ls [abores en el drea de emergencia no tiene apoyo de fa gerencia x x x

general para dotar con mds personal?
DIMENSION 2 Condiciones de trabajo § [No [S |[No |S |No

" {Considera que el drea de emergenca las oportunidades de desarmoll
. . X X X
orofesional son limitadas?

2) | ¢Cuentan con capacitaciones permanentes l2 personal emergencia? " " y

3 {Ls Iabores en el drea de emergencia resulta complefa por limitado x x x
personal?




¢Consideras que el personal de emergencia recibe buen reconocimiento g

emergencia realice mas labores de las debidas?

24 p X X
econdmico por sus labores?

% ¢Considera que la exigencia en el drea de emergencia requiere mayor i g %
apoyo de las otras dreas?

DIMENSION 3: Relacidn trabajo empleado Si |No |Si |[No |[Si [No

% ¢Las labores que realiza el personal de emergencia es compatible con su N \ .
formacion profesional?

27 ¢Las buenas practicas del personal de enfermeria se debe a un amplio " i g
conocimiento de sus funciones?

2 ¢Considera que el personal estd capacitado para asumir sus funciones de g % %
manera idénea?

2 ¢Consideras que el personal recibe un exceso de trabajo en el drea de \ \ \
emergencia?

30 ¢En muchos casos la falta de equipamiento hace que el personal de " p g

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Fxiste suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Santa Cruz Carhuamaca

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
PRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir a dimension

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable[ ]

DNI: 09328938

28 de noviembre del 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION  LABORAL

Pertinencia | Relevancia
1 1

Ne DIMENSIONES / items Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Reto del trahajo Si| No | Si| NofSi| No

16 iE! liderazgo existente en el drea de emergencia es motivo por lo que el ) . )
personal se identifique plenamente?

17 | ¢Eltrabajo en equipo favorece las labores del personal? X X X

iLa autonomia en sus labores del personal de emergencia asegura un buen

8 X X X
servicio?
¢El personal de emergencia tiene el respaldo permanente del responsable

B del drea? ' ' '

2% iLas labores en el drea de emergencia no tiene apoyo de I3 gerencia ) . )
general para dotar con mas personal?

DIMENSION 2: Condiciones de trabajo S |[No |Si [No |Si [No

" éConsidera que el area de emergencia las oportunidades de desarrollo
, . X X X
profesional son limitadas?

77 | éCuentan con capacitaciones permanentes [a personal emergencia? X X X

% ilas labores en el drea de emergencia resulta compleja por limitado ) . )
personal?




¢Consideras que el personal de emergencia recibe buen reconocimiento

2% i
econdmico por sus labores?

% ¢Considera que la exigencia en el drea de emergencia requiere mayor . . )
apoyo de las otras dreas?

DIMENSION 3: Relacidn trabajo empleado Si [No [Si |No [Si |No

% ¢Las labores que realiza el personal de emergencia es compatible con su " " :
formacion profesional?

2 ¢Las buenas practicas del personal de enfermera s debe a un amplio i i "
conocimiento de sus funciones?

¢Considera que el personal esta capacitado para asumir sus funciones de

28 i X X X
manera idonea?

n ¢Consideras que el personal recibe un exceso de trabajo en el area de i i "
emergencia?

¢En muchos casos a falta de equipamiento hace que el personal de
30 S : X X X
emergencia realice mds labores de las debidas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable[x] ~ Aplicable después de corregir[ ] Noaplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gerdnimo Blas Chavez DNI: 098210403
Especialidad del validador: Magister en Ingenieria de sistemas

A " 28 de noviembre del 2021
"Pertinencia: EI tem corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: £ ftem es apropiado para representar al componente 0
dimension especifca del constuco 4

¥Claridad: Se entiende sin difultad alguna el enunciado del fem, e
concso, exactoy directo NW_
Geronin}a’ |as Chavez

Nota: Sufcencia, 5e dice sufciencia cuando los ftams planteados
son suficientes para medira dimension

—



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION  LABORAL

Pertinencia | Relevancia

Ne DIMENSIONES / tems | .| Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: Reto del trabajo S0 No | SifNoSi|No

" A liderazgo existente en el drea de emergencia es motivo por lo que el x x x
personal se identifique plenamente?

{7 | éEltrabajo en equipo favorece [as labores del personal? y X \

dLa autonomia en sus labores del personal de emergencia asegura un buen

18 X X X
senicio?

" {El personal de emergencia tiene el respaldo permanente del responsable x x g
(el drea?

" dLas labores en el drea de emergencia no tiene apoyo de 3 gerencia x x x
general para dotar con mds personal?

DIMENSION 2: Condiciones de trabajo § (No [Si [No |Si |No

" Considera que el drea de emergencia las oportunidades de desarrollo
. . X X X
profesional son limitadas?

97 | ECuentan con capacitaciones permanentes [a personal emergencia? Y \ "

3 dLas labores en el drea de emergencia resulta compleja por fimitado x x x
personal?




L3
econdmico por sus labores?

¢Consideras que el personal de emergencia recibe buen reconocimiento

25 .
apoyo de [3s otras areas?

éConsidera que la exigencia en el drea de emergencia requiere mayor

DIMENSION 3: Relacidn trabajo empleado

Si

No |§

No

S

No

2 B .
formacion profesional?

¢Las labores que realiza el personal de emergencia es compatible con su

P o ,
conocimiento de sus funciones?

¢Las buenas practicas del personal de enfermeria se debe a un amplio

28 o
manera idonea?

¢Considera que el personal esta capacitado para asumir sus funciones de

I ‘
emergencia?

éConsideras que el personal recibe un exceso de trabajo en el drea de

0 o .
emergencia realice mas labores de [as debidas?

¢En muchos casos Ia falta de equipamiento hace que el personal de

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable[x] ~ Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Panta Salazar Javier Francisco
Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica

"Pertinencia: El fem comesponde a conceplo tadrica formulado.
WRelevancia: EI fom es apropiado para representar al componenle o
dimensidn especfica del constructo

“Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciada del flem, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Sufiiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteacos
son suficintes para medr la dmension

No aplicable [ ]

Javier Francisco Panta Sdaar

DNI: 02636381

28 de noviembre del 2021

DNI. 02636361




Anexo 05

Caracteristicas del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital
La Caleta, Chimbote — 2023.

Caracteristicas Numero Porcentaje

20-29 afios 1 2.5%

30-39 afios 19 47.5%

Edad 40-49 afos 13 32.5%

50-59 afios 7 17.5%

Total 40 100%

Femenino 39 97.5%

Género Masculino 1 2.5%

Total 40 100%

Menos de un afio 1 2.5%

Entre 1 a 5 afios 3 7.5%

Tiempode  ghie 6210 afios 20 50.0%
servicio

Mas de 10 afios 16 40.0%

Total 40 100%

Contratado 18 45.0%

Clondidé” Nombrado 22 55.0%
aboral

Total 40 100%

Nota: Aplicacion del Cuestionario del sindrome de burnout, Chimbote - 2023.

En la Tabla se observa que el 47.5% del personal de enfermeria tienen entre 30 a 39
afnos de edad, le sigue el 32.5% tienen entre 40 a 49 afos de edad y el 17.5% tienen
entre 50 a 59 afios de edad; la mayoria del personal de enfermeria son de género
femenino (97.5%); el 50.0% del personal de enfermeria tienen entre 6 a 10 afios de
servicio, seguido del 40.0% que tienen mas de 10 afios de servicio; por ultimo, el

55.0% del personal de enfermeria son nombrados y el 45.0% son contratados.
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