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RESUMEN
Las vivencias es todo aquello auténtico y verdadero que se experimenta en un
momento dado; es subjetivo. Objetivo: Comprender las vivencias de los
colaboradores administrativos frente a las actividades de capacitacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Municipalidad Provincial de Chiclayo-2019.
Método: Estudio cualitativo con disefio analisis de contenido, tuvo como poblacion
a 50 colaboradores administrativos, cuya muestra fue método de saturacion
guedando con 30 participantes. Los datos recopilados se dio gracias a la entrevista
semi-estructurada. Posteriormente surgieron las siguientes categorias: satisfaccion
del colaborador administrativo al cumplimiento del marco normativo, reacciones
frente a las actividades de capacitacion de SST, emociones generadas de la
vivencia del trabajador al estar capacitado en materia de SST y sentimientos ante
la falta de concientizacion del empleador. Conclusiones: Los colaboradores
administrativos experimentaron todo tipo de emociones como malestar, enojo y
sentimientos como miedo, incertidumbre ante la forma del desarrollo de las
capacitaciones programadas; la insatisfaccién por la calidad de la actividad; por otro
lado hubo reacciones positivas ante el cumplimiento de la Ley N° 29783, cambios
positivos después de haber sido capacitados y haber mejorado sus habilidades y

destrezas para los futuros riesgos peligrosos tanto en el trabajo como su hogar.

Palabras clave: vivencias, colaborador, capacitacion



ABSTRACT
Experiences are everything authentic and true that is experienced at a given
moment; It's subjective. Objective: Understand the experiences of administrative
collaborators regarding the Occupational Health and Safety training activities of the
Provincial Municipality of Chiclayo-2019. Method: Qualitative study with a content
analysis design, with a population of 50 administrative collaborators, whose sample
was a saturation method, leaving 30 participants. The data collected was obtained
thanks to the semi-structured interview. Subsequently, the following categories
emerged: administrative collaborator satisfaction with compliance with the
regulatory framework, reactions to OSH training activities, emotions generated from
the worker's experience of being trained in OSH matters, and feelings regarding the
employer's lack of awareness. Conclusions: The administrative collaborators
experienced all types of emotions such as discomfort, anger and feelings such as
fear, uncertainty regarding the way in which the programmed training was
developed; the dissatisfaction with the quality of the activity; On the other hand,
there were positive reactions to compliance with Law N° 29783, positive changes
after having been trained and having improved their skills and abilities for future

dangerous risks both at work and at home.

Keywords: experiences, collaborator, training
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1.1.

I. INTRODUCCION

DESCRIPCION DE PROBLEMA:

El trabajo es considerado en el hombre como &rea esencial en su
desarrollo, ya que, gracias a ello el colaborador requiere fortalecer sus
habilidades y conocimientos, lo cual se logra a través de capacitaciones en
temas como, por ejemplo: Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), acoso

laboral, prevencién en riesgos e reconocimiento de peligros, entre otros (1).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), alrededor de 3
millones de colaboradores fallecen anualmente a causa de incidentes y
enfermedades relacionados al trabajo, 2,6 millones de muertes se deben a
enfermedades relacionadas con el trabajo y los otros 330.000 son accidentes

laborales (1).

La OIT con el afan de llevar a la practica el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST) ILO-OSH 2001, marcé directrices que
sirvieron como guia para compafiias o entidades publicas o privadas, donde
los procesos y procedimientos sean coherentes y razonables relacionados a
seguridad y salud siendo el fin perfeccionar continuamente. Cabe resaltar la
nueva normativa busca prevenir riesgos de los trabajadores, cuenten con
lugares de trabajo libre de peligros y sean seguros, permita aumentar su
rendimiento laboral, cuente con programas de capacitacion con personal

idéneo, ser gratuito y comprensible (2).

En Perq, la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST)
crel el Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuya instancia
es el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CONSSAT) que
dentro de sus competencias esta el formular y aprobar la Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSNSST) al 2030, cual problema publico
es el desarrollo limitado de la SST, el cual dentro de su estructura operativa
recalca una causa directa: la débil coordinacion de la SST en la empresa.
Resaltando la demanda de desarrollar y proyectar programas de

fortalecimiento de capacidades en las instituciones lo cual permita una mayor

1



sensibilizacion a la importancia de las capacitaciones en SST, un mejor

conocimiento de roles y articulacion intra e inter sectorial (3).

A su vez, la Ley de SST N°29783 y su reglamento, aprobado por el D.S N°
005-2012-TR y variantes. En el articulo 27-A, establece que las
capacitaciones con presencia brindados a los trabajadores deben ser
efectivos, oportunos y adecuados, con realce en eventualidad de riesgos
para la supervivencia y la salud. También establece que el empleador debe
brindar dichas capacitaciones al momento de la contratacion, independiente
de cuanto dure o cuando se den modificaciones en la funcion del puesto de
trabajo o tarea (4). Asi pues, en el Informe Anual de Seguimiento al
Cumplimiento al Plan Nacional de SST, Peru 2017-2021; correspondiente al
afio 2019, se detalldé la necesidad de fortalecer el cumplimiento de
competencias en materia de SST, siendo el fin reforzar dichos temas de a

través de seminarios y capacitaciones continuas (5).

Es por ello, que el escenario donde se realizo la investigacion fueron las
instalaciones de la Municipalidad Provincial de Chiclayo (MPCH), el cual
cuenta con un ambiente amplio y con personal administrativo distribuido en
las sub gerencias de: secretaria, logistica y control patrimonial, tesoreria y
finanzas, contabilidad y costos, planeamiento y modernizacion, presupuesto
y procuraduria. Los colaboradores manifestaron recibir dos capacitaciones
en el afio sobre SST, de modo virtual, pero suscitandose problemas como la
conexion a internet, programaciones fuera de horario laboral, capacitaciones
reprogramadas en mas de una ocasion y desconocimiento de los temas a

recibir.

Por esta razén, se desea comprender a través de las vivencias de los
trabajadores, la insatisfaccion por la forma del desarrollo de las
capacitaciones, el desacuerdo con los temas a darse, la incomodidad de los
horarios elegidos para las capacitaciones y la incertidumbre de saber si se

daran mas capacitaciones en materia de SST.



1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cuales son las vivencias de los colaboradores administrativos frente a las
actividades de capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2019?
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las actuales demandas sociales, laborales y econdmicas, ha
conducido al trabajador a buscar la satisfaccion de una principal necesidad:
desarrollar sus capacidades y habilidades de forma segura y confiable. Un
claro ejemplo del incumplimiento de esta necesidad, es el déficit de
desarrollo de las capacitaciones en materia de seguridad y salud a los
trabajadores de la MPCH, la cual conllevo a generar vivencias poco
agradables como la inconformidad con la informacién de los temas dictados
sumado que no fueron comprendidos facilmente ni cumplié las expectativas
estimadas logrando desmotivar al trabajador para futuras capacitaciones.
Cabe recalcar que el principal beneficiario es el colaborador ya que a través
de lo vivenciado podria generar cambios como disminuir su productividad o

no responsabilizarse de sus acciones.

Considerando la literatura revisada, la justificacion tedrica se basara en
explorar a mayor profundidad el sentir de los trabajadores desde el ambito
ocupacional, logrando identificar las distintas reacciones, sentimientos,
emociones y poder analizar los resultados en el ambito internacional, y

nacional, con el fin de sustentar los objetivos contemplados.

La justificacion préactica, teniendo en cuenta la practica en el ambito
ocupacional es concreto, ya que las vivencias de las personas son
representadas de manera subjetiva, ademas no son debidamente abordadas
por instituciones y empresas publicas o privadas, esto permitira repercutir en
el ambito personal y profesional de los trabajadores; ya que mejorara su
productividad, habrd méas control en sus acciones y se lograra disminuir el

indice de futuros peligros.



1.4.

1.5.

Y como justificacion para la carrera de enfermeria esta investigacion
permitira generar investigaciones sobre esta problemética; ya que tener
referentes a futuro sobre las vivencias, actitudes, emociones del trabajador,
son informacion clave para las mejoras en el ambito de proteccion en el

trabajo y salud desde un punto de vista mas profundo.
OBJETIVOS
1.4.1. GENERAL

Comprender las vivencias del colaborador administrativo, frente a las
actividades de capacitacion, sobre seguridad y salud en el trabajo de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo — Chiclayo 2019.
1.4.2. ESPECIFICOS

Interpretar las vivencias del colaborador administrativo, frente a las
actividades de capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo - Chiclayo.

Describir las vivencias del colaborador administrativo, frente a las
actividades de capacitacion, sobre seguridad y salud en el trabajo de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo - Chiclayo.
MARCO TEORICO
1.5.1. BASES TEORICAS

El trabajo segun la OIT lo determina como el conjunto de acciones que
ejecuta el hombre ya sean remuneradas o no, con el objeto de rendir
recursos o servicios a una empresa y a su vez satisfaga las necesidades de
una comunidad. Hoy en dia el término trabajo, es definido de forma clara y
precisa como: buen trabajo o empleo digno (6). Parte del mundo laboral se
encuentra regido bajo leyes econdmicas, administrativas o legales; siendo la
ley que custodia la SST de los trabajadores en el Peru: es la Ley N° 29783-
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su D.S N°005-2012-TR vy
respectivas modificatorias (7).



Dentro de los principios de la Ley de SST N° 29783, hace mencion al
Principio IV - Principio de informacion y capacitacion, esclarece que todos
los profesionales de las diferentes entidades deben recibir una apropiada y
adecuada informacién - capacitacion preventiva en las funciones que
realizan por parte de su empleador, sobre todo en las situaciones riesgosas
para la vida y su salud. Asi mismo en el SGSST en sus articulos N° 19 y N°
24 mencionan la actuacion de los laburantes en dicho programa, siendo
indispensable la asesoria y formacion en los elementos que abarca la

seguridad y salud (8).

Por lo tanto, el cumplimiento engloba ambas partes, por un lado, en el Titulo
IV del SGSST: Capitulo Ill: Politica del SST - Articulo N° 35: Las
responsabilidades del empleador dentro del SGSST: indica la realizacién de
4 capacitaciones anuales en asuntos de SST. Como también se recalca en
el Titulo V: Derechos y obligaciones: Capitulo I: Derechos y obligaciones-
Articulo N°49: Obligaciones del empleador: el asegurar de forma puntual y
apropiada el entrenamiento en seguridad, salud y puesto de trabajo, tal como
se sefala; durante la contratacion, desarrollo de funciones y cuando se

reporten variantes en las funciones de trabajo o tecnologia (8).

Y, por otro lado, en el Capitulo Il: Derechos y obligaciones de los
trabajadores - Articulo N° 74 y N°79: el trabajador tiene la responsabilidad
de revisar y intervenir en las actividades de capacitacion y plantear
recomendaciones, con el fin de mejorar la eficacia de los mismos y prevenir
los riesgos laborales. Aunado a ello, en el D.S N°005-2012 modificado por el
D.S N°006-2014, de la Ley SST N° 29783, en la secciéon Organizacion del
SGSST - Articulo N° 27, menciona que las empresas para el cumplimiento
de la responsabilidad de prevencion deben garantizar que los trabajadores
sean formados y debe ser centrada en las funciones de trabajo
especificamente en que se desarrolla, también en los cambios ya sea de
funciones, tecnologias o equipos de trabajo. Estas capacitaciones deben ser

validas para efectos de cumplimiento (8).

De la misma manera, en el Articulo N° 28, menciona que la capacitacion sea

virtual o presencial debe realizarse dentro del horario laboral, ser
5



proporcionada por el empleador ya sea por personal contratado (tercero) o
la Autoridad Administrativa de Trabajo y el valor de ello no lo asume el
trabajador. Paralelamente, en el Articulo N° 29, menciona que los planes de
capacitacion deben llegar a cada trabajador, ser brindados por personal
competente y experto en la materia, revisados continuamente con la
actuacion del Comité de SST o supervisor de SST, contar con materiales y
documentos oportuno y adecuarse al tamafio de la empresa, actividades y

riesgos (8).

Resumiendo, las capacitaciones de SST tienen como objetivo final mejorar
las capacidades del personal, en base a sus objetivos como ofrecer
informacion sobre las acciones preventivas y las normas de SST, crear
conciencia sobre la importancia de cumplirlo y mejorar o incrementar las
habilidades del colaborador para que logre estar en la capacidad o tenga la
confianza de realizar labores de manera segura. Estas capacitaciones nacen
de lo identificado en el IPER o en temas que la entidad considere pertinente

gue deba aprender el trabajador (9,10).

Segun la OSHA, indica que todo programa integral de seguridad en el lugar
de trabajo debe incluir la capacitacion. Una formacion de calidad en
seguridad y salud ayuda a prevenir dafios fisicos y enfermedades
relacionadas con al trabajo. La formacion eficaz también alienta a los
trabajadores a que sigan educandose y capacitandose para abogar por
condiciones de trabajo mas seguras. Uno de los aspectos mas importantes
es garantizar, que el facilitador de la capacitaciébn demuestre experiencia en
SST y solidas habilidades. En sintesis, los trabajadores deben aprender a
identificar problemas de SST, analizar las causales, lograr lugares de trabajo
MA&s seguros, comunicar las experiencias o vivencias laborales sean buenas

o0 malas (11).

A continuacion, un aspecto central para el desarrollo de esta investigacion,
son las vivencias. Segun Guzman y Saucedo, citado por Morales D.; refiere
gue las vivencias son las apreciaciones que le atribuyen las personas a la
gama de experiencias derivadas del entorno en el que habitan, en otras

palabras, son los rasgos de la persona y su situacion. También, las vivencias
6



rednen una cualidad inseparable entre lo interior y exterior de las personas,
representada de manera subjetiva por las situaciones que recibe de lo que
le rodea y luego las expone en base a sus circunstancias individuales; con
ello se afirma que las personas se muestran, interpretan y varian conductas,

juicios segun lo que viven cada dia (12).

Para los autores Bourdieu P. y Arfuch L, citados por Enriquez M., refieren
gue las vivencias son representaciones en continua trasformacion a lo largo
de la vida personal, y se dotan de nuevos significados a raiz de la insercion
de las experiencias que acontecen en cada etapa de su vida. La vivencia
como unidad de analisis, contiene una parte emocional, lo que demanda en
descifrar las formas en que las emociones se aunan con los cuerpos y se
comunican a través de procesos intersubjetivos; es decir, a través de relatos,
experiencias y momentos basados en sentimientos o emociones personales

0 compartidos con terceros (13).

De igual forma, Villarroya citado por Calva Y, refiere que las vivencias
significan experiencia vivida caracterizada por ser subjetiva y personal,
donde el individuo tras una vivencia y un recibe una modificacion interna
guedando grabada como informacion para el futuro. La persona lo
experimenta por si solo (14).

Segun Calva Y, citado por Saucedo M., indica que la vivencia involucra
emociones, experiencias y sentimientos. Siendo la experiencia una de las
formas de obtener nuevos datos y habilidades, y se logra a través de la
observacion, vivencias de acontecimientos o hechos pasados. Por lo tanto,
la vivencia se considera como el juicio interno que tiene el hombre en base

a los acontecimientos vividos (15).

Y, para los autores Lopez L; Piraban M; y Reina Y; citados por Guzman L; y
Jaime, M; consideran que los sucesos presentan un ambiente y espacio
definido, que abarca toda la biografia de la persona, por ello los sucesos son
de forma gradual, es decir, los seres humanos logran componer a diario
modernos conceptos, pero que son alterables; ya que el hombre esta en

continuo movimiento y hallazgos. Asi mismo, las vivencias posibilitan a las
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personas a tener reconocimiento de si mismos y de su exterior, lo cual
proporciona una estructura de percepciones que les permiten comunicarse
e interactuar con el medio que los rodea y las personas que convive a diario
(16).

Una vivencia es todo aquello auténtico y verdadero que se experimenta en
un momento dado. Toda vivencia cuenta 3 factores: capacidad vivencial: es
la respuesta emotiva del individuo ante cualquier incentivo de la sociedad, el
umbral vivencial: es la sencillez que tienen los humanos para generar
afectividad frente a lo externo y, finalmente, la relacion entre la profundidad
de la vivencia con el umbral, es decir, si el hombre posee un gran incentivo
y acceso a lo vivencial, lo que acontezca serd de importancia en su
naturaleza. Ademas, cuando el hombre afronta distintas realidades, sus
vivencias son acontecimientos internos que transcurren como experiencias
y pueden ser intencionales o no intencionales, dependiendo de las
“‘interrelaciones significativas” que conserve con los elementos que lo rodean
7).

Las vivencias intencionadas emergen de las relaciones relevantes, es decir
razonables, conscientes y con valor espiritual, que posee la persona con los
elementos que interioriza, teniendo en cuenta su valor, como el bien, la
verdad o belleza; se llama intencionales porque necesita concientizacion e
importancia intrinseca, como los sentimientos positivos 0 negativos que se
forman a partir de un evento. Las vivencias no intencionales son ocasionadas
y provocadas mentalmente en la persona, son resultado de situaciones
pasadas que cruza en algun momento de su vida (exceso de cansancio,
ausencia de suefio, comportamientos de sedentarismo, etc.) y de la relacion

entre su personay el ambiente (17).

Para Gadamer citado por Moya C. et al., las situaciones pasadas ofrecen
datos actualizables lo que lleva a la idea de vivencia. Segun el autor, el
concepto de vivencia tiene relacion con lo reflexivo y asimilable justificando
el sentido del mundo. Por lo tanto, las referencias dirigen a un analisis del

ayer, transformandolos en unidades de significado (18).



En definitiva, las vivencias tienen un procedimiento mas complejo; ya que se
construyen en un todo, sin categorias, sin separaciones, se dan como
proceso sensorial- sensato-intelectual, logrando que se relacione el saber
con el experimental, y se muestra como una emocién que se razona, que se
comparte, que nos transforma. Cuando vemos esto en nosotros mismos,
amamos lo que hacemos, nuestra resistencia a la depresion aumenta,
dedicamos nuestro tiempo a estudiar, entrenar, hacer deporte y no nos
sentimos tan cansados. La experiencia requiere saber que, por qué y cual

es el proposito (19).

Como se mencionod anteriormente hablar de vivencias involucra emociones
y sentimientos, uno de ellos es la satisfaccion. Para Frederick Herzberg en
su teoria bifactorial titulado “Teoria de la motivacion e higiene”, basado en la
satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo, explica que los trabajadores
cuando se sentian satisfechos con su trabajo sus respuestas eran positivas.
En vista de ello, se demostré que los factores de fuentes de satisfaccion
como lograr reconocimiento, responsabilidad, crecimiento se denominan
factores motivacionales y son intrinsecos al trabajo, en cambio los factores
higiénicos que son fuente de insatisfaccion y extrinsecos al trabajo eran la
politica, administracion, supervision de la empresa, condiciones de trabajo,

salario, entre otros (20).

Uno de los factores motivacionales - intrinsecos de la satisfaccion en el
trabajo, es el crecimiento; esta se refiere a la expectativa u oportunidad de
crecimiento profesional en la organizacién, la posibilidad de promocién es un
estimulo positivo y atractivo para los trabajadores, quienes a su vez quieren
estar calificados y en constante capacitacion. Esto lleva al individuo a la
adquisicion de seguridad, respeto a su dignidad y contar con posibilidades
reales de desarrollo. En cuanto a los factores higiénicos - extrinsecos, son
variables relacionadas al entorno laboral del trabajador como las condiciones
de trabajo, definido como el compuesto de variables que describen el
desenvolvimiento de una tarea especifica y el entorno en el que se realiza,
con factores intra e extra laborales, estas variantes delimitaran la salud del
trabajador (20).



En otras palabras, la satisfaccion frente a las capacitaciones laborales, es la
medida en que los trabajadores determinan si les gusta o no el conjunto de
actividades planificadas y organizadas por su empleador, con el fin de
realizar de manera efectiva el trabajo determinado, desarrollar conocimiento,

habilidades y actitudes necesarias (21).

Por el contrario, el autor Carazas citado por Cafola C, Franco V, Rodas E,
et al, la insatisfaccion, es definido como el malestar que es experimentado
por un colaborador con su labor realizada dentro de una organizacion,
influenciado por factores como el salario no adecuado, laborar bajo presion,
falta de incentivos ya sea monetario o motivacional que no satisfaga sus
necesidades, también la ausencia de participacibn en actividades,
inestabilidad laboral, entre otros. Un entorno seguro y saludable es esencial
para el bienestar mental, la estabilidad laboral y, en ultima instancia la
productividad y calidad de vida de los empleados (22).

Teniendo en cuenta lo que embarga parte de las vivencias, son las
emociones son los sentimientos que surgen de experiencias repetidas, como
sentir miedo y decidir huir o pelear, lo que nos ayuda a adaptarnos a
diferentes situaciones y guia nuestras acciones hacia diferentes formas de
afrontar los desafios (23).

Las emociones pueden ser positivas o0 negativas, ya que las emociones son
una etapa afectiva que la persona experimenta, una reaccion al ambiente
con sus cambios innatos (fisiolégicos). Estas emociones son el modo en que
el organismo se acopla al habitat en el que se halla. Para generar una
emocioén hay que distinguir un estado de impulsos y reconocerla como
importante (16). El desarrollo de la emocion tiene inicio en el sentir y/o idea
de algun acontecimiento, que simboliza una variedad de las situaciones
diarias intrinsecas o extrinsecas, podria ser un recordatorio, un sonido
[lamativo, una situacion insegura, o cualquier suceso de incitacion de los
sentidos (23).

Parte de las distintas emociones negativas, es el malestar. El autor Orejuela

mencionado por Sanabria y Gomez, lo definen como “un estadio de tension
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difusa, psiquica, indeterminada pero tolerable en relacion a la tarea y sus
factores interrelacionados como la empresa, condiciones y relaciones, etc.)”

gue precede al padecimiento (24).

La presenta investigacion toma como referente de enfermeria el Modelo de
Promocion de la Salud de la teorista en enfermeria Nola J. Pender, publicado
en 1995. Se ha empleado en una variedad de situaciones, incluido el uso
seguro de guantes por parte de las enfermeras y la percepcion de la salud
de las personas al cuidado, pero principalmente enfocado en fomentar
comportamientos saludables en las personas. Nola J. Pender, expresé que
‘el comportamiento es motivado por a alcanzar el bienestar y el poder
humano. Su interés le llevé a crear un modelo de enfermeria para las
personas, lo cual proporcionara soluciones en la toma de decisiones sobre
su salud” (25). Este modelo de enfermeria sostiene el anhelo de obtener el
potencial humano y confort, puede motivar la conducta humana (26).

Su teoria habla de 2 puntos claves:

El primero combina elementos de formacién cognitiva y comportamiento,
identificando que los factores mentales afectan la conducta. También recalca
la importancia de los procedimientos intelectuales en los cambios del
comportamiento. ldentifica cuatro requisitos para formarse e imitan su
conducta: atencién, que es anticipacion de lo que esta sucediendo,
retencion, que es la capacidad de reproducir el comportamiento, y

disposicion a aceptar una buena razén detras del comportamiento (25).

El segundo sostiene que el comportamiento asertivo es racional y que la
orientacion a la meta es el componente mas importante de la motivacion para
el logro. De acuerdo con esto, la probabilidad de lograr un objetivo aumenta
si existe una intencion clara, determinada y definida de lograrlo. Un
componente importante de la motivacion es la intencionalidad, que se define
como la determinacion de un individuo para actuar. Este componente se
manifiesta en el analisis del comportamiento voluntario y se enfoca en

descubrir como las vivencias individuales, asi como los conocimientos y
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sentimientos determinados de la conducta, llevan a la persona a implicarse

0 no en conductas saludables (25).

Todo este enfoque de Pender, la compone en un diagrama del Modelo de
Promocion de la Salud, recordando que se trabaja los conceptos de persona,
lugar, salud, enfermedad y enfermeria en que comun buscan las formas de
conductas, actitudes que mantengan y restauren la salud (27). Por lo que

este modelo consta de tres componentes o elementos:

El primer elemento: se hallan los componentes personales como aspectos
biologicos (sexo, edad) y psicosociales como la interrelacion con la
organizacion, la forma de laborar, disefio y realizacion de funciones
sumandose las condiciones sociales, naturales, necesidades, costumbres y

aspectos personales (27) y este abarca dos conceptos:

La anticipada conducta vinculada a experiencias previas que lograron influir
directa o indirectamente en las acciones relacionadas con la promocion de
bienestar y los variables personales que incluyen factores mentales y
socioculturales, que segun este método pueden predecir comportamientos

especificos (25).

El segundo componente: implica el actuar, sentir, emocionarse y tener
creencias que repercuten en el comportamiento del trabajador; agregado los
beneficios, las barreras, auto eficiencia generada de un buen o mal trabajo
gue al final se asocian a las condiciones personales e intralaborales (27) y el
cual comprende 7 conceptos que son:

Los beneficios percibidos son las respuestas positivas que se daran como
manifestacion de la conducta de salud, seguido de las barreras percibidas
como las opiniones negativas o desventajas del propio individuo que pueden
complicar su compromiso y conducta. Se suma, la autoeficacia percibida, el
cual representa la aprehension de debate con uno mismo para realizar una
conducta. También, el afecto relacionado con la conducta, se basa en la
emocion o reaccion dirigido a los pensamientos asertivos 0 negativos, el
quinto concepto habla de las influencias interpersonales, indica que las

personas se involucren a seguir comportamientos de promocion de salud
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segun el circulo social que lo rodeas, continuado de las repercusiones
situacionales del entorno, las cuales pueden crecer o minorar el compromiso
o la participacion de la persona netamente en su conducta frente a su salud
y como séptimo concepto son las preferencias personales, las cuales

permiten el alto control sobre las acciones (25).

Y el tercer componente es el resultado conductual, que se basa en la
adopcion de un compromiso frente al trabajo, es decir el tipo de conducta
gue optara la persona influenciado también por como el cuidado de la familia
y el trabajo (27) donde se desarrollan ciertos comportamientos de promocion
de la salud que puede ascender o disminuir el compromiso del individuo con

un plan de accion (28).

Por lo tanto, Nola Pender afirma en su teoria que “el estar rodeado de
personas importantes para un moldean la conducta con el fin de que las
personas se auto comprometan a adoptar conductas en base a la promocién
de su salud y que se produzca un comportamiento, ofrezcan ayuda y apoyo
para permitirla” (28).

1.5.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Internacionalmente, los autores Hernandez S. y Alzate E. (29); con su
investigacion “Percepcion de los colaboradores de la Importadora Super
Japon S.A frente a las capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo para
el primer trimestre del afio 2021” en Colombia; cuyo objetivo fue analizar la
percepcion de los colaboradores frente a las capacitaciones de SST. La
poblacién estudiada fue el total de colaboradores operativos en la
Importadora Sudper Japdon S.A quienes fueron participantes de las
capacitaciones en SST. Siendo su resultado general que se obtuvo
percepciones de forma positiva frente a las variables analizadas. Asi mismo,
las capacitaciones se realizaban en ciertos periodos logrando que estos se
sientan conformes con su cumplimiento; sin embargo, un 65% de los
colaboradores concuerdan que deberian ser mas dinamicas, practicas y

frecuentes.
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Se suman, los autores Piedrahita L. y Arboleda J. (30); quienes
desarrollaron la investigacion “Percepciones sobre los sistemas de sistemas
de seguridad y salud en el trabajo en organizaciones textiles de Medellin
(Colombia): un andlisis cualitativo — 2020”. Investigacion con enfoque
cualitativo de alcance descriptivo, su objetivo fue analizar la percepcion
sobre los procesos de adopcion de sistemas de SST en las micro, pequeias
y medianas empresas del sector textil de Valle de Aburra. Los resultados
indicaron que existe informacion limitada sobre los procedimientos de
incorporacion en SST. Se concluyd que existe un requisito de reforzar el rol

gue ejercen.

Morera E. y Solano C. (31); en su investigacion titulada “Disefio de estrategia
para mejorar el impacto de las capacitaciones en seguridad y salud en el
trabajo del personal de la escuela britanica de idiomas S.AS, Bogota- 2020”,
cuyo objetivo fue disefiar una estrategia para el impacto de las
capacitaciones en SST con el fin de mejorar las condiciones de trabajo de
los colaboradores. En las entrevistas realizadas se manifestaron
comportamientos apaticos que desmotivaban la implicacion efectiva,
también como instrumento de investigacion fue la encuesta; logrando que
los resultados sea el permitir el involucrar maltiples técnicas de aprendizaje

adaptable a las capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo.

Nacionalmente, la autora Cueva C. (32), con la investigacion “Efecto de un
plan de capacitacion en salud y seguridad ocupacional sobre el nivel de
conocimientos, actitudes y practicas en trabajadores de una entidad publica
- 20227, cuyo objetivo fue determinar el efecto de dicho plan de capacitacion
antes y después de su ejecuciéon. Parte de los resultados, se encontré un
rango de 57% en conocimientos, actitudes y practicas antes del plan y
aumento a 90% posterior a su ejecucion, por tanto, hay una relacion
significativa, es decir, tuvo un resultado positivo en la ampliacién en el nivel
de aprendizajes, comportamientos y practicas en sus trabajadores; gracias
a la difusion de aspectos profesionales y practicos que reforzaron el

aprendizaje de nuevas rutinas y actitudes logrando que los trabajadores
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incorporen la prevision de peligros en el trabajo y el cuidado de su salud en

su centro de labor.

Localmente, no se lograron determinar investigaciones relacionados con el

objeto de estudio.

1.5.3. MARCO CONCEPTUAL
Vivencia:

Son la interpretacién que le dan las personas a la serie de experiencias
derivadas del entorno en el que se encuentran, es decir las caracteristicas

personales y situacionales (13).
Capacitacion:

Accion de elevar el aprendizaje y habilidad del trabajador para su
desenvolvimiento de un puesto de trabajo. Debe ser observada como una

inversion y no una perdida (33).
Seguridad y salud en el Trabajo:

Abarca la prevencion de las eventualidades en el trabajo y de las
enfermedades surgidas de las funciones profesionales, asi como proteger y
fomentar la salud en el trabajador. Su objetivo es optimizar las condiciones
y el ambiente laboral. Los términos «seguridad, salud, higiene y mejora en el
trabajo» conlleva al involucramiento de varias carreras como meédicos,

ingenieros, personal de enfermeria, psicélogos, otros (34).
Emociones:

Es la serie de acontecimientos complicados, multidimensionales, que
producen una fuerte contribucién sobre la conducta de las personas y en su

adecuacion al medio (35).
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2.1.

2.2.

2.3.

II. MATERIAL Y METODO
DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es cualitativa con tipo de disefio andlisis de
contenido, porque permitio comprender, interpretar y describir las vivencias
del colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion de
SST; con enfoque holistico y humanista, ya que se consideré al trabajador
como un todo, para comprender el caso en su totalidad.

POBLACION Y MUESTRA
2.2.1 Poblacién objetivo:

En la presente investigacion, la poblacién estudiada fueron los
colaboradores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo; en
un promedio de 50 trabajadores de las diferentes areas a cargo y

condiciones laborales.
2.2.2 Muestra:

El tamafio de la muestra fue definido por la técnica de saturacion,
guedando solo 30 colaboradores administrativos, es decir, conforme se
entrevistaba a los colaboradores en los dias y horarios establecidos de forma

sucesiva se empez0 a otorgar informacion repetitiva.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La técnica utilizada fue el analisis de contenido, ya que la informacion
obtenida se dio a través de las entrevistas semiestructuradas, lo que permitid

analizar e interpretar los discursos basados en su dia a dia del colaborador.
2.3.1 PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Procedimiento:

Se solicitdé el permiso a gerencia de RR. HH de la MPCH para la
realizacion de la investigacion exponiendo el objetivo y la cantidad de

participantes; posteriormente se detall6 a cada colaborador la finalidad de la
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entrevista semi estructurada (Anexo 1) especificando que su participacion

seria bajo la firma del consentimiento informado (Anexo 2).

Posteriormente, se inici0 la entrevista en el dia y hora acordado, en el
momento dado la investigadora se presenté con cada colaborador, se dio
lectura al consentimiento informado y firma. También, se ubic6é al
colaborador e investigador en un lugar libre de ruido y distractores, se explico
el objetivo y se dio pase a la entrevista semiestructurada que consta de 5
preguntas relacionadas a sus vivencias frentes a las capacitaciones de SST
con una duracion aproximadamente de 10 minutos. En todo momento, se
preservo el anonimato de los colaboradores, creando confianza y lograr

manifestaciones certeras.
2.3.2 PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Se procedid a realizar las entrevistas semiestructuradas con cada
colaborador, solo consto en escuchar las respuestas a las preguntas sobre
las vivencias frente a las capacitaciones que habian recibido por parte de su
empleador. La entrevista semiestructurada cuenta con 5 preguntas basados
en su realidad social, la cantidad y calidad de capacitaciones que recibieron,
la influencia en su vida diaria y trabajo y las expectativas de las
capacitaciones brindadas por el empleador y terceros (Anexo 3). A raiz de
ello, salieron las siguientes categorias: Satisfaccion del colaborador
administrativo al cumplimiento del marco normativo, reacciones frente a las
actividades de capacitacion de SST, emociones generadas de la vivencia del
trabajador al estar capacitado en materia de SST y sentimientos ante la falta
de concientizacion del empleador (Anexo 4). Finalmente, fue transcrito cada
pregunta con su variedad de respuestas sin modificaciones ni agregados.

2.3.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

La investigadora pudo identificar elementos de analisis como frases,
palabras que luego analizo en relacién con el marco teérico, todo mediante
el método de analisis de contenido. Las etapas de ejecucion del andlisis de

informacion son el pre - analisis, la codificacion y la categorizacion.
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2.4.

En el pre-analisis, los discursos recogidos de las entrevistas semi
estructuradas fueron transcritas a documentos de Microsoft Word, luego se
identificé y selecciono los escritos que guardaron relaciébn con el marco
tedrico. Posteriormente, se procedié a codificar, es decir, se hizo una
conversion de las manifestaciones adquiridas a unidades de analisis para
encontrar las semejanzas entre las mismas y ser codificadas en relacion al
objeto de estudio; por ultimo, se categorizé la informacion recogida, dando
lugar a las categorias en base a los objetivos planteados y analizados con la

literatura.
CONSIDERACIONES ETICAS

Se considerd para el trabajo de investigacion, los principios de ética,
basado en los Codigos de ética de deontologia del Colegio de Enfermeros/as
del Perd, donde se indica que la autora utilizara los siguientes principios de

forma correcta y concisa.

El primer principio es el de autonomia; el hombre es inviolable y es capaz de
tomar sus decisiones, por ende, los colaboradores fueron informados de la
participacion en la investigacion, siendo voluntaria y bajo consentimiento. El
principio de la justicia; donde las personas tienen igualdad de derecho,
seguido del principio de la no maleficencia, donde la informacién brindada
en las entrevistas se manej6 detenida y cuidadosamente, seguido del
principio de la beneficencia, el cual fue de ayuda para la investigacion y
futuras investigaciones y, por ultimo, el principio de la confidencialidad de las
manifestaciones de los colaboradores de esta investigacion, resguardando
su anonimato (36,37).
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3.1

lll. RESULTADOS
PROCESAMIENTO DE DATOS

Para enfatizar sobre salud ocupacional, es necesario mencionar quien
permite unir y englobar la seguridad y salud, es el trabajador; ya que a partir
de lo que vivencia en su dia a dia en sus labores, permite descubrir que
mejoras se pueden realizar, que necesitan para seguir siendo productivos y

sobretodo confirmar que son parte de una empresa.

Por lo que se generd la pregunta clave: ¢cuales son las vivencias de los
colaboradores administrativos frente a las actividades de capacitacion sobre
seguridad y salud en el trabajo de la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
2019? Planteado dicho problema de investigacion, conllevo a profundizar a
mayor detalle por lo que se les pidi6 que describieran sus vivencias desde lo
mas profundo, para ello se generaron las siguientes interrogantes: ¢,cual ha
sido su experiencia con respecto al desarrollo de las capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo?, posterior a las capacitaciones recibidas
¢ Qué emociones o0 sentimientos trajo a Ud.?, con sus propias palabras y a
mayor detalle posible, podria contarme ¢como se sintio Ud. al saber que
recibiria capacitaciones en su lugar de trabajo? Y, por ultimo, ¢Como ha

adaptado la informacién que le brindaron en su vida diaria o laboral?

Posterior a las preguntas realizadas, la variedad de respuestas, fueron
codificadas y finalmente determinadas en categorias, conllevando a su
interpretacion y descripcion pura de las vivencias del colaborador

administrativo frente a las actividades de capacitacién sobre SST.
De esta manera se identifican las siguientes categorias:

1. Satisfaccion del colaborador administrativo al cumplimiento del

marco normativo
2. Reacciones frente a las actividades de capacitacion de SST

3. Emociones generadas de la vivencia del trabajador al estar

capacitado en materia de SST
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4. Sentimientos ante la falta de concientizacion del empleador
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CATEGORIA I: Satisfaccion del colaborador administrativo al cumplimiento
del marco normativo

El objetivo principal de la capacitacion es evitar que los sistemas que
manejan la conexion de los objetivos estratégicos y los programas de capacitacion
no estén mal dirigidos, disefiados y evaluados; ya que desataria efectos negativos
en el trabajador como insatisfaccion, malestar, aburrimiento y pesimismo para

volver a recibir otra capacitacion programada.

Para su cumplimiento, en el D.S N°005-2012-TR, en la seccién Organizacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en el articulo N° 27
menciona en su normativa que todo empleador debe cumplir con sus deberes de
prevencion, donde se asegura que los colaboradores sean capacitados en temas

de prevencion (8).
Como lo afirman los administrativos en los siguientes discursos:

“Si, he recibido capacitacion en primeros auxilios ante desastres naturales en el

trabajo y hogar y cumplimiento de la ley 29783” (azul)

“Si, me dieron dos capacitaciones: seguridad y salud ocupacional: clave para el
bienestar del servidor municipal y normas de seguridad y vigilancia:
especificamente para la subgerencia de promocion y formalizacion empresarial”

(amor)

“Si, cumplimiento de la ley 29783, seguridad y salud en el trabajo y sus
modificatorias: especificamente para la subgerencia de residuos sélidos y plan de

vigilancia prevencion de riesgos (paciencia)

En base a las declaraciones, se cumple uno de los principios de la Ley N° 29783,
gue hace mencion al Principio IV - principio de informacion y capacitacion, pero a
su vez indica con la afirmacién del cumplimiento un cierto grado de satisfaccion del
trabajador, en este caso de recibir al menos 2 de 4 capacitaciones en el afio, segun

como la establece la Ley.

Ahora, la relacion que tenga la satisfaccion con la capacitacion que recibe el
colaborador, logra que se desarrolle profesionalmente, ya que un buen plan de

capacitaciéon continua debe enfocarse en la actualizacion de conocimientos,
21



desarrollo y reforzamiento de capacidades y actitudes, para que asi el trabajador

se desempefie con mayor eficiencia y eficacia (20).

Cabe recalcar, que cumplir con las actividades de capacitacion en materia de SST,
forma parte de las caracteristicas del trabajo, como conjunto de variantes que
determinan la realizaciébn de una funcion concreta con factores intra e extra
laborales que interactian e influyen en el colaborador, estas variables decidiran la

actitud frente al trabajo (43).

Por ende, una buena capacitacion es sinGnimo de progreso tanto econémica y
social, en la actualidad es indispensable que toda empresa tenga claro el capacitar
a su personal; ya que todo ello se involucra mucho con las capacidades, actitudes
y aptitudes que ellos demuestren en su labor diario y lo que éste genere en su

persona, en sus vivencias y/o experiencias (20).
Ello es confirmado por los servidores en sus declaraciones:

“... porque son temas que no se tocan a diario, ademas reforzé como actuar ante
una eventualidad mas grande y cuales eran mis derechos y deberes como

trabajador” (rojo)

“‘una de ellas, llego a cumplirlas como la ley 29783, ya que recalco la importancia
de los derechos y deberes que se debe tener por ambas partes, las
capacitaciones que debemos recibir, y ante algin incumplimiento que deberia

hacer...” (ingeniero)

“‘una de ellas complemento mas la informacién que tenia ya recibida
anteriormente, permitié que vea el panorama de forma distinta y sobre todo a
involucrarme en las actividades que pueda desarrollar la municipalidad”

(caramelo)

La satisfaccion frente a la capacitacion laboral, es la medida en que los trabajadores
les gusta o0 no el conjunto de actividades planificadas y organizadas por su
empleador, para desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes necesarias, con
el fin de realizar de manera efectiva el trabajo determinado y demostrar un cambio
0 mejora en la vida laboral. Por lo tanto, la capacitacion permite al trabajador

expandir su mundo de conocimientos, no solo en materia de su labor que fue
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contratado sino en diferentes aspectos que le servirdn en su dia a dia. La
satisfaccion bien generada logra que el trabajador sea capaz de dar mas por el
mismo y estar mas ligado a sus tareas, por lo tanto, como, donde y con qué fin se

den las capacitaciones repercutirdn en el colaborador (21).

El descontento y las fuentes de satisfaccion del trabajo varian entre los
trabajadores, siendo considerados el desafio del trabajo, el nivel de interés de las
tareas laborales, las caracteristicas de las condiciones de trabajo. De ahi, se
deduce que a mayor nivel de satisfaccion en el trabajo den como resultado niveles
muy bajos de ausentismo y cambios, dando estabilidad emocional y compromiso

con la empresa (38).

Por lo tanto, es importante que el empleador garantice la capacitacion a sus
empleados en los elementos de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a los
rasgos de la entidad, los peligros y riesgos identificados y relacionados a sus
labores, incluidos los momentos de emergencia que pueden aparecer en el tiempo

y COMO sea su reaccion ante lo vivido.
Ello es confirmado por los colaboradores en sus entrevistas:

“Si recibi capacitaciones, una se llamaba: normas de seguridad y vigilancia:
reglamentos de mercados y el otro era: conformacién de brigadas de seguridad y

salud en el trabajo — MPCH” (luna)

“Si, recibi una primera capacitacién en una ley: Ley 29783- seguridad y salud en
el trabajo y la otra relacionada al trabajo: Seguridad y salud ocupacional: clave

para el bienestar del servidor municipal” (naranja)

Segun plantea Robbins citado por Arévalo R. y Leveau R, la satisfaccion laboral es
importante por 3 razones: existen trabajadores insatisfechos que se ausentan en el
trabajo con mas frecuencia y renuncian continuamente; los colaboradores

satisfechos tienen mejor vitalidad y se refleja en su vida diaria (38).

En conclusion, la capacitacibn en SST es parte del marco normativo que toda
empresa debe cumplir como punto primordial, ya que dar cumplimiento de este
derecho/deber no basta para el personal administrativo de la MPCH, quienes

mostraron satisfaccion frente a las actividades de capacitacion que recibieron y que
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conllevaron a expresarlo mediante sus manifestaciones, logrando que cada
colaborador se autoevalle y sea consciente de la importancia de ser capacitado,
permitiéndole saber si estdn realmente capacitados, si necesitan mayor
informacion, si deben involucrarse mas en las actividades programadas. Sus
vivencias abrieron un mundo de pro y contras que solo ellos son autores de lo

experimentado y si se cumplio con sus expectativas laborales y personales.
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CATEGORIA II: Reacciones frente a las actividades de capacitacion de SST

El nivel de vida y su calidad estan determinados por las condiciones que el
trabajo le da al colaborador ya sea para complacer sus necesidades o desarrollar
habilidades. Parte de ello, las actividades de capacitacion de SST permitieron tener
reacciones por parte del trabajador desde lo positivo hasta lo negativo, ya que uno

de los objetivos de las capacitaciones es desarrollar una cultura preventiva.

Para que se genere una reaccion, el hombre debe poseer mdltiples vivencias que
le permitan dar sentido a lo que hace. Esta se constituye en un recuerdo, un
referente Unico y permanente, en consecuencia, no limita su significado, es

irremplazable para el hombre provocando diferentes reacciones (38).
En relacion a lo expresado, las manifestaciones de los trabajadores son:

“En lo personal he aprendido que hacer frente a una enfermedad, como actuar si
tengo que dar un primer auxilio, pero sin este temor de un contagio y en lo
profesional a que cosas debo poner un limite como mis horarios, turnos, entre

otros” (rojo)

“...ya que ahora sé que hablar de seguridad no solo se trata de tener EPPS o
recibir capacitaciones, sino estar al tanto de mi seguridad en mi ambiente de
trabajo, los que me rodean, laborar en un ambiente tranquilo, sin hostigamientos

ni abusos de poder” (ingeniero)

“...ahora soy mas consciente y responsable de que acciones estan catalogadas
como inseguras y que acciones realizaba; pero ahora al ser parte de una brigada
y poder actuar en algun desastre, he mejorado mi forma de seguridad que debo

tener conmigo y entorno” (porsh)

Un claro ejemplo son las manifestaciones del personal administrativo de la MPCH,;
ya que proporcionan informacion relevante a través de sus vivencias, permitiendo
gue se tenga un panorama mas notorio y que a su vez permita saber el grado de

cultura frente a la prevencién que tienen cada uno.

Estar informado, comprometerse y participar de las actividades de capacitacién de

SST, permiten que las laborantes identifiquen y evalten los peligros a los que estan
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expuestos, asi mismo toman conciencia y se educan para adoptar conductas
responsables que cuiden sus vidas en situacion de peligro, asi como el medio en
que estas acciones se desenvuelven; y por ultimo pertenecer a la creacién de
acciones en conjunto y compartidas por todos los miembros de un equipo, con el
objetivo de cambiar los eventos riesgosos. Todo lo mencionado junto con otros
aspectos de interaccion permanente, conforman la realidad vivida por el
colaborador y nos conducen a una vision superadora del concepto tradicional de la
seguridad y la higiene (2).

Segun las declaraciones de los trabajadores administrativos:

“... ainfluenciado en mi comportamiento, acciones que antes pensaba que
estaban bien, y no lo eran, ahora les he mejorado ya que viene con un fin positivo

a la vida de uno: cuidar de nuestra salud” (paciencia)

“... tratar de mejorar mi area de trabajo, comportamientos, leer mas sobre estos
temas de seguridad y a la vez poder solicitar al area encargada que nos capaciten

mas seguido” (nene)

“en mi trabajo, ha influenciado de forma indirecta porque hay puntos que ya
sabia... ahora con un poco mas de informacion puedo mejorar los aspectos de mi
trabajo: como ser mas consciente de mis acciones, las actividades a desarrollar y

velando por la seguridad (moto)

Al notarse las reacciones de forma positiva crea una cultura preventiva por parte
del trabajador, ya que reconoce que estar al dia con las nuevas actualizaciones
basados en seguridad y salud en el trabajo sera capaz de discernir por si solo las
eventualidades de peligro, actuar de forma segura y crear para su vida, no solo

laboral, sino diaria, un aspecto de autocuidado.

Pero, asi como puede generar una reaccion de autocuidado, de necesidad de
aprendizaje, hubo algunos trabajadores inconformes con las actividades de
capacitacion, ya sea por la forma en que se brindd, las barreras que se presentaron
en su desarrollo o el moderador no interactué de forma adecuada con el publico,
desencadenando un cierto punto de negatividad y rechazo a este tipo de

actividades.
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Un claro ejemplo son las declaraciones de los trabajadores administrativos:

“no, hubiera deseado que se coloquen ejemplos e imagenes en las diapositivas

presentadas” (doctora)

“no, me hubiera gustado que sea presencial pero la situacion lo impedia, a un

futuro espero se repita de forma presencial” (rojo)

“no, no fueron las adecuadas, el internet de iba por momentos y perdia la ilacién

del tema, tema a mejorar diria yo o que se repita para un mejor enfoque” (azul)

Frente a este tipo de situaciones desencadenantes no provoca en si mismo una
emocion positiva, por lo tanto, se determina que la presencia de la emocion esta
mas vinculada con las perspectivas personales. De tal forma, mediante la
apreciacion del suceso, se inicia el proceso de estimacion valorativa donde el

trabajador deduce si el desencadenante es a favor o peligroso (23).

Es importante considerar que el malestar oscila entre varios aspectos de las
personas, es decir que no se estigma como una reaccion psicoldgica, sino que
también traspasa a ambitos sociales, fisicos, emocionales. Y es, con este malestar
da comienzo a una relacion con la subjetividad del que lo vivencia y que apertura

una nueva idea a la relacion tarea-persona (24).
Algunas manifestaciones confirman nuevamente esta reaccion:

“no fue la adecuada, espero se pueda dar nuevamente la capacitaciéon y podamos

participar activamente” (sol)

“‘mejoraria el horario, después de almuerzo no es dable, por ser una hora un poco

cansada, luego la modalidad es la adecuada (cielo)

Segun Carazas citado por Cafiola C, Franco V, Rodas E, et al, el malestar es
definido como aquellas experiencias vividas por un colaborador en su labor
realizada dentro de una organizacion, influenciado por factores como falta de
incentivos ya sea monetario o motivacional, la ausencia de participacién en

actividades, inestabilidad laboral, entre otros (22).
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Segun Montero, menciona que existe una percepcion general de la capacitacion; la
mayoria de las observaciones que se presentan en las entrevistas son de forma
(gestion), no sefialan puntos como la cantidad y cualidad de la misma. Todo lo
contrario, sucederia, por ejemplo: informar el desarrollo de una capacitacion el
mismo dia que fue determinada sumado en un horario extra laboral, lo que
implicaria la necesidad de movilizarse desde y hacia su hogar, ello puede volver
dificil el actuar para los trabajadores y por ende la negativa a participar; ya que
encuentra disconfort en cuanto al horario que se desarrolla. Es por ello que el
empleador debe buscar y minorar los percances que puedan tener un efecto

negativo (39).

Finalmente, los trabajadores deben obtener de sus jefaturas o entidad, informacion
adecuada y oportuna en las capacitaciones de SST, con suma importancia en qué
tipo de reaccion podrian generarles; ya que el efecto que tenga en la vida del
colaborador repercutira de dos formas, sea que empiece a crear una cultura de

prevencion o sera parte de los innumerables casos de accidentes laborales.
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CATEGORIA lll: Emociones generadas de la vivencia del trabajador al estar

capacitado en materia de SST

Como se mencionaba en la categoria anterior, tener una cultura de
prevencion permitira al trabajador expandir sus habilidades y conocimientos frente
a los riesgos diarios, por lo que estar capacitado es un pilar fundamental. Es asi
como los colaboradores de la municipalidad, a través de sus vivencias indican su

percepcion de las capacitaciones que recibieron y cuanto ha aportado en su vida.
Ello es confirmado por los servidores en sus declaraciones:

“... con mas conocimiento sobre seguridad y bienestar en mi trabajo, podre
implementar cambios, como ser mas organizada, avisar en caso de algun
incidente que suceda, saber qué hacer ante una injusticia laboral que puede

darse, inclusive incentivar a mis comparieros a seguir capacitandose” (naranja)

“... personalmente he mejorado algunas cosas, como ser mas empatico al
desechar algun producto ya que la realidad es dura.... Profesionalmente también,
ya que he aportado ideas de mejora en el area, que podemos hacer con los
companeros y mejorar la calidad de trabajo y no nos expongamos a mas riesgos”

(luna)

Con lo mencionado por los colaboradores, se deduce la importancia de recibir las
capacitaciones y el impacto que tiene en su vida tanto diaria como profesional a tal
punto de preocuparse de su salud desde otro campo que es su trabajo, la empatia
con otros comparieros, donde recalcan la importancia de la salud durante sus

labores.

Las emociones pueden ser positivas 0 negativas, ya que las emociones son un
estado afectivo que la persona experimenta, una respuesta al ambiente con sus
cambios fisiologicos. Estas emociones son la manera en que el cuerpo se acopla

al entorno en el que se halla (13).

Estas se producen como respuesta a momentos seguidos, por ejemplo, cuando una
persona siente amenaza puede decidir huir o atacar, es decir la emocion

proporciona una respuesta rapida en ambientes variantes, derivando el
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comportamiento hacia diferentes formas de afrontamiento. Lo particular de ello es

como la persona se deja llevar en su mayoria a la primera reaccion (23).
Algunos discursos describen algunas emociones:

“Si, como indicaba, acoplarme a una nueva forma de laborar fue chocante ya que

tenia que aceptar estos cambios...” (helado)

“efectivamente, estar capacitados me permitira un efecto positivo en mi, y no
tener miedo al reajuste, las capacitaciones permiten que veamos cosas que

pasamos por alto y que ademas lo vivimos dia a dia” (moto)

“si, creo que seré mas precavida con mis acciones en mi trabajo y de alguna
forma aportar con ello, porque a veces da miedo no actuar de forma adecuada”

(sofiadora)

Las emociones influyen en como reaccionamos y percibimos la vida, y a su vez,
determina qué la felicidad y el éxito. Al alcanzar nuestros suefios y conducir las
emociones negativas, se logra la inteligencia emocional. Las emociones negativas
mal gestionadas controlan la vida de uno. Parte de esas emociones son el miedo,
una emocioén de poder y arcaico que alerta el peligro. Algunos miedos pueden ser
el resultado de vivencias o traumas, y para otros representa un miedo a la pérdida
de control (35).

Las distintas emociones que se generan en el trabajador son el claro ejemplo de la
continuidad de capacitaciones que deben brindarse durante el afio laboral, la
desinformacion conlleva a que el colaborador no se sienta capaz de actuar ante los
peligros, se genere miedo e incertidumbre; ya que la capacidad de entender un

tema en materia de SST, no es tarea facil.

La ejemplificacion es una herramienta clave para que sea entendible, es por ello
que algunos se sienten tranquilos y sabran en un futuro como accionar ante las
dificultades del trabajo. No es del todo malo demostrar nuestras emociones, pero
controlarlas mejorara nuestra capacidad de enfrentar las cosas y sobretodo auto

cuidarse.
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CATEGORIA IV: Sentimientos ante la falta de concientizacion del empleador

El trabajador es pieza clave para cualquier desarrollo de actividades que
demande el ingenio y fuerza humana, esto basado en que el hombre se encuentre
capacitado, sepa reconocer sus habilidades y destrezas para hacia potencializarse
y ser productivo en las tareas de su trabajo diario.

Esta responsabilidad es compartida, ya que el trabajador tiene como derecho ser
capacitado 4 veces durante el afio en materia de SST y temas relacionados a su
trabajo; es aqui donde el empleador como responsable, debe buscar y tener las
herramientas para ello y no caer en la monotonia de trabajo iniciado- trabajo

finalizado.
Se argumenta en los siguientes discursos:

“...las capacitaciones hoy en dia son importantes e infaltables, salen nuevas
cosas y aunque seamos un area administrativa debemos estar informados

adecuadamente de temas como salud, trabajo, emergencias, etc.” (nurse)

“si cumplieron, pero no se cumplen en la realidad, lastimosamente nuestros
comparieros de residuos, parte operativa, sigue con la deficiencia de tener
seguridad en su area de trabajo y los que estan expuestos constantemente ...”
(nube)

El insuficiente compromiso por parte del empleador frente a sus colaboradores
genera sentimientos de incertidumbre, desanimo, ya que, en vez de sentirse
motivados a querer cuidarse, a hacer mas productivos, se dara como resultado todo

lo contrario como generarse perdidas y no cumplir con los deberes como trabajador.

El desempefio es la evidencia del compromiso de los empleados con la empresa,
Su marca y su compromiso con su lugar de trabajo, bajo esta circunstancia ellos
determinan seguir laborando o no, ya que crea un sentimiento de vinculacion o de

afiliacion en su lugar de trabajo (40).

Asi mismo, los sentimientos que presentan los trabajadores ante la entidad se

puede observar el nivel de identificacion que poseen y que tan vinculados estan
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con los valores, proyectos y visiones, por lo que, se puede identificar habilidades

frente al reto o los objetivos alcanzados, generando un grado de fidelizacion (40).

Se evidencia en las palabras de los trabajadores de la municipalidad, quienes
refutaron que poco se denota la importancia por parte de las cabezas, la
importancia de ser capacitados, algunos con mas afos de relacién laboral niegan
haber recibido capacitaciones en esta materia y otros no estar conformes con lo

recibido, tal como se mencionan:

“...siento que falto mas informacién el cual lograra que sea mas entendible y

dindmico” (curita)

“... por otro lado unas de las capacitaciones me quedaron claras, ya que se centro
mas en la parte de promocién laboral y no en la seguridad misma que
especificaba, ya que siendo sinceros a veces es solo un saludo a la bandera”

(ingeniero)

“... es una obligacién de la municipalidad que nos capacite cada cierto periodo...
hubiera deseado que seas mas dindmico y con mas ejemplos, a veces se

entienden mejor las capacitaciones (doctora)

El compromiso del empleador con su trabajador traeria como fruto un mayor grado
de satisfaccion lo que indica que estar mas comprometidos generaria una serie de
aptitudes y actos que pueden minorar el temor de los trabajadores hacia el éxito y

toma de retos para a su vez mejorar la vision a futuro (40).

Por lo tanto, una persona de labor involucrado con sus tareas y actividades
asignadas, aumenta su productividad y resultados. Si existen un aumento de la
sensacién de peligro traera posteriormente la desmotivacion en su quehacer, asi
como la ejecucién de funciones y por consecuencia, traeria desconcierto o

desorganizacion a las interrelaciones humanas (41).
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IV. DISCUSION

La vivencia se compone en un recuerdo, es decir, en el significado perenne
que tiene una experiencia para la persona (18); por lo tanto, las actividades de
capacitacibon en materia de SST proporcionados a los colaboradores
administrativos permitieron generar en ellos vivencias que implicaban partes
emocionales, sentimentales quedando registradas como informacién a futuro. Asi,
Fuentes T., describe que la vivencia forma la unidad de la identidad y de lo que le
rodea y de la conciencia; expresa también las cualidades innatas del ser humano
lo que permite entender, valorar y conferir sentido al ahora (42). Por lo que el
colaborador a partir de las actividades de capacitacion en materia de SST permitio
darle un significado y expresandolo a través de la emocion, reaccion, sentimientos,
deseos, por lo que se comprendid, interpreto y describioé sus vivencias, mostrando

tal cual su mundo interior.

En relacion a lo que implican las vivencias, las reacciones generadas en los
colaboradores determinaron su satisfaccion o insatisfaccion frente al desarrollo de
la actividad de capacitacion, lo que coincide con los hallazgos de las bases tedricas,
demostrando asi que las reacciones, son las medidas en que los trabajadores
determinan si les gusta o no el conjunto de actividades planificadas y organizadas
por su empleador, con el fin de realizar de manera efectiva el trabajo determinado,

desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes necesarias (21).

A lo largo del desarrollo de la investigacion, el colaborador de la MPCH al participar
en las capacitaciones, genero todo tipo de emociones, sentimientos y actitudes, con
aspectos positivos y negativos: como malestar, incertidumbre, rechazo como
también sentimientos de pertenencia, autocuidado y creacién de una cultura
preventiva frente a los riesgos, lo cual afirma lo indicado por los autores Guzman y
Saucedo citados por Morales D., donde los individuos hacen, interpretan y

modifican conductas, razonamientos segun lo que viven cada dia (13).

Para las autoras Hernandez S., y Alzate E. (29), en su investigacion, explican que
los trabajadores al haber sido capacitados en seguridad y salud en el trabajo sus
percepciones fueron positivas, determinando su cumplimiento con cierta

regularidad y los cuales demostraron estar satisfechos por ello; pero recalca
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también la importancia de implementar otros mecanismos que los haga mas
practicos, seguidos y dindmicos. Asi pues, en los colaboradores administrativos
también evidenciaron un cierto grado de satisfaccion por lo impartido en las
actividades de capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo, evidenciado la

necesidad de mejorar las deficiencias presentadas durante su desarrollo.

Sumado a ello, la autora Cueva C. (32) con su investigacion realizada, indica los
efectos al aplicarse un plan de capacitacion en salud y seguridad ocupacional,
dando como resultado que los trabajadores presentaban un nivel alto en
conocimientos, actitudes y practicas por lo que tiene un efecto efectivo reforzando
la formacidén de costumbres y actitudes en la prevencion de riesgos laborales y el
autocuidado saludable. En relacién con el trabajo de investigacion dada, los
colaboradores administrativos demostraron en sus vivencias diferentes reacciones,
emociones y sentimientos posterior a lo impartido por la MPCH, generando efectos
positivos como sentimiento de pertenencia a su trabajo, de autocuidado en sus
acciones laborales y personales y negativos como insatisfaccion por la forma en
como se desarroll6 las capacitaciones de SST, el horario inadecuado y las barreras

como conexién a internet.

Cabe resaltar que estas capacitaciones en materia de SST estan bajo la Ley N°
29783 (8) en su principio IV — de informacion y capacitacion y la OSHA (11), indica
que todo colaborador esta en el deber de participar en estas actividades
programadas por el area correspondiente y la verificacidon de su cumplimiento, para
que el trabajador sea capaz de mejorar sus habilidades y capacidades frente a
condiciones que impliqguen un riesgo a su salud. Es asi como se hallé que, en la
MPCH, hubo un cumplimiento de este principio, pero con variedad de puntos a
mejorar como los horarios, el personal encargado de dictar las capacitaciones,

entre otros.

Finalmente, la vivencia es una experiencia real que sella la vida de quien la vivencio,
es unico y personal; ya que reaccionan de manera distinta, dependiendo de su
capacidad de afrontarlo, ya que para algunos resultan de escasa relevancia y para
otros ser importantes. En otras palabras, las vivencias fue un hecho importante y

significativo, ya que estar capacitado es sindGnimo de estar preparado.
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V. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

La conclusiéon general de esta investigacion, es que se logré comprender que
las vivencias de los colaboradores administrativos implican una variedad de
emociones, sentimientos y reacciones segun la situacion que estén viviendo, en
este caso frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad y salud en el
trabajo, donde la mayoria de los participantes lograron explayarse desde su lado
subjetivo demostrando que las vivencias retunen una cualidad inseparable entre lo

interior y exterior.

Como respuesta al primer objetivo especifico de esta investigacion, se
interpretd que las emociones, los sentimientos y las reacciones del colaborador
administrativo determinaron que existe un deficiente compromiso por parte de su
entidad empleadora, ya que, en cada hallazgo, en su mayoria, recalcaron los
aspectos negativos como el malestar y la insatisfaccion frente a las capacitaciones
de SST. Cabe recalcar que los colaboradores son el pilar y fuente de informacion
en base a lo que viven a diario en su trabajo y que repercute en su vida personal.
Sin  embargo, también se manifestaron lados positivos, generando la
autoevaluacion de sus acciones tanto presentes como futuras, la necesidad de

estar mas capacitados en materia de SST y contribuir a un mejor lugar de trabajo.

Y en respuesta al segundo objetivo especifico, se concluye que se logro
describir que las vivencias de los colaboradores administrativos presentan dos
aspectos, un lado positivo y un lado negativo evidenciado en los discursos. Se
obtuvo emociones como el malestar por los inconvenientes como el horario
inadecuado y conexion a internet, la satisfaccion de estar capacitado en materia de
SST, la insatisfaccion por la escasa informacion impartida por el personal tercero,
también sentimientos como la autoeficiencia de lograr a futuro identificar
situaciones de riesgo, la pertenencia a la entidad de trabajo, la incertidumbre y
reacciones como el generar una cultura preventiva en ellos mismos y el

cumplimiento del marco legal en su centro de labores.
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VI. RECOMENDACIONES
A la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Tener en cuenta los resultados obtenidos en la presente investigacion para
incentivar en sus colaboradores administrativos que son reconocidos como la
principal fuente de informacién, basados en sus vivencias, se debe tener en cuenta
sus necesidades percibidas para asi dar el cumplimiento adecuado a lo
reglamentado. Asi mismo, evaluar las actividades de capacitacion en base a la
participacion de los trabajadores, tomando en cuenta sus ideas y propuestas, bajo
motivaciones intrinsecas como reconocer sus acciones preventivas, participar en
brigadas de SST y también extrinsecas como certificarse en capacitaciones de

primeros auxilios, a fin de lograr una participacion activa.
A los colaboradores administrativos

Se les exhorta a reflexionar sobre su participacién en las capacitaciones de
SST que se programen durante el afio e involucrarse continuamente para una mejor
retroalimentacion, generando que sus vivencias permitan dar inicio a las mejoras
tanto laborales como personales, para asi dar a futuro optimas y adecuadas
capacitaciones en materia de SST, logrando una mejor impresion y satisfaccion por
parte del personal de la MPCH.

A las futuras enfermeras en salud ocupacional

Considerar a los trabajadores como un ser holistico y pandimensional,
logrando que la apertura de éste sea claray transparente al desarrollo de las futuras
investigaciones sobretodo cualitativas, la cual permitan enfocarse en variables
subjetivos como las vivencias, emociones, sentimientos y reacciones, con el fin de
fortalecer mejoras en las actividades en materia de SST. A su vez adquirir
relevancia dentro del campo ocupacional y brinden aportes de valor para la

promocién y proteccién saludable en el trabajador.
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ANEXOS

Anexo N° 01
HOJA INFORMATIVA PARA EL PARTICIPANTE DE LA INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO: Vivencias de los colaboradores administrativos frente a
las actividades de capacitacién sobre seguridad y salud en el trabajo de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2019.

NOMBRE DE LA INVESTIGADORA: Lic. Enf. Vasquez Vargas Ingrid Eliane.
NOMBRE DEL ASESOR: Mg. Enf. Barrantes Cruz Lucy Zenelia.
La estudiante y asesora del trabajo de investigacion pertenecen a la Escuela de

Enfermeria de la Universidad Privada Antenor Orrego y tienen autorizacion

El presente proyecto tiene por objetivo: Comprender las vivencias del colaborador
administrativo, frente a las actividades de capacitacion, sobre seguridad y salud en
el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019.

A continuacién, se detallan algunas caracteristicas de su participacion en el trabajo
de investigacion:

La participacion en el estudio consistira en responder preguntas para la
investigacion. Ademas, solicitamos su autorizacion para que las respuestas que Ud.
nos brinde sean escritas, para darle credibilidad a la investigacion.

La investigadora garantiza la confidencialidad de la informacién que proporcione
durante la investigacion.

La participacion es de caracter voluntario, tiene la posibilidad de retirarse del
estudio en cualquier momento. Ante cualquier duda, puede contactarse con la

investigadora.
Fecha:
Nombres y apellidos de los investigadores: Vasquez Vargas Ingrid Eliane.

NUmero de contacto de la investigadora: 949785235.
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Anexo N° 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

identificado con DNI: ... , declaro que he leido la hoja
informativa que me ha entregado la Lic. Enf. Ingrid Eliane Vasquez Vargas,

estudiante de la segunda especialidad de Enfermeria: Salud Ocupacional.

He recibido suficiente informacién sobre la investigacion titulada: Vivencias de los
colaboradores administrativos frente a las actividades de capacitacion sobre
seguridad y salud en el trabajo de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2019.

Respecto a mi participacién, me han explicado que consiste en responder a las
preguntas que la investigadora plantee.

Ademas, me ha informado que la entrevista sera escrita. Comprendo que mi
participacion es voluntaria y que puedo retirarme del estudio cuando quiera, sin

tener que dar explicaciones.

Declaro que acepto prestar libremente mi conformidad para participar en la
investigacion y autorizo la publicacion de los resultados en revistas y otras

investigaciones.

Fecha:

Firma del participante de la investigacion.
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Anexo N° 03

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estardn bajo un anonimato.

Alias:

Area donde labora:

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus

expectativas? ¢ Por qué?

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades

diarias y profesionales? ¢ Por qué?

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue

adecuado para Ud.? ¢ Por qué?

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las

actividades de capacitacion de SST?

Muchas gracias.
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Anexo N° 04

MATRIZ DE CATEGORIZACION

PREGUNTA
OBJETIVOS CATEGORIA FUENTE TECNICA
ORIENTADORA
GENERAL: Comprender ¢Ha recibido
las vivencias del capacitaciones  sobre

colaborador administrativo,
frente a las actividades de
capacitacion, sobre
seguridad y salud en el
trabajo de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo —

Chiclayo 2019.
ESPECIFICOS:

1. Interpretar las vivencias

del colaborador

1.Satisfaccion del
colaborador
administrativo al
cumplimiento del

marco normativo

Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) durante
el afo? Mencione 2
capacitaciones que ha

recibido.

¢,Cree Ud.

capacitaciones

que las
sobre
SST cumplieron con
sus expectativas? ¢ Por

que?

Trabajadores
administrativos de la
Municipalidad
Provincial de
Chiclayo

Entrevista semi

estructurada
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administrativo, frente a las
actividades de capacitacion
sobre seguridad y salud en
el trabajo de la
Municipalidad Provincial de

Chiclayo - Chiclayo.

2. Describir las vivencias
del colaborador
administrativo, frente a las
actividades de
capacitacion, sobre
seguridad y salud en el
trabajo de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo -

Chiclayo.

2. Reacciones
frente a las
actividades de
capacitacion de
SST

¢El medio en el que se
realizaron las
capacitaciones  sobre
SST fue adecuado para

Ud.? ¢ Por qué?

Trabajadores
administrativos de la
Municipalidad
Provincial de

Chiclayo

Entrevista semi

estructurada

3.Emociones
generadas de la
vivencia del

trabajador al estar

¢Considera que las
capacitaciones  sobre
SST influyé sobre sus

actividades diarias y

Trabajadores
administrativos de la
Municipalidad
Provincial de

Entrevista semi

estructurada

capacitado en profesionales? ¢Por
materia de SST qué? Chiclayo
4. Sentimientos ¢ Los cambios que ha Trabajadores

ante la falta de
concientizacion

del empleador

experimentado cree
Ud. que es debido a las
actividades de

capacitacion de SST?

administrativos de la
Municipalidad
Provincial de

Chiclayo

Entrevista semi

estructurada
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: ROJO

Area donde labora: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y FISCALIZACION
1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el aflo? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, gestién de riesgo de desastres y ley N° 29783- Seguridad y Salud en el
trabajo.
2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Si, porque son temas que no se tocan a diario, ademas reforzé como actuar
ante una eventualidad y cuales eran mis derechos y deberes como
trabajador.
3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influyé sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Si, en lo personal a saber que hacer frente a una nueva enfermedad, como
actuar si tengo que dar un primer auxilio, pero sin ese temor de un contagio
y en lo profesional aque cosas debia poner un limite como horarios, turnos,
entre otros, ya que laforma de trabajo cambio totalmente.
4. ¢ El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue adecuado
para Ud.? ¢Por qué?
No, me hubiera gustado que sea presencial pero la situaciéon lo impedia, a
un futuro espero se repita de forma presencial.
5. ¢ Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las actividades
de capacitacion de SST? Posiblemente.

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: AZUL
Area donde labora: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, primeros auxilios ante desastres naturales en el trabajo y hogar,
cumplimiento de la ley 29783, seguridad y salud en el trabajo y sus
modificatorias, especificamente para la subgerencia de residuos
solidos.

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Si, porque ver una parte administrativa de area donde labor, me ha
permitido ver la realidad a la que la parte (operaria) se enfrente dia a
dia.

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Si, sobre todo en la profesional como mencione antes, saber mis
derechos como trabajador me ha permito ver las cosas de forma
distinta, sabia de algunos, pero al tener un panorama un poco mas
grande y que esa regido a ley, la sensacion es distinta y sobretodo
saber que se cumpla, ya que quizas por afios eso no ha sucedido.

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢Por quée?
No, no fueron las adecuadas, el internet de iba por momentos y perdia
lailacion del tema, tema a mejorar diria yo que se repita para un mejor

enfoque.
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5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
Particularmente creo que el cambio que daria seria més en lo personal,
saber que en el trabajo todo es por un causal pero ya en mi dia a dia
saber que debo cuidar mi integridad es distinto, no solo por ganar

dinero sino por mantenerme con vida y buena salud.

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: AMARILLO
Area donde labora: GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.

Si, conformacion de brigadas de seguridad y salud en el trabajo y
normas de seguridad y vigilancia reglamentos de mercados

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?

Solo una parte, ya que la realidad es otra sinceramente

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades

diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Si, en la parte profesional y larealidad en la q se trabaja es muy distinta,
las normas no se cumplen, los deberes no todos los hacemos y los
derechos mucho menos, yo trabajo porque tengo un fin y es llevar
dinero a casa, pero luego darle una importancia grande a la seguridad
en el trabajo, no. He sufrido percances por no ver que es se cumpla en
mi trabajo

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢Por qué?
Si, me parece la mejor.

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST? Si las hacen cumplir, puedes
cambios podrian haber, pero creo que serian pasajeros, por la situacion
del momento todo se desea cumplir, pero no queda permanente.

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: NARANJA
Area donde labora: PROCURADURIA
1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, seguridad y salud ocupacional clave para el bienestar del servidor
municipal y normas de seguridad y vigilancia especificamente para a

subgerencia de promocion y formalizacion empresarial.

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Si, he aprendido sobre seguridad y salud ocupacional, un tema que no
tenia mucho conocimiento, mas que jornadas laborales

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Si, influye de forma positiva, saber de normas y vigilancia de la salud,
me ha permitido tomar mas en serio mi salud en el trabajo, sabiendo
gue cosa debe hacer, debe evitar, que debo mejorar para lograr estar
bien en mi trabajo y no terminar con alguna enfermedad de fondo

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢Por qué?
Hubiera preferido que sean presenciales, buen depende de cémo un
aprende creo yo

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
Si, con mas conocimiento sobre seguridad y bienestar en mi trabajo,

podre implementar cambios, como ser mas organizada, avisar en caso
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de algun incidente que suceda, saber qué hacer ante una injusticia
laboral que pueda darse, inclusive incentivar a mis comparfieras a que
no solo se trata de uno, sino de un equipo podremos lograr mas
cambios en el area.

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: SOL
Area donde labora: GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE
LA FAMILIA
1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, ley 29783, seguridad y salud en el trabajo y primeros auxilios ante

desastres naturales en el trabajo y hogar

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
No tanto, esperaba mas ejemplos en cuanto a primeros auxilios en el
hogar, ya que siempre puede pasar algo y por la desesperacion no
sabemos actuar

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influyd sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
No, una capacitacién no fue tan grafica como hubiera deseado para
saber cdmo actuar ante la emergencia misma y que no solo pueda
sucederme en casa sino en el trabajo

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué?
No fue la adecuada, espero se pueda dar nuevamente la capacitacion y
podamos participar activamente

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST? Podria tener ajustes, pero no
cambios significativos, la practica ayudaria a que eso se logre

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estardn bajo un anonimato.

Alias: LUNA
Area donde labora: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, cumplimiento de la ley 29783, SST y sus modificatorias,
especificamente para la subgerencia de residuos sélidos y ley 29783,

seguridad y salud en el trabajo

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Si, he aprendido sobre la ley misma y que puedan ampararme y
salvarme de algun atropello laboral asi mismo involucrarme mas con
mis compaferas en la parte operaria, ya que ellos son los que hacen la
accion en si y nosotros la parte administrativa, detras de un escritorio
es totalmente distinta

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Si, personalmente he mejorado algunas cosas como ser mas empatico
al desechar algun producto o material ya que a la realidad los
compafieros de area no cuentan con suficientes equipos que puedan
protegerlos y son muy propensos a lesionarse, en su mayoria no dicen
anda por temor al despido. Y profesionalmente también, ya que
aportando ideas de mejora al &rea podamos hacer que los compafieros
mejoran su calidad de trabajo y no se expongan a mas riesgos.

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue

adecuado para Ud.? ¢ Por qué?
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fue el adecuada por ahora, y la coyuntura diaria, no podemos aun
reunirnos, pero esperemos haya nuevas capacitaciones y con las
medidas presentes

¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?

Los cambios que haria empezarian por mi, a ser mas consciente de las
acciones a tomar en mi area, con los compaferos a hacer que se
cumpla el requisito de tener un buen EPP o zona de trabajo, que se
escuche sus opciones de mejora ya que como parte administrativa las
mejoras puedan empezar desde esas ideas, también creo conveniente

replicar esta informacion cada media afio para que no se nos olvide.

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: CIELO
Area donde labora: GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION
1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, gestion deriesgos de desastres y conformacion de brigadas de SST-
MPCH
2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Si, ahora que sabemos cOmo debe actuarse ante algun desastre,
estamos quizas un poco mas organizados, pero no del todo ya que la
practica seria lo ideal
3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Si, creo que tomamos consciencia de que el trabajo es en equipo no
solo de uno, que ayudarnos ante alguna eventualidad podriamos salvar
vidas, entonces estar capacitado es obligatorio, es necesario por la
necesidad mismade culturade prevencion y proteccion entre nosotros,
como salvar una vida si no empezamos por la misma.
4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué?
Mejoraria el horario, después de almuerzo no es dable, por ser una hora
un poco cansada, luego la modalidad es la adecuada.
5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las

actividades de capacitacion de SST?
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Si, totalmente, implementar las nuevas cosas que se aprendié en la
capacitacion ayudara al area a estar preparados ante el siniestro, o al
menos saber que hacer decir, también en casa, los ajustes que

podamos hacer, como implementar un botiquin que es necesario

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: INGENIERO
Area donde labora: GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, normas de seguridad y vigilancia especificamente para la
subgerencia de promocién y formalizacion empresarial y ley 29783
SST.

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Una de ellas, llego a cumplirlas como la ley 29783, ya que recalco la
importancia de los derechos y deberes que se debe tener por ambas
partes, las capacitaciones que debemos recibir, y ante algun
incumplimiento que deberia hacer, por otro lado las normas no me
guedaron claras ya que parte de la promocion empresarial, nos
centramos en que el ciudadano logre su micro o macro empresa pero
no nos centramos netamente en que se cumpla con la parte de
seguridad, a veces es solo un saludo a la bandera.

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influyd sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
En parte si, ya que ahora sé qué seguridad no solo se trata de tener tus
EPPS o tener capacitaciones, sino estar al tanto de mi seguridad en mi
ambiente de trabajo, los que me rodean, laborar en un ambiente
tranquilo, sin hostigamientos ni abusos de poder.

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue

adecuado para Ud.? ¢ Por qué?
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Por ahora fue conveniente, teniendo las medidas presentes se puede
hacer de forma presencial, y participativo sobretodo.

. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?

Quizés, si me vuelvo mas consciente del que haga en mi trabajo, soy
cuidadosa con mis acciones y también poder solicitar cambios en pro

de un mejor ambiente

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: NUBE
Area donde labora: SUB GERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, cumplimiento de la ley 29783, SST y sus modificatorias,
especificamente para la subgerencia de residuos sélidos y primeros
auxilios ante desastres naturales en el trabajo y hogar

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Si cumplieron, pero no se cumplen en la realidad, lastimosamente
nuestros compafieros de residuos parte operativa sigue con la
deficiencia de tener seguridad en su area de trabajo y las que estan
expuestos constantemente cuanto a la otra capacitacion si ha servido
de ayuda ya que sabré como poder actuar en casa ante algun desastre

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influyd sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Una de ellas, si, en mi vida diaria ya que antes no tenia mucho
conocimiento de primeros auxilios, ahora ya tengo nocién de ello y
como poder ayudar a mi familia, amigos y comparfieros de trabajo

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué?
Hubiera deseado que sea presencial, para poder entender la seguridad
con la que se debe manejar los residuos solidos o como actuar ante la
emergencia que pueda darse. Usar una venda, movilizar al personal,

pero esperemos se dé con el tiempo
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5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
Como repito, no solo es teoria, la practica permitird que esos cambios

se den tanto laboral como personal.

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: CARAMELO
Area donde labora: CENTRO DE DEFENSA CIVIL Y GESTION DE RIESGO

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, gestién de riesgo de desastres y normas de seguridad y vigilancia
reglamentos de mercados

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Una de ellas complemento mas la informacién que tenia ya recibida
anteriormente, permitié que vea el panorama de forma distinta 'y sobre
todo a involucrarme en las actividades que pueda desarrollar la
municipalidad.

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
No, porque son temas que se tocan muy poco, asi que al no haber mas
informacion de ello se pierde el interés

4. ¢(El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢Por qué? El horario debe ser mejorado, han sido
en dias de mucha carga laboral

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
Probablemente, como recalco si son temas que se van a dar
constantemente y sean innovadoras, creo que llamaria mucho mi

atencién y lograr dichas mejoras

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: HELADO
Area donde labora: GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, plan de vigilancia prevencion y cumplimiento de la ley seguridad y
salud en el trabajo
2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Si, porque ante algo nuevo no sabemos como actuar, es un cambio
drastico y el cual tenemos que acoplarnos, sé que es un tema de

seguridad que nos queria dar la municipalidad

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Si, como indicaba, acoplarme a una nueva forma de laboral fue
chocante ya que tenia que aceptar estos cambios, a quien debia
informar sobre mi salud, ya que ahora sé que hay un area que se
encarga de ello y que lo expuesto en la ley de SST debe tratar de
cumplirse y para que ello se dé, debe ser consciente de lo que haga y
lo que debo recibir

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué?
El internet demoraba per si se logr6 entender en su mayoria,
esperemos nos pasen lainformacion para tenerla

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las

actividades de capacitacion de SST?
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Probablemente, estar capacitados tendran un efecto positivo tanto
personal como laboral, ya que estar preparados es primordial y

obligatorio.

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: CURITA
Area donde labora: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, seguridad y salud ocupacional: clave para el bienestar del servidor
municipal y normas de seguridad y vigilancia especificamente para la
subgerencia de promocion y formalizacién empresarial
2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
No, siento que falto mas informacion el cual lograra ser mas entendible
o dinamica
3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
No, como repito falta mas dinamismo a pesar de ser virtual, falta méas
entablar con el trabajador, y algunas preguntas no fueron respondidas
en su totalidad
4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué?

El internet demoraba en hacer conexion

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
No, la poca informacién brindada no me ayudara a hacer los cambios

en mi trabajo actual y vida diaria.

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: PORSH
Area donde labora: CENTRO DE DEFENSA CIVIL Y GESTION DE RIESGO
1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, conformacion de brigadas de SST-MPCH y gestion de riesgos de
desastres
2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Si, fue entendible y claro, la mayoria de preguntas fueron resueltas, y
ahora saber qué responsabilidad tengo como brigadista de la
municipalidad
3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influyd sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Si, ahora soy mas consciente y responsable de que acciones estan
catalogadas como inseguras y que acciones realizaba, pero ahora al
ser parte de una brigada y poder actuar en algun desastre, he mejorado

la forma de seguridad que debo tener conmigo y entorno.

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢Por qué?
Aunque fue virtual, fue entendible, esperemos que no solo sea teoria,

la practica es necesaria

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
Si, como indicaba la seguridad no solo depende de quienes son parte

de una brigada, sino en todos partes la responsabilidad, asi mismo
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estoy agradecido porque estainformacion recibida me ayudaraa cémo

actuar ante alguna eventualidad

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: MOTO
Area donde labora: GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, normas y seguridad y vigilancia reglamentos de mercados y
seguridad y salud ocupacional: clave para el bienestar del servidor
municipal
2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
En parte, porque una de las capacitaciones indica bienestar y es muy
poco se ve en el trabajo sobre todo cuando se trata de seguridad, hay

mucho que trabajar.

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influyd sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
En mi trabajo, ha influenciado de forma indirecta porque hay puntos
que ya sabia, pero no se cumplia en su totalidad, ahora con un poco
mas de informacion puedo mejorar, los aspectos de mi trabajo: como
ser mas consciente de mis acciones, las actividades a desarrollar y
velando por la seguridad.

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué?
Si fue el adecuado por ahora.

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
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Efectivamente, estar capacitados me permitira un efecto positivo en mi,
habra un reajuste, las capacitaciones permiten que veamos cosas que
pasamos por alto y que ademas lo vivimos dia a dia.

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del

colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad

y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: DJ
Area donde labora: SUB GERENCIA DE EDUCACION, DEPORTES,
RECREACION Y JUVENTUDES

1.

¢, Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, principios y cumplimiento de la ley de SST y ley 29783-SST

¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?

No fue lo suficientemente clara, hubiera deseado ejemplos

¢, Considera que las capacitaciones sobre SST influydé sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?

No, ya que mencionan normas y leyes, pero su hubiera sida ms
dinamico, con ejemplos de dia a dia, se hubiera entendido mejor.

¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢Por qué?

Si fue adecuado.

¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?

No, y presenti que las cosas seguiran igual, seria bueno volver a dar
ambas capacitaciones pararefrescar lo que ya se dijo

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: NURSE
Area donde labora: SUB GERENCIA DE TESORERIA Y FINANZAS

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, primeros auxilios ante desastres naturales en el trabajo y el hogar y
gestion de riesgos de desastres

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Si, las capacitaciones hoy en dia son importantes e infaltables, salen
nuevas cosas y aunque seamos un area administrativa debemos estar
informados adecuadamente de temas como salud, trabajo,
emergencias, etc.

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Siainfluido mucho, tenia pocainformacion sobre primeros auxilios por
ejemplo de la capacitacion en recibir, ahora ya se como auxiliar a
alguien y claro, si esta en mis posibilidades, pero ayudar a otros es
imprescindible

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢Por qué? Si fue la adecuada, entendible y
manejable la informacién dada por el personal de salud

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST? Si, tendra un efecto positivo
posiblemente, cuando retomemos iremos mas capacitados.

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: DOCTORA
Area donde labora: SUB GERENCIA DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALIMENTARIA

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, conformacién de brigadas de seguridad y salud en el trabajo y ley
29783 SST

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Por una parte, si, ya que es obligacion de la municipalidad estar
capacitados cada cierto periodo per por otra hubiera deseado que las
circunstancias sean otras y que sea mas dinamico y con muchos
ejemplos, a veces se entienden mejor las capacitaciones

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Profesionalmente y directamente, no, ya que son capacitaciones que
son necesarias y basicas, pero luego no sé qué tanto podria
involucrarlo con mi trabajo y en mi vida diaria, no lo creo

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué?
No, hubiera deseado que se coloquen ejemplos e imagenes en las
diapositivas presentadas.

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
Posiblemente, pero hasta que el evento no suceda no sé qué tanta sea
de ayuda la capacitacion que he recibido.

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: SONADORA
Area donde labora: SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS INTERNOS

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, normas de seguridad y vigilancia: reglamentos de mercados y
principios y cumplimiento de la ley SST

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Si, aunque sé que la capacitacion no solo queda en ello, sino que es
dada cada cierto tiempo y con nuevos temas 0 avances y eso es algo
bueno, espero siga dandose, estar capacitaciones requisito para todo
trabajo

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Profesionalmente y en mi vida diaria, creo que si, ya que aplicaria lo
gue he aprendido en estas capacitaciones y los que vendran, asi no
solo sabré como actuar aqui sino en mi hogar.

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢Por qué?
Si, fue entendible, el encargado de la capacitacién se hizo entender y
respondia nuestras dudas a pesar de que es virtual

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST? Si, creo que seré mas precavida con
mis acciones en mi trabajo y de alguna forma aportar con ello, porque
a veces da miedo no actuar de forma adecuada.

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: AMOR
Area donde labora: SUB GERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, JUVENTUDES
Y TURISMO
1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, seguridad y salud ocupacional: clave para el bienestar del servidor
municipal y normas de seguridad y vigilancia especificamente para la
subgerencia de promocion y formalizacién empresarial
2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
En parte si, ya que tengo nocion ahora de que a la seguridad no solo
setratade cuidado, sino que vade lamano con lasalud y que hay leyes
gue amparan ello.
3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
No he visto que ya haya repercutido en mi vida profesional, creo que
entre mas capacitados estemos y se den los cambios, es decir a la
practica, se podria ver ello
4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué?
Por ahora si, aunque espero se sigan dando de manera continua
5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST? Como repito, entre mas capacitados
estemos, se podra ver si surja algun cambio

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo. Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: PACIENCIA
Area donde labora: SUB GERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, cumplimiento de la ley 29783, SST y sus modificatorias,
especificamente para la subgerencia de residuos soélidos y ley de SST
29783

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
No de todo, esperaba fuera mas dinamico, entiendo que, por las
mismas circunstancias del trabajo, pero para que se dé una buena
capacitacion debid ser mas dinamica, participativa.

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Si, a influido en mi comportamiento, acciones que antes pensaba que
estaban bien, ahora las he mejorado ya que viene con un fin positivo a
la vida de un: cuidar de nuestra salud

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué? Si, fue remoto

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
Mejoras como: comportamiento, solicitar mas capacitaciones, mejorar
mi ambiente de trabajo, entre otros

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: BELLO
Area donde labora: SUB GERENCIA DE OBRAS Y CONVENIOS

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, ley 29783—SST y cumplimiento de la ley 29783, SST y sus
modificatorias, especificamente para la subgerencia de residuos
solidos

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
No, hafaltado mas informacién, en el sentido de que nos expliquen méas
sobre el tema, como sobre hacer cumplir las normas que nos decian,
solo con mencionarlo, no me ha ayudado mucho a tenerlas claras

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
No, al tener poca informacién sobre las capacitaciones dadas, no
puedo determinar ello

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué?
Si.

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
No por ahora, a menos que vuelvan a dictarlas y den mas, creo que

podria ver mejoras en un futuro tanto personal como profesional

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo. Comprender las vivencias del

colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad

y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: NINO
Area donde labora: SUB GERENCIA DE SUPERVISION Y LIQUIDACION DE
OBRAS

1.

¢, Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.

Si, primeros auxilios ante desastres naturales en el trabajo y hogar y
conformacion de brigadas de SST- MPCH

¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?

Si, fue sencilla, claro y preciso

¢, Considera que las capacitaciones sobre SST influydé sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?

Si, ahora en mis actividades, tengo en cuenta mis acciones si causaran
algun accidente, tener preparado una mochila, de emergencia, entre
otras cosas

¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢Por qué?

No lo vi adecuado per por la situacion que estamos no hay de otra

¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
Si, empezare por mi hogar, explicaAndole a mi familia lo aprendido en

las capacitaciones

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: POLLITO
Area donde labora: SUB GERENCIA DE TRANSPORTE

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, normas de seguridad y vigilancia reglamentos de mercados,
principios y cumplimiento de la ley de seguridad y salud en el trabajo
2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?

No, esperaba méas sobre estos temas importantes

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influyd sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
No, sigo realizando mis actividades sin algun cambio algun

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué?
Si.

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
Si en un futuro mejoren las capacitaciones, es probable que si

repercutay por ende tenga mejorias en mi vida profesional y personal

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del

colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad

y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: PECAS
Area donde labora: SUB GERENCIA DE PROMOCION Y FORMALIZACION
EMPRESARIAL

1.

¢, Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.

Si, seguridad y salud ocupacional: clave para el bienestar del servidor
municipal y gestion de riesgo de desastres

¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢Por qué? Si, fue entendible, dindmico y objetivo

¢, Considera que las capacitaciones sobre SST influyd sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?

A pesar de haber recibido capacitores, creo que no solo depende de
ellos sino del compromiso de que partir de la informacion recibida,
pueda hacer dichos cambios, en mi caso, estoy en proceso, considero
¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué?

No, pero considero que el area, tendra en cuenta que una vez vuelta a
al presencial dado, volvera a darlas

¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?

Las mejorias que he hecho, es querer seguir capacitandome, he decido
aprender mas de ello, ya que en un futuro o presente me ayudar en
alguna situacion.

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: NENE
Area donde labora: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, cumplimiento de la ley 29783, SST y sus modificatorias,
especificamente para la subgerencia de residuos soélidos

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Si, he logrado aprender cosas nuevas y el cual poder aplicarlas en mi
dia a dia

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Considero que si, por ejemplo, a tratado de mejorar mi area de trabajo,
comportamientos, leer mas sobre estos temas y a la vez poder solicitar
al area encargada que nos capaciten mas

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué?

Si, por las circunstancias que estamos, pero espero o se dé presencial

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
Si, creo que al practicar méas lo indicado en las capacitaciones, los

resultados se veran tanto personalmente y hasta en lo profesional

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: BEA
Area donde labora: GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, normas de seguridad y vigilancia especificamente para la
subgerenciade promocion y formalizacion empresarial y ley 29783 SST
2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?

Si, cumplié con brindarme informacion actual y completa en su mayoria

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Si, ya que empecé aplicar el dictado en la capacitacion y a tener mas
en cuenta mi trabajo, ya que hay una ley que nos ampara

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢Por qué?

Si, fue adecuada

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
Si, ya que al estar informado los cambios a darse seran de forma

positiva

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: BEBE
Area donde labora: SUB GERENCIA DE TRANSPORTE

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, cumplimiento de la ley 29783, SST y sus modificatorias,
especificamente para la subgerencia de residuos solidos

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Parecia que si, pero al final siento que falto mas informacién y resolver
dudas

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Profesionalmente es posible, pero en mi vida diaria no he visto efectos
aun

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢Por qué?
Si.

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
Siento que quizas, aun falta méas informacion que debemos recibir ya

gue segun laley indica que debemos recibir 4 capacitaciones al afio

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: TITO
Area donde labora: SUB GERENCIA DE REGISTRO CIVIL

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afilo? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, gestion de riesgo de desastres y principios y cumplimiento de la ley
de SST

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Unade ellas si cumplié mis expectativas, la otra siento que falto aclarar
mas

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
No veo que repercuta en mi vida diaria pero profesionalmente quizas
con el tiempo

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢Por qué?
Si, fue virtual, pero espero en el futuro si den presenciales, es mas
dinamico

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?

Es probable si es que seguimos siendo capacitados y no solo por
cumplimiento

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del

colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad

y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: PANCHO
Area donde labora: SUB GERENCIA DE SANIDAD Y VIGILANCIA SANITARIA

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.

Si, normas de seguridad y vigilancia: reglamentos de mercados y
seguridad y salud ocupacional para el bienestar del servidor municipal
. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?

No de todo, falto ser mas especifico y mostrar la realidad si se cumple
ello en nuestra institucion

. ¢ Considera que las capacitaciones sobre SST influyé sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?

Quizas si, pero falta mucho por hacer

. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué?

Si, pero presencial cambiaria todo o mejoraria algo

. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?

AUn no he puesto en préacticalo aprendido, pero es probable que si asi

sea

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: NACHA
Area donde labora: SUB GERENCIA DE TESORERIA Y FINANZAS

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, primeros auxilios ante desastres naturales en el trabajo y hogar y
conformacion de brigadas de SST-MPCH

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Si, ha cumplido con mis expectativas, claro que hay puntos por
mejorar, pero ha sido entendible en su mayoria

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influyo sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Si, ahora soy mas precavida en casa con mi familia y también en el

trabajo

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué?

Si, pero esperemos se dé presencial una vez que mejore la situacion

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
Si, porque al estar capacitados las mejoras aparecen, y entre mas nos

capaciten, actuaremos mejor creo yo

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: GUERRERO
Area donde labora: SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y MODERNIZACION

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, plan de vigilancia prevencion de riesgos y gestion de riesgo de
desastres

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Si se hubieran presentad mas ejemplos y resuelto méas dudas, hubiera
cumplido con mis expectativas en su mayoria

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
No, aun falta mucho por poner en practica, sobre todo desde las
cabezas

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢Por qué?
Si.

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?

Podria ser, per como reitero falto mas informacion

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: FUTBOLERO
Area donde labora: SUB GERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, primeros auxilios ante desastres naturales en el trabajo y el hogar y
ley 29783 SST

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
Si, fue dinamico, objetivo y choco mucho con la realidad que pasamos

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influyd sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Si, inclusive los ejemplos que indican son los de nuestro dia a dia'y
ahora ya los puse en préactica tanto en el hogar como en el trabajo

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢ Por qué?
Si.

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
Si, porque estar capacitados permite ser mas conscientes de nuestras
acciones y tomar mejores decisiones de ahora en adelante ante alguna

situacion que estemos.

Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: MATADOR
Area donde labora: SUB GERENCIA DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALIMENTARIA

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, conformacién de brigadas de SST-MPCH y seguridad y salud

ocupacional para el bienestar del servidor municipal

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
No, debié enfocarse mas en la realidad que vivimos, algunas cosas no
se relacionaban a nuestro trabajo, entonces no cumpli6 con mis
expectativas

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influyd sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
Si, a pesar de que lainformacién fue un poco baja, entendi las mejoras
gue debe tener en mi trabajo y vida diariay el cual ya estoy aplicando,
porque me permitira mejorar y crecer en ambos aspectos

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢Por qué?

No, pero solo quedaba respetar ello

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
Puede que si, pero necesita ms informacion, mas capacitaciones en
varios aspectos
Muchas gracias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene por objetivo: Comprender las vivencias del
colaborador administrativo frente a las actividades de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo de la MPCH — Chiclayo 2019, se le requiere contestar con la

verdad, sus datos estaran bajo un anonimato.

Alias: EL CHE
Area donde labora: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
durante el afio? Mencione 2 capacitaciones que ha recibido.
Si, normas de seguridad y vigilancia especificamente para la
subgerencia de promocién y formalizacién empresarial y cumplimiento
de la ley 29783, SST y sus modificatorias, especificamente para la
subgerencia de residuo sdélidos.

2. ¢Cree Ud. que las capacitaciones sobre SST cumplieron con sus
expectativas? ¢ Por qué?
No, la ponencia fue muy poca objetiva, faltaron ejemplos, se
entrecortaba la sefial

3. ¢Considera que las capacitaciones sobre SST influy6 sobre sus actividades
diarias y profesionales? ¢ Por qué?
No, porque ya lo mencioné falto muchas cosas

4. ¢El medio en el que se realizaron las capacitaciones sobre SST fue
adecuado para Ud.? ¢Por qué?
Lastimosamente no, solo toca ello

5. ¢Los cambios que ha experimentado cree Ud. que es debido a las
actividades de capacitacion de SST?
No

Muchas gracias.

102



CONSENTIMIENTO INFORMADO

{

Yo ,j{a. 7:@&'?-.( .@,.8,?.*.\4 _ Jn'*» A .
7, "

entificaco con DNI . AL {57343 . declaro que he lido la hoja

nmvaquemhaenmaohw. Enf Ingrid Ehane Viasquer Vargas,

estudiante de |a segunda especialidad de Enfermeria Salud Ocupacional

mmmMnMthmM:wau
mhbmommasmmn.ommmmamm
wwyalwmdwameﬁwwwaCMm2019

RmamaM.mh&WNomMmWala
pregunias que la nveshgadora plantee.

Ademas, me ha informado que la enfrevista serd escrita Comprendo que mi
mummmqummwmmwm.m
tener que dar exphcaciones.

Docbmmempmmllbrammwmlwlormmdp-nmonb
ommwyaummhwmdemmmdosmmvm
nvestigaciones

Fecha (7. 03.7202/
Firma del participante de la mvestigacién.
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vo VIcAnuevn Vegp Wiimer
wentificado con DNI 16685143 declaro que he leido s hoy

nformatva que me ha entregado la L Enf Ingnd Elane VAsquez Vargas
estudiante de la segunda especialidad de Enfermeria Salud Ocupacional

He recibudo suficiente mformacion sobre la inveshgacon htulada Vivencias de os
colaboradores admwistrativos frente 8 las aclividades de capectacdn solve
segundad y salud en el rabay de 18 Muncipalidad Provincal de Chiclayo 2019

Respecic a mu pamicipacidn, me han expicado que consiste en responder & las

preguntas que i investgadora plantee
Ademas me ha informado que la entravista serd escrita Comprendo que mi

partopacion s voluniana y que puedo relirarme del estudio cusndo queera
tenar que dar expicaciones.

Declaro que aceplo prestar libremente mi conformidad para partcpar en 18
riveshigacion y autonzo la pubkcacion de los resullados en revisias y olras
nveshigaciones

Fecha 20 _p3i-20¢(

¥ .#,«w.“
=

Fuma del participante de la nveshgacion
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo.. Uw'».u S.dm'we.l“(/.&!'d ERONE TP T
ientificado con DNI. . 1. F 3G 000 | decaro que he leido la hoja
Informativa que me ha entregado is Lic. Enf Ingnd Elane Visquer Vargas,
estudiante de la segunda especisidad de Enfermeria. Salud Ocupacional

He recbido suficente informacion sobre la investigacdn tulada Vivencias de los
colaboradores adminsirativos frente a las actvidades de Capactacidn sobre
sequridad y salud en e trabajo de la Municipakdad Provincial de Chiclayo, 2019,

Respecto a mi partopacon. me han exphcado que consiste on responder 3 las
preguntas que la inveshgadora plantee.

Ademas me ha informado que ls entrevista sera escrita Comprendo que me
parbapacion es voluntana y que puedo retvamme del estudio cuando quiera, sin
tener que dar exphcacicnes

Declaro que acepto prestar libvemente mi conformedad para partcipar en la
investigacdn y aulonzo la pubicacitn de ke resultados en rewistas y otras
, .
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

| umLD j« "?,:{m'( wh
entificado”con DNI . deciara que he leido s hoie

informativa que me ha entregado la Lic Enf Ingrid Edane Vésquez Vargas,
wmmwuuwmmaem:mmmu

Henobﬂosuﬁoemnlotmmmmmﬁoaodnwm Vivencias de los
mmm.mnmhm.absawmnwm
seguridad y salud en el rabajo de la Municpaidad Provincal de Chiclayo, 2019

RemamuMmManueMmmala
preguntas que |s inveshgadora plantee.

Ademas, me ha informado que la enfrevista serd escrits Comprendo que mw
quMmemmmwmmqmm
lener gue dar exphcaciones

Dodtowomﬁomﬁhmnbmnwﬂonnﬁodmmmh
MwatyambmuucmaMMMmmmyau
INVestigaciones
Fecha 05——65-3()2_/

/ oL

Firma del Jmpum 0e a investgacén
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T
o
>
7
/

4" '

: &

Yo.'7-;.;.‘:“. .ﬁc or Vawed B‘W BRI :

denticado con ONI . [642 G569 gaciaro que he leido Ia hoja
nformativa que me ha entregado la Lic Enf Mngrid Efane Vasquez Vargas,
estudante de la segunda especialidad de Enfermeria. Saud Ocupaconal

He racibido suficente informacicn sobre la investgacion ttulada: Vivencias de los
colaboradores adminstrativos frente a las actvidades de capacitaciin sobre
segundad y salud en el trabajo de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2019,

<
-~

Respacto a mi participacién, me han explicado que consste en respander a las
pregunias que la mvestigadora plantee.

Ademds, me ha informado que la entrevista serd escrita Comprendo que mi
participacion es voluntana y que puedo retrarme del estudio cuando quiera. sin
fener que dar explicaciones.

Declaro que acepto prestar Abremente mi conformidad para padicipar en &
investigacion y autonzo la pubkcacion de loe resullados en revistas y ofras
INVashigacionas.

Fecha 2f—Qj-2{

—————

Firma del paricipante de |a invesbgacion
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

i/{-u. / &Aﬁ Ult'*‘ib'? 9 {{\}J. o

con DNI 53/7/‘/ deamuneneuaouhop
mformativa que me ha entregado la Lic. Enf. Ingnd Ehane Vasquez Vargas,
estudiante de la segunda especialidad de Enfermeria: Salud Ocupacional

mmsmmmmwmumm~ Vivencas de los
wl&uadmssdnhiﬁ:hmhnbahswm*amm
uwnadysmamdubqodehWnM!mmmdeChm. 2019

Wammmm.mhanaxpﬁ:dowecomi:hmmrlls
preguntas que la investigadora plantee.

Ademas, me ha informado que la entrevista serd escrita Comprendo que ms
parbGpacion es voluntana y que puedo retirarme del estudio cuando quers, sin
tener que dar exphcaciones.

Mfomwmmwamiomfommdmnmmcipumh
mmymummmmmmmmmym
investigacionas.

Fecha: /‘3»0} 3(

Firma de! participante de la nvestigacién.
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Yo ({‘.‘uvfmnu.:" CL](A.‘:L‘&M(C" ‘ﬁu *?( avele”
wentifcado con DNl £é 519304 deciaro que he eido fa hom
niormativa que me ha entregado s Lic Enf Ingrid Elane Vasquez Vargas
esludante de la segunda especialdad de Enfermeria Salud Ocupecional

mmmmmmumwm,mmm
Colaboradores  adminstrativos frente a las actvidades de capactacon sobre
Wymmumanwwmmlmcmm 2019

Rmumw.mlhnw”mmmou
preguntas que la nveshgadors plantee

Ademas me ha informado que la entrevists serd escrita Comprendo gque mi
moonumywowe&nbmmddmmwoMm
lanérs que dar exphcacones

MommMMwmmMmmmu
wymhwmammmwmeuym
NVESHgaoNes

Fecra 4(0)- 03 -202(

f/

.,l. “ 4
o

Firma del partcipante de la mvestigacion
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Yo Fhow Gazan Reema A S
dentificado con ONI: . [e#£ 2% declaro que he leldo Ia hos
informativa que me ha entregado la Lic. End Ingrid Elisne Vasquez Vargas,
esludiante de la segunda especialidad de Enfermeria: Salud Ocupacional

mmmmnfummmuhmwmm Vivencias de los
colaboradores sdminstratves frenle @ las actwidades de capacitacon sobre
segundad y salud en el rabajo de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2019

Rmampmdpncm"nhanomoqwmmenmpmduam
preguntas gue 18 investigadora plantee

Ademds. ma ha informado que la entrevisla serd escnta Compeends que mi
PAMCPAcon es voluntana y que puedo retirarme del astudio cuando quiera, sin
1ener que dar expicaciones.

MmmmmMrmmmmumewwmh
.mmymmwammmwmym
Iveshgacones.
Facha. I‘!-J:_-N
/P )
T/

Fifma del participante de ia investigacién
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> \ )
Yo C’:‘u:\ﬁuﬂ C!’!DNJQ CC TAYO \
Wenticado con DNI 103Y 35YC | declaro que he leido 1a hoa
nformatva que me ha entregado la Lic Enf Ingnd Ehane Vasquez Vargas
estudiante oe la segunda especialdad de Enfermeria Salud Ocupacional

He recibedo suficiente informacion sobre la nvestigacion titulada. Vivencias de los
colaboradores admmnistrativos fremde a las actividades de capacitacion sobre
sequndad y salud en el rabay de la Municipalidad Provincial de Chclayo. 2019

Respecto a mi participacion, me han explicado que consste en responder a las
preguntas que la mvestigadora plantee.

Ademas. me ha informado que k& entrevisla serd escrita Comprendo que me
participacion as volunana y que puedo retirarme del estudio cuando quiera, sin
tenar gue gar explicaciones.

Declaro que acepto prestar Sbremente mi conformicad para participar en la
nvesligacion y sutonzo |3 publicacion de los resullados en revistas y otras
nvestigaciones

Fecha: 07 -05-20¢|
/

{ "/ / l""’;-
1J L "‘»-"
_..*.,A-' s stvtapm—

Fema del participante de la investigacion

111



L Geadss Z (*v .......................... ,
identificado con DNI. er . declaro que he leido la hoja

mlnquomehaemmum Enf.hgndElmovnquezVargu.
estudiante de |a segunda especiakdad de Enfermeria: Salud Ocupacional

He recbido suficiente nformacion sobre la investigacion Mulada: Vivencias de los
colaboradores admmnistrativos frente a las actividades de capacitacion sobre
segundad y salud en el trabajo de la Municipalidad Provincal de Chiclayo. 2019

Moamimm,mhmmmomomwmmrala
preguntas gue la nvestgadora plantee

Ademas, me ha Informado que ka enfrevists serd escrita Comprendo que mi
participacion es voluntaria y que puedo retrarme del estudio CUSNGo quiera, sin
lener que dar axplicaciones

Mmqmmmlummwmimmmdmmmh
imm&ywbmlowmnmmenmyum

nvestigaciones.
Fm--?ﬂ-}-2/

Fmddmmecdolonvemm
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

o | \
Yo.‘{\'{ _-“‘ 2% j ,1«.( \!NM .
entficado con DNI /é/”//o ooduoquoneoescohhon
wformativa que me ha’entregado la Lic Enf Ingrid Elane Vasquez Vargas.
estudiante de la segunda especialidad de Enfermeria’ Salud Ocupacional

He recibido suficiente informacion sobve ks nvesbgacion btulada Vivencas de kos
mmummummuaaamoemmm
segundad y salud en ei trabajo de la Municipalidad Provincal de Chiclayo. 2019

Respecto a mi parbcipacion, me han explicado que consiste en responder a las
preguntas que la nveshgadora plantee

Agemas me ha informado que la entrevista serd escrita Comprendo que mi
parbopacon es voluntana y que puedo retirarme del estudio cuando quiera, sin
tener que dar exphcaciones.

WQWMMrMmmmwmmmmb
nmbgwdnyammmbmwmalmnwuwammmuym
INVesigaciones.

Fecha 29~ 03— 2/

)
- 2

Fema del participane de la investigacion
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo (4“(-1 %’V lz"'- g’:, s rreren

dentificado con ONI %2 /¥ ] .. declaro que he leido 1a hoja
nformativa que me ha enregado la Lic Enf Ingnd Efane Vasquezr Vargass,
estudiante de ka segunda especialdad de Enfermaeria Selud Ocupacional

mmmmmmmmmmmmm Vivencias de los
mmmnu-umm-hsmmaummmm
segundad y salud en el trabajo de la Muncipaldad Provincal de Chiclayo, 2019

Rupectoanﬁpomcipom.mohanewowocowmmmponWom
prequmas que la iInvestigadora plantee

Ademas, me ha mformado que I8 entrevista serd escrita. Comprendo que mi
M“Mmymmmmwemmwaﬂ. sin
tener que dar exphcacones

WmmmuMmmmumdwmb
hwﬂwa\ywmhmmbnmeNmemym
nvestgaciones

Fecha ¥« J-27

Fema del paricpante de |a investigacion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo.. Dar Ylwaewr  Vlewo Ameer ia
dentificado con DNt _/&¢7 M20s | declaro que he leido la hoja
informativa que me ha entregado 18 Lc En Ingrid Eliane Véasquez Vargas,
estudiante de |a segunda especialidad de Enfermeria Salud Ocupacional

He recitxdo sufickende informacion sobre la investigacon tulada Vivencias de los
colaboradores adminstrativos frenle a las achwidades de capactacion sobve
segundad y saiud en el rabayp de s Municipalidad Provincial de Chidiayo. 2019,

Rmamawm‘mhanmmmmmm:am
preguntas que la mvestigadora plantee.
mmmmmWhmmwmmme
participacion es voluntana y que puedo retirarme del estudio cuando quiera, sin
tener que dar exphcaciones

Dodmmmmrmmmwmmnpmparmh
mnmnyamwmummmmymm
Investigacones
Fechae 7 » 2/

I\\

Firma del partcipante de |a nvestigacion.
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e

=

Yo ﬁm'“ s @M SN , .
dentibcada con DNI /4 2 [ 54 . deciaro que he keido la hoja
informativa que me ha entregado fa Lic Enf Ingnd Eliane Vasquez Vargas,
esiudiante de la segunda especiaiidad de Enfermeria. Salud Ocupacional
wmwmmmmunmwm;woem
colsboradores administrabvos frente a las aclividades de capactacion sobre
segundad y salud en el trabayo de la Municipalidad Provincal de Chactayo, 2019,

Respecto 8 mi participacion, me han exphcado que consiste en responder a las
preguntas que |a Investigadora plantee.

Ademas, me ha Informado que la entrevista serd escrita. Comprendo que mi
pamdpwbnesvoumumqummbmddmomqum. 8in
tener que dar explicaciones.

Mwomummmmmembmmdummrmh
vanmmummmmmym
INVESLgAcIONes.

Fecha: O3 03 -20uf

Firma de! paricpante de |a investigacion
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

M?/A e

mfofmmv: que me ha onmgado I3 Lic Enf Ingnd Elane Vasquez Vargas,
estudiante de la segunda especialidad de Enfermeria’ Salud Ocupacional

He recibido suficiente informacion sobre la investigacion biulada. Vivencias de los
mmm;ummmmm:hsmmaammo
segundad y salud en ef irabajo de la Municpahdad Provincal de Chiclayo, 2019

Rumoemmnsdpwbn.Manudoqummmalu
preguntas gue la investigadora plantee

Ademas, me ha mformado que la entrevista serd escriia Comprendo que mi
panicipacon es voluntana y que puedo retirarme del estudio cuando quiera, sin
tener que dar expicaciones

Declaro que acepto prestar libremente mi conformidad para particpar en la
nvestigacion y autonzo la publcacion de los resultados en revistas y otras
Investgaciones

Fecha: O/ 0 - z/

Frma def participante de la investigacion.
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vo. {loyee Inm‘u‘w Ws"{"( S o
dentifcado con DNt . (6T21E/ L  geniaro que he teido ta hoje
nformativa que me ha entregado a Lic Enf Ingnd Ellane Vésquez Vargas,
esludiante de |8 segunda especialidad de Enfermeria Salud Ocupacional

He recbido suficente informacdn sobre la investigacion tulada Vivencias de los
monmmwmtmomm«mmmo
seguridad y salud en el trabajo de la Municipalidad Provincal de Chdayo, 2019,

Respecto a mi participacidn, me han explicado que conssie en responder a las
preguntas gue la investgadora plantee

Adamas, me ha wiformado que a entrevista serd escrita Comprendo que mv
mmummyummwmmmqmmm
taner que dar expicaciones

Dodsoqwmmomummmimmmmmh
WMymhmmaNMwMym
investgaciones

Fecha: |y .01 2y

) |

Firma del participante de la Investgacion.

— 4
. ——— “ T
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

N ~ N )
Yo ﬂ I ' " N o LSRR T LI ML L '

identificado con DNI [LE1 5275 . declaro que he leido la hoa
informativa que me ha entregacdo la Lic. Enf. Ingnd Ehane Vasquez Vargas,
esludiante de la segunda especialidad de Enfermeria: Salud Ocupacional

He recbido suficiente informacion sobre la invesbgacion titulada: Vivencias de los
colaboradores adminstralivos frende a las actividedes de capacitacon sobve
segundad y salud en & trabap de la Municpaidad Provincial de Chiclayo, 2019

Respecto a mi particpacion, me han exphcado que consiste en responder a las
preguntas que la inveshgacors planiee.

Ademas, me ha informado que la enfrevista serd escrta. Comprenda que mi
paricpacon es voluntana y que puedo rebrarme del estudio cuando quiera, sn
tener que dar explicacones.

Doduoquemmtsﬁbnmmmammmdpnnmwmh
IMVESIgacion y asutonzo la pubdcackn de los resultados en revistas y otras
IMVeshgaciones

Fecha 2¢o. ~5 -2
= ol . y
T

Fn;\addmmmdela investigacian,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

identificado con DNI .13'..5‘1.‘7{.5 9., deciaro que he leido 18 hoa
informativa que me ha enlregado & Lic End Ingrd Ehane Vasquez Vargas,
estusiante de la sequnda especaldad de Enfarmeria; Salud Ocupacional

Yo ... %»yu, lri_L“ k’aiﬁ\ j&nJ/vﬂ —

He recibido sufickente informacion sobre la nvestigacion litulada: Vivencias de los
colaboradores administratves frente a las actividedes de capactacion sobve
segundad y salud en el Irabao de ka Municipalicad Provincial de Chiclayo, 2015,

Respecto 8 me participacién, me han explicado que consiste en responder a las
preguntas que & investigadora plantee

Agemas. me ha mformado que k8 entrevista sard escrita Comprendo que mé
partcipacon es voluntana y que puedo relirarme del estudio cuando quiera, sin
tener que dar exphcaciones.

Declaro que acepto prestar dbremente mi conformidad para participar en la
Investigacdn y autonzo I3 publicacion de los resullados en revistas y otras
NVasiigaciones.

Fecha 27-03- 221

Frma del particpante de la investigacion
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo [agueen Tgewo Do |
Genticado con ONI .. 36€ 3 9350 geciarn que he leido 1a hojs
nformatva que me ha entregado @ Lic Enf Ingnd Elane Vasquez Vargas,
estudiante de la segunda especialdad de Enfermeria Sakud Ocupacicnal

He recbudo suficente informackdn sobre 1a investigacidn Mulada Vivencias de los
colaboradores admmisiratives frente a las actwvidades de capactacion sobve
seguridad y salud en el trabaje de la Municipalidad Prowincial de Chiclayo, 2019

Respecto a mi parbcipacion, me han exphcado gue consiste an responder & las
proguntas que |a mvastigadora plantee

Ademas, me ha informado que la entrevista serd escrta Comprendo que mi
parbapacion es voluntana y que puedo retirarme del estudid cuando quera, sin
tener gue dar explicaciones

Declaro que acepio prestar libremente mi conformidad para panicpar en la
nveshgacion y autonzo la pubiicacn de s resullados en revislas y obras
vivestigaciones

Fechs 15-01. 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo /‘3““4' &W”&de SRR 2 PRt o
Wentficado con ONI ... AZ€SEST L | geclaro que he leido fa hoa
informativa que me ha entregado la Lic. Enf Ingrid Elane Vasquez Vargas,
estudiante de la segunda especialidad de Enfermeria. Salud Ocupacional.

He recibido suficente informacion sobre la investigacion titulada Vivencas de los
colaboradores adminstratives frente & las actividaces de capacitacidn sobre
segundad y salud en el trabayp de la Municipalidad Provincal de Chiclayo. 2018

W-MM.MMWwQMmmWam
preguntas que la Investigadora plantee

Ademas, me ha informado que la entrevista serd escrita. Comprendo que mi
participacion es voluntana y que puedo retirarme del estucko cuando quiera, sin

Mroqummmmmmmmmnidwmh
Wymupﬂi&dﬂn&hmﬂa&emmﬂsﬁsym
Investigacionas

Fecha. 203~

|

/

de |a investigacion,
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Yo. < Arwi s :??'!f?fﬂ.é...,~3.9$.'9.. ..('.!.‘.'.99‘-: RTS8
Wentifcado con ONI ... © 2907 gectare que he leido fs hoja
Informativa que me ha entregado Is Lic End Ingrid Eliane Vasquez Vargas,
estucante de la segunda especialidad de Enfarmeria; Salud Ocupaconal.

mwmmmmbnmmm:V\Wsam
mbumumnnwumm-lummummmm
mmynlumamqouammlmw«mum.me

Rewecmammnlum.mmnwmoquoommuamam
pregquntas que 1a investigadora plantee.
Mms.mohonbnmdoqmlammm.c«anm
Mumvmmmwmmqmnm
tener que dar expicaciones

wmmmlmmmammmmmmb
WMymmmammMosmmym

Investigacicnes

Fecha ("! 03

@JJJ

Firma del mrbupame de |a invesbgacion
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

~ s =
Yo .\.‘.1'».‘4'1." {v‘,‘.- }!'.) U lJi)}aI 3 PR
Wdentficado' con ONL . J6¢ 32 4 . declaro que he leido la hoja
informativa que me ha entregado la Lic. Enf Ingrid Evane Vasquez Vargas,
estudiante de |a segunda especialdad de Enfermeria Salud Ocupaconal

He recbwo suficente mformacidon sobre 18 investigacion titulada Vivencias de los
colaboradores admnistrativos fremde a las actwvidades de capacitacion sobre
segundad y salud en el rabajo de la Murcpabdad Provincal de Chiclayo, 2019

Respecto a mi participacion, me han expicado que consiste en responder a fas
pregunias que la investigadora plantee

Adernds, me ha mformado que la entrevista serd escrita Comprendo que mi
particpacion @s voluntana y que puedo retrarme del estudio cuando quiers. sin
tener que dar explcacionas.

Declaro que acepto prestar libremente mi conformidad para participar en la
nvestigacion y aulonzo la publicacion de los resultados en revistas y otras

INVeSHgacIones.

Focha 2.0-&3 .24

Fima del ponid'pmho de la mnvestgacion,
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vo.. . DPeararco  Bamo Llwen Tonasn |
identificado con DN . 16995155 deciaro que he leldo la hoja
informativa que me ha entregado fa Lic. Enf Ingnd Elane Véasquez Vargas,
estudiante e |a segunda especaidad de Enfermeria Salud Ocupacional.

He recibudo suficente nformacdn sobre la investigackdn btulada: Vivencias de los
colaboradores administrativos frente a las actvidades de capacilacidn sobre
segundad y salud en el trabao de la Muncipalidad Provincal de Chiclayo, 2018

Respecio a mi participacion, me han explicado que consiste en responder a las
preguntas que la mvestigadora plantee

Ademds. me ha informado que la entrevisia serd escrita Comprendo que mi
partcpacion es voluntaria y que puedo retirarme del estudio cuando quiera, sin

tener que dar exphicaciones

Dedlaro que acepto prestar Moremente mi conformidad para participar en 1a
investigacion y aulonzo la publicacién de los resutados en revistas y otras
nvestigaconas.

Fecha: Z ¢ - 03-214
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Firma del parficipante de la inveshgacion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

dentéicado con DN AW INg , declaro que he leido la hoja
nformativa que me ha entregado la Lic Enf Ingrid Ehane Viésquez Vargas,
estudiante e |a segunda especialidad de Enfermeria: Salud Ocupacional

He recitxdo suficiente informacion sobre ks nvestigacion tilulsda: Vivencas de los
mwmumm.uuwmuamme
segundad y salud en el trabao de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2019,

WOammnw.mmnWMmemmmam
preguntas que ia investigadora plantee.
Adunés.mehahfomncoqmlammmmmmwwmm
paticpachn es voluntana y que puedo retirarme del estudio cuando quiera, sin
tener que dar expicaciones

Mroqmwmmulmmmtmmmnmmh
Meﬁgadényauonmhwmmmmmmym
nveshigaciones.

Focha: 27 03.24
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Firma del parlicipante de la nvestigacion
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&L, \ CONSENTIMIENTO INFORMADO
-

Yo ?h’-"»\ ]f:\ v'c'h 'Aj ’Ju{’n

Wentficado con DNI (eyers o . deciro que he lekdo 8 hom
mformalive gue me ha antregado W Lic En Ingnd Elane VAsquez Vargas.
estuckante de la segunda espocalided de Enfermaria Salud Ocupacaonal

He recibido suficiente informacidn sobro la investigacin tulada Vivencias de los
colaboradores adminstralivos frente 8 las aclividades de capacitackin scbe
segundad y salud en o trabap de la Municpalidad Prowncial de Chclayo, 2019

Respectc a mi partiopacion, me han exphcado que consiste en responder a ias
preguntas que la invesbgadara plantee

Ademas. me ha mformado que la entrevista serd escrita Comprendo que mi
pamcpacion es volunlana y que puado rebrarme del 9stucko cuando QuIers. sin
tener que dar exphcaciones

Declaro que acepto prestar Moremente mi conformidad para participar en ia
Invesbgacion y sulonzo la publicacion de los resutados en rewvistas y otras
Inveshgaciones.

Fecha 23 - 03 .21
L.A'
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Frma del cpante da la nvestigacdn
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo (HMWEZ TMeA  TSSAC . ... .. :
dentificado con NI JET00 666 . declaro que he feido 18 ho
idormativa que me ha entregado la Lic Enf Ingrid Elane Véasquezr Vargas,
estudiante de la segunda especiabdad de Enfermeria; Salud Ocupacional

He reabdo suficiente informacion sobre I8 investgacion titulada Vivencias de ks
colaboradores adminisirabivos frente a las actividades de capacitacion sobve
segundad y salud en el trabajo de la Municpahidad Pravincal de Chiciayo, 2019

Respecio & me partiopacin,. me han exphcado que consste en responder a las
preguntas que & invesbgadora plantee.

Ademas, me ha informado que la entrevista serd escrita Comprendo que mi
paricpacon es voluntana y gue puedo retirarme del estudio cuando quiera, sn
tener que dar axpicaciones.

Declaro que aceplo prestar libremente mi conformidad para parficipar en la
Invesbgacion y autorizo la publicackdn de los resullados en revistas y otras

nvestigaciones

Fechaa 5 -3 -2f
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1
Firma ded participante de la investigaciin
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Yo }vﬂ"t i_}r.‘»’“‘r”, ..5:-'_3‘.'19‘?:.. ...QI.M!;' " -
dentficaco con ONI. ... A66Y 3101 dectaro que he leido Ia hoja
Informativa que me ha entregado la Lic. Enf Ingrd Eliane Vésquez Vargas,
esiudiante de [a segunda especiaiidad de Enfermeria’ Salud Coupacional

He recibido suficiente informacidn sobre la investigacion ttulada: Vivencias de los
colsboradores adminstretives frenle 8 las actividades de capacitacion sobve
seguridad y salud en el rabgo de la Municipaidad Prowincial de Chiclayo, 2018,

Respecto a mi partcipacién. me han explcado que consiste en responder a las
preguntas que i invesligadora plantee

Ademas. me ha informado que 13 entreviata serd escrita Comprendo que mi
paricpacicn es voluntana y que puedo retrarme del estudio cuando quiera, sn
laner que dar expicacones

Mfomemmomluom«uemimmmmh
nvesbgacicn y autonzo 13 publicacion de los resultados en revistas y otras
Inveshgaciones,

Fecha: & . 3 - ;/
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Firma del participante de la investigacion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

aceicadts cin D IRYTIIET . ... deckio i b foido & hrole
informativa que me ha entregado la Lic Enf Ingng Ellane Vasquez Vargas
estuciante de la segunda especialdad de Enfermeria. Salud Ocupacional

He rechdo suficiente nformacion sobre fa investigacon tilulada. Vivencias de los
colaboradores administrabvos frente a las activdades de capacidacion sobre
segundad y salud en el trabajo de ks Municipalidad Praovincial de Chiclayo, 2019

Respecio & mi parkcipackin. me han explcado que consiste en responder a las
preguntas que 18 iInveshgadors plantee

Ademas, me ha mformado que @ entrevsta sera escrma Comprendo que my
pancipacdn es voluntana y que puedo retrarme del estudo cuando quiera, sin
lener gue dar expicaciones

Deciaro que acepto prestar Wwemente mi condormidad para pamicpar en ia
inmvestigacon y aulonzo 13 publcacdn de s resullados en revislas y olras

investigacones

Fecha: .24 -_0_5-.’./
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Frma del particpante de la nvestgacién
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo .9..:»{'." ' nulﬂ{whﬂm A.ﬂf.!ﬂfln}.‘.sl. AL

wentificado con ONI ... [0 Y 1S T8 geciaro que he leido 1a hoja
informativa que me ha entregado & Lic. Enf. Ingnd Ellane Vasquez Vargas,
estudiante de la segunda especialidad de Enfermeria Salud Ocupacional.

He rechido suficiente informacion sobre a investigacion tulada Vivencas de los
colaboradores adminstrativos frenle a8 las actividedes de capecitacién sobre
segunidad y salud en el frabajo de la Municipaiidad Provincial de Chiclayo, 2019,

Respecto a mi particpacion, me han explhcado que consiste en responder a 1as
preguntas que la Investigadora plantee

Ademas. me ha mformado que & entrevista serd escrita Comprendo que mi
parhicipacidn es voluntaria y que puedo retrarme del estudio cuando quiera, sin
tener que dar explcaciones

Doduomeaoeprrmmmemmmdmmmb
nvestigacidn y aulonzo la publicacion de los resuliados en revistas y otras
INVEstigacanes

Fecha: /6 . 0 3- 20¢f
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Firma del parhcipante de |3 nvestigacion
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Yo Tuere Mourezn Juwee [Hloecra |
Genshcado con ONI $65973523 . dectaro que he teido ia hoje
informativa que me he entregado fa Lic End ingrd Elane Vasquezr Varges.
esludante de la segunds especialidad da Enfermeria Salud Ocupacional

He recibvdo susicionte nformacdn sobee la investigacion tiulads Vivencas de los
colaboradores sdmimistrsivos fente a las actvdades de capactscion sobre
sagunidad y salud en el trabap ce la Murcipahoad Provincal de Chiclayo, 2019

Respocio a me parhicpaciin, me han exphcaco que coNssio 8n responder & las
pregumas gue la nivestigadora plantes

Ademas, me ha informaco que I entrevista sevd escrita Comprendo que mi
pancipacon es voluntana y que puedo relirarme del estudio cuando quiara, sin
lener gue dar explicaciones

Declaro que acepto prestar Wremente me conformidad pars partcpar en la
rveshgacon y autonzo @ publcacion de los resullados en revistas y otras
mveshigaciones

Fecha 2% _-p6 .22
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Firma del particpante de la investigacitn
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