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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo disefiar una propuesta para mejorar la
gestion de almacén de productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana, Trujillo,
2023. En un contexto donde las empresas se enfrentan a diversos retos en la
administracion de almacenes, esta investigacion de tipo aplicada, disefio no
experimental, enfoque mixto y alcance propositivo, su poblacién y muestra de
estudio estan compuestas por el area de almacén de los productos farmacéuticos
de la clinica. Como técnica de recoleccion de datos se usoO la observacion,
entrevista y encuesta, obteniendo como resultado con la herramienta ABC(D) la
clasificacion de los productos farmacéuticos de la clinica Santa Ana, donde en la
categoria A ocupa el 15%, B 32%, C 34% y D 18% de participacion en el inventario,
representando para la categoria A el 37.99%, B 19.10%, C 22.39% y D 20.51% de
la inversion realizada en la compra del inventario del afio 2023, también se
implementd la metodologia de las 5s, esta sirvid para reformar el orden de los
articulos de trabajo, utilizando un layout para este disefio. Concluimos que se
disefio el proceso de gestion para el area de almacén enfocado en los 4 procesos,
la reubicacion mejorada de los 1224 productos farmacéuticos, se reformoé el orden
de los elementos de trabajo, se elabor6 un horario para la limpieza del almacén y
se desarroll6 un layout, asimismo, al aplicar la prueba T- Student, se analizdé segun
la percepcion de los trabajadores los resultados antes y después de la gestion de
almacén, evidenciando que la propuesta ha influido significativamente con una
diferencia promedio de -19.33 (t: -16.08; sig<0.05).

Palabras claves: Gestién de almacén, layout, metodologia 5s, ABC(D)
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ABSTRACT

This research aimed to design a proposal to improve the warehouse management
of pharmaceutical products at Santa Ana Clinic, Trujillo, 2023. In a context where
companies face various challenges in warehouse management, this applied
research, with a non-experimental design, mixed approach, and propositional
scope, focused on the warehouse area of pharmaceutical products at the clinic as
its study population and sample. Data collection techniques included observation,
interviews, and surveys. The ABC(D) tool was used to classify the pharmaceutical
products at Santa Ana Clinic, resulting in 15% in category A, 32% in category B,
34% in category C, and 18% in category D of inventory participation. For category
A, the investment represented 37.99%, for category B 19.10%, for category C
22.39%, and for category D 20.51% of the 2023 inventory purchase investment.
Additionally, the 5S methodology was implemented, which helped reorganize the
order of work items using a layout for this design. We concluded that the warehouse
management process was designed focusing on the 4 processes, the improved
relocation of 1224 pharmaceutical products, reordering of work elements, a
schedule for warehouse cleaning, and the development of a layout. Furthermore, by
applying the T-Student test, an analysis based on workers' perceptions before and
after warehouse management showed that the proposal significantly influenced the

process with an average difference of -19.33 (t: -16.08; sig<0.05).

Keywords: Warehouse management, layout, 5s methodology, ABC(D)
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problemética

Dentro del contexto Mundial, a medida que el comercio global se
expande, las compafilas se enfrentan a diversos retos en la
administracion de almacenes, en los cuales se resaltan las principales
dificultades que actualmente encuentran las organizaciones: el
incremento de los gastos energéticos (32%), el aumento de los sueldos
(27%) y las limitaciones en la cadena de suministro y el transporte
(26%), segun el informe de AutoStore. El estudio muestra que casi el
90% de las organizaciones cuentan con planes para implementar
tecnologia de automatizacién en sus almacenes para el afio 2023, con
el objetivo de operar de manera mas eficiente. Consideran que la
adopcién de tecnologia es una solucion para aquellos clientes que
buscan una entrega mas rapida de sus productos. En cuanto a los
continentes, los encuestados europeos (44%) mencionaron los gastos
energéticos como su principal desafio, en comparacion con el 24% en
Norteamérica y Asia-Pacifico. Por otro lado, el aumento de los salarios
es una preocupaciéon mayor en APAC (34%) y Norteamérica (27%) que
en Europa (22%). (MasConteiner, 2023).

Dentro del contexto Internacional segun Guerrero (2023), la crisis
de almacenamiento no es un problema identificado recientemente;
incluso antes del surgimiento del Covid-19, ya se manifestaba este
conflicto en diversos paises de Latinoamérica. Sin embargo, con la
disminucion de las ventas en linea durante la fase decreciente de la
pandemia, muchas empresas se vieron sobrepasadas por un exceso de
inventario, intensificando la problematica. La falta de una rapida
adopcion de nuevas tecnologias en los almacenes, como la
automatizacion de los espacios cubicos, ha contribuido a que la region
latinoamericana experimente una crisis de almacenamiento mas
pronunciada en comparacion con algunas areas de Europa y Asia. La
rapida expansion empresarial en paises dinamicos como México, donde

se establecen cada vez mas empresas, ha resultado en una escasez
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creciente de espacios de almacenamiento, con solo un 2.7% de
disponibilidad, una de las cifras mas bajas en comparacion con otras

regiones del continente americano.

Dentro del contexto Nacional, segun Alfredo Barredo, gerente
general de Essalud, los administradores de salud deben desempefiar un
papel de gestidn en lugar de ser médicos que realizan tareas de gestion.
Essaslud demuestra ser un operador logistico deficiente, por lo cual se
contemplaba la opcidn de establecer una asociacion publico-privada
(APP) con el fin de eliminar todas las pérdidas asociadas a fechas de
vencimiento, almacenamiento inadecuado y salidas no autorizadas. En
un pais con recursos limitados, es imperativo maximizar la eficiencia en
el uso de dichos recursos. (GESTION, 2019)

Dentro del contexto Local, de acuerdo con Defensoria del Pueblo
(2020) la institucion de la oficina ha sefialado la cruda realidad de la
escasez de medicamentos en la UCI del Hospital Regional Docente de
Trujillo, evidenciando asi la crisis del sector de salud en el interior del
pais. Desde hace 9 meses el tomdgrafo del hospital “Victor Lazarte
Echegaray” de ESSALUD, no funciona. No hay equipos de rayos X,
especialistas, técnicos y enfermeras no son lo suficiente para atender a
més de 783 mil asegurados de La Libertad. SINAMSSOP (2023). Es
evidente que existe una deficiencia en cuanto a la Gestion de
Almacenes del Sector Salud en Trujillo, esto ocasiona que la situacion
de los pacientes cada vez mas sea critica generando una deficiente

satisfaccion laboral.

Dentro del contexto de la clinica Santa Ana S.A.C., la cual esta
ubicada en la Av. Fatima Nro 494 - California - Victor Larco Herrera,
constituida por una empresa familiar a cargo del Dr. Malca, él junto a su
equipo implementaron el area de farmacia, el cual en los ultimos afios
ha tenido complicaciones en la atencion, debido a la distribucion de los

productos farmacéuticos.
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La farmacia de la clinica Santa Ana S.A.C. actualmente ha tenido
guejas por parte de los clientes, y esto es debido a la falta de un disefio
correcto de almacenamiento conocido como un layout, el uso ineficiente
del espacio, no tener protocolos claros o una guia de limpieza y
mantenimiento, trayendo como consecuencia la dificultad para localizar
los productos farmacéuticos, pérdida de tiempo en la busqueda de
productos, de hecho, suele pasar que por ausencia o confusion de algun
material en el almacenamiento el proceso comienza a retrasarse y
desviarse de la programacion que establece la clinica, esto provoca que
al momento de buscar el material faltante se tenga que agilizar el
proceso, es decir tomar nuevamente otro producto farmacéutico, para
poder alcanzar de nuevo la programacion, pasando por alto normas,
realizando actividades que no son supervisadas adecuadamente e
incurriendo en gastos innecesarios que no se contemplan en el
presupuesto por una cantidad minima de material, o de caso contrario,
se almacenan cantidades innecesarias de productos farmacéuticos por
una falta de control sobre la demanda real de los materiales, afectando
el flujo de efectivo de la farmacia de la clinica Santa Ana S.A.C.

Es por ello que se identifico que en el area de almacén de los
productos farmaceéuticos se encuentra en una etapa deficiente, en vista
gue carece de una gestion de almacén, donde deja pasar algunos
aspectos importantes para la farmacia de la clinica, en sus 4 procesos
de almacén se ha detectado deficiencias en el control de sus productos
farmacéuticos desde la recepcion hasta el despacho, identificando
problemas relacionados con una mala distribucién y la falta de
organizacion de sus espacios, manejo inadecuado de los productos, lo
que complica el mantener el almacén ordenado e higiénico, he aqui la
razon del presente estudio que tiene como objetivo disefiar una
propuesta para mejorar la gestion de almacén de productos

farmacéuticos en la clinica Santa Ana, Trujillo, 2023.

1.1.2. Enunciado del problema

15



¢,COmo se realiza una propuesta de mejora para la gestion de

almacén de productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana, Truijillo,

20237

1.2. Justificacion

Tedrica:

La investigacion se ha justificado tedricamente, ya que, para conocer
la conceptualizacion de las dimensiones de los procesos de gestion de
almaceén y sus herramientas se considerd pertinente usar la tesis de
Rubifios (2022), donde estas éstas se puedan aplicar en los problemas
mas criticos en el almacén de los productos farmacéuticos.

Practica:

La investigacion se ha justificado de forma practica, debido a que nos
permitié conocer los procesos de la gestion del almacén de productos
farmacéuticos en la clinica Santa Ana, por lo que la propuesta
disminuira el costo del almacenamiento y aportara la optimizacién de
las actividades del almacén disminuyendo los tiempos, logrando un

orden y limpieza a través de la implementacién del ABC(D) y 5S.

Metodoldgica:

La investigacion se ha justificado de manera metodolégica, puesto
gue esta basado en libros, tesis y articulos, se utilizd una ficha de
observacion, guia de entrevista y una cuestionario, para determinar la
situacion actual que presenta en cuanto a su gestion del almacén,
diagnosticar de manera mas correcta el proceso de la indagacion y
tener un panorama mas amplio de la variable de estudio, para
consecutivamente realizar una propuesta de mejora en la gestion de

almaceén de productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana.

Social:
La investigacion se justifico de manera social, porque aportaria en un
impacto positivo para los pacientes, puesto que proporcionara una

gestion en la calidad en los productos farmacéuticos, asimismo una
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correcta distribucion de los productos que generara seguridad y buen

servicio a los clientes internos y externos.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Disefiar una propuesta para mejorar la gestion de almacén de

productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana, Trujillo, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

- Realizar un diagndéstico situacional para el almacén de productos
farmacéuticos en la clinica Santa Ana, Trujillo, 2023.

- Organizar las areas de almacén para el funcionamiento del
disefio de procesos de gestion en el almacén de productos
farmacéuticos en la clinica Santa Ana, Truijillo, 2023.

- Proponer herramientas de mejora para las areas de almacén de

productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana, Truijillo, 2023.
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MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Montalvo (2018) en su investigacion titulada “Mejora de la gestion
de almacén de reactivos e insumos meédicos del Instituto de
Investigaciones Forenses Dependiente del Ministerio Publico Fiscalia
General del Estado Plurinacional” la cual fue presentada para para optar
el Grado Académico de Magister en Contabilidad y Auditoria— en la
Universidad Andina Simén Bolivar, tuvo como objetivo disefiar un
Reglamento Interno y Manual de Procesos y Procedimientos para
Almacén de reactivos e insumos médicos del Instituto de Investigaciones
Forenses dependiente del Ministerio Publico, Fiscalia General del Estado
para mejorar su administracion y mecanismos de control interno. La
investigaciébn es de tipo descriptivo propositivo; adicionalmente, se
emplearon la observaciéon, entrevistas y revision documental como
herramientas de recopilacion de datos; estos documentos se emplearon
con el proposito de llevar a cabo una evaluacion integral de todo el
personal que trabaja en el area de almacenamiento de reactivos e
insumos médicos en el Instituto de Investigaciones Forenses. Cabe
destacar que esta institucion opera bajo la jurisdiccion del Ministerio
Publico, especificamente de la fiscalia general del Estado Plurinacional.
Las dimensiones que abarcaron la variable gestion de almacén
incluyeron recopilacion de la norma para la administracién de almacenes
en el sector publico, revision de normativa nacional general y especifica,
revision de la estructura organizacional principalmente de la composicién
del area administrativa y revision del control interno implementado en el
Instituto de Investigaciones Forenses (IDIF). Los resultados sefialaron la
elaboracion de una propuesta destinada a establecer un Reglamento
Interno y un Manual de Procedimientos especificamente disefiados para
el Area de Almacén de Reactivos e Insumos Médicos en el Instituto de
Investigaciones Forenses. En conclusion, se deduce que la ausencia de
una estructura organizativa claramente establecida en la empresa, junto

con la falta de un Manual de Organizacion y Funciones que se ajuste a
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la composicion de unidades y cargos existentes, condujo a ciertas
limitaciones o desafios en la gestion interna para el almacén, esta nueva
estructura detalla con precision las responsabilidades correspondientes
al area.

La investigacion realizada demuestra un enfoque positivo al
utilizar métodos como la observacion, entrevista y revision documental
para analizar la gestion del almacén de reactivos e insumos meédicos. Los
resultados obtenidos han permitido derivar propuestas concretas, como
un Reglamento Interno y un Manual de Procedimientos, para mejorar la
organizaciéon y funcionamiento del area. Esto demuestra una respuesta
efectiva ante la falta de una estructura ordenada definida y la carencia

de un Manual de Organizacion y Funciones adecuado.

Freitas et al. (2019) segun su articulo titulado “Improving efficiency
in a hybrid warehouse: a case study”. Este estudio tuvo lugar en la ciudad
de Limerick, ubicada en Irlanda. Tuvo como objetivo mejorar la eficacia
en el depdsito hibrido en la organizacion Caetano Bus, encargada de
fabricar autobuses. Con el fin de alcanzar este propésito, se eligio la
implementacion de una metodologia que fusiona herramientas Lean,
utilizando técnicas como el diagrama de Ishikawa, 5W2H, Brainstorming,
5S y Spaghetti Diagram. Los resultados evidenciaron que, a través de
esta investigacion, la compafiia logré conseguir una utilidad neta de
43.285,69 € y asi pudo ahorrar anualmente 50.000 €. Adicionalmente, se
observé un crecimiento en la satisfaccién de los trabajadores al superar
las limitaciones relacionadas a la falta de espacio y al proceso de picking,
reduciendo el tiempo de operacion a 35 minutos, lo que se tradujo en una
disminucién del 25% en el tiempo inicial dedicado por los trabajadores a
la operacion. En resumen, la aplicacion del método Lean ha posibilitado
a la empresa obtener notables mejoras en la productividad. (pag.10)

En este articulo es importante para la investigacion, porque se
utilizé diagramas de Ishikawa, donde deposita abundante informacion
sobre almacenamiento y el proceso de picking, que servira para defender

las teorias.
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Fernandez (2021) en su articulo titulado “Modeling and
optimization of the supply chain in e-groceries”. Tuvo como principal
objetivo ofrecer una buena experiencia de compra, y por otro, fomentar
la interaccion y la comunicacion con los clientes. El principal problema a
enfrentar estd asociado a la complejidad en la gestion del almaceén,
especialmente en lo relacionado con la realizacion de pedidos en linea.
La tarea de preparacion de pedidos surge como una de las mas criticas,
dado que demanda un significativo lapso de tiempo y, por ende,
representa uno de los costos mas significativos. Con el propdésito de
abordar esta problematica, el primer articulo se centra en presentar un
estudio analitico y experimental del proceso de preparacion llevado a
cabo dentro de la tienda. A partir de un andlisis de caso se nota la
ausencia de un procedimiento de trabajo estandarizado para hacer frente
a la demanda en linea. Mediante este enfoque cuantitativo, se busca
perfeccionar el proceso de preparacion de pedidos mediante un analisis
experimental que contrasta diversas metodologias de trabajo
identificadas. Los resultados de la investigacién permiten identificar la
forma mas eficiente de ejecutar el proceso de preparacion de pedidos en
linea. Ademas de las contribuciones realizadas en este trabajo de tesis
doctoral, se revelan oportunidades de investigacion adicionales que
podrian constituir areas de estudio en el futuro. Las posibles direcciones
para investigaciones futuras son variadas, destacando entre ellas la
optimizacién de los modelos matematicos propuestos como una de las
areas fundamentales. En primer lugar, estos modelos matematicos
pueden simplificar la planificacion de pedidos al incorporar datos
historicos y previsiones de demanda como entradas. La mejora de este
analisis de datos estructurados podria lograrse incorporando informacion
cualitativa de los clientes a través de herramientas de Big Data. Ademas,
la eficacia de los modelos mateméaticos podria potenciarse mediante la
integracion de técnicas de matheuristica. En los ultimos afios, ha surgido
una notable tendencia en el comercio electronico hacia la adopcion de
sistemas de inteligencia artificial con el objetivo de optimizar la gestion
de la cadena de suministro. A pesar de ello, existe una carencia de

investigaciones que abordan particularmente, las técnicas de inteligencia
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artificial en el campo del comercio electronico de alimentos. En
conclusién, esta investigacion proporcionard una base para que estudios
futuros enfoquen su analisis en el desarrollo de herramientas en el canal
en linea de los supermercados y analicen como la aplicacion de estas
herramientas, previamente empleadas en otros sectores, podria
potenciar la logistica de la venta de alimentos en empresas omnicanales.

La tesis mencionada anteriormente desempefid un papel de
apoyo en los procedimientos de gestion de almacén al centrarse en
optimizar el procedimiento de preparacion de pedidos a través de un
analisis experimental que evalu6 distintas metodologias de trabajo
identificadas. Ademas, se propusieron areas de investigacion futuras,
como la optimizacion de modelos matematicos, la incorporacion de datos
historicos y previsiones de demanda, la aplicacion de herramientas de
Big Data y la implementacion de técnicas de inteligencia artificial en el
ambito del comercio electronico podria simplificar la logistica de la venta

de alimentos en empresas omnicanales.

2.1.2. A nivel nacional

Arana y Medina (2022) en su investigacion titulada “Control de
Inventarios y Gestion de Almacén en las Boticas del Distrito de Huancayo
2019” la cual fue presentada para obtener el grado de Titulacion en
Contabilidad — en La Universidad Peruana los Andes de la provincia de
Huancayo, tuvo como objetivo establecer la relacidon que existe entre el
control de inventarios y la gestion de almacén en las boticas del distrito
de Huancayo 2019. Respecto a la investigacion, se ha llevado a cabo
mediante la aplicacion del enfoque cuantitativo, trata de un estudio de
tipo aplicado, basado en el método cientifico, de nivel correlacional y con
un disefio no experimental; para la recopilacion de datos, se emple6 un
cuestionario, y la validez de contenido se evalué mediante el coeficiente
alfa de Cronbach para cada variable de estudio, estos instrumentos
fueron utilizados para analizar una poblacién compuesta por un total de

93 trabajadores distribuidos en diversas boticas ubicadas en el distrito de
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Huancayo. Las dimensiones de la variable control de inventarios
incluyeron planificacion, nivel de stock, toma de decisiones. Y las
dimensiones de la variable gestion de almacén incluyeron desarrollos
tecnoldgicos, calidad de servicios y desarrollo sostenible. Los resultados
obtenidos indican una correlacién positiva muy elevada de 0,994 entre el
control de inventarios y la gestion de almacén en las boticas del distrito
de Huancayo en 2019. Esta calificacion se diferencia de los hallazgos de
otras investigaciones. La conclusion principal extraida es que hay una
relacion directa entre el control de inventarios y la gestion de almacén en
las boticas del distrito de Huancayo en 2019. Se destaca una correlacion
positiva alta con un valor de "r" igual a 0,994, lo cual confirma que un
buen control de inventarios se traduce en una mejora en la gestién de
almaceén en las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo.

En base a la informacion proporcionada, la tesis que se llevé a
cabo en el distrito de Huancayo, la cual utilizé un enfoque cuantitativo y
se baso en la recoleccion de datos a través de cuestionarios. Tuvo como
objetivo analizar la relacion entre el control de inventarios y la gestion de
almacén en las boticas, y ello nos sirvié de apoyo para poder relacionar

la gestion de almacén y sus diferentes procesos en la Clinica Santa Ana.

Salazar y Salazar (2018) en su investigacion denominada “La
Gestion de Almacén y su Incidencia en la Eficiencia Operativa en la
Distribucién y Control de Materiales y Equipos Forenses de la Divisién
Médico Legal Ill — Lambayeque, 2017” la cual se exhibié con el fin de
optar el titulo profesional de Contador Publico — en la universidad
Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo, “tuvo como objetivo evaluar la
gestion del almacén para determinar la eficiencia operativa en la
distribucion y control de materiales y equipos forenses de la Division
Médico Legal Il — Lambayeque, 2017”. La investigacién es de disefio no
experimental-transversal y enfoque cuantitativo; al mismo tiempo se
manejaron instrumentos de recoleccion de datos a la observacion, la
entrevista y el cuestionario; que han servido para poder analizar una
poblacién conformada por la division Médico Legal Il - Lambayeque. Las

dimensiones de la variable gestién de almacén incluyeron principios
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basicos del almacén, etapas en la gestion del almacén, layout de
almacén, sistema de almacenamiento. Los resultados mostraron que 9
respuestas fueron positivas, 1 no aplicable y 19 fueron negativas, lo que
permitié establecer un 66% de no confiabilidad y un 31% de confiabilidad.
Por lo tanto, se concluye que al culminar la presente investigacion se
identific6 que el almacén de la Division Médico Legal Ill, Lambayeque
cuenta con tres ambientes para el almacenamiento de los materiales e
instrumental que requiere dicha entidad, cuyos ambientes no estan
acondicionados para dicha actividad, ademas no cuenta con personal
necesario y capacitado para esta labor.

La investigacion realizada en la Divisibn Médico Legal Il —
Lambayeque, la cual tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental-transversal, nos sirvio de apoyo para poder realizar y
utilizar diferentes instrumentos de recoleccion de datos, como la

observacion y la entrevista.

Malqui y Taipe (2019) en su investigacion titulada “Gestion de
Almacenes para mejorar la productividad del almacén de una empresa
de productos farmacéuticos”. Su objetivo primordial es determinar como
la aplicacion de la gestion de almacenes puede mejorar la productividad
del almacén en la empresa farmacéutica Ate - 2019. Se optd por la
metodologia de analisis cuantitativo y un disefio preexperimental. La
poblacion analizada fue de orden diario, con una muestra de 33 dias, y
el tamafo de la muestra se desarrollé utilizando la férmula de medias
pareadas. Ademas, se empled la técnica de observacién, utilizando
crondmetros y tablas de recopilacion de datos como herramientas. Para
garantizar la confiabilidad del estudio, se aplicé el programa SPSS
version 22. Los resultados obtenidos al implementar la gestion de
almacenes han generado un aumento en la productividad del almacén,
mejorando los tiempos de recoleccion y reduciendo la cantidad de
pedidos no conformes. Segun la encuesta, se concluye que el area de
almaceén ha contribuido a un incremento del 27% en la productividad de
la empresa farmacéutica Ate-2019. Finalmente concluyeron que

determind que la Gestién de Almacenes mejora la productividad en el
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area de almacén de una empresa de productos farmacéuticos en un
27%.

El estudio, el cual se desarroll6 en la empresa farmacéutica Ate —
2019, determind que la gestion de almacenes es una herramienta
efectiva para mejorar la productividad en el area de almacenamiento de
una empresa farmacéutica, y ello nos sirvio de mucha ayuda para
también poder relacionar nuestra propuesta de mejora de la gestion de

almacén de productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana.

Bravo y Morales (2021) en su investigacion titulada “Mejora de la
gestién de inventario y almacén de la farmacia NIMADI EIRL para reducir
los costos logisticos”. Su objetivo primordial es mejorar la gestion de
inventario y almacén de la farmacia NIMADI E.l.R.L., para reducir los
costos logisticos. Se utilizé la metodologia de andlisis cuantitativo y un
disefio experimental de tipo pre experimental, puesto que se caracteriza
por la exploracién de la aplicacién o utilizacion de los conocimientos que
se adquieren. La poblacion estudiada fue la inspeccion del proceso de
gestibn de almacén y de inventarios de la empresa en cuestion.
Asimismo, la técnica empleada es la observacion, con cronémetros y
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como el estudio de
documentos y guia de observacion. Su resultado fue que se consigui6
mejorar el tiempo del inventario a 4 dias, rotacion de mercaderia 6 veces
al afio, vejez de inventario 5%, costo econdmico del inventario 11%,
cumplimiento del inventario 6%, costo unidad almacenado 4.3 soles,
costo metro cuadrado 36.92 y costos logisticos de venta a 12%. Ademas,
se empled la clasificacién ABC de los productos matriz Krajlic, disefio del
layout del almacén, 5S, politicas de inventario y capacitacion al personal
incluido. Por lo tanto, concluyeron que al cumplirse el diagndstico actual
de los inventarios, almacenes y costos actuales, igualmente se identifico
puntos criticos como la inexistencia de clasificacion de los productos,
zonas de trabajo desorganizados, inexistencia de politicas de
inventarios, inexistencia de control de los productos e ineficiente manejo
de almacenamiento.

La investigacion utilizd6 una metodologia de analisis cuantitativo y
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un disefio experimental de tipo pre experimental. Se empled la técnica
de observacion utilizando cronometros y diversos instrumentos de
recoleccion de datos, como el analisis de documentos y la guia de
observacion. Los resultados mostraron mejoras en la durabilidad del
inventario, la rotacion de mercaderia, la exactitud del inventario y otros
aspectos relacionados con los costos y la gestion. Sin embargo, se
hallaron puntos criticos como la inexistencia de clasificacion de
productos, desorden en las zonas de trabajo y la falta de politicas de
inventario. En general, la investigacion proporcioné informacién valiosa
para mejorar la gestion de almacén e inventarios, pero es importante

abordar los desafios identificados para lograr resultados 6ptimos.

2.1.3. A nivel local

Ferradas y Rubifios (2022) en su investigacion que ha sido
denominada “Diseno de procesos de gestion para el area de Almacén —
Logistica en la empresa Fonpell SAC — Trujillo 2021” la cual fue
presentada para obtener el grado de Licenciado en Administracién — en
la Universidad Privada Antenor Orrego de Truijillo, tuvo como principal
objetivo disefar el proceso de gestion para el area de Almacén-Logistica
en la empresa Fonpell SAC — 2021. La investigacion se llevé a cabo
utilizando un enfoque cualitativo y a través del tipo de investigacién
aplicada, con un disefio no experimental y un alcance descriptivo.
Ademas, se emplearon la entrevista y la observacion como técnicas de
recopilacion de datos. Las dimensiones de la variable proceso de gestion
de almacén incluyeron recepcién, almacenamiento, picking y despachos.
Los resultados obtenidos indican que el 80% de los inconvenientes en
los procedimientos mencionados se atribuye al desorden en las
descargas de los paquetes, la falta de espacio de almacenamiento
adecuado, la gestion inapropiada de los fardos, los retrasos en la toma
de paquetes y la programacion incorrecta de los vehiculos de
distribucion. En resumen, se concluye que el proceso de

almacenamiento (B) presenta 9 defectos, de los cuales 4 constituyen el
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80% de los problemas en este proceso. Estos problemas incluyen la falta
de clasificacion para los productos, la presencia de objetos que
obstaculizan, la acumulacién de productos en ciertas zonas y la falta de
conocimiento sobre las ubicaciones de las maquinarias. Por lo tanto, es
crucial implementar herramientas de gestion de procesos como Ishikawa
y Pareto en la empresa, ya que facilitan la identificacion y priorizacién de
problemas con mayor frecuencia de error.

En el andlisis de la tesis de Ferradas y Rubifios, es importante
para la investigacion porque se empleé diagramas de Ishikawa y una
entrevista relevante para el estudio. En su analisis encontraron que no
clasificaban los productos, habia objetos que generaban obstaculos,
desconocimiento sobre la ubicacion de las maquinarias y habia espacios
con acumulaciones de productos, en consecuencia aplicaron un layout
en el area de almaceén, utilizando este disefio se identificaria cuatro
procesos de almacenamiento de cada producto, teniendo en
consideracion las herramientas ABC y 5 S que se usaron con la finalidad
de establecer y disefiar la ubicacién de los productos, también los

materiales y herramientas de trabajo dentro del almacén.

Contreras y Gil (2020) en su investigacion que ha sido
denominada “Mejora de la gestion de almacenes para reducir los costos
de almacenamiento de farmacos en el Hospital 1l Essalud - Chimbote,
20207 la cual fue presentada para obtener el grado de Licenciado en
Ingeniero Industrial — en la Universidad César Vallejo de Chimbote, tuvo
como principal objetivo mejorar la gestion de almacenes para reducir los
costos de almacenamiento de farmacos en el hospital Il Essalud,
Chimbote — 2019. El estudio se realiz6 mediante el tipo de investigacion
aplicada, de disefio pre - experimental; ademas se utilizaron como
técnicas de recoleccion de datos a la investigacion bibliografica, andlisis
de datos y analisis documental. En cuanto a las dimensiones de la
variable de gestion de almacenes incluyeron la planificacion de
existencias, compra de medicamentos, operaciones de almacenamiento
y control de existencia. Los resultados al realizar el diagndstico de la

realidad actual de la gestién de almacenes en el almacén de farmacos
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del hospital Ill de Essalud se establecio que el origen primordial del
exceso de costos de almacenamiento son los farmacos que poseen un
stock en exceso en el almacén central a causa de un mal control y
pedidos, también, al establecer los costos de almacenamiento de los
farmacos se consiguié que el costo de almacenamiento por cada sol
invertido en farmacos es de S/. 0.21 en el transcurso del afio 2018. Para
finalizar, concluyeron que en el almacén central del hospital Il Essalud
presenta un excesivo costo de inventario innecesario, producido por el
sobre stock de ciertos farmacos, especificados en la investigacion.
Indicando que al desarrollar esta investigacion se podria mejorar y
reducir el costo de almacenamiento de los farmacos.

En el analisis de la tesis de Contreras y Gil, es importante para la
investigacion porque para la realizacion de sus objetivos se empled el
diagrama Ishikawa para luego aplicar el desarrollo de las 5S. Con el
analisis identificaron que no poseen una clasificacién para sus productos,
la ineficiente distribucién que presenta el almacén, pasillos reducidos,
pasillos sin codificar, puertas obstaculizadas, anaqueles sin cédigos para
una veloz ubicacién y espacios innecesarios ocupados por cajas en el
almacén de farmacos, por lo tanto, se empled el método PEPS para
evaluar las salidas del almacén por ser el farmaco que crea un costo

adicional innecesario al almacén.

Alvarado (2021) en su investigacion que ha sido denominada
“Gestion del suministro y percepcion de la calidad de servicio. Almacén
Especializado de Medicamentos. GERESA La Libertad, en tiempos
COVID-19” la cual fue presentada para obtener el grado de Maestria en
Gestion de los servicios de la salud — en la Universidad César Vallejo de
Trujillo, tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre la
gestion del suministro y la percepcién de la calidad de servicio en el
Almacén Especializado de Medicamentos de la Gerencia Regional de
salud La Libertad, en tiempos COVID -19. El estudio se realiz6 mediante
el disefio no experimental y de alcance descriptivo - correlacional;
ademas se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos a la

encuesta y el instrumento que se aplicé fue un cuestionario para ambas
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variables. Las dimensiones de la variable de gestion de suministro
incluyeron programacion y adquisicion, almacenamiento y distribucion,
seleccidn y uso racional, asimismo en la segunda variable de percepcion
de la calidad de servicio incluyeron fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad, empatia y elementos tangibles. Como conclusién se identificd
una relacion positiva y estadisticamente significativa (rho=0,665; p<0,05)
entre la gestién de suministro y la percepcion de la calidad de servicio en
el Almacén Especializado de Medicamentos de la GERESA La Libertad
durante la pandemia de COVID-19. En este contexto, el 73,4% de los
participantes calificaron la gestion de suministros como regular, mientras
que el 56,30% expresoé estar poco satisfecho con la calidad del servicio
proporcionado.

En el analisis de la tesis de Alvarado, es importante para la
investigacion porque dentro de sus dimensiones de almacenamiento y
distribucion, nos muestra abundante informacion sobre las buenas
practicas de almacenamiento y la gestion de stock, que servird para el
planteamiento de las preguntas en la entrevista.

Sanchez (2022) en su investigacion que ha sido denominada
“Gestion de medicamentos y el sistema de dispensacion de dosis
unitaria, Centro de Aislamiento Temporal Ramoén Castilla Truijillo-2021” la
cual fue presentada para obtener el grado de Maestria en Gestion de los
servicios de la salud — en la Universidad César Vallejo de Truijillo, tuvo
como principal objetivo determinar la relacion de la Gestion de
medicamentos y el Sistema de Dispensacion de Dosis Unitaria, Centro
de Aislamiento Temporal “Ramén Castilla” Truijillo-2021. El estudio se
realiz6 mediante el tipo de investigacion aplicada, mediante el disefio no
experimental y de alcance transversal descriptivo - correlacional; ademas
se utilizaron como técnicas de recoleccidén de datos a la encuesta y el
instrumento que se aplicé fue un cuestionario para ambas variables. Las
dimensiones de la variable de gestion de medicamentos incluyeron
disponibilidad del medicamento, asequibilidad del medicamento,
accesibilidad del medicamento, aceptabilidad del medicamento,

asimismo en la segunda variable de sistema de dispensacién de dosis

28



unitaria incluyeron eficacia, rapidez, seguridad. Como resultados de su
investigaciébn se obtuvo una aportacion que busca servir como base
tedrica a distintos estudios y se enfoco en brindar soluciones a los nuevos
retos que estan traspasando los centros hospitalarios en su motivacion
por mejorar el sistema de dispensacion a favor del paciente, asi como
promover el trabajo constante y activo del equipo gestor de la institucién
con la finalidad de corregir las deficiencias que se han presentado en el
sistema, producto de una gestion regular. Se concluyé que se logro
establecer que la gestion de medicamentos se relaciona directa (0.674)
significativamente (p<0.01) con el Sistema de dispensacion de Dosis
Unitaria (SDMDU) del Centro de Aislamiento Temporal “Ramon Castilla”
Trujillo-2021.

En el analisis de la tesis de Sanchez, es importante para la
investigacion porgue dentro de su variable de gestion de medicamento,
nos muestra abundante informacion sobre establecer medidas de
contingencias para fortalecer puntos como disponibilidad continua de los
medicamentos, que servira para el planteamiento de las preguntas en la

entrevista.
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2.2.Marco tedrico

2.2.1. Gestidon de almacén

Para Salazar (2019) es el proceso de la funcion logistica que trata
la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén
hasta el punto de consumo de cualquier material — materias primas,
semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e informacion de

los datos generados.

Para Chuquino (2020) es el conjunto de procesos que optimizan
la logistica funcional, permitiendo tener fiabilidad de la informacion,
maximizacién de volumen de disponible, optimizacién de las operaciones
de manipuleo y transporte de mercaderia, rapidez en entregas y con ello

reduccion de costos.

Segun Martinez (2019) el almacén es un espacio estructurado y
planificado para proteger y guardar las existencias de una empresa. Su
gestion es el proceso de la funcidn logistica, que garantiza el control y la
proteccién del inventario existente. Con una buena gestion ayudaras a
prevenir la rotura o el exceso del inventario, lo que también evitara costes
adicionales o pérdida de ventas que podran poner en peligro la salud de

tu negocio.

De acuerdo con Argent y Reyes (2023) la gestion de almacenes
es el proceso global de supervision de las operaciones diarias de un
almacén. Incluye los principales procedimientos para garantizar el buen
desarrollo de actividades como la recepcion, el inventario, el
almacenamiento, el embalaje y el envio de productos fuera de los

almacenes.

Segun PROSEGUR (2023) la gestion de almacenes se refiere a
todas aquellas actividades relacionadas con la planificacién y logistica de
los almacenes. Su objetivo principal es que todo lo relacionado con la
eleccion, ubicacion y manejo del almacén se lleve a cabo de la manera

mas eficiente posible.

Para ISIL (2023) la gestion de almacenes e inventarios es una

actividad que toda empresa debe realizar o por lo menos si ofrece una
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gran variedad de productos y servicios. Ya que los insumos garantizan
que la operatividad de la empresa siga funcionando y la facturacién siga

creciendo.

2.2.2. Almacén

Para Escudero (2019) es el lugar donde se guardan o depositan
mercancias o materiales y donde, en algunas ocasiones, se venden
articulos al por mayor. No obstante, el almacén como depdsito de
mercancias ha pasado por varias denominaciones a lo largo de la

historia.

2.2.3. Funciones del almacén

Segun Escudero (2019) los almacenes son centros reguladores
del flujo de existencias que estan estructurados y planificados para llevar
a cabo funciones de almacenaje, como: recepcion, custodia,

conservacion, control y expedicion de mercancias y productos.

Las principales funciones y actividades que se realizan en el

almacén son:
- Recepcion de mercancias
- Almacenamiento
- Conservacion y mantenimiento
- Gestidn y control de existencias

- Expedicién de mercancias

2.2.4. Caracteristicas del almacén
Segun Vega (2019) entre sus caracteristicas estan:

- Tamafo, debe aspirar a ser el estrictamente necesario para el flujo
de trabajo. Almacenes demasiado amplios deben limitar su zona

de trabajo para ahorrar tiempos y los que estan saturados deben
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plantear la busqueda de unas instalaciones mas adecuadas.

Ubicacion, teniendo en cuenta varios factores, su importancia
depende si nuestra empresa es distribuidora o productora. Estos
factores son: acceso al transporte, proximidad con el cliente,

disponibilidad de acceso y costes de la mano de obra.

Zonas, se pueden separar varias zonas de un almacén,
dependiendo de qué fase del proceso se encarguen como, zona
de recepcioén, almacenamiento, preparacion de pedidos, envio o

despacho y auxiliares.

2.2.5. Ventajas de la gestion de almacén

Segun STG (2021) entre sus ventajas estan:

Espacio optimizado y menores gastos operativos, el Sistema de
Gestion de Almacén mejora el movimiento de los productos en el
almacén al examinar de manera eficiente la utilizacion del espacio
en el suelo, teniendo en cuenta la tarea y las propiedades del
articulo. Esto disminuye el tiempo necesario para localizar cada
elemento en su ubicacion adecuada. Por lo tanto, el Sistema de
Gestion de Almacén es una herramienta muy eficiente que permite
optimizar el flujo del almacén y reducir el tiempo que se necesita
para colocar cada producto en su lugar correspondiente. El
sistema es capaz de analizar el mejor uso del espacio en el piso
de acuerdo con la tarea y las caracteristicas del producto, lo que
garantiza que cada producto se ubique en el lugar adecuado de
manera mas efectiva. Con este sistema, se pueden obtener
resultados mas precisos y eficientes en la gestion del almacén.

- La visibilidad del inventario es mejorada mediante la implementacion
de un sistema de gestion de almacenes, el cual ofrece una vision
precisa y en tiempo real del inventario. Esto permite a las empresas
calcular de forma mas segura el suministro y evitar retrasos en los
pedidos, lo que a su vez genera mayor satisfaccioén en los clientes.

El uso de un sistema de gestion de almacenes resulta muy
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efectivo en el control de inventario. Ademas, proporciona una
visibilidad en tiempo real de los niveles de inventario, lo que
permite que las empresas puedan estimar de manera precisa el
suministro. Esto ayuda a evitar pedidos atrasados y asegura la

satisfaccion del cliente.

Mano de obra eficaz, gracias a los niveles de habilidad de los
trabajadores, la proximidad en el almacén, el equipo y las
actividades disponibles, un sistema de gestion de almacén puede
asignar mejor la tarea correcta a la persona adecuada en el
momento oportuno. El uso de un sistema de gestion de almacén
es esencial para mejorar la eficiencia y la productividad en el lugar
de trabajo.

2.2.6. Tipos de almacén

De acuerdo con MECALUX (2020) los almacenes se clasifican

segun su funcionalidad, a continuacion:

Almacén de transito, se utiliza para respaldar la distribucién de
una empresa cuando se realiza en zonas alejadas entre si. Estos
depdsitos no estdn muy equipados ni cuentan con muchas areas
logisticas, ya que son un lugar temporal de almacenamiento para
la mercancia hasta que se reanude el transporte hacia su destino

final.

Almacén de distribucion, estos centros logisticos son
responsables de mantener la disponibilidad de ciertos productos
en una zona especifica. Para ello, reciben envios de mercancia
desde los centros de produccion de la compariia y almacenan

estos productos hasta que son enviados al cliente final.

Almacén de produccion, sirven como lugar de almacenamiento
para las mercancias necesarias en los procesos de fabricacion y
también como depdsito y abastecimiento de materias primas,

piezas de produccion, componentes y productos semielaborados.
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Almacén de picking: Fue creado con el objetivo de agilizar y
garantizar la precision en el proceso de preparacion de pedidos.
Para lograr esto, se utilizaron soluciones de almacenamiento que
proporcionan acceso directo a las mercancias, como las
estanterias de picking disefladas para cargas pesadas. Este
enfoque permite que los trabajadores tengan acceso constante a
todas las referencias almacenadas, asegurando asi un proceso

eficiente y sin errores.

Almacén de consolidacion, se refieren a un sistema que asiste a
las empresas con grandes volumenes de pedidos a mejorar sus
tiempos de envio y reducir errores en esta etapa. Este sistema
organiza los pedidos por referencia, ruta de envio e incluso por

cliente final, para facilitar el proceso de envio de la mercancia.

2.2.7. Procesos de almacén

De acuerdo con Elizalde (2018) se identifican cuatro procesos

vitales que son fundamentales para una gestién eficiente en un almaceén,

los cuales se detallan como:

Recepcién de mercancias, en este proceso se cumple con recibir
todo lo necesario, como materiales, mercancias, equipos Yy
materias primas, tanto para el desarrollo de las funciones
productivas como para su almacenamiento, con el fin de

trasladarlos a un lugar especifico posteriormente.

Distribucién, la distribucion es un aspecto crucial para el proceso
de los pedidos de productos. Es un enfoque en las diversas
actividades que ocurren desde la produccion del articulo hasta su
entrega al comprador, lo cual involucra manipulacién y etiquetado

en distintas etapas.

Almacenamiento, se refiere al proceso de almacenamiento de
productos para control de la mercaderia, con el objetivo de

minimizar los costos de almacenamiento y mejorar la calidad y
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ubicacion de los productos. Este proceso implica guardar,
proteger y conservar los productos en el area de almacén con el

espacio adecuado.

Seguridad, es un tema de suma importancia en el trabajo,
especialmente cuando se trata de trabajos en almacenes, estos
entornos laborales pueden tener un impacto significativo en la
salud fisica, psicolégica y emocional de los trabajadores. La
exposicion a diferentes productos y las condiciones sociales y
materiales en el lugar de trabajo pueden representar riesgos para
la salud de los empleados. La exposicion a productos quimicos,
materiales pesados o peligrosos, asi como las condiciones de
trabajo fisicas exigentes, pueden tener efectos negativos en la
salud fisica de los trabajadores. Pueden surgir lesiones,
enfermedades ocupacionales y otros problemas de salud que
pueden afectar su bienestar a largo plazo. Es fundamental
implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger a los
trabajadores de estos riesgos y garantizar su salud y seguridad en
el lugar de trabajo. No solo la salud fisica se ve afectada en estos
entornos de trabajo, sino también la salud psicologica y emocional
de los trabajadores. Las largas horas de trabajo, la presion para
alcanzar objetivos y cumplir con los plazos, asi como la falta de
apoyo y reconocimiento, pueden provocar estrés, ansiedad y
agotamiento emocional en los empleados. Esto puede tener un
impacto negativo en su bienestar general y su calidad de vida. Es
por eso que la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) fue
establecida, su objetivo principal es optimizar las condiciones de
trabajo y garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores
en todo el mundo. La OIT establece estandares y promueve
politicas que ayudan a prevenir riesgos laborales, mejorar las
condiciones de trabajo y proteger los derechos de los
trabajadores. Estas medidas son fundamentales para evitar
riesgos que podrian afectar tanto la imagen de la compafia como

la salud de los trabajadores.
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Herramientas para identificar los problemas de gestion de procesos

2.2.8. Diagrama de Ishikawa

Segun Séanchez (2021) se trata de un sistema de toma de
decisiones desarrollado por el seminal gurt empresarial Kaoru Ishikawa.
El japonés pretendia establecer mejoras en los controles de calidad para
proyectos de diversa naturaleza, para lo que cre6 esta metodologia. Su
funcionamiento consiste en un andlisis simplificado de un problema

determinado y el listado de causas que pueden provocar su aparicion.

Para Escobar (2022) el diagrama de Ishikawa es una herramienta
grafica para representar los procesos de una empresa a partir de sus
causas Yy sus efectos. Permite identificar los problemas productivos y
organizacionales desde sus raices y propicia el trabajo en equipo en el

momento de proponer soluciones.

Por otra parte, Romero (2021) nos dice que el objetivo de la
herramienta es analizar la causa raiz de un efecto (problema). Por lo cual,
se identifica un problemay, luego se elabora una lista de las potenciales
causas que puedan estar generando este problema o efecto. Esta
herramienta puede ser usada en entornos industriales, proyectos, o
cualquier proceso. Incluso puede ser usada para analizar un problema
de la vida cotidiana. El efecto estudiado a través del diagrama de

Ishikawa puede ser positivo (un objetivo) o negativo (un problema).

2.2.9. Diagrama de Pareto

Segun De Souza (2019) el diagrama de Pareto es una grafica que
organiza valores, los cuales estan separados por barras y organizados
de mayor a menor, de izquierda a derecha respectivamente. Esta grafica
permite asignar un orden de prioridades para la toma de decisiones de
una organizacion y determinar cuales son los problemas mas graves que
se deben resolver primero. Su finalidad es hacer visibles los problemas
reales que estan afectando el alcanzar los objetivos de la empresa y

reducir las pérdidas que esta posee.
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Para Laoyan (2023) el principio de Pareto o ley de Pareto
establece que, para muchos resultados, de forma general, el 80 % de las
consecuencias provienen del 20 % de las causas. En otras palabras, un
pequefio porcentaje de causas tiene un efecto descomunal. Es
importante entender este concepto porque puede ayudarte a identificar

qué iniciativas priorizar para lograr el mayor impacto.

Finalmente, para Rus (2020) un diagrama de Pareto es una
representacion grafica en la cual se muestra la informaciéon de los datos
analizados mediante un grafico de barras en orden descendente de
prioridad. Este tipo de diagrama se basa en el principio o ley de Pareto.
Este famoso ingeniero, economista, sociblogo vy filésofo italiano, quien
Vivio en Suiza hasta su fallecimiento, establecio una regla que parece ser
valida. Descubrié que el 80% de las actividades realizadas son triviales
y solo contribuyen con un 20% del resultado, mientras que el 20%
restante de las actividades son las que realmente importan y requieren
un mayor esfuerzo. Por lo tanto, es necesario dedicar mayor atencion a
estas ultimas.

Herramientas para la correcta gestion de almacenes

2.2.10. Analisis ABC (D)

De acuerdo con Chopra & Meindl (2019) el andlisis ABC y D es
una técnica de clasificacion de inventario que divide los productos en
cuatro categorias en funcion de su importancia estratégica y el control
necesario para gestionarlos. La categoria A incluye productos de alto
valor que requieren un control riguroso, la categoria B contiene productos
de valor moderado que también necesitan control, la categoria C consiste
en productos de bajo valor que requieren menos atencion, y la categoria
D abarca productos de bajo valor y poca rotaciéon, que pueden no

necesitar un control detallado.
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2.2.11.

Metodologia de las 5S

Segun Manzano y Gisbert (2016) las 5s van en direccion a

conseguir una compania limpia y ordenada, los nombres de estos cinco

principios japoneses son:

Clasificar (seiri) — primera “S”, es la primera S que se debe
desarrollar y trata como su traduccidn muestra en excluir los
objetos que no son necesarios y no contribuyan valor al producto
final. Para realizar mencionada labor se tienen que subordinar los
objetos del area laboral seguiin su uso, asemejando y clasificando
los que son necesarios de los que si lo son. De esta manera, se
descartan objetos superfluos en el campo laboral y se inspecciona
el flujo de objetos en el lugar de trabajo optimizando el aforo del

trabajo.

Ordenar (seiton) — segunda “S”, es aquel hace referencia al orden.
Esta seccion recomienda ordenar los articulos necesarios para
completar la tarea. De esta forma, cada objeto es localizado y se
le otorga la identidad requerida. Se mejoré la busqueda y
devolucién de objetos al espacio de trabajo con identificacion para
gue cada objeto tenga su propio lugar y cada objeto tenga una
posicion.

Limpiar (seiso) — tercera “S”, la tercera “S” sefiala que tras haber
excluido lo restante y clasificar lo que realmente es necesario para
las operaciones a llevar a cabo. Es necesario limpiar la zona
donde esta implantado el 5S. Su propdésito es identificar el defecto
y arreglarlo. Asimismo, seiso incluye la limpieza diaria como parte
de la inspeccion del lugar de trabajo por posibles defectos y pone
mas énfasis en el origen de la suciedad y los defectos que en sus

posibles consecuencias.

Mantener (seiketsu) — cuarta “S”, es la “S” mediante la cual se
crean las rutinas necesarias para la correcta implantacion de la
herramienta en la empresa. Se determinan los criterios necesarios

para el cumplimiento de las tres primeras “S”, que aseguran el
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optimo cumplimiento de los pedidos anteriores.

- Disciplinar (shitsuke) — quinta “S”, la ultima de las “S”, la cual esta
incluida en la disciplina, se desarrolla de acuerdo a la cual se
procura regularizar la implicancia de la labor y modificar en todos
los estandares presentados en el punto anterior. Junto al
mencionado término se muestra unido el término autodisciplina y
autocontrol en la reciente cultura adoptada en la Pyme, todo ello
para que el instrumento prevalezca a lo largo del tiempo.

2.2.12. Layout

Para Salazar (2019) el layout corresponde a la disposicion de los
elementos del almacén. La distribucion del almacén debe garantizar que
los productos colocados en él se manipulen de la forma mas eficiente.
Por tanto, un almacén que reponga continuamente un almacén tendra
una distribucién y medidas técnicas diferentes a otro almacén que
contenga inicialmente materia prima para la empresa que realiza el
pedido. Al disefiar un almaceén, es necesario tener en cuenta la estrategia
de acceso al almacén y el método de almacenamiento mas eficiente,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los productos, los métodos de
transporte interno en el almacén, la rotacion de productos y los niveles
de inventario. Instrucciones de mantenimiento, embalaje y preparacion

de pedidos.

2.2.13. Dimensiones para la gestion de almacenes

Segun (Levano, 2018, p.30 citado por Perez & Rubifios, 2022,

p.43) menciond 4 dimensiones para la gestién de almacén:
- Recepcion

Se recogen los articulos cerciorando que el proceso sea lo mas
veloz, con la finalidad de impedir disconformidades de inventario,

empaques dafiados o mercancia de deficiente calidad. (pag.43)

- Almacenamiento
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En este proceso se debe revisar lo que compone el material,
también manteniendo inspeccionar los lugares asignados a cada

area de articulos con el fin de protegerlos hasta su salida. (pag.43)
- Picking

Es fundamental en la gestion de los almacenes, ya que
usualmente suele ser una actividad costosa dentro del almacén, a
causa de que en los almacenes que poseen procedimientos de
control manual existe gran numero de capital cuando la actividad
la llevan a cabo un gran numero de trabajadores en operaciones

automatizadas. (pag.43)
- Despacho

En este proceso final los productos se les entrega al cliente,
siendo un proceso importante porque entregan lo que el
comprador desea, es decir, el articulo con sus particularidades

especificas. (pag.43)

Ademas, (Mantari & Quispe, 2022, p.29) menciono que la gestion
de almacenes esta constituida por 4 procesos que son la recepcion, el

almacenamiento y conservacion, control de stocks y despacho.
- Recepcion

Este es el momento en el que la farmacia efectivamente recoge el
medicamento. Esto incluye el control e inspeccion de la calidad,
especificaciones y condicién de los productos que ingresan a la
farmacia. Depende de la recepcionista el certificar que esto sea
correcto. Velar por el cumplimiento de acuerdo con las 6rdenes de
compra y lineamientos. También deberas comprobar que su
embalaje y etiquetado cumplen con sus respectivas

especificaciones técnicas. (pag.29)
- Almacenamiento

Es el almacenamiento y conservacion de productos en

condiciones adecuadas. Por lo tanto, posteriormente deben



almacenarse en ubicaciones especificas del almacén y asignarse
segun los métodos FIFO y FEFO. Una gestién adecuada del
inventario puede mejorar el control de pérdidas y deterioro de
productos. (pag.30)

- Control de stock

Constatar las condiciones de los medicamentos e insumos en
custodia, asi como también adoptar medidas correctivas que cada
caso requiera y reportar informacion sobre la situacién del

inventario a la jefatura del establecimiento y otros. (pag.30)
- Despacho

Atender las necesidades de medicamentos e insumos de los
usuarios y cerrar el ciclo de almacenamiento. (pag.30)
2.3.Marco conceptual

- Gestiodn

Segun Westreicher (2020) la gestién es un conjunto de procedimientos
y acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo. Es
decir, en términos generales, la gestion es una serie de tareas que se

realizan para acometer un fin planteado con antelacion.

- Layout de almacén

Para (2019) el layout corresponde a la disposicion de los elementos
dentro del almacén. El layout de un almacén debe asegurar el modo mas

eficiente para manejar los productos que en él se dispongan.

- Propuesta

De acuerdo con McMurrey (2022), menciona que constituye una
oportunidad para introducir una idea que pueda generar un cambio o mejora
dentro de una organizacion. Las propuestas generalmente evidencian la
presencia de un problema que requiere atencion, y estan dirigidas a una

audiencia especifica que posee la autoridad necesaria para llevar adelante
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las sugerencias

- Procesos

Para Westreicher (2020) un proceso es una serie de pasos 0 acciones que

se llevan a cabo para alcanzar un objetivo especifico. Este término es

aplicable a muchos campos, incluyendo la empresa, la quimica,

informatica, la biologia y muchos otros.

- Productos farmacéuticos

Segun Murphy (2023) los productos farmacéuticos de venta bajo receta
y de venta libre, asi como los suplementos y tratamientos herbales, son
productos farmaceéuticos que buscan mejorar o curar diferentes problemas
de salud. Es esencial que se preste atencion a la etiqueta de cada uno con
el fin de conocer su dosificacion y todos los posibles efectos secundarios.

2.4. Hipotesis

H1: La propuesta de la gestiébn de almacén de los productos farmacéuticos

mejora significativamente en la clinica Santa Ana, Trujillo 2023.

HO: La propuesta de la gestiébn de almacén de los productos farmacéuticos no

mejora en la clinica Santa Ana, Trujillo 2023.

la

42



2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

. o Definicion _ . . Escala de
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicador Instrumento
Operacional Medicién
La gestion de almacenes _ Existe actualmente un
Para poder medir ) y
es el proceso global de _ area para la recepcion de
o la variable, se
supervision de las los productos
, o utilizara la técnica o
operaciones diarias de un g I farmacéuticos
e a
almacén. Incluye los _ En el area de almacen
o observacion, . o
principales _ tiene un procedimiento
o entrevista y una .
procedimientos para para recepcion de los
_ encuesta, como _ _
garantizar el buen productos farmaceéuticos Ficha de
q o d ividad instrumento  se o .
esarrollo de actividades observacion
Propuesta de 3 utilizara una ficha _ _ _
. como la recepcion, el Recepcion Estiman los Ordinal
mejora en el _ ari | de observacion, ient Guia d
, inventario, e requerimientos uia de
area de _ una guia de a _
| . almacenamiento, el _ necesarios con los que  Entrevista
almacen . ] entrevista y el _
embalaje y el envio de deben ingresar los Cuestionario

productos fuera de los

almacenes.

cuestionario que

const6 de 20

productos farmacéuticos

al almacén
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(Argent & Reyes, 2023)

preguntas.

Comprueban la calidad de
los productos
farmacéuticos recibidos
para su posterior

colocacion

Actualmente se esta
llevando un adecuado
proceso en el area de
recepcion de la

mercaderia

Las cajas de productos
farmaceéuticos

permanecen en el area
de recepcién por un

corto periodo

Encuentra facilmente los
productos farmacéuticos
para el correspondiente
desempefio de su trabajo

44



Almacenamiento

Los pasillos del
almacenamiento  estan
libres de algun material

obsoleto

El almacenamiento se
encuentra zonificado
segun el método ABC(D)
o por la rotacion del

producto farmacéutico

El posicionamiento
dentro del
almacenamiento de cada
producto  farmacéutico
se determina en funcion

de sus caracteristicas

El disefio del
almacenamiento facilita
el control y la inspeccion
de los productos

farmacéuticos
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Picking

Existe una zona de

consolidacion de picking

Se toman medidas para
garantizar la exactitud y
precision en el proceso
de picking de productos

farmacéuticos

Adopta medidas
correctivas en cada caso

gue lo requiera

Despacho

Garantizan la cubierta
con que se resguardan
los medicamentos para
ser entregados a los

usuarios

Tienen  politicas de
devoluciones y
reemplazos en caso de
que haya alguin
problema con los

productos despachados
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Al realizar el alistamiento
de los medicamentos e
insumos solicitados a
través de la receta, el
tiempo de despacho es

el adecuado

Fuente: Elaboracion propia
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. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material
3.1.1. Poblacion

De acuerdo con Supo (2023) a poblacién de estudio es la razén de
ser del propio investigador, delimitada por su linea de investigacién, y
como toda poblacién estd compuesta por elementos, a estos elementos se
les denomina unidades de estudio; dicho de otro modo, una poblacién de
estudio es un conjunto de unidades de estudio de interés por parte del
investigador.

La poblacion se dirigi6 al area de almacén de los productos
farmaceéuticos en la clinica Santa Ana S.A.C., en donde se hizo uso de una
ficha de observacion con el objetivo de establecer los datos cualitativos
hallados en la clinica.

Ademas, la segunda poblacion corresponde a la ingeniera
bioquimica, la cual labora en la clinica y posee el puesto de:

Fanny Chiquilin Castafieda — Jefe de almacén

Debido su gran conocimiento y experiencia en el tema, la jefa de almacén
también fue participe en la investigacion por medio de la guia de entrevista,
con la finalidad de conocer detalladamente los diferentes procesos que se

estan realizando.

EMPRESA CLINICA SANTA ANA S.A.C.
RUC 20481829411
DIRECCION Av. Fatima 494, Victor Larco Herrera 13009

3.1.2. Marco muestral
Criterios para seleccion
- Lafarmacia debe contar con un almacén
- Lafarmacia debe manejar un area de almacén

- Que tenga procesos orientados en el area de almacén
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- Debe requerir un disefio de una propuesta de mejora de la
gestion de almacén
Criterios de exclusion
- Areas que no se encuentren asociadas con el area de almacén

- Procesos ajenos al &rea de almacén

3.1.3. Unidad de analisis
El area de almacén de productos farmacéuticos en la clinica Santa

Ana

3.1.4. Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara
a cabo la investigacion con el fin posterior de generalizar los hallazgos al
todo. (Pineda, Alvarado, & Canales, 1994, pag. 107).

La muestra del presente trabajo, es el area de almacén de los
productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana S.A.C., esta muestra fue
seleccionada segun los criterios establecidos, ya que en el ambito del
almacén se compone de procesos fundamentales que seran relevantes

para el avance de la investigacion.

3.2.Métodos
3.2.1. Disefo de contrastacion

e Segun el tipo de investigacion

De acuerdo a Rus (2020) la investigacion aplicada es aquella que
tiene como objetivo resolver problemas concretos y practicos de la

sociedad o las empresas.

Este estudio de investigacion se clasific6 como tipo aplicado, ya que
su objetivo principal es ofrecer soluciones a un problema. Por esta
razon, se recurri6 a fundamentos teoricos para respaldar la
investigacion a fin de cumplir los objetivos para la gestion de
almacén de productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana,
Trujillo, 2023.
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Segun su alcance de investigacion

Segun Estela (2020) un estudio de investigacion propositiva implica
una reflexion sobre la investigacion cientifica en si y a su vez una

ubicacion precisa en sus tipos, niveles y enfoques 0 momentos.

Conforme al alcance de la presente investigacion es propositiva,
porque se ha descrito la variable de estudio segun la escala de
medicion, y a su vez proponemos un disefio de mejora en la gestion

de almacén de productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana.

Segun el disefio de investigacion

Segun Montano (2021) la investigacion no experimental es aquella
gue se realiza a través de la observacion, sin intervenir o manipular
el objeto estudiado, o tratar de controlar las variables de una
situacion observada. Por lo tanto, la investigacion no experimental
se caracteriza por la observacion cuidadosa y detallada, sin
intervenir o manipular el objeto de estudio. En este tipo de
investigacion, el investigador no tiene control sobre las variables
gue observa, sino que se limita a observarlas tal y como se
presentan en la situacion estudiada. Aunque este enfoque tiene
ciertas limitaciones, también puede ser muy util para explorar o

describir fendbmenos complejos y poco conocidos.

Este estudio de investigacion estuvo constituido por un disefio no

experimental, que no implico el manejo de variables.

Segun el enfoque de investigacion

De acuerdo con Salas (2019) una investigacion con enfoque mixto,
tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo son importantes y
valiosos, ninguno prevalece respecto al otro; al contrario, se
trabajan de forma conjunta, lo cual permite comprender la realidad

gue se estudia de una manera mas integral. En la misma linea,
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conviene aclarar que el enfoque mixto no es simplemente una
mezcla en la cual las caracteristicas particulares de cada enfoque
se borran o se vuelven relativas. La riqueza de la investigacion mixta

consiste en aprovechar las bondades y fortalezas de cada enfoque.

Para la presente investigacion se ha utilizado un enfoque cualitativo,
porque se recolectd y analizé informacion mediante las fichas de

observacion y diagrama de Ishikawa.

Asimismo, es enfoque cuantitativo porque se plasmo informacion
obtenida de las herramientas de Pareto, ABC(D), 5s y Layout en
Excel y para comprobar la teoria e hipotesis se aplicé un analisis
estadistico mediante la T-Student.

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos
e Técnica
Para Castellanos (2017) la observacion significa una técnica de
investigacion donde se debe observar personas, fenomenos, hechos,
casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con la finalidad de conseguir

informacion explicita y adecuada para una investigacion.

Para Gerea (2021) la entrevista permite acercarnos a las personas

y recolectar datos en relacién a un determinado objeto de estudio.

Para Westreicher (2020) la encuesta es un instrumento para
recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de una poblacién
estadistica.

En la presente investigacion, se ha utlizado como técnicas la
observacién, entrevista y encuesta ya que tuvimos como finalidad que, la
informacion que se ha obtenido sea la mas precisa posible y asi se pueda
realizar un registro efectivamente organizado y preciso de los datos de

analisis mas fundamentales del presente trabajo.

¢ Instrumento
Para Ruiz (2021) la ficha de observacion es un instrumento de

recoleccion de datos, que permite el andlisis minucioso de una situacion
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determinada, o el comportamiento y caracteristicas de una persona.

Para DeCarlo (2022) una guia de entrevista es una lista de temas o
preguntas que el entrevistador espera cubrir durante el transcurso de una

entrevista.

Segun Arias (2020) el cuestionario es un instrumento de recoleccién
de datos utilizado comunmente en los trabajos de investigacion cientifica.
Consiste en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una
tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe
responder.

En la presente investigacion, el instrumento para la recoleccion de
datos es la ficha de observacién para cada uno de los procesos, en el cual
se mostraron los datos de los cuatro procesos de gestion en el area de
almacén de productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana. Por otro lado,
se utilizé la guia de entrevista que tiene cinco interrogantes que fue dirigida
a la jefa del area de almaceén de los productos farmacéuticos de la clinica
Santa Ana, asimismo se utilizd6 un cuestionario de escala de Likert y la
prueba T - Student, el cuestionario contiene un total de 20 preguntas y
estuvo dirigida a la jefa, asistente y auxiliar del area del almacén de los
productos farmacéuticos de la clinica Santa Ana. La finalidad de las 10
primeras preguntas de esta entrevista es saber como estan realizando
actualmente sus procesos de gestion del area de almacén y las siguientes
10 preguntas de la entrevista es que, asumiendo que se implemente la
propuesta de mejora aplicada a los procesos de gestion del area de
almacén en la farmacia, como los trabajadores perciben el cambio, donde
cada una de las interrogantes estan orientadas en cada proceso del area

de interés.

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Ficha de observacion
Entrevista Guia de entrevista

Encuesta Cuestionario

(Ver ANEXO 2, 3y 4)
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e Validacion
El instrumento fue validado por cuatro expertos con experiencia en
los temas abordados en este estudio. Estas personas son:
EXPERTO GRADO ACADEMICO

Herbias Figueroa, Margot Isabel | Dra. Administraciéon de Empresas

Agreda Gamboa, Everson David | Dr. Administracion de Empresas

Llerena Fernandez, Mdnica Mg. Administracion de Empresas

Vilca Garcia, Cristdbal Napole6n | Dr. Administracion de Empresas
(Ver ANEXO 6)

e Confiabilidad
En cuanto a la confiablidad del instrumento, no aplica, ya que en
cuanto al tipo de investigacion que se esta mostrando es mixto. De acuerdo
con (Escudero & Cortez, 2018, citado por Perez & Rubifios, 2022) las
investigaciones cualitativas no muestran confiabilidad estadistica a causa
de la escala ordinal correspondiente a la investigacion y, en el enfoque
cuantitativo solo se realizé una prueba estadistica a los tres trabajadores,

por lo que no se aplicé una prueba piloto.

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

- Las fichas de observacién, la guia de entrevista y el cuestionario
han sido aplicadas para los 4 procesos del area de almacén de los
productos farmacéuticos siguientes:
- Recepcion
- Almacenamiento
- Picking
- Despacho

- Iniciamos con la elaboraciéon del diagrama de Ishikawa que,
trabajando conjuntamente con las fichas de observacion y la
entrevista, se diagnostico los inconvenientes que suceden en los 4

procesos del area del almacén de productos farmacéuticos.

- Posteriormente se elabor6 el cuadro de Pareto, donde se
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seleccionaron los inconvenientes de cada area que se extrajeron

del
PUNTAJE IMPORTANCIA - FRECUENCIA
71-100 ALTO
41-70 MEDIO
0-40 BAJO

diagrama de Ishikawa.

Para puntear la importancia entre alta, media y baja de cada
problema, nos basamos en una escala del 0 al 100, en el que 0
representa muy poco frecuente y 100 muy frecuente, de forma se le

debe de dar mas prioridad al puntaje mas alto para poder resolverlo.

Esto nos permite utilizar porcentajes para establecer prioridades,
determinar qué problemas son méas graves en el almacén de los
productos farmacéuticos y aportar soluciones mediante la toma de
decisiones.

Al identificar los principales problemas, se aplicé la herramienta
ABC(D) y la metodologia de las 5s. En donde la tabla del ABC
permitié categorizar los productos farmacéuticos en funcién a su
importancia y a su rotacion, y asi determinar la ubicacion mas
adecuada en el almacén. Por otra parte, la tabla de la metodologia
de las 5s permitié clasificar, ordenar, limpiar, mantener y disciplinar
para gestionar adecuadamente el almacén.

Utilizando el software AutoCAD, permitid disefiar el layout del
almacén de productos farmacéuticos, con la aplicacion de las
herramientas ABC, metodologia de las 5s basado en los productos
y equipos de trabajo.

Por ultimo, se aplico la estadistica de prueba T- Student, se pudo

analizar segun la percepcion de los trabajadores los resultados
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antes y después de la gestion de almacén, evidenciando que la
propuesta ha influido significativamente con wuna diferencia
promedio de -19.33 (t: -16.08; sig<0.05).
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1.Presentacion de resultados
INFORMACION GENERAL

Dentro del area de almacén de los productos farmacéuticos de la clinica

Santa Ana sus 4 procesos son:

PROCESO A RECEPCION
I rrocesos ALMACENAMIENTO
I rrocesoc PICKING
I rrocesop DESPACHO

Nota. Cada uno de los procesos se describieron y diferenciaron por un color,
se realiz6 el método ABC(D), metodologia 5s donde estas herramientas se
diferenciaron por un color dentro del Layout.
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Objetivo especifico 1. Realizar un diagnéstico situacional para el almacén de productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana,
Trujillo, 2023.

Tabla 1

Descripcion del proceso de recepcion

DESCRIPCION DEL PROCESO DE RECEPCION

El area de recepcién de la clinica Santa Ana tiene 1.20 m de ancho y 2.50 m de largo, haciendo un &rea total de 3.00 m2. Para el proceso de
recepcion los proveedores deben de estacionar su vehiculo en el primer piso, subir por el ascensor al 5to piso, con ayuda del pallet se dirigen
a dejar entre 3 a 5 cajas de productos farmacéuticos al area de recepcion. Dentro del area se encuentra un trabajador quien se encarga de
recibir, supervisar y controlar el inventario nuevo. Después un trabajador se encarga de utilizar el pallet para distribuir de manera ordenada cada
caja de los productos farmacéuticos en este. Posteriormente cuando algunas cajas de los productos estén ubicadas en el pallet, se traslada de
manera manual hacia el area que corresponde. Observamos que el area de recepcion siempre esta llena de cajas.
De igual forma, el mismo trabajador se encarga de revisar las fechas de vencimiento de los productos farmacéuticos, sin embargo, no lleva un

control de estos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Ficha de observacion del proceso de recepcion

FICHA DE OBSERVACION - RECEPCION

Datos Generales Dias de Recepcion

Lunes a sabados

- = - N° de Pallet:
Nombre de la Empresa | Clinica Santa Ana S.A.C. Dias de Aimacenamiento Lunes a sabados de Pallets
Razén Social Clinica Santa Ana S.A.C. Dias de Picking Lunes a sabados 1
RUC 20401829411 Dias de Despacho Lunes a sabados
. L. . 9:00 am - Hora de 9:00 am -
Dir ion Av. Fatima Nro. 494 Hor LI " N° Im ner
eccio atima Nro. 49 ora de Llegada 6:00 pm Salida 6:00 pm de almaceneros
Area Global Logistica Tipo de Mercancia Productos farmacéuticos g
NG
Pallets, cajas con
Area Enfocada Almacén Recursos Utilizados productos farmacéutico, N° de Herramientas
cintas de embalaje, stokas
lgfarma, Megalabs,
L Medihealth, Z nid,
Nombre del Proceso N° 1 Recepcion Nombres de las marcas edihealt es"[a d 1
Bonapharm, Cirugia
peruana plus, entre otros
Preguntas para el proceso de Respuesta
recepcion SI NO
R&:: O Existe actualmente un area
e CUow para la recepcion de los X
productos farmacéuticos
En el &rea de almacén tiene un
procedimiento para recepcion X
de los productos farmacéuticos
Estiman los requerimientos
necesarios con los que deben X
ingresar los productos
farmacéuticos al almacén
Comprueban la calidad de los
productos farmacéuticos X
recibidos para su posterior
colocacion
Actualmente se esté llevando
un adecuado proceso en el
) X
area de recepcion de la
mercaderia
Las cajas de productos
farmacéuticos permanecen en X
el area de recepcion por un
Fuente: Fotografia tomada por las autoras corto periodo

Nombre del observador 1

Rosario del Pilar Castillo Rodriguez

Nombre del observador 2

Fiorella Milady Matta Cortez

Nota. La farmacia de la clinica posee un area total de 17.25 m2 y para el proceso

de recepcién de productos farmacéuticos se encuentra en el 5to piso, tiene 2.50

metros de largo y 1.20 metros de ancho, consiguiendo un &rea total de 3.00 m2. El

personal labora 10 horas y conocen los procesos y hora de la recepciéon de la

mercaderia. Poseen 1 pallet y 1 stokas para la recepcion de la mercaderia, se

recalca que sélo cuenta con una stokas para transportar la mercaderia. Cuando se

recepciona los productos, hacen un control de calidad. En el &rea de recepcién se

encuentran acumulado de cajas, asimismo, no cuenta con un manual de tareas

para la limpieza del almacén. Finalmente se observo que el area de recepcion es

un espacio muy pequefio para la acumulacion de cajas.

Fuente: Lopez (2015)
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Figura 1

Diagrama de Ishikawa para el proceso de recepcion de la clinica Santa Ana

El tamafio de la

recepcibnesmuy —

reducido Errores en los registros
de entradas y salidas

No priorizan sus productos

Almacén desordenado
Hay zonas con

aglomeracion de

productos El procedimiento es

manual

PROBLEMAS EN

EL PROCESODE
RECEPCION

El personal puede
accidentarse por no Objetos que generan

haber sefializaciones —————————> obstaculos >
de seguridad / /

El p’ersonall no Errores en el conteo de
esta capacitado stock del inventario

MANO DE OBRA MATERIAL
- Prioridad . No prioridad

Nota. En la figura 1. Se aprecia el diagrama de Ishikawa, donde presenta los problemas en el proceso de recepcion en base a la

PROBLEMAS CON PRIORIDAD A RESOLVERSE EN
EL PROCESO DE RECEPCION

ficha de observacion.

Fuente: Gémez (2017)
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Medicion:

El tamafio de la recepcidon, al ser un espacio pequefio no les permite a los
trabajadores movilizarse facilmente por los pasillos, dificultando la descarga de los
productos al momento de pasar a la siguiente etapa. Aglomeracion de productos,

sobre el pallet se visualiza que se acumula de cajas y no se distribuye los productos

al almacén.

Métodos:

Errores en los registros de entradas y salidas, el encargado no tiene un control
adecuado de los inventarios en consecuencia no da prioridad a los productos que
mas rotacion de ventas tiene. El procedimiento es manual, no tienen un sistema
gue les ayude a ser exactos en cuantos productos ingresan, de forma que tiene un
alto nivel de error si los datos no los tiene periédicamente actualizados.

Mano de obra:

El personal puede accidentarse por no haber sefalizaciones de seguridad
alrededor de la recepcion. El personal no estd capacitado, la especialidad de la
encargada es de farmacia de forma que no tiene mayor conocimiento del proceso

de almacén.

Material:

Objetos que generan obstaculos, en el espacio se encuentra una stokas que impide
el paso pues la herramienta se encuentra mas ubicada. Errores en el conteo de
stock del inventario, hay cajas de productos que se quedan por dias sobre el pallet

y no se contabilizan.
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Tabla 3

Tabla de Pareto para el proceso de recepcion

%

[0}

N PROBLEMAS IMPORTANCIA % ACUMULADO ACUMULADO
El tamafio de la

1 recepcion es muy 100 100 16%
reducido
Errores en los

2 registros de entradas 90 190 30%
y salidas
Hay zonas con

3 aglomeracion de 85 275 44%
productos

4 El a'frea de recepcion 75 350 56%
esta desordenada

5 El procedimiento es 20 420 67%
manual
No hay

6 sefializaciones de 65 485
seguridad
Errores en el conteo

7 de stock del 55 540 86%
inventario

3 Obje,tos que generan 40 580 9204
obstaculos

9 No priorizan sus 30 610 97%
productos

10 El per_sonal no esta 20 630 100%
capacitado

630 100%
Fuente: De Souza (2019)
IMPORTANCIA -
PUNTAJE FRECUENCIA PROBLEMAS %
71-100 ALTO 16 PRIORIDAD
41-70 MEDIO 7 10 NO PRIORIDAD
0-40 BAJO

Nota. Para la elaboracién de la tabla de Pareto se consideraron 10 problemas en el
area de recepcion. En cuanto a los valores de importancia se obtuvieron en base al
criterio de las respuestas de la entrevista y en las fichas de observacion, es por eso
que se considero una escala de 0 a 100, donde 0 representa muy poco frecuente y
100 muy frecuente e importante. La suma de los 6 primeros problemas representa
el 77% del total de los 10 problemas en el area de recepcion, de modo que se le

debe de priorizar mas, y los 4 problemas que restan representa solo el 23%.
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PROCESO B: ALMACENAMIENTO

Tabla 4

Descripcidn del proceso de almacenamiento

El area de almacenamiento muestra 2.80 m de ancho y 2.35 m de largo, haciendo un area total de 6.58 m2. La clinica trabaja y tiene a su
disposicién un portafolio de 1224 productos.
Observando el proceso, el trabajador antes de colocar las cajas de los productos farmacéuticos en el pallet, realiza la verificacién del inventario
para luego almacenar los productos en los espacios libres del almacén.

El trabajador traslada el pallet con un maximo de 3 cajas, distribuye los productos de forma ordenada, es importante mencionar que no tiene

una clasificacion estratégica.
Finalmente hace nuevamente un conteo manual del inventario que acaba de ingresar, para adjuntar estos nuevos datos a su informe.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5

Ficha de observacion del proceso de almacenamiento

FICHA DE OBSERVACION - ALMACENAMIENTO

Datos Generales

Dias de Recepcién

Lunes a sabados

Fuente: Fotografia tomada por las autoras

de los productos farmacéuticos

— ’ - ” N° de Pallets
Nombre de la Empresa | Clinica Santa Ana S.A.C. Dias de Aimacenamiento Lunes a sibados
Razén Social Clinica Santa Ana S.A.C. Dias de Picking Lunes a sabados 0
RUC 20401829411 Dias de Despacho Lunes a sabados
i i - 9:00 am - Hora de 9:00 am -
Dir n Av. Fatima Nro. 494 Hor: LI ) N° Imacener
ireccio v. Fatima Nro. 49. ora de Llegada 6:00 pm Salida 6:00 pm de aimaceneros
Area Global Logistica Tipo de Mercancia Productos farmacéuticos 3
N°
Cajas con productos
Area Enfocada Almacén Recursos Utilizados farmacéutico, cintas de N° de Herramientas
embalaje
lgfarma, Megalabs,
. Medihealth, Zestanid,
Nombre del Proceso | N° [ 2 [Almacenamiento Nombres de las marcas R 0
Bonapharm, Cirugia
peruana plus, entre otros
Preguntas para el proceso de Respuesta
almacenamiento Sl NO
Encuentra facilmente los
productos farmacéuticos para X
el correspondiente desempefio
de su trabajo
Los pasillos del
almacenamiento estan libres de X
alglin material obsoleto
El aimacenamiento se
encuentra zonificado segun el
método ABC(D) o por la X
rotacion del producto
farmacéutico
El posicionamiento dentro del
almacenamiento de cada
producto farmacéutico se X
determina en funcion de sus
caracteristicas
El disefio del almacenamiento
facilita el control y la inspeccion X

Nombre del observador 1

Rosario del Pilar Castillo Rodriguez

Nombre del observador 2

Fiorella Milady Matta Cortez

Nota. El area de almacenamiento posee un area total de 6.58 m2, tiene 2.35 metros

de largo y 2.80 metros de ancho, al ser un espacio reducido no le permite visualizar

toda la mercaderia. Los productos son almacenados de manera aleatoria. Realizar

el método ABC permitira a la farmacia segmentar y organizar la distribucion de los

productos en base a su importancia y rotacion.

Fuente: Lopez (2015)
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Figura 2

Diagrama de Ishikawa para el proceso de almacenamiento de la clinica Santa Ana

MEDICION
El tamaiio del

almacenamientono—

contemplatodos los
productos
farmacéuticos

Error en plano

Falta de clasificacion para sus
productos farmacéuticos

-

Erroresenelconteode —=————
stock del inventario

El procedimiento es
manual

PROBLEMASEN EL

PROCESO DE

No hay variedad de medicamentos

Personal
limitado Los productos se vencen o rompen
por la deficiente organizacién

Desconocimeinto de la
ubicacién de los productos

El personal no
esta capacitado

MANO DE OBRA

No cuenta con equipo de
seguridad y evacuacion

MATERIAL

ALMACENAMIENTO

PROBLEMAS CON PRIORIDAD A RESOLVERSE EN
EL PROCESO DE ALMACENAMIENTO

- Prioridad - No prioridad

Nota. En la figura 2. Se aprecia el diagrama de Ishikawa, donde presenta los problemas en el proceso de almacenamiento en base

a la ficha de observacion.

Fuente: Gémez (2017)
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Medicioén:

El tamafio del almacenamiento no permite contemplar todos los productos que
estan en los estantes, consecuentemente los productos se quedan guardados en
sus cajas. Error en plano, el almacén estd mas ubicado y no posee el espacio
suficiente para distribuir todos los productos que se adquieren.

Métodos:

Falta de clasificacion para los productos, no tiene la implementacion de un sistema
de ABC ni la tipologia del producto. El procedimiento es manual, no tienen un
sistema que les ayude a ser exactos en cuantos productos hay en el

almacenamiento, afectado también al conteo del stock.

Mano de obra:

Personal limitado, la misma sefiora farmacéutica que se encarga del
almacenamiento de los productos farmacéuticos. El personal no esta capacitado,
la especialidad de la encargada es de farmacia de forma que no tiene mayor

conocimiento del proceso de almacén.

Material:

No hay variedad de medicamentos, lo que dificulta a los usuarios o pacientes de la
clinica, ya que si no encuentran el medicamento tienen que salir de la instalacién y
buscar en otras farmacias. Los productos se vencen o rompen por la falta de
organizacién, que no permite llevar un control de las fechas. Desconocimiento de
la ubicacién de los productos, al tener los productos guardados aun en cajas, se
emplea mal el tiempo y deja al usuario esperando. No cuentan con equipo de

seguridad y evacuacién, poniendo en riesgo a los mismos trabajadores.
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Tabla 6

Tabla de Pareto para el proceso de almacenamiento

%

o 0,

N PROBLEMAS IMPORTANCIA % ACUMULADO ACUMULADO
El tamafio del

1 almacenamiento no 100 100 17%
contempla todos los
productos farmacéuticos
Falta de clasificacion para

2 sus productos 85 185 31%
farmacéuticos

3 De_sco_npumlento de la 80 265 45%
ubicacién de los productos

4 Errores en el conteo de 65 330 56%
stock del inventario

5 El procedimiento es 60 390 66%
manual

5 No cuenta con equipos de 55 445 _
seguridad y evacuacién
Los productos se vencen o

7 rompen por la deficiente 45 490 83%
organizacién

8 No hay variedad c!e _ 35 505 89%
productos farmaceéuticos

9 El per_sonal no esta 30 555 94%
capacitado

10 Error en el plano 20 575 97%

11 Personal limitado 15 590 100%
TOTAL 590 100%

Fuente: De Souza (2019)
IMPORTANCIA - 0
PUNTAJE FRECUENGIA PROBLEMAS Yo
71-100 ALTO 16 PRIORIDAD
41-70 MEDIO 7 11 NO PRIORIDAD
0-40 BAJO

Nota. Para la elaboracién de la tabla de Pareto se consideraron 11 problemas en el

area de almacenamiento. En cuanto a los valores de importancia se obtuvieron en

base al criterio de las respuestas de la entrevista y en las fichas de observacion, es

por eso que se considerd una escala de 0 a 100, donde O representa muy poco

frecuente y 100 muy frecuente e importante. La suma de los 6 primeros problemas

representa el 75% del total de los 11 problemas en el area de almacenamiento, de

modo que se le debe de priorizar mas, y los 5 problemas que restan representa
solo el 25%.
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PROCESO C: PICKING
Tabla 7

Descripcién del proceso de picking

El area de picking muestra 2.95 m de ancho y 0.95 m de largo, haciendo un area total de 2.80 m2. El proceso de picking esta
ubicado en el area de despacho de la farmacia de la clinica, donde normalmente los trabajadores han almacenado y desarrollado
todos los procesos de la preparacion de los pedidos de productos farmacéuticos (medicamentos, insumos, etc.)

Actualmente el proceso de picking sigue existiendo en el area de almacén de la clinica, pero no se le da un uso adecuado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Ficha de observacion del proceso de picking

FICHA DE OBSERVACION - PICKING

Datos Generales

Dias de Recepcion

Lunes a sdbados

Fuente: Fotografia tomada por las autoras

consolidacién de picking

: 7 - 7 N° de Pallets
Nombre de la Empresa [ Clinica Santa Ana S.A.C. Dias de Aimacenamiento Lunes a sabados
Razo6n Social Clinica Santa Ana S.A.C. Dias de Picking Lunes a sabados 0
RUC 20401829411 Dias de Despacho Lunes a sabados
o . 9:00 am - Hora de 9:00 am - o
Direccién Av. Fatima Nro. 494 Hora de Llegada 6:00 pm Salida 6:00 pm N° de almaceneros
Area Global Logistica Tipo de Mercancia Productos farmacéuticos 3
Pallets, cajas con N
Area Enfocada Almacén Recursos Utilizados proQuctos farmaceqtlco, N° de Herramientas
cintas de embalaje,
stokas
lgfarma, Megalabs,
Nombre del Proceso | N° | 3 Picking Nombres de las marcas Medihealth, Zes_tanl’d, 0
Bonapharm, Cirugia
peruana plus, entre otros
Preguntas para el proceso de Respuesta
picking S| NO
Existe una zona de X

Se toman medidas para
garantizar la exactitud y

cada caso que lo requiera

precision en el proceso de X
picking de productos
farmacéuticos
Adopta medidas correctivas en X

Nombre del observador 1

Fiorella Milady Matta Cortez

Nombre del observador 2

Rosario del Pilar Castillo Rodriguez

Nota. El proceso de picking tiene 0.95 metros de largo y 2.95 metros de ancho,

consiguiendo un area total de 2.80 m2, se observo que el espacio donde se ubica

es muy reducido, no se le da un uso adecuado al proceso, y el personal actual no

tiene mucho conocimiento sobre el proceso de picking.

Fuente: Lopez (2015)
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Figura 3

Diagrama de Ishikawa para el proceso de picking de la clinica Santa Ana

L i No se toman medidas
La ubicacion del area correctivas en cadacaso que —— >
de pickingnoes ———— lo requiera
estratégica

PROBLEMASEN

EL PROCESOD
PICKING

L, No se reporta inmediatamente la
Falta de capacitacion al L. ..
confusion de preparacion de
personal —_—

algun producto farmacéutico al
i superior
El personal no tiene un P

conocimiento amplio sobre
el proceso de picking

MANO DE OBRA MATERIAL
- Prioridad . No prioridad

Nota. En la figura 3. Se aprecia el diagrama de Ishikawa, donde presenta los problemas en el proceso de picking en base a la ficha

PROBLEMAS CON PRIORIDAD A RESOLVERSE EN
EL PROCESO DE PICKING

de observacion.

Fuente: Gémez (2017)
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Métodos:

No se reporta informaciéon cuando hay un error al preparar un pedido, por lo tanto,

no se estan tomando medidas correctivas en cada caso que lo requiera.

Medicion:

La ubicacion que se encuentra el &rea de Picking no es estratégica, por ello

preparan los pedidos encima del frigobar.

Mano de obra:

El personal no se encuentra capacitado para llevar un eficiente proceso de Picking,

pues no tienen un conocimiento amplio sobre el proceso de Picking.

Material:

No se reporta inmediatamente la confusion de preparacién de algun producto

farmacéutico al superior, afectando directamente al siguiente proceso.
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Tabla 9

Tabla de Pareto para el proceso de picking

NO

PROBLEMAS

IMPORTANCIA

No se reporta
inmediatamente la
confusién de
preparacion de
algun producto
farmacéutico al
superior

El personal no
tiene un
conocimiento
amplio sobre el
proceso de picking
La ubicacion del
area de picking no
es estratégica

No se toman
medidas
correctivas en
cada caso que lo
requiera

Falta de
capacitacion al
personal

TOTAL

100

85

70

60

40

355

%

100%

ACUMULADO

%
ACUMULADO

100

185

255

315

355

28%

52%

89%

100%

Fuente: De Souza (2019)

PUNTAJE

IMPORTANCIA -
FRECUENCIA

71-100

ALTO

41-70

MEDIO

0-40

BAJO

PROBLEMAS

13

45

%

PRIORIDAD

NO
PRIORIDAD

Nota. Para la elaboracion de la tabla de Pareto se consideraron 5 problemas en el

area de picking. En cuanto a los valores de importancia se obtuvieron en base al

criterio de las respuestas de la entrevista y en las fichas de observacion, es por eso

gue se considerd una escala de 0 a 100, donde 0 representa muy poco frecuente y

100 muy frecuente e importante. La suma de los 3 primeros problemas representa

el 72% del total de los 5 problemas en el area de picking, de modo que se le debe

de priorizar mas, y los 2 problemas que restan representa solo el 28%.
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PROCESO D: DESPACHO
Tabla 10

Descripcién del proceso de despacho

El area de Despacho muestra 575 m de ancho y 365 m de largo, haciendo un &rea total de 21.00 m2.

Primero se lleva a cabo una verificacion documental final como, la receta médica que ha sido otorgada al usuario, para posteriormente ser
entregados.

Se garantiza la cubierta con que se resguardan los distintos productos farmacéuticos como medicamentos e insumos para asi ser entregados
a los usuarios. Los medicamentos estan dentro de sus respectivos envases, y a su vez deben estar a una temperatura adecuada evitando la
luz solar y artificial.
Si existiera algun caso de problema con los productos despachados si se cuentan con politicas de devoluciones y reemplazos de los
medicamentos e insumos respectivos.
Al realizar el aislamiento de los medicamentos e insumos solicitados a través de la receta, el tiempo de despacho es el adecuado. El tiempo
para atencion al cliente ya sean hospitalizados o no debe ser el menor posible, respetando el momento de llegada. Y si hubiera un caso de

demanda de los medicamentos solicitados, se le da preferencia a los pacientes que presentan urgencias médicas mas delicadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

Ficha de observacion del proceso de despacho

FICHA DE OBSERVACION - DESPACHO

Datos Generales

Dias de Recepcion

Lunes a sdbados

Fuente: Fotografia tomada por las autoras

medicamentos para ser
entregados a los usuarios

Nombre de la Empresa [ Clinica Santa Ana S.A.C. Dias de Aimacenamiento Lunes a sdbados N de Pallets
Razén Social Clinica Santa Ana S.A.C. Dias de Picking Lunes a sdbados 1
RUC 20401829411 Dias de Despacho Lunes a sabados
S . 9:00 am - Horade | 9:00 am - o
Direccion Av. Fatima Nro. 494 Hora de Llegada 6:00 pm Salida 6:00 pm N° de almaceneros
Area Global Logistica Tipo de Mercancia Productos farmacéuticos 3
N°
Pallets, cajas con
Area Enfocada Almacén Recursos Utilizados productos farmacéutico, N° de Herramientas
mesa, cuadernos, sellos.
lgfarma, Megalabs,
Nombre del Proceso | N° | 4 Despacho Nombres de las marcas Medihealth, Ze;tan[d, 0
Bonapharm, Cirugia
peruana plus, entre otros
Preguntas para el proceso de Respuesta
1 despacho S NO
; | Garantizan la cubierta con que
se resguardan los X

Tienen politicas de
devoluciones y reemplazos en
caso de que haya algin
problema con los productos
despachados

medicamentos e insumos
solicitados a través de la
receta, el tiempo de despacho
es el adecuado

Al realizar el alistamiento de los

Nombre del observador 1

Fiorella Milady Matta Cortez

Nombre del observador 2

Rosario del Pilar Castillo Rodriguez

Nota. El proceso de despacho de productos farmacéuticos tiene 3.65 metros de

largo y 5.75 metros de ancho, obteniendo un &rea total de 21.00 m2. Funciona de

lunes a sabados de forma que se realizan despachos de los pedidos. No hay un

proceso claro y estandarizado para

medicamentos.

espacio.

las devoluciones vy

reemplazos de

Asimismo, los productos tienden a deteriorarse por la falta de

Fuente: Lopez (2015)
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Figura 4

Diagrama de Ishikawa para el proceso de despacho de la clinica Santa Ana

MEDICION

No existe una buena coordinaciéon
de la entrega de los productos

No cuentan con una politica clara de
No se aprovecha el espacio devoluciones d(f.' Iqs productos
del area _ farmacéuticos
No hay control de existenciade
los productos en el despacho

PROBLEMASEN

EL PROCESO DE
DESPACHO

Deficienciaenlaseleccién .
de personal _— Entrega incorrecta de los

—_—
/ prodcutos farmacéuticos
Personal poco capacitado

MANO DE OBRA MATERIAL
- Prioridad . No prioridad

Nota. En la figura 4. Se aprecia el diagrama de Ishikawa, donde presenta los problemas en el proceso de despacho en base a la

PROBLEMAS CON PRIORIDAD A RESOLVERSE EN
EL PROCESO DE DESPACHO

ficha de observacion.

Fuente: Goémez (2017)
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Métodos:

No existe una buena coordinacion para la entrega de los productos farmacéuticos,
afectando directamente al cliente interno y externo. No cuentan con una politica
clara de devoluciones de los productos farmacéuticos, por lo que no se atiende este
asunto inmediatamente y provoca una mala atencion. No hay controles de
existencias de los productos en el despacho, por lo que puede haber confusién al

momento de entregar los pedidos.

Medicion:

No se aprovecha el espacio del area, pues los pedidos se acumulan y pueden dafar

los productos farmacéuticos.

Mano de obra:

Existe una deficiencia en la seleccién de personal, lo que ocasiona que el personal
no se encuentre capacitado para llevar un eficiente proceso despacho.

Material:

Entrega incorrecta de los productos farmacéuticos, afectando gravemente a los

clientes.
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Tabla 12

Tabla de Pareto para el proceso de despacho

%

(o] )
N PROBLEMAS IMPORTANCIA Y% ACUMULADO ACUMULADO
Entrega incorrecta de
1 los productos 100 100 23%
farmacéuticos
No cuentan con una
politica clara de
2 devoluciones de los 90 190 44%
productos
farmacéuticos
No existe una buena
coordinacion de la
3 entrega de los 70 260 60%
productos
farmacéuticos
No hay control de
4 existencia de los 60 320
productos en el
despacho de farmacia
5 No se_aprovgcha el 50 370 86%
espacio del area
6 Perso_nal poco 40 410 95%
capacitado
7 Def|C|eerIC|a enla 20 430 100%
seleccidn del personal
TOTAL 430 100%
Fuente: De Souza (2019)
IMPORTANCIA - 0
PUNTAJE FRECUENCIA PROBLEMAS %o
71-100 ALTO 14 PRIORIDAD
41-70 MEDIO 57 NO PRIORIDAD
0-40 BAJO

Nota. Para la elaboracion de la tabla de Pareto se consideraron 7 problemas en el

area de despacho. En cuanto a los valores de importancia se obtuvieron en base al

criterio de las respuestas de la entrevista y en las fichas de observacion, es por eso

gue se considerd una escala de 0 a 100, donde 0 representa muy poco frecuente y

100 muy frecuente e importante. La suma de los 4 primeros problemas representa

el 74% del total de los 7 problemas en el area de despacho, de modo que se le

debe de priorizar mas, y los 3 problemas que restan representa solo el 26%.
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Una vez elaborado el diagndstico situaciones de los cuatros procesos de almacén,
se realizé un layout en el que se observan los problemas més frecuentes de la

clinica Santa Ana.

Figura 5

Layout actual del almacén de los productos farmacéuticos de la clinica Santa Ana

6.05
] II
H Frigobar H LEYENDA
i I
A — — | — ] H Portafolio de Productos  ——|
% A |
I A Estocas
Pallets
Cajas O
Escritorio [
Mesa
7 Silla
ok ooo i
/ ] Sasis Frigrobar l:]
/ ooo/ |
11.20
1.80
3.95

Nota. En la figura 5 se puede observar el layout actual, el cual est4 basado en la
entrevista y ficha de observacion, donde el almacén se encuentra muy reducido,
sin rutas de circulacion claras, asimismo, los productos farmacéuticos y los

instrumentos de trabajo estan colocados de forma aleatoria.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Objetivo especifico 2. Organizar las areas de almacén para el funcionamiento del
disefio de procesos de gestion en el almacén de productos farmacéuticos en la

clinica Santa Ana, Truijillo, 2023.
Figura 6

Las cuatro areas del almacén de los productos farmacéuticos de la clinica Santa

Ana
6.05
rl 280 : 295
i ‘ e
I - T = Pickin
i (15 [PickinG]| i -2
i 2.35 e I Largo 0.95m
Z Il Ancho 295m
/[|ALMACENAMIENTO Area de Total 80 m
) Almacenamiento
B EE—— o Largo 2.35m
[ OFICINA | Ancho 2.80m
T . 7 Area de Total 6.58 m2
/ 1 ,’ Recepcién
Ve | T Largo 2.50 m
11.20 Ancho 1.20 m
Area de Total 3.00 m2
1.80
. Oficina
N e
/ Largo 2.80 m
/ ]L Ancho 455m
7= "'{ Area de Total 21.74 m2
2.10
3.95 3.65 P Despacho
DESPACH ! Largo 3.45m
Il Ancho 575m
I AreadeTotal  21.00 m2
i
Il

Nota. A partir del diagndstico de situacion de la clinica, se tomaron las medidas
necesarias para organizar el area de almacén, estas decisiones se respaldaron en
la entrevista realizada y en la ficha de observacion, para luego proponer la
ubicacion de los productos farmacéuticos, con el fin de que el proceso de gestion
dentro del almacén de la farmacia se desarrolle ordenadamente. Para aprovechar

los 17.25 m2 del area total del almacén, para el area de recepcion es de 2.50m de

78



largo x 1.20m de ancho, donde observamos que la zona es muy reducida y no
permite desplazarse. Con respecto al almacenamiento tiene un area de 2.35m largo
x 2.80m ancho y el area de picking 0.95m de largo x 2.95m de ancho, de forma que
las medidas no son apropiadas, dejando poco espacio para colocar todos los
productos farmaceéuticos. Finalmente, en el area de despacho tiene medidas de
3.65m de largo x 5.75m de ancho, este espacio no se aprovecha del todo y sélo se

acumula de cajas.

Fuente: Elaborado por las autoras

Objetivo especifico 3. Proponer herramientas de mejora para las areas de

almaceén de productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana, Truijillo, 2023.

Dentro de la propuesta de mejora se tomo en cuenta tres herramientas de gestion

de almacén:

- Método ABC(D)
- Metodologia de las 5s
- Propuesta de Layout

Método del ABC(D)

Seguidamente se elabor6 una propuesta del método de clasificacion de ABC(D),
para que se utilice como herramienta para clasificar el inventario de la farmacia
segun su importancia, valor y rotacién, con el fin de organizar su distribucion

adecuadamente dentro del almacén.

Para la realizacion de la presente herramienta se uso informacion de compras de
todos los productos farmacéuticos del afio 2023, asimismo del consumo anual y el

costo unitario de cada producto.
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Tabla 13

Método ABC(D) de los productos farmaceéuticos del almaceén

Productos Participacio Participacié Consumo anual S/ % de inv. % inv. Acumulado Clasificacion
BOLSA COLECTORA DE ORINA ADULTO 0.082% 0.08% S/ 21,600.00 1.63% 1.63%
BOLSA COLECTORA DE ORINA NIPRO ADULTO 0.082% 0.16% S/ 18,600.00 1.40% 3.03%
BOLSA COLECTORA PEDIATRICA 0.082% 0.25% S/ 14,400.00 1.08% 4.11%
BOLSA DE COLOSTOMIA 0.082% 0.33% S/ 10,200.00 0.77% 4.88%
BOLSA HERMETICA PARA CADAVER 0.082% 0.41% S/ 12,600.00 0.95% 5.83%
BOLSA PARA NUTRICION ENTERAL (FRESENIUM) 0.082% 0.49% S/ 13,450.00 1.01% 6.84%
BOLSA PARA NUTRICION ENTERAL( KANGAROO) 0.082% 0.57% S/ 18,490.00 1.39% 8.23%
CANULA BINASAL DE OXIGENO ADULTO 0.082% 0.65% S/ 8,100.00 0.61% 8.84%
CANULA BINASAL DE OXIGENO NEONATO 0.082% 0.74% S/ 8,100.00 0.61% 9.45%
CANULA BINASAL DE OXIGENO PEDIATRICO 0.082% 0.82% S/ 8,100.00 0.61% 10.06%
CANULA DE GUEDEL N2 01 (NEGRO) 0.082% 0.90% S/ 8,550.00 0.64% 10.71%
CANULA DE GUEDEL N 01 (VERDE) 0.082% 0.98% S/ 8,550.00 0.64% 11.35%
VICRYL 6/0 MR 15 0.082% 15.11% S/ 1,440.00 0.11% 37.99%
ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG TAB 0.082% 15.20% S/ 374.40 0.03% 38.02%
ACIDO FOLICO 0.5 MG TAB (HERSIL) 0.082% 15.28% S/ 316.80 0.02% 38.04%
ACIDO FUSIDICO 2% TUBO (GENFAR) 0.082% 15.36% S/ 734.40 0.06% 38.10%
ACIDO TRANEXAMICO 1 G/10 ML AMP 0.082% 15.44% S/ 687.36 0.05% 38.15%
ACIDO TRANEXAMICO 250 MG. TAB 0.082% 15.52% S/ 798.00 0.06% 38.21%
AGUA DESTILADA 5 ML AMP 0.082% 15.60% S/ 29160 0.02% 38.23%
AGUA ESTERIL PARA INYECCION 1LT (HERSIL-BAXTER) 0.082% 15.69% S/ 777.60 0.06% 38.29%
AGUA OXIGENADA 1L FCO 0.082% 15.77% S/ 556.00 0.04% 38.33%
AGUA OXIGENADA X 10 CC 0.082% 15.85% S/ 337.00 0.03% 38.36%
AGUJA DESCARTABLE N° 18 0.082% 15.93% S/ 792.00 0.06% 38.42%
AGUJA DESCARTABLE N° 21X 11/2 0.082% 16.01% S/ 792.00 0.06% 38.48%
AGUJA DESCARTABLE N° 22 0.082% 16.09% S/ 792.00 0.06% 38.54%
AGUJA DESCARTABLE N° 23 0.082% 16.18% S/ 792.00 0.06% 38.60%
ZATRIX SL0.25MG TABLETA SUBLINGUAL 0.082% 47.30% s/ 2,025.00 0.15% 57.09%
AB BRONCOL 1200 AMP 0.082% 4739% s/ 461.28 0.03% 57.13%
ABINTRA 27G SOBRE 0.082% 47.47% s/ 344.82 0.03% 57.16%
ABIOCEF 500 MG CAPSULA 0.082% 47.55% S/ 768.00 0.06% 57.21%
ABRILAR JARABE 0.082% 47.63% S/ 404.64 0.03% 57.24%
ACARIL® 5 30% LOCION 0.082% 47.71% S/ 500.16 0.04% 57.28%
ACETAZOLAMIDA 250 MG COMPRIMIDO (AC FARMA) 0.082% 47.79% S/ 510.00 0.04% 57.32%
ACITIP JARABE 0.082% 47.88% S/ 288.00 0.02% 57.34%
ACICLOVIR 400MG TAB 0.082% 47.96% S/ 384.00 0.03% 57.37%
ACICLOVIR 5% CREMA TUB 0.082% 48.08% S/ 13125 0.01% 57.38%
ACIDINO TABLETA 0.082% 48.12% S/ 259.20 0.02% 57.40%
ACITREXOL 25 MG TAB 0.082% 4820% s/ 355.50 0.03% 57.43%
ACTERIL SMG/ML GOTAS 0.082% 48.28% s/ 381.12 0.03% 57.46%
ADAX 100 MG/5 ML JBE FCO 0.082% 4837% s/ 295.44 0.02% 57.48%
ZOVIRAX 5% CREMA TUBO 0.082% 81.62% S/ 735.24 0.06% 79.49%
AEROCAMARA ADULTO 0.082% 81.70% S/ 6.86 0.00% 79.49%
AEROCAMARA NEONATAL 0.082% 81.78% S/ 6.86 0.00% 79.49%
AEROCAMARA PEDIATRICA 0.082% 81.86% S/ 6.86 0.00% 79.49%
ALAMBRE QUIRURGICO 0.16 MM X 1M 0.082% 81.95% S/ 220.00 0.02% 79.50%
ALEXCEF 500 MG TABLETA 0.082% 82.03% S/ 170 0.00% 79.50%
ALEXIS WOUND RETRACTOR L UNIDAD 0.082% 8.11% S/ 18.81 0.00% 79.50%
ALPAZ 0.5MG TAB 0.082% 82.19% S/ 0.80 0.00% 79.50%
AMBROXOL 30MG / 5 MLJEBE 0.082% 8227% S/ 2.90 0.00% 79.51%
AMIKABIOT 100 MG/2 ML AMP 0.082% 8235% S/ 30.10 0.00% 79.51%
AMIKABIOT 1G/4ML AMP 0.082% 82.48% S/ 63.20 0.00% 79.51%
AMIKABIOT 250 MG/2 ML AMP 0.082% 8252% S/ 34.70 0.00% 79.51%
AMIKABIOT 500 MG/2 ML AMP 0.082% 82.60% S/ 38.40 0.00% 79.52%
AMIKACINA 1G/4ML AMP 0.082% 82.68% S/ 63.20 0.00% 79.52%
ZYRTEC 10 MG COMPRIMIDO 0.082% 100.00% S/ 91.60 0.01% 100.00% [
1224 100.00% s/ 1,328,070.79 100.00%

Funte: Clinica Santa Ana S.A.C.
Elaborado por: Los autores.

Nota. En la tabla 13, se puede observar que la operacion se realizé en un Excel,
primeramente, se ha requerido la base de datos de las compras de los productos
farmacéuticos del afio 2023, posteriormente segun el consumo anual de cada
producto se ordenaron de mayor a menor, se aplica la ley de Pareto de ABC(D)
donde el 20% es para el tipo A, el 30% para el tipo B, el 50% para el tipo C y el nulo
para el tipo D, a fin de establecer cuantos productos farmacéuticos corresponden a
cada categoria se empled el % de participacién acumulada. A primera vista la tabla
se exhibe que hay mayor cantidad de productos farmaceéuticos en la categoria C,
donde se confirma que tiene aproximadamente 50% de los productos.

Fuente: Clinica Santa Ana S.A.C.
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Tabla 14

Resumen del método ABC(D)

Categoria f[:fnr:gzzszi%z Participacion % de inv. Acfniz\lla.\do
A 185 15% 37.99% 37.99%
394 32% 19.10% 57.09%
420 34% 22.39% 79.49%
225 18% 20.51% 100.00%

1224 100% 100.00%

Nota. En la tabla 14 Resumen del método de ABC(D), se observa que, en la
categoria A estan catalogados 185 productos farmacéuticos que aplica el 15% de
participacion en el inventario y simboliza el 37.99% de la inversion que se llevo a
cabo en la compra del inventario del afio 2023, por consiguiente, se debe de poner
mas prioridad al gestionar el almacén, en la categoria B se clasificé 394 productos
farmacéuticos, el cual ocupa el 32% del inventario y representa el 19.10% de la
inversién, luego para la categoria C se catalog6 420 productos farmacéuticos que
ocupa el 34% del inventario de la farmacia y representa el 22.39% de la inversion,
por dltimo para la categoria D se catalogd 225 productos que ocupa el 18% del

inventario de la farmacia y representa el 20.51% de la inversion.

De acuerdo con los datos conseguidos en la clasificacién del ABC(D) se elaborara
una propuesta de ubicacion sugerida de los productos farmacéuticos para asegurar

una adecuada gestion dentro del almacén de la farmacia.

Fuente: Clinica Santa Ana S.A.C.
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Figura 7

Layout ABC(D) para el almacén de los productos farmacéuticos de la clinica Santa

Ana

Frigokar

3.95

Nota. La base de datos de los productos farmacéuticos esta en el anexo 5.

En la figura 7, la informacion se respaldo en la entrevista realizada y ficha de
observacion, se elaboro el layout planteado para el almacén de la farmacia de la
Clinica Santa Ana, incluyendo la clasificacion ABC(D) del inventario de los
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productos farmacéuticos, por ende, los productos de la categoria A deben colocarse
cerca de la zona de recepcion, debido a su alta rotacion y mayor inversion,
garantizando el flujo continuo de la mercaderia. Los productos de la clasificacion B
que tienen una rotacion media e inversion modesta, deben ubicarse en un punto
medio y seguidamente de la mercaderia con clase A, mientras que los productos
con clase C, que tienen una rotacion baja, deben ubicarse en el dltimo lugar del
almaceén donde no pueda afectar el flujo de procesos del resto del almacenamiento
de los productos farmaceéuticos y finalmente la clase D, los productos nulos que no
tienen casi rotacion, pero estan presentes por casos de emergencia. De esta
manera el personal puede comprender la ubicacion y el movimiento de los
medicamentos, permitiendo a la farmacia controlar de manera eficiente la entrada

y salida de los medicamentos.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Metodologia de las 5S

Seguidamente, se presenta el disefio de la propuesta de la metodologia 5S, esta
herramienta va a ayudar al almacén a clasificar, organizar, limpiar, estandarizar y
disciplinar todos los articulos de trabajo visibles, que se colocan y distribuyen
aleatoriamente en todos los procesos del almacén. El proposito es primar el orden

y la limpieza de la zona.
Tabla 15

Clasificacion de los articulos en el almacén

ésSon

N° Articulo Cantidad Tipo de objeto dtiles? Destino

1 Pg:gadfggtt)oge 9 Necesario - Organizarlos
2 Estocas 1 Necesario - Organizarlos
3 Pallets 5 Necesario - Organizarlos
4 Cajas 16 Necesario - Descértalos
5 Escritorio 1 Necesario - Organizarlos
6 Mesa 1 Necesario - Organizarlos
7 Silla 1 Obsoleto No Descértalos
8 Silla de Escritorio 1 Necesario - Organizarlos
9 Frigobar 1 Necesario - Organizarlos
10 Tachos de basura 3 Necesario - Organizarlos
11 Bolsas de basura 100 Necesario - Organizarlos

Nota. En la tabla 15, los datos se respaldaron en la ficha de observacion, se
evidencid que en la actualidad la entidad no posee todos los equipos de seguridad
y evacuacion necesarios, asi como de sefalizaciones de seguridad y utiles de
limpieza. De igual forma se presenta desorden en el almacén, lo que genera

problemas en los procesos.
Fuente: Clinica Santa Ana SAC.

Para implementar las herramientas 5S, es crucial identificar todos los elementos
como equipos de trabajo, equipos de limpieza, productos farmacéuticos.
Consecutivamente, categorizar qué tipos de elementos son necesarios, obsoletos,

dafiados y/o de mas, con la finalidad de poder determinar donde va cada elemento.
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Tabla 16

Orden de los articulos en el almacén

N° Articulo Cantidad Necesario Frecuencia de uso Ubicacion

1 Portafolio de Productos 9 Necesario A cada momento Dentro del area de Picking y Despacho
2 Estocas 1 Necesario Varias veces por semana Dentro del &rea de Recepcidn

3 Pallets 5 Necesario Varias veces por semana Dentro del &rea de Recepcién y Despacho
4 Cajas 16 Necesario Varias veces por semana Dentro del area de Recepcién y Despacho
5 Escritorio 1 Necesario A cada momento Oficina del almacén

6 Mesa 1 Necesario A cada momento Dentro del area de Despacho

7 Silla de Escritorio 1 Necesario A cada momento Dentro del area de Almacenamiento

8 Frigobar 1 Necesario Algunas veces Dentro del &rea de Almacenamiento

9 Tachos de basura 3 Necesario Varias veces por semana Dentro del area de Recepcion

10 Bolsas de basura 100 Necesario Varias veces al dia Dentro del area de Almacenamiento

Nota. En la presente tabla la informacién se respaldé en la ficha de observacién, donde solo se tienen en cuenta aquellos articulos

gue son necesarios para determinar su posicion en el almacén. La ubicacion se determind considerando la frecuencia de uso. Los

articulos mostrados anteriormente se utilizan con frecuencia, por lo que deben estar cerca de la entrada o del personal.

Fuente: Clinica Santa Ana SAC.



Tabla 17

Horario de limpieza

MANUAL DE LIMPIEZA

UBICACION

AREA DE ALMACEN FECHA

DIAS

N° RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA TAREA

EQUIPO DE
LIMPIEZA

123456789

111111111122222222223
01234567 8901234567890

Melissa Rojas
Namay

Ronald Gonzales
Reyes

3 Rosa Jara Quispe

Limpieza de la entrada y salida de los
pedidos. Barrer y trapear los pasillos.

Limpieza del almacén de la clinica.
Disposicion final de tachos de basura.

Conservar los materiales de trabajo en
sus respectivas ubicaciones. Limpieza
de los productos farmacéuticos.

Escoba,
recogedor y
trapeador

Escoba,
recogedor y
bolsa de
basura

Pafio de
Limpieza

Nota. Como se muestra en la tabla, los datos se respaldaron en la entrevista, donde se constituyé el cronograma de horarios de

limpieza centrado en el area de almacén, esto servira de mucha ayuda para que se pueda mantener una cultura de limpieza y crear

un entorno de trabajo seguro. Asimismo, este mismo se encargara de asignar tareas a tres trabajadores, que se dedicaran a limpiar

el area.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Tabla 18

Disciplina con el Check list

Area:

Empresa: Clinica Santa S.A.C. B} Fecha:
Almacén
Nombre del jefe de AlImacén Puntuacion
Descripcidn N2 Criterios de evaluacién y puntuacién 5S 1 2 3 4 5
1 Se observan sefalizaciones actualizadas y claras
2 Los pasillos del almacén estan libres de cualquier obstaculo
. 3 Se observan sefalizaciones actualizadas y claras
Seleccionar
4 Se erradican los objetos de menos relevancia
5 Los productos farmacéuticos, objetos y materiales se encuentran
ubicados en su area

6 Hay una zona de almacenamiento establecida para cada tipo de

producto farmacéutico
7 Los productos farmacéuticos se encuentran codificados
3 Cada producto farmacéutico se dispone de un volumen, ubicacién y

un nombre designado

Ordenar
9 Para cada material y producto farmacéutico existe un sitio
ordenado y seguro
10 Los productos farmacéuticos se encuentran en el sitio asignado
11 Es facil y accesible localizar los productos farmacéuticos
12 El almacén se mantiene impecable
13 Al culminar el horario de trabajo se realiza una higiene apropiada
14 Existe un sitio adecuado para la ubicacion de los residuos y
deshechos
Limpiar 15 El area de almacén se encuentra libre de malos olores y basura

16 Los lugares del almacén y productos farmacéuticos se encuentran

notoriamente aseados
17 Los materiales y productos farmacéuticos se hallan limpios y en

correcto estado

Fuente: Elaborado por las autoras.
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18 El personal labora en un ambiente limpio y protegido.
19 Existen manuales, politicas, procesos y procedimientos
documentados
Estandarizar 20 Existen sefiales de seguridad en el drea de almacén
21 Existen equipos de seguridad y evacuacion
22 Existen utensilios de limpieza adecuados
23 El personal respeta los procesos y las normas concretadas
24 El personal realiza diariamente el método constituido
25 El personal presenta una actitud positiva ante el desarrollo de la
o metodologia 5S.
Disciplina
26 Todos en el drea de almacén tienen conocimiento de las 55
27 Todos en el area de almacén cumplen constantemente las 5S
teniendo asi una cultura de las mismas
Tabla 19

Escala de valoracion de las 5s

\E DESCRIPCION

1 Cumple al 20%
2 Cumple al 50%
3 Cumple al 60%
4 Cumple al 80%
5 Cumple al 100%

Nota. Este check list serd un recurso de mucho apoyo para el jefe de almacén con

la finalidad de poder tomar medidas correctivas si no se logran los resultados

deseados. El objetivo de esta etapa es construir y mantener una cultura de mejora

entre los empleados e inculcarles valores como la honestidad, puntualidad y el

respeto. Este paso es importante porque si no hace, las primeras cuatro "S" se

deteriorara rapidamente.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Figura 8

Layout con la metodologia de las 5s para el almacén de los productos

farmacéuticos de la clinica Santa Ana
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Nota. En la figura 8, se presenta el disefio del plano de sefializacion para el almacén
de la clinica Santa Ana, tomando en cuenta las respectivas sefiales al area
disefiada en las 5S. El plano de sefializacion es muy fundamental en almacén, en
donde se implementaran alli en un futuro junto con el plan de seguridad como
equipos de evacuacion y emergencia, sefializacion y utensilios de limpieza; donde
cabe sefialar que la informacion se respald6 en la entrevista realizada y ficha de

observacion.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Objetivo general. Disefiar una propuesta para mejorar la gestiéon de almacén de
productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana, Truijillo, 2023.

Tabla 20

Nivel de gestion de almacén de productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana,
Truijillo, 2023.

Antes Después
Gestion de almacén N° % N° %
Deficiente 0 0 0 0
Regular 3 100 0 0
Eficiente 0 0 3 100

De la tabla 20, se verifica que antes de la propuesta de mejora, el 100% de los
colaboradores indican un nivel de gestion de almacén regular y ninguno indica que
la gestion sea eficiente; mientras que, después de la propuesta el 100% de los

colaboradores manifiestan un nivel eficiente.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Antes Despues

m Deficiente ™ Regular m Eficiente

Figura 9. Nivel de gestion de almacén de productos farmacéuticos en la clinica
Santa Ana, Truijillo, 2023.
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Tabla 21

Nivel de las dimensiones gestion de almacén de productos farmacéuticos en la
clinica Santa Ana, Truijillo, 2023.

Antes Después

N° % N° %

Deficiente 0 0 0 0

Recepcion Regular 3 100 0 0
Eficiente 0 0 3 100

Deficiente 3 100 0 0

Almacenamiento Regular 0 0 0 0
Eficiente 0 0 3 100

Deficiente 0 0 0
Picking Regular 0 1 33.3
Eficiente 3 100 2 66.7

Deficiente 3 100 0 0

Despacho Regular 0 0 0 0
Eficiente 0 0 3 100

De la tabla 21, se verifica que en la dimension recepcion, antes de la propuesta, el
100% de los colaboradores indican un nivel regular de gestion; pero con la
propuesta, el 100% de los colaboradores manifiestan un nivel eficiente. Referente
a la dimension almacenamiento y despacho, antes de la propuesta, el 100% de los
colaboradores indican un nivel deficiente de gestion; pero con la propuesta, el 100%
de los colaboradores manifiestan un nivel eficiente. En Picking antes de la
propuesta en 100% manifiesta un nivel eficiente, pero con la propuesta se encontro

que el 33.3% indica que seria regular y el 66.7%, considera eficiente.

91



Antes

B Deficiente ® Regular ® Eficiente

100 100

100 100 100 100 100
100
80 66.7
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20
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Después Antes Después Antes Después Antes Después

Recepcién Almacenamiento Picking Despacho

Figura 10. Nivel de las dimensiones gestion de almacén de productos farmacéuticos

en la clinica Santa Ana, Truijillo, 2023

Tabla 22

Prueba T — Student para evaluar la efectividad de la propuesta de gestién de

almacén
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. Desv. confianza de la
Desviac Error diferencia Sig.
Media ion promedio  Inferior  Superior t gl (bilateral)
Recepcion -5.667 .57 .33 -7.10 -4.23  -17.00 2 .002
Antes - Después
Almacenamiento -8.337 .57 .33 -9.77 -6.89 -25.00 2 <.001
Antes - Después
Picking - Antes - 1.000 1.00 .58 -1.48 3.48 1.73 2 113
Después
Despacho - Antes  -6.333 57 .33 -7.77 -4.89 -19.00 2 .001

- Después
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De la prueba T- Student, se evidencia que al 95% de confianza hay una diferencia
significativa (sig<0.05) entre los resultados antes y después en cada respectiva
dimensién de gestion de almacén, evidenciando que la propuesta ha influido
significativamente en el area de recepcion, con una diferencia promedio de -5.67 (t:
-17; sig<0.05); en el almacenamiento, con una diferencia promedio de -8.3 (t: -25;
sig<0.05); y en despacho con una diferencia promedio de -6.33 (t: -19; sig<0.05).

Por otra parte, se observa que en picking no se encontré diferencia con la

propuesta.

Tabla 23

Prueba T — Student para evaluar la efectividad de la propuesta en gestién de

almacén
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. Desv. confianza de la
Desviaci6 Error diferencia Sig.
Media n promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Gestion de -19.33 2.08 1.20 -24.50 -14.16 - 2 .002
almaceén - Antes - 16.08
Después

De la prueba T- Student, se evidencia que al 95% de confianza que, hay una
diferencia significativa (sig<0.05) entre los resultados antes y después de la gestion
de almacén, evidenciando la propuesta ha influido significativamente con una
diferencia promedio de -19.33 (t: -16.08; sig<0.05).
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Figura 11

Disefio sugerido del almacén de los productos farmacéuticos de acuerdo a la
clasificacion ABC(D) y la metodologia de las 5s
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Nota. La base de datos de los productos farmacéuticos esta en el anexo 5. Se
aplicaron herramientas ABC(D), 5S y el layout luego de identificar los primordiales
problemas de los cuatro procesos de gestion en el area de almacén de Clinica
Santa Ana. Esto ayud6 a establecer y plantear la ubicacién de los productos
farmacéuticos y los materiales de trabajo dentro del almacén para que los
trabajadores no tuvieran dificultades para encontrar productos o equipos de trabajo;
cabe sefialar que la informacion se respaldo en la entrevista realizada y ficha de

observacion.

Fuente: Elaborado por las autoras

94



4.2.Discusién de resultados

En la presente investigacion se tuvo como primer objetivo realizar un diagndstico
situacional para el almacén de productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana,
Trujillo, 2023. Se hallé que mediante las fichas de observacion y Diagramas de
Ishikawa aplicadas para el area de recepcion, almacenamiento, picking y despacho,
nos sirvieron para elaborar la herramienta de Pareto y hallar los primordiales
problemas de estos. En cuanto al proceso de almacenamiento se identifico 11
problemas, los 6 primeros de ellos representan el 75% de los problemas que hay
en el proceso, entre ellos estd que el tamafio no contempla todos los productos,
falta de clasificacion, desconocimiento de la ubicacion de los productos, errores en
el conteo, procedimiento manual y no cuenta con equipos de seguridad y
evacuacion, por su parte, en la tesis de Mantari & Quispe (2019) titulada “Propuesta
de mejora del proceso logistico de productos farmacéuticos en empresa Santa
Ursula Servicios de Salud E.I.R.L.”, no se encontré diferencias con sus resultados,
segun su observacion identificaron los problemas como la deficiencia del proceso
logistico de productos farmacéuticos debido a sus procedimientos de
abastecimiento, donde se tiene que el 5.13% de productos en sobre stock de los
3000 items que posee la compaiiia, siendo asi que el 85% de las 6rdenes de pedido
son ejecutadas de manera correcta y el 15% son incorrectas, asi mismo, los
resultados de Contreras y Gil (2020) en su trabajo “Mejora de la gestién de
almacenes para reducir los costos de almacenamiento de farmacos en el Hospital
[l Essalud - Chimbote, 2020”, hallaron la documentacion del inventario del afio
2018 con un estado de exceso de stock de algunos farmacos ocasionando un costo
innecesario al almacén y al hospital Ill Essalud, los farmacos cuentan un stock
elevado en sobrantes, en donde 2600 unidades que entra al almacén se hace uso
tan solo el 39%, de esta forma se puede visualizar que los resultados presentados
tienen afinidad con ambos autores, para finalizar Lopez y Alcazar (2022) mencionan
que el diagnéstico situacional es un proceso de evaluacion, analitico y sintético,
que permite caracterizar, medir y explicar una situacion en particular, haciendo uso
de datos que faciliten la identificacibn y correlacion de las necesidades y
problematicas presentes, jerarquizandolas y determinando las lineas de accion. De
esta manera para ambos estudios se corroboré que el diagndstico situacional se ve

reflejado en la observacion, correcta utilizacion, recoleccion de registros y procesos
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de almacén y herramientas como el diagrama de Ishikawa.

El segundo objetivo de la investigacion fue organizar las areas de almaceén para el
funcionamiento del disefio de procesos de gestion en el almacén de productos
farmacéuticos en la clinica Santa Ana, Trujillo, 2023. Se determiné que las
dimensiones actuales del &rea de almacenamiento (2.35m x 2.80m), picking (0.95m
X 2.95m) y despacho (3.65m x 5.75m) eran inadecuadas, resultando en espacios
insuficientes y mal aprovechados. Se propusieron reorganizar estas areas para
optimizar los 17.25 m? totales del almacén. Estudios comparativos, como los de
Ferradas y Rubifios (2022) titulada “Disefio de procesos de gestion para el area de
Almacén — Logistica en la empresa Fonpell SAC — Trujillo 20217, no se encontrd
diferencias con sus resultados, los autores identificaron que el area de almacén es
grande, por lo que esperan hacer uso efectivo de los 2,170 m2 que constituyen la
totalidad del espacio en el almacén, con la intencién de asegurar que los procesos
de gestion en el almacén se lleven a cabo de manera organizada y eficaz, por su
parte, los resultados de Bravo y Morales (2021) en su trabajo “Mejora de la gestion
de inventario y almacén de la farmacia NIMADI EIRL para reducir los costos
logisticos”, dispone de un area de almacén de 80 m2, asignando 20 m2 para el
almacenamiento de productos farmacéuticos, mientras que los 30 m2 restantes se
destinan al area administrativa. Los productos farmacéuticos se ubican de manera
subjetiva, sin poseer una distribucién apropiada de acuerdo a su indice de rotacién,
de esta forma se puede visualizar que los resultados presentados tienen afinidad
con ambos autores, para finalizar Salazar (2019) resalté que un layout eficiente en
un almacén asegura un manejo adecuado de los productos, lo cual se corroboré en
esta investigacion, orientando el redisefio y zonificacion para optimizar el uso del

espacio.

El tercer objetivo fue proponer herramientas de mejora para las areas de almacén
de productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana, Trujillo, 2023. Se
implementaron los métodos ABC(D) y las 5S, clasificando y distribuyendo los
productos farmacéuticos. Los resultados mostraron que los productos de la
categoria A (185 productos) representaban el 37.99% de la inversion, la categoria
B (394 productos) el 19.10%, la categoria C (420 productos) el 22.39%, y la
categoria D (225 productos) el 20.51%, de esta manera, en la tesis de Bravo y

Morales (2021) en su investigacion titulada “Mejora de la gestién de inventario y
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almacén de la farmacia NIMADI EIRL para reducir los costos logisticos” se realizo
la clasificacion de ABC a fin de reestructurar los productos del almacén, en el que
concluyeron que los productos de la clasificacion A simbolizan el 46% de la cantidad
total, consiguiendo una participacion del 24% de las ventas en general. Los
productos de clasificacion B, simbolizan el 17% del total de items y posee una
participacion 1% y la clasificacion C asume una participacion 38% del total de los
insumos medicos, posee una participacion del 1% en total de las ventas, del mismo
modo, segun la tesis de Ferradas y Rubifios (2022) titulada “Disefio de procesos de
gestion para el area de Almacén — Logistica en la empresa Fonpell SAC — Truijillo
2021”, emplearon la clasificacion de ABC donde se precis6 que apoyo en la
clasificacion de todos los productos por categorias, ademas solo 8 productos
correspondieron a la categoria A, la cual consigue ser la categoria con mayor
relevancia y prioridad para su ubicacién, puesto que abarcan el 18.60% del
inventario y simboliza el 64.74% de la inversion que se llevo a cabo en la adquisicion
del inventario del afio 2021, consecutivamente en la categoria B se catalog6 13
productos que abarca el 30.23% del inventario y simboliza el 27.97% de la
inversién, para culminar, en cuanto a la zona C se catalogd 22 productos que
abarca el 51.16% del inventario y simbolizan el 7.29 % de la inversion, de esta
forma se puede visualizar que los resultados presentados tienen afinidad con
ambos autores, por ultimo para Diaz (2022) el inventario ABC se basa en el principio
de Pareto para identificar el 20% de los productos que genera aproximadamente el
80% de los resultados econdémicos y los categoriza como productos Clase A, al
siguiente 30% de productos los clasifica como productos Clase B y al 50% restante
como productos Clase C, de esta manera para el estudio se corroboré que las
herramientas de ABC(D) y las 5S apoyan con la organizacion de los productos y de
los equipos de trabajo, ya que la farmacia no cuenta con una ubicacion estratégica
y determinada para sus productos farmacéuticos ubicados en el almacén,
generando desorden y retrasos al momento de buscar el pedido del cliente interno
0 externo, de esta forma la implementacion de estas herramientas le permite al area

de almacén mejorar su gestion.

En la presente investigacién se tuvo como objetivo general disefiar una propuesta
para mejorar la gestion de almacén de productos farmacéuticos en la clinica Santa

Ana, Trujillo, 2023. Se disefiaron los procesos de recepcion, almacenamiento,
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picking y despacho, utilizando herramientas ABC(D) y 5S para organizar los
productos y herramientas de trabajo. Se observd una mejora en la gestion en la
dimensiéon recepcion, pasando de un 100% de percepcion regular a un 100%
eficiente. En almacenamiento y despacho, la percepcion pasé de un 100%
deficiente a un 100% eficiente. El picking se mantuvo eficiente en un 66.7%, con un
33.3% indicando regularidad después de la propuesta, sin embargo, en la tesis de
Montalvo (2018) en su investigacion titulada “Mejora de la gestion de almacén de
reactivos e insumos meédicos del Instituto de Investigaciones Forenses Dependiente
del Ministerio Publico Fiscalia General del Estado Plurinacional”. Como resultado
de este andlisis, sefialaron la elaboracion de una propuesta destinada a establecer
un Reglamento Interno y un Manual de Procedimientos especificamente disefiados
para el Area de Almacén de Reactivos e Insumos Médicos en el Instituto de
Investigaciones Forenses. Por otro lado, Perez & Rubifios (2022) manifiestan que
procedio a disefiar los cuatro procesos en el almacén de la compafiia, considerando
las metodologias ABC y 5 S, estas metodologias se utilizaron para definir y
planificar la disposicion tanto del conjunto de productos como de los materiales y
maquinaria de carga en el almacén, este enfoque tiene como objetivo garantizar
que los empleados no enfrenten dificultades al recibir, almacenar, preparar y
despachar productos, ademas de facilitar la ubicacion de las herramientas de
trabajo, donde la finalidad es mejorar la productividad de la empresa durante el
periodo 2022. De esta manera se puede evidenciar que los resultados presentados
tienen mayor afinidad con los determinados por Perez & Rubifios (2022), para
finalizar McMurrey (2022), menciona que constituye una oportunidad para introducir
una idea que pueda generar un cambio 0 mejora dentro de una organizacién. Las
propuestas generalmente evidencian la presencia de un problema que requiere
atencién, y estan dirigidas a una audiencia especifica que posee la autoridad
necesaria para llevar adelante las sugerencias, de esta manera se presentd un
disefio que integre diversas herramientas con el fin de mejorar los procesos del
almacén, ademas, debe anticiparse a que la farmacia pueda experimentar
resultados positivos a lo largo del tiempo, razon por la cual la propuesta de disefio
incorpora diversas herramientas que la beneficiaran, del mismo modo, al aplicar la
estadistica de prueba T- Student, se pudo analizar segun la percepciéon de los

trabajadores los resultados antes y después de la gestibn de almacén,

98



evidenciando que la propuesta ha influido significativamente con una diferencia
promedio de -19.33 (t: -16.08; sig<0.05).
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CONCLUSIONES

- Tras el diagnéstico situacional en el area de almacén de los productos
farmacéuticos de la clinica Santa Ana, se analizé que el proceso de
almacenamiento tiene 11 desperfectos de los cuales 6 de ellos son de mayor
prioridad representando el 75% de los problemas que ocurren en este
proceso como el tamafio no contempla todos los productos, falta de
clasificacion, desconocimiento de la ubicacién de los productos, errores en
el conteo, procedimiento manual y no cuenta con equipos de seguridad y
evacuacion.

- Se organiz6 las cuatro areas del almacén de la clinica Santa Ana
estableciendo nuevas ubicaciones para los productos farmacéuticos y los
instrumentos necesarios, que sirvié para optimizar la gestion del almacén,
permitiendo una distribucion eficiente de los 1224 productos farmacéuticos
dentro de los 17.25 m? del area total del almacén, esta nueva distribucion
facilita la ejecucion ordenada de los procesos de almacenamiento.

- Se propuso la implementaciéon de herramientas, la cual ayudé a clasificar por
categoria a los productos farmacéuticos, donde en la categoria A estan
clasificados 185 productos farmacéuticos que ocupa el 15% de participacion
en el inventario y representa el 37.99% de la inversién que se realizo en la
compra del inventario del afio 2023.

- Se disefi6 el proceso de gestion para el area de almacén enfocado en los 4
procesos, la reubicacién mejorada de los 1224 productos farmacéuticos, se
reformd el orden de los elementos de trabajo, se elaboré un horario para la
limpieza del almacén y se desarrollé un layout, asimismo, al aplicar la prueba
T- Student, se analizé segun la percepcion de los trabajadores los resultados
antes y después de la gestion de almacén, evidenciando que la propuesta
ha influido significativamente con una diferencia promedio de -19.33 (t: -
16.08; sig<0.05).

- La investigacion enfrent0o limitaciones en la busqueda de antecedentes
debido a la especificidad de la problematica en el almacén. También se
encontraron desafios en el marco tedrico, dada la amplitud del tema y la
necesidad de integrar conceptos relevantes. Cabe destacar que la propuesta
de mejora esta especificamente disefiada para la Clinica Santa Ana S.A.C.

100



de Trujillo y no es aplicable de manera directa a otras organizaciones sin
adaptaciones adicionales.

RECOMENDACIONES

Proponer a la clinica Santa Ana emplear herramientas de procesos de
gestiébn como el cuadro de Pareto y el Diagrama de Ishikawa continuamente
para evitar posibles errores en el proceso de almacén de los productos

farmacéuticos.

Brindar capacitaciones trimestrales a los empleados del area de almacén de
los productos farmacéuticos en temas relacionados con la reubicacion y

zonificacion del area.

Implementar nuevas herramientas de gestién de almacenes como la Matriz
Krajilic que ayudard a gestionar estratégicamente los proveedores y
asegurar suministros criticos, mientras que las politicas de inventario, como
la rotacion de inventarios y el establecimiento de niveles de stock de
seguridad, contribuiran a minimizar la obsolescencia y el riesgo de

desabastecimientos.

Aplicar el disefio propuesto para la solucion de los problemas que con mayor
frecuencia se ocasionan en el almacén como el mal manejo en las
distribuciones de los productos farmacéuticos, la desorganizacion de los
materiales de trabajo e higiene de area, asimismo, en base a la prueba
estadistica T- Student de antes y después, se recomienda a la jefa de
farmacia después de aplicar la propuesta, que se asegure de que cada
miembro del equipo entienda cémo integrar estas herramientas en su trabajo

diario para maximizar su efectividad.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de Autorizacién de uso de Informacién de la Empresa

INICA
« CcL
"d' FATIMA
CLINICASANTAANAS.A.C. . iembre de 2023
R.U.C. 20481829411 Trujillo, 17 de noviembre

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo CARLOS NICOLAS PLASENCIA MAS identificado con DNI 18207149, en mi calidad de

Administrador del 4rea de Administracion de la CLINICA SANTA ANA S.A.C. con R.U.C 20481829411,
ubicada en la ciudad de Trujillo, La Libertad.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las sefioritas estudiantes Rosario del Pilar Castillo Rodriguez y Fiorella Milady Matta Cortez
identificadas con DNI N° 70827916 y 73375928 , estudiantes de la Carrera profesional o Programa de
Postgrado de Administracién, para que utilicen la siguiente informacién de la empresa: Se les otorgara
a las estudiantes el permiso al 4rea de almacén de farmacia para la recaudacién de informacién, con
la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en el curso de Tesis.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre 0
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

2 (Carlos N.

TS
Firma y sello del RepreSe
DNI: 18207149

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado/Bachiller sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Fim{a del Estudiante
DNI: 70827916

)
Firma del Estudiante

DNI: 73375928

Av. Fatima N° 494 Urb. California Telf.: (044) 284331 - Cel. 948325205 - 976080571
Trujillo - Peru
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Reporte de Ficha RUC

CLINICA SANTA ANA S.A.C.
20481829411

Lima, 09/11/2023

Informacién General del Contribuyente

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 39 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inscripcion 03/04/2008
Fecha de Inicio de Actividades 03/04/2008
Estado del Contribuyente ACTIVO
Dependencia SUNAT 0063 - I.R.LA LIBERTAD-MEPECO
Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO
Emisor electronico desde 01/08/2019
BOLETA (desde 01/08/2019),FACTURA (desde 06/09/2019),

Comprobantes electronicos (desde 20/07/2020)

Datos del Contribuyente
Nombre Comercial FATIMA
Tipo de Representacion -
Actividad Econdémica Principal 8620 - ACTIVIDADES DE MEDICOS Y ODONTOLOGOS
Actividad Econémica Secundaria 1 ---

Actividad Econémica Secundaria 2

Sistema Emisién Comprobantes de Pago MANUAL

Sistema de Contabilidad MANUAL/COMPUTARIZADO
Codigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

Numero Fax #

Teléfono Fijo 1 44 - 608814

Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Mévil 1 44 - 950258250
44 - 948313060

sonialcy@gmail.com

Teléfono Mévil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2 contabilidad 3@clinicafatima.com.pe

Domicilio Fiscal

Actividad Econémica Principal

8620 - ACTIVIDADES DE MEDICOS Y ODONTOLOGOS

Departamento LA LIBERTAD
Provincia TRUJILLO
Distrito VICTOR LARCO HERRERA
Tipo y Nombre Zona URB. CALIFORNIA
Tipo y Nombre Via AV. FATIMA
Nro 494
Km -
Pagina 1 de 3

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730

www.sunat.gob.pe
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Mz G
Lote -

Dpto -

Interior =

Otras Referencias 7

Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal ALQUILADO

Datos de la Persona Natural / Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP 28/03/2008
Numero de Partida Registral 11087066
Tomo/Ficha -

Folio -
Asiento &
Origen de la Entidad NACIONAL
Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Tributo Afecto desde
EXoneacin  Desde
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 03/04/2008 = . .
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2019 - - -
RENTA4TA. CATEG. RETENCIONES 01/11/2010 = - =
RENTA5TA. CATEG. RETENCIONES 01/11/2009 & - :
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2023 = - =
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/11/2009 - - 5
SNP - LEY 19990 01/11/2009 & = .

Representantes Legales

3 Fecha de Nro. Orden de
Apellidosy Nombres Cargo Nacimiento Representacion

MAS MELENDEZ MARIA LUISA | GERENTE GENERAL 18/05/1977 11/05/2021 -
DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo

Tipo y Nimero de

Documento Fecha Desde

18212109
URB. EL GOLF CAL. LOS MANGOS | _ _L-ALIBERTAD
e TRUJILLO VICTOR 13- :
LARCO HERRERA
Pagina 2 de 3

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Otras Personas Vinculadas

. ¢ Fecha de : :
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje

MALCA POLO CESAR EDUARDO SocIo 08/1211974 | 26/032008 | - | 99.000000000

Direccion Ubigeo Teléfono Correo
DOC. NACIONAL

19099756 . . .
Pais de Residencia Pais de Constitucién

Importante:

Recuerde que es obligatorio consultar periédicamente su Buzén Electronico SOL, para conocer de forma oportuna las notificaciones e informacion
de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

Dependencia SUNAT: L.R.LA LIBERTAD-MEPECO
Fecha: 09/11/2023
Hora: 13:24

Pagina 3 de3

Jefe del area de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electrénico, debe tener en cuenta lo siguiente:

_ La informacién mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

- El méximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el Ultimo reporte generado. La generacién del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

- Es importante que, para efectos de mantenerlo informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electrénico, teléfono fijo y teléfono
celular.

- Puede validar y visualizar el reporte electrénico generado a través del cédigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccién en
la barra del navegador:
https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itreporteec-visor/reporteec/reportecertificado/descarga?doc=
FwA%2F0eyyho2H6ih3Bh%2F1UOwis2ZT92TQYsV 1xle2%2BQdoG3F gteST8VGh8b4%2
BGf3Tk%2FpW7LOuWkX6WS5tREFIhn 1NJQBxu2p07 EKuoJJzRXR8%3D

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Anexo 2. Ficha de observacion (Instrumento de recoleccién de datos)

FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA VARIABLE PRODPUESTA DE
MEJORA DE GESTION DE ALMACEN EN LA CLINICA SANTA ANA

Para este trabajo de Investigacion, se considero utilizar fichas de observaciones, el
cual ayudara de forma descriptiva a describir las 4 dimensiones de la variable, con
el fin de conocer como se esta llevando a cabo sus procesos de gestion del almaceén
en la clinica Santa Ana.

Ficha de Observacion dirigido al proceso de recepcion (Dimension N.° 1)

FICHA DE OBSERVACION - RECEPCION

Datos Generales Dias de Recepcion
7 = N° de Pallets
Nombre de la Empresa Dias de Almacenamiento
Razoén Social Dias de Picking
RUC Dias de Despacho
. L. H
Direccién Hora de Llegada or.’:_l de N° de almaceneros
Salida
Area Global Tipo de Mercancia
Ne
Area Enfocada Recursos Utilizados N° de Herramientas
Nombre del Proceso N° Nombres de las marcas
Preguntas para el proceso de Respuesta
recepcion S| NO

Existe actualmente un area
para la recepcion de los
productos farmacéuticos

En el area de almacén tiene un
procedimiento para recepcion
de los productos farmacéuticos

Estiman los requerimientos
necesarios con los que deben

EVI D E N c IA ingresar los productos

farmacéuticos al almacén

FOTOG RAF'CA Comprueban la calidad de los

productos farmacéuticos
recibidos para su posterior
colocacion

Actualmente se esta llevando
un adecuado proceso en el
area de recepcion de la
mercaderia

Las cajas de productos
farmacéuticos permanecen en
el &area de recepcién por un
corto periodo

Nombre del observador 1
Nombre del observador 2

NOTA
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Ficha de Observacion dirigido al proceso de almacenamiento (Dimensién N.° 2)

FICHA DE OBSERVACION - ALMACENAMIENTO

N° de Pallets

Datos Generales

Dias de Recepcion

Nombre de la Empresa

Dias de Aimacenamiento

Razén Social Dias de Picking
RUC Dias de Despacho
. L Hora de
Direccion Hora de Llegada f N° de almaceneros
Salida
Area Global Tipo de Mercancia
N°
Area Enfocada Recursos Utilizados N° de Herramientas
Nombre del Proceso | N° Nombres de las marcas
Respuesta

EVIDENCIA
FOTOGRAFICA

Preguntas para el proceso de
almacenamiento

Sl

NO

Encuentra facilmente los
productos farmacéuticos para
el correspondiente desempefio
de su trabajo

Los pasillos del
almacenamiento estan libres de
alglin material obsoleto

El almacenamiento se
encuentra zonificado segun el
método ABC(D) o por la
rotacion del producto
farmacéutico

El posicionamiento dentro del
almacenamiento de cada
producto farmacéutico se

determina en funcién de sus
caracteristicas

El disefio del almacenamiento
facilita el control y la inspeccién
de los productos farmacéuticos

Nombre del observador 1

Nombre del observador 2

NOTA
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Ficha de Observacion dirigido al proceso de picking (Dimensién N.° 3)

FICHA DE OBSERVACION - PICKING

Datos Generales

Dias de Recepcion

Nombre de la Empresa

Dias de Aimacenamiento

N° de Pallets

Razén Social Dias de Picking
RUC Dias de Despacho
. L Hora de
Direccion Hora de Llegada . N° de almaceneros
Salida
Area Global Tipo de Mercancia
NG
Area Enfocada Recursos Utilizados N° de Herramientas
Nombre del Proceso | N° Nombres de las marcas
Preguntas para el proceso de Respuesta
picking S| NO

EVIDENCIA
FOTOGRAFICA

Existe una zona de
consolidacién de picking

Se toman medidas para
garantizar la exactitud y
precision en el proceso de
picking de productos
farmacéuticos

Adopta medidas correctivas en
cada caso que lo requiera

Nombre del observador 1

Nombre del observador 2

NOTA
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Ficha de Observacion dirigido al proceso de despacho (Dimension N.° 4)

FICHA DE OBSERVACION - DESPACHO

Datos Generales

Dias de Recepcion

Nombre de la Empresa

Dias de Almacenamiento

N° de Pallets

Preguntas para el proceso de
despacho

Razén Social Dias de Picking
RUC Dias de Despacho
. L Hora de
Direccion Hora de Llegada 8 N° de almaceneros
Salida
Area Global Tipo de Mercancia
NG
Area Enfocada Recursos Utilizados N° de Herramientas
Nombre del Proceso | N° Nombres de las marcas
Respuesta

Sl

NO

Garantizan la cubierta con que
se resguardan los
medicamentos para ser
entregados a los usuarios

EVIDENCIA
FOTOGRAFICA

Tienen politicas de
devoluciones y reemplazos en
caso de que haya algin
problema con los productos
despachados

Al realizar el alistamiento de los
medicamentos e insumos
solicitados a través de la

receta, el tempo de despacho
es el adecuado

Nombre del observador 1

Nombre del observador 2

NOTA
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Anexo 3. Entrevista (Instrumento de recoleccion de datos)

ENTREVISTA PARA MEDIR LA VARIABLE PROPUESTA DE MEJORA DE LA

GESTION DE ALMACEN EN LA CLINICA SANTA ANA

“Propuesta de mejora de la gestion de almacén de productos farmacéuticos en la

clinica Santa Ana, Truijillo, 2023”

La presente entrevista esta dirigida al jefe del area del almacén de la farmacia de

la clinica Santa Ana de la ciudad de Trujillo. La finalidad de esta entrevista es

conocer como la empresa esta llevando a cabo sus procesos de gestion del area

de almacén, es por ello que se considero formular 5 preguntas enfocadas en cada

proceso del area de interés.

Llenar la informacion correspondiente

Nombre completo:

Cargo:
Area:
PREGUNTAS RESPUESTAS DEL ANALISIS
ENTREVISTADO
RECEPCION

1. ¢Cual es el proceso
gue siguen para recibir y
verificar la calidad de los
productos farmacéuticos
gue llegan a la farmacia

de la clinica Santa Ana?

2. ¢, Como garantizan que
los productos
farmacéuticos recibidos
cumplan con los
estandares de seguridad

y eficacia?
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ALMACENAMIENTO

3. ¢Cudles son las
medidas que toman en la
farmacia para garantizar
el correcto
almacenamiento de los
productos farmacéuticos
y evitar la degradacion o
contaminacion de los

mismos?

PICKING

4. ¢(Qué medidas toma
para garantizar la
exactitud y precision en el
proceso de preparacion
de pedidos de los
productos

farmacéuticos?

DESPACHO

5. ¢Cudl es su proceso
para garantizar la entrega
segura y oportuna de los
medicamentos a Sus

clientes?

Elaboracion propia

124



Anexo 4. Cuestionario (Instrumento de recoleccion de datos)

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE PROPUESTA DE MEJORA DE LA
GESTION DE ALMACEN EN LA CLINICA SANTA ANA

“Propuesta de mejora de la gestion de almacén de productos farmacéuticos en la

clinica Santa Ana, Truijillo, 2023”

El presente cuestionario esta dirigido a los trabajadores del area de almacén de la
farmacia de la clinica Santa Ana de la ciudad de Trujillo. La finalidad es conocer
como esta llevando a cabo actualmente sus procesos de gestion del area de
almaceén, es por ello que se consider6 formular 10 preguntas enfocadas en cada
proceso del area de interés.

Llenar la informacion correspondiente:
Nombre completo:

Cargo:

Area:

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Puntajes
1]2[3]4]5

RECEPCION

1 |¢Cree que la ubicacion de la zona asignada de
recepcion, cumple con el espacio adecuado para colocar

todas las cajas de mercaderias?

2 |¢En el momento que recibe la nueva mercaderia
compara la documentacién con la descripcion de

cantidad, tipo segun la guia de remisién?

3 |¢.Al momento de recepcionar los productos
farmacéuticos revisa minuciosamente posibles dafios,

contaminacion que tuviera?

ALMACENAMIENTO
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4 |; Aplica alguna herramienta de gestién como el ABC(D)
o las 5S para llevar un correcto orden y distribucion en el

almacenamiento?

5 |¢,Cree usted que esta debidamente capacitado con

cursos de buenas practicas de almacenamiento?

6 |, Se efectla controles para identificar sobrantes o

faltantes de inventarios?

PICKING

7 |¢c Toman medidas para garantizar la exactitud y precision
en el proceso de picking de los productos

farmacéuticos?

8 |¢.Considera usted que la farmacia cumple con la

preparacion de pedidos programados?

DESPACHO

9 |¢cLa distribucion fisica del almacén facilita el trabajo en

cuanto al despacho de los productos farmacéuticos?

10 |¢ Tiene una buena organizacion para entregar los

productos farmaceéuticos a sus clientes?

Elaboracion propia
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE PROPUESTA DE MEJORA DE LA
GESTION DE ALMACEN EN LA CLINICA SANTA ANA

“Propuesta de mejora de la gestion de almacén de productos farmacéuticos en la

clinica Santa Ana, Truijillo, 2023”

El presente cuestionario esta dirigido a los trabajadores del &rea de almacén de la
farmacia de la clinica Santa Ana de la ciudad de Trujillo. La finalidad es que,
asumiendo que se implemente la propuesta de mejora aplicada a los procesos de
gestion del area de almaceén en la farmacia, coémo los trabajadores perciben el
cambio, es por ello que se consideré formular 10 preguntas enfocadas en cada

proceso del area de interés.

Llenar la informacion correspondiente:
Nombre completo:

Cargo:

Area:

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Puntajes
1|12[3]4]5

RECEPCION

1 |¢La colocacion de la nueva estanteria mejoraria

significativamente la organizacion de las cajas?

2 |c,.Comparar la documentacion con la descripcion de
cantidad, tipo segun la guia de remisién le traeria
resultados positivos en cuanto al estado de los productos

farmacéuticos?

3 |¢El revisar minuciosamente los productos farmacéuticos
le ayudaria a poder separar y excluir de aquellos con

posibles dafios y/o contaminacion?

ALMACENAMIENTO

4 |cLa implementacion de las herramientas de gestion como

el ABC(D) y las 5S le traeria resultados positivos con
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respecto a la organizacion y distribucién en el

almacenamiento?

¢La constante preparacion y capacitacion con cursos de
buenas practicas de almacenamiento le traeria resultados

eficaces?

¢ El efectuar controles en el almacenamiento le ayudaria a

la identificacion de sobrantes o faltantes de inventarios?

PICKING

¢, Considera que el tomar medidas para garantizar la
exactitud y precision en el proceso de picking de los

productos farmacéuticos le traeria efectos positivos?

¢ Le traeria resultados favorables la ejecucion de la

preparacion de pedidos programados?

DESPACHO

¢ El optimizar el orden fisico del almacén le facilitaria el
trabajo con respecto al despacho de los productos

farmacéuticos?

10

¢ El optar por una correcta organizacion le contribuiria
favorablemente en la entrega de los productos

farmacéuticos a sus clientes?

Elaboracién propia
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Anexo 5. Base de datos de los productos farmacéuticos

CATEGORIA A = 185 CATETERVENOSO CENTRAL 12 FX20 CM2LUVENES |SEDA NEGRA 20 MR 35 GUANTES EXANENTALLA M \VENDA ELASTICA 2X 5
TV N EITEEET CATGUT CROMCO GAGUIA SEDA NEGRA 210 MLLTEVPAQUE GUANTES EXAMENTALLA S VENDA ELASTICA 3X 5
BOLSA COLECTORA DE ORNA NFRO ADULTO NYLON 210 TC35 AZUL NONOFLANENTO A 1A LR A1) EAER e P RN
BOLSA COLECTORA PEDATRCA NYLON 300 ¥R 30 AZUL NONOFLAVENTO (EAENre L O A EELEER o R E Ea
BOLSA DECOLOSTOMA NYLON 30 7C 25 AZUL NONOFLANENTO (AT O 228 e ELAIEh i T B2 [
BOLSA HERVETICA PARA CADAVER NYLON 30 7C.30 AZUL NONOFLANENTO EAEG! B0 e ptl il 805 e i DL A [T
BOLSA PARA NUTRICON ENTERAL (FRESENLM) \YLON3/07C 35 AZUL NONOFLANENTO CATGUT CRMOO 1R 40 D EEA E LAty 5 T B [T
BOLSA PARA NUTRCION ENTERAL (KANGAROO) NYLON 300 TC 40 AZUL NONOFLANENTO CATELT CROMCOZ0 MR 30 EE RN oL A A [
CANULA BINASAL DE OXIGENO ADLLTO NYLON4/0 VR 20 AZUL NONOFLANENTO (GAENT G0 A UL RO A (ot
CANULA BNASAL DE OXIGENO NEONATO NYLON4/0 TC 15 AZUL MONOFLLAMENTO CATELTICROMCO Z0 MR AD LA ROLAY TS B b (o
CANULA BNASAL DE OXIGENO PEDATRICO NYLON4/0 TC 20 AZUL MONOFLLAMENTO CATGT CROMCO 30 VR 25 LA ROLa T DS Ezs::i zzmiioicm z:g:tmg iz
(CANULA DE GUEDEL \F 01 (NEGRO) NYLON4/0 TC25 AZUL MONOFLANENTO CATGUT CROMCO 310 VR 30 SONDA FOLEY/14 SLOONADA SRS L0 e
CATGUT CROMCO 30 TC.20 SONDA FOLEY 16 D0S VAS
O s et | e SooE 0SS e T
CANLLA DE GUEDEL P 03 (VERDE) NYLONSI0 TC 15 AZUL NONOFLAVENTO [GAENTGg DA EULEARLl RO T e
NAGNESOL EFERVECENTE VICRYL 20 VR 25
CANULA DE GUEDEL \° 04 (AVARLLO) NYLON 6/0 TC 15 AZUL MONOFLAMENTO CATGUT CROMCO40TC20 SONDA FOLEY 20TRES VIAS LTS R0
CANULA DE GUEDEL \P 04 (VERDE) PANADOL 500 MG TAB PRSI EDFNTE) bR PRI MANTTOL 20% X 500M. FCO (NORDIC) VICRYL 20 MR35
CANULA DE GUEDEL \P 05 PANTOPRAZOL 40 MG AVP PN, VAETD PO RO RS METAMZOL SODICO 1 G/2 M. AMP VICRYL 200 MR 40
CANULA DE GUEDEL NP 06 (VORADO) PANTOPRAZOL 40 MG TAB CAEIE L COm ) F LA NYLONO MR 30 AZUL MONOFLAMENTO VICRYL 200 TC30
CANULA DE TRAQUEOSTOMA '8 PARACETANOL 10MGIML INTRAVENOSO CITICOLINA 500 MG TAB (VARPEN) SULFATO DEMAGNESIO 20%/10 ML (DANY) NYLON O MR 35 AZUL NONOFLANENTO VCRYL20TC 35
CANULA YANKAURR PARACETANOL 120 MG /5 M. JBE [EAEONE NS EUROREA T AYLONOTC30 AZUL HONOFLAVENTO VICRYL 30 VR 20
CATETER DELUZ DOBLE LUMEN PARACETANOL S00MG TABLETA DEXTROSA 10% X 1L FCO SUFATOFERROS0 300MG AYLONOTC35 AZUL HONOFLAVENTO VICRYL 30 VR 25
CATETER OE LUZ TRLUVEN PROLEIE 210 IR 75 (FOLFROPLEND) DEXTROSA 33:3% X 20 M. AVP (TRFARVA) TRAVADOL 100 MGI2 M. AVP NV LONL VR 30 AZUL HONOFLANENTO T
CATETER EPDURAL CONTINJO- PERFIX-KATHETER PROLENES5/0 (POLIPROPLENO) DEXTROSA 5% X 1L FOO TRANADOL 50 MG CAP NYLON 1 MR 35 AZUL NONOFILANENTO VICRYL 30 MR35
CATETER NTRAVENOSO N 18 PROLENEG0 (POLPROPLENO) DEXTROSA 50% X 1 LTRO (SOLUDEX) TRANADOL 50 MGILM. AVP NYLON 1 VR 40 AZUL MONOFLANENTO VICRYL 300 TC30
CATETER INTRAVENOSO ¥ 20 PROLENE /0 3(8 (POLPROPLENO) DIVENHDRNATO 50 MG TAB VENDA ACRLICA 5 (SCOTHCASH) NYLON1TC 30 AZUL MONOFILAVENTO VICRYL 4/0 VR 15
CATETER NTRAVENOSO \° 22 PROPANOLOL 40 MG TAB DIVENHDRNATO 50 MGIS ML AP \ENDA DEALGODON4 X3 NYLON 210 NR 25 AZUL MONOFLANENTO VICRYL 40MR20
CATETER INTRAVENOSO N° 24 PROPOFOL 10 MG/10ML AMP. (CECIFARMA) EQUIPO DE VOLUTROL FRESENIUS \VENDA DEALGODON6 X 3 NYLON 2/0 MR 30 AZUL MONOFILAMENTO VICRYL 40 TC 15
CATETER NTRAVENOSO NPRO \* 14 PROPOVAN 10 MGIVL SOLUCION PARA INYECCON. | [ESPARADRARO 31 MCROPORE X 1 VETRO \VENDA DEYESO GYPSONA 4X5 NYLON /0 VR 35 AZUL MONOFLAVENTO VICRYL40TC 20
CATETER NTRAVENOSO NPRO 16 SEDA NEGRA O MULTENPAQUE ESPARADRAPO 3V HICROPORE X L LNDAD VENDA DE YESO GYPSONA 6X5 AYLON 200 TC 5 AZUL NONOFLANENTO VICRYL5/0 MR 15
CATETER VENOSO CENTRAL 7FX20CMSLUVENES | SEDA NEGRA 20 VR 30 ESPARADRARO TRANSPARENTEX 5 CMX 9.1 OVI(ANCHO) |VENDA DE'YESO GYPSONA 8X5 NYLON 200 TC 30 AZUL MONOFLANENO VICRYL 60 R 15
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Anexo 6. Matriz de consistencia

MATRIZ DE
CONSISTENC

1A

AUTORAS: Castillo Rodriguez, Rosario del Pilar

Matta Cortez, Fiorella Milady

TITULO: “Propuesta de mejora de la gestion de almacén de productos farmacéuticos en la clinica Santa Ana, Truijillo, 2023”.

VARIABLE-
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Dimensiones INDICADORES = ITEM INSTRUMENTOS
Existe actualmente un area para la recepcion
1. Objetivo 1. Hip6tesis groti_e'so ge de los productos farmacéuticos
1. Problema General: General: estion &
General: Almaceén
+Como se realiza una La propuesta de En el area de almacén tiene un procedimiento
propuesta de mejora Disefiar unaj . gestion de para  recepcion de los productos
para la gestion de propuesta Pard| imacén de los farmaceuticos
| n d d mejorar la gestiéon de d . - .
almacen de productos ) productos Estiman los requerimientos necesarios con los
farmacéuticos en la almacen de farmacéuticos Recepcion gue deben ingresar los  productos Ficha de
productos Observacion

clinica Santa Ana,
Trujillo, 20237

farmacéuticos en la
clinica Santa Ana,

Trujillo, 2023.

mejora

significativamen
te en la clinica
Santa Ana,

Trujillo 2023.

farmacéuticos al almacén

Comprueban la calidad de los productos
farmacéuticos recibidos para su posterior

colocacion

Actualmente se esté llevando un adecuado
proceso en el area de recepcion de la

mercaderia

Entrevista

Cuestionario
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Las cajas de productos farmacéuticos
permanecen en el &rea de recepcion por un

corto periodo

Z ObJ?t.'VOS 2. Hipotesis
Metodologia Especificos nula

Enfoque 1) Realizar un
de investigacion diagnéstico
Mixto situacional para el

almacén de
Tipo de productos
Investigacién farmacéuticos en
Propositivo la clinica Santa

Ana, Trujillo,
Disefio de 2023.
la investigacion 2) Organizar las
No Experimental areas de almacén

para el

Poblacion

El area de
almacén de la
clinica Santa Ana

funcionamiento

del disefio de
procesos de
gestion en el

La propuesta de

Almacenamiento

Encuentra  facilmente los productos

farmacéuticos para el correspondiente

desempefio de su trabajo

Los pasillos del almacenamiento estan libres
de algun material obsoleto

El almacenamiento se encuentra zonificado
segun el método ABC(D) o por la rotacion del
producto farmacéutico

El posicionamiento dentro del

almacenamiento de cada producto
farmacéutico se determina en funcién de sus

caracteristicas

El disefio del almacenamiento facilita el
control y la inspeccion de los productos

farmacéuticos

Picking

Existe una zona de consolidacion de picking

Se toman medidas toma para garantizar la
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S.AC.

Muestra

El area de
almacén de la
clinica Santa Ana
S.A.C.

Técnicas
Ficha de
Observacion,
Entrevista y
Encuesta

3)

almacén de
productos
farmacéuticos en
la clinica Santa
Ana, Truijillo,
2023.

Proponer
herramientas de
mejora para las
areas de almacén
de productos
farmacéuticos en
la clinica Santa
Ana, Truijillo,
2023.

la gestion de
almacén de los
productos
farmacéuticos

no mejora en la

clinica  Santa
Ana, Truijillo
2023.

exactitud y precision en el proceso de picking
de productos farmacéuticos

Adopta medidas correctivas en cada caso que

lo requiera

Despachos

Garantizan la cubierta con que se resguardan
los medicamentos para ser entregados a los

usuarios

Tienen politcas de devoluciones 'y
reemplazos en caso de que haya algun

problema con los productos despachados

Al realizar el alistamiento de los
medicamentos e insumos solicitados a través
de la receta, el tiempo de despacho es el

adecuado

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo 7. Validacién de expertos

ANTENOR ORREGO.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MARGOT ISABEL HERBIAS FIGUEROA con grado académico de: LICENCIADA EN
ADMINISTRACION desempefiandome como DOCENTE en la UNIVERSIDAD PRIVADA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los instrumentos:
El instrumento validado es: Una ficha de observacién, guia de entrevista y cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Criterios a evaluar

9.Metodologia

BUENO MUY
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
. X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
. L, X
4.0rganizacion
. . X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

junio del 2023.

Firma:

|[En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 27 Dias del mes

o i [

Grado académico: Lic. en Administracion

DNI
Especialidad : Administracion
E-mail : mherbiasf@upao.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

PRIVADA ANTENOR ORREGO.

Yo, EVERSON DAVID AGREDA GAMBOA con DNI N.° 47097971 con grado académico de
DOCTOR EN ADMINISTRACION desempefiandome como DOCENTE en la UNIVERSIDAD

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los instrumentos:
El instrumento validado es: Una ficha de observacion, guia de entrevista y cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Criterios a evaluar

9.Metodologia

DEFICIENTE ACEPTABLE AN iU EXCELENTE
BUENO
. X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
. L, X
4.0rganizacion
. . X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

junio del 2023.

Firma: g‘ {t;'V

|[En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 27 Dias del mes

Grado académico: Doctor en Administracion

DNI : 18161457
Especialidad : Administracion
E-mail : eagredag@upao.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MONICA LLERENA FERNANDEZ con grado académico de:
ADMINISTRACION desempefiandome como DOCENTE en la UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTENOR ORREGO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los instrumentos:
El instrumento validado es: Una ficha de observacion, guia de entrevista y cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

MAGISTER EN

Criterios a evaluar DEFICIENTE ACEPTABLE EUIENG) iU EXCELENTE
BUENO
. X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
) X
3.Actualidad
. s X
4.0rganizacion
_ . X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
) X
8.Coherencia
; X
9.Metodologia

junio del 2023.

Firma:
Grado académico: MAGISTER en

Administracion

DNI
Especialidad

Administracion

E-mail

|IEn sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 28 Dias del mes

mllerenaf@upao.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CRISTOBAL NAPOLEON VILCA GARCIA con grado académico de: DOCTOR EN
ADMINISTRACION desempefiandome como DOCENTE en la UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTENOR ORREGO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los instrumentos:
El instrumento validado es: Una ficha de observacion, guia de entrevista y cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

9.Metodologia

Criterios a evaluar DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
. X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
. ., X
4.0rganizacion
_ . X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

junio del 2023.

Firma:

Grado académico: Doctor en Administracién

DNI

Especialidad

E-mail

Administracion

|IEn sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 30 Dias del mes

cvilcag@upao.edu.pe
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Anexo 8. Fotografias del area de almacén de los productos farmacéuticos de la

clinica Santa Ana

Fuente: Fotografia tomado por las autoras

Fuente: Fotografia tomado por las autoras Fuente: Fotografia tomado por las autoras

140



