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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con el objetivo de proponer un
sistema de gestion de riesgos en la cadena de suministros en el proceso
logistico de aprovisionamiento de la empresa Tecavi, Pacasmayo -2023, pues
se ha visto que las empresas que han optado por implementar una gestion de
riesgos han logrado minimizar la incertidumbre que ocasionan los peligros. Para
la metodologia de esta investigacion, se determin6 que es de tipo aplicada de
disefio pre experimental, de corte transversal y de alcance propositivo, con una
poblacién finita en el area de logistica de la empresa Tecavi, que se encuentra
conformada por una muestra de 9 colaboradores, que se evaluaron con las
técnicas de recoleccion de datos de encuestas y entrevista, por lo cual se obtuvo
como resultado de la prueba T-student, evidenciandose de esta manera que al
95% de confianza, existe una diferencia significativa (sig<0.05) entre los
resultados de la encuesta antes y después del riesgo, demostrando asi que la
propuesta de gestidn de riesgos ha influido significativamente con una diferencia
promedio de -12.11 (T:4.339; sig <0.05). Como conclusiéon se obtuvo que la
propuesta del sistema de gestion de riesgos es factible de aplicar en el proceso
de aprovisionamiento, puesto que el 100% de los colaboradores considerd que
disminuiria el nivel del riesgo, contribuyendo de esta manera en la mejora de

sus procesos ante situaciones atipicas.

Palabras clave: Riesgos, mitigacion, cadena de suministro, vulnerabilidad,
aprovisionamiento, gestion.



ABSTRACT

This research work has been carried out with the objective of proposing a risk
management system in the supply chain in the supply logistics process of the
company Tecavi, Pacasmayo, since it has been seen that companies that have
chosen to implement a Risk management has managed to minimize the
uncertainty caused by the dangers that may arise. Therefore, this research is of
an applied type with a non-experimental design, cross-sectional and purposeful
scope, with a finite population in the logistics area of the Tecavi company, which
is made up of a sample of 9 collaborators, who will be evaluated. With the survey
and interview data collection techniques, which was obtained as a result of the
T-student test, it's evident that at 95% confidence, there’s a significant difference
(sig<0.05) between the results of the survey before and after the risk, showing
that the risk management proposal has had a significant influence with an
average difference of -12.11 (T:4.339; sig <0.05). In conclusion, it was obtained
that the proposal for the logistics risk management system is feasible to apply in
the supply process, since 100% of the collaborators consider that it would
reduce the level of risk, thus contributing to the improvement of their processes

in atypical situations.

Keywords: Risks, mitigation, supply chain, vulnerability, supply,
management.
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INTRODUCCION

1.1Formulacion del problema

1.1.1 Realidad problematica
En la actualidad, los principales problemas en las empresas radican en la
mala gestion de riesgos, a nivel mundial, como se sugiere en un reciente
trabajo “los diez principales riesgos identificados para este trimestre, la
interrupcion de la cadena de suministro es el mas relevante para el entorno
de riesgo mundial” (Empresaactual.com, 2022). Lo que representa una
desventaja debido a que los procesos logisticos son fundamentales para el
correcto funcionamiento de las organizaciones. Las empresas avicolas se
ven directamente afectadas debido a una mala gestidn logistica, como bien
senala la revista, “dentro de los efectos negativos que afectan directamente
a la produccion animal se encuentran: reduccion de la ingesta de alimento,
disminucién de la ganancia de peso, inmunidad afectada, dafio a 6rganos,
aumento de mortalidad e inflamacion cronica del intestino”. (Actualidad

Avipecuaria, 2019).

Factores externos a la cadena de suministro afectan a la produccién de las
avicolas a nivel internacional. En la revista Avinews, se observa que, en el
primer trimestre de 2021, el precio de los cereales y las semillas oleaginosas
aumentd aun mas en todo el mundo. El fenédmeno de la nifia podria persistir
por mas tiempo de lo esperado, probablemente durar hasta el 2021, en
naciones productoras como Brasil y Argentina, en consecuencia, del reciente
enfriamiento del pacifico. (Avinews.com, 2021). A comparacion de Colombia,
donde el grado de afectacion por el fenédmeno de La Nifia es del 20% al 60%
por encima de lo normal, perjudicando asi al sector agricultura”. (Portafolio,
2022).

Por lo tanto, se predice que al implementar un sistema de gestion de riesgo
permitiria reducir los problemas relacionados a la cadena de suministros
como son los desastres naturales. Actualmente, el Peru se encuentra
afectado por los fendmenos naturales que perjudican a diferentes empresas.
Principalmente en el sector avicola, como senala Mitsuko Yuriko, donde
ciudades como Trujillo, Chiclayo, Chepén y Canete se ven afectados por las

fuertes lluvias, ocasionando que las aves se queden sin alimento y agua;

14



desencadenando de esta manera el incremento del precio del pollo hasta
llegar a 13 soles el kilo y por ende el de los huevos en todos los mercados a
nivel nacional; las empresas de este rubro perdieron sus granjas, animales
e incluso el balanceado que era alimento de las aves y ocasionando incluso

el despido de muchos trabajadores. (Infobae, 2023).

Tecavi es una empresa que se encuentra ubicada en la ciudad de
Pacasmayo, la cual se dedica a la crianza de animales domésticos y
elaboracion de piensos preparados, logrando posicionarse como una
empresa lider en avicultura, donde actualmente se vio afectada por la
presencia de lluvias torrenciales debido al fendmeno del nifio iniciado el
presente 10 de mayo en la madrugada, provocando asi el
desabastecimiento del alimento para los animales debido a que el almacén
de esta se ubicaba en la planta subterranea que queddé inundada, generando
la pérdida de 3 toneladas de balanceado y con ello el deceso del 30% del
total de aves, algunos siendo ocasionados por no alimentarse y otros por
ahogamiento; asimismo la maquinaria generadora de energia dejo de
funcionar, paralizando totalmente todas las actividades de la empresa,
teniendo una duracién de 4 dias desde el 11 de mayo hasta el 14 de mayo,
luego las operaciones se reanudaron progresivamente. De igual manera, en
la entrevista realizada con el encargado de logistica nos brindd un acceso
mediante el cual logramos visualizar los documentos emitidos con los
resultados de la gestién de riesgos y concluimos que su plan de accién no
era factible en relacion a los riesgos identificados, cabe mencionar que en la
mayoria de sus riesgos los categorizaban como riesgos tolerables y

aceptables.

La incertidumbre generada por estos desastres naturales es uno de los
principales motivos por el que se debe gestionar previamente los riesgos que
acontecen de manera imprevista en las empresas, por tal razén la presente
investigacién busca desarrollar una propuesta de gestion de riesgos que
permita minimizar los riesgos de la empresa Tecavi en el area de cadena de
suministro en el proceso de aprovisionamiento, por lo que, se identifica el
establecimiento del contexto, la evaluacion del riesgo, el tratamiento y por

ultimo el monitoreo y control de los riesgos que se van a identificar.
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1.1.2 Enunciado del problema o interrogante
¢, Como esta propuesta de sistema de gestién de riesgos en la cadena de
suministro mejoraria el rendimiento en el proceso de logistica de

aprovisionamiento en la empresa Tecavi?

1.2 Justificaciéon

Tedrica
Esta investigacion se realizé con el proposito de mejorar el area de
logistica de suministro en la empresa Técnica Avicola, asi mismo se
decidi6é basarse en una propuesta de gestion de riesgos en el area
afectada, donde la teoria del autor Diaz Gomez Diego nos brinda un
modelo exacto de como gestionar los riesgos en base a la norma ISO
31000 elaborado por el comité técnico de las normas ISO, debido a
que sus procesos se realizan de manera integral y exacta para lograr
un mejor resultado. Igualmente, en la investigacion se logré conseguir
que la empresa considere esta propuesta como una opcion factible de

gestionar sus riesgos.
Practica

Esta investigacion se realizd porque existe la necesidad en la
empresa técnica avicola de mejorar sus procesos logisticos para
evitar posibles escenarios negativos impredecibles en un futuro, de
acuerdo con los objetivos de la investigacion la empresa obtuvo un
diagnostico de cada riesgo detectado, en base a su nivel de gravedad
e impacto, todo esto con la finalidad de categorizar los riesgo de
menor a mayor y establecer un plan de accidon que sea factible y
ejecutado en un periodo de tiempo para luego ser monitoreado con
una frecuencia establecida, todo ello con el propésito de beneficiar a

la empresa.

Metodologica
La metodologia a empleada de la investigacion es propositiva ya que
se brindé una propuesta de solucion a los riesgos identificados en el

proceso, por lo que, se optara por emplear los instrumentos tales
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como: matriz EFl y EFE, matriz de calor y cruce de variables, matriz
de riesgos, matriz de tratamiento y plan de accién y matriz de

monitoreo y revision.

Social
La investigacion y propuesta del Sistema de Gestion de Riesgo en la
cadena de suministro beneficié directamente a la empresa Tecavi,
debido a que este modelo representa una metodologia integral de
gestionar riesgos para brindar soluciones factibles y viables que
eviten problemas significativos como perjudicar su rentabilidad o

continuidad del negocio.
1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Proponer un sistema de gestion de riesgos en la cadena de suministros
en el proceso logistico de aprovisionamiento de la empresa Tecavi,

Pacasmayo.

1.2.2 Objetivos especificos

e Analizar la situacion interna y externa de la empresa a través de una
matriz EFl y EFE.

¢ |dentificar los riesgos en el proceso logistico de aprovisionamiento en
la empresa Técnica Avicola.

e Calificar y determinar el tratamiento del riesgo que se ajuste a la
valoracion de su eficacia.

e Establecer una herramienta de monitoreo y revisién, para un control

de los planes de accion propuestos.

.  MARCO DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Nivel internacional
Paredes, Grisales & Sanchez (2022). Revista Facultad de Ingenieria:
“Operational Risk Management in the Reverse Logistics Process of Used
Vehicle Oil”. Tuvo como objetivo general realizar el reconocimiento,

jerarquizacion y gestion de los riesgos operacionales mas significativos

17



en el proceso de logistica inversa de aceite usado. Para ello utilizaron
una metodologia en el proceso de gestion de riesgos que consiste en
utilizar los eventos operativos mas frecuentes dentro del proceso se
evaluan mediante la herramienta multicriterio Fuzzy QFD con la ayuda
de las evaluaciones de expertos de la industria, y también se desarrollan
una serie de estrategias de mitigacion. Utilizando el diagrama de
Ishikawa. Los resultados obtenidos determinaron que solo 3 riesgos se
encuentran en una evaluacion alta y media, que son los que obtuvieron
una calificacion PXI superior a 15 (producto de multiplicar la ponderacion
de impacto y probabilidad dada por los expertos). Los tres principales
riesgos son la mala calidad de los desechos, el transporte insuficiente y
el almacenamiento inadecuado. La falta de un medio de transporte fiable
es lo que llevo a los autores a sacar la conclusion de que es el mas
importante de los tres grandes riesgos mencionados. Y se propone
implementar una estrategia de mitigacion como implementar una
herramienta logistica que permita evaluar previamente al transportador
de petréleo para evitar que no cumpla con los vehiculos adecuados para
su almacenamiento y distribucion.

Es de utilidad los instrumentos presentados por los autores, ya que nos
inducen y relacionan a como realizar nuestro objetivo dos el cual se basa

en la identificacion de riesgos en la empresa.

Paredes, Chud & Pefa (2022). Revista Informacion Tecnoldgica:
“Gestion de riesgos operacionales en cadenas de suministro
agroalimentarias bajo un enfoque de manufactura esbelta”. Tuvo como
objetivo considerar el uso de técnicas de manufactura esbelta para
reducir el riesgo operativo en las cadenas de suministro de aguacates
Hass del departamento colombiano del Valle del Cauca. Para la cual se
ejecutd una metodologia que utiliza la identificacion de los riesgos y el
mapa de la cadena de valor; para priorizarlos se utilizan la Logica Fuzzy
y el Despliegue de la Funcion de Calidad (FQFD) y el Analisis de Efectos
y Modo de Falla (AMFE). Los resultados obtenidos detallan que
priorizaron 13 riesgos que pueden afectar directamente a los 4

eslabones que son el productor, También sugirieron estrategias
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priorizadas de mitigacion de riesgos basadas en la filosofia de
manufactura esbelta, basadas en herramientas TPM, 5S.
Estandarizacion y Gestidon Visual, para transporte primario, linea de
empaque y transporte secundario. Se concluye existen defectos en
todos los eslabones, y el desperdicio es el riesgo que representa la
mayor amenaza (549 puntos), seguido de esperas, movimientos y sobre
procesamiento. Estos riesgos y desperdicios se pueden reducir
principalmente a través de la estandarizacion de los procesos, la
implementacion de la gestion visual, TPM y 5s.

Es muy importante el modelo de metodologia de los autores, ya que al
momento de relacionarlo con la investigacion nos ayuda a utilizar y

gjecutar las herramientas y mitigar los riesgos identificados.

Mena, Arturo (2016). En su tesis “Disefio de un Sistema de Gestion de
Riesgos en la cadena de suministros en empresas productoras de papel
y carton en el Salvador”. Obtuvo como objetivo crear un sistema para
gestionar el riesgo de la cadena de suministro de las empresas
salvadorefas que fabrican papel y carton. Para ello el método utilizado
en la investigacion fue cualitativa dado que se basa en hechos
relativamente inexplorados y busca realizar una investigacion mas
profunda en un contexto especifico, se adoptara un alcance exploratorio
a investigaciones futuras o sugerir afirmaciones y postulados. Se
concluye que 14 riesgos pueden ocasionar problemas considerables en
las empresas de papel y carton, de los cuales 5 de ellos se consideran
en estado critico, para lo cual se plantean estrategias de mitigacién para
evitar que los riesgos se materialicen.

La metodologia que implementaron ayudé a la investigacion, puesto que
fue cualitativa, la cual también se baso en tener un alcance exploratorio

que permita conocer y afirmar riesgos a los que se enfrentan.

Sablon, Orozco, Pulido, Acevedo & Ruiz (2020). Revista Chilena de
Ingenieria: “Analisis de integracion de la cadena de suministros en la

industria textil en Ecuador. Un caso de estudio”. Teniendo como objetivo
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general realizar un diagnostico de la cadena de suministro de camisas
en la zona norte del Ecuador y plantear un conjunto de estrategias y
objetivos conjuntos para la mejora de la competitividad de los actores
involucrados. Se emple6 una metodologia con ayuda de un instrumento
de verificacion, conformado por las dimensiones de Estrategia,
Informacidn, Planeacién, Compras, Inventario colaborativos, Transporte
y Desempeno colaborativo, para evaluar la integracion de 109 actores.
La validez de constructo del instrumento fue realizada y la informacién
fue procesada mediante la estadistica descriptiva e inferencial. A pesar
de ser un numero alto de actores, solo el 82,24%, es decir 88 empresas
se dedican a la confeccion de camisetas, esto nos quiere decir que tan
importante es este estudio para las industrias textiles. Asimismo, el
54,5% es decir 54 empresas y el 45, 55% un total de 40 empresas. Es
por ello, que surge la estrategia de disefiar un sistema de informacién
que posibilite la interrelacién de la informacién entre los proveedores —
clientes.

Es de importancia el instrumento que validaron los autores y la
estadistica que implementaron, ya que de esta manera ayud6 a la
investigacion a realizar el estudio y comparar los riesgos mas altos y

bajos que vayan de la mano con su plan de accion.

2.1.2 Nivel nacional
Jorge Luis Olarte Vera (2021). En su tesis “Aplicacion del sistema de
gestion de riesgos para reducir los accidentes de trabajo en las
contratistas de una unidad minera de Cusco”. Obtuvo como objetivo
general utilizar una estrategia de gestion de riesgos para reducir los
accidentes laborales entre los contratistas de la unidad minera Cusco;
para ello se utilizo el enfoque adoptado en la investigacion. Que realizan
actividades relacionadas fue cuantitativo, descriptivo y explicativo con un
disefio de investigacién experimental, donde se tomd como poblacién 11
empleados de una operacion minera con un total de 588 personas entre
varones y mujeres; para determinar la muestra se tomaron los 3

contratistas que vienen operando en mina y la integridad de los
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trabajadores de las contratistas con un total de 138 entre varones y
mujeres. Teniendo en cuenta un programa de auditorias que se utiliza
para diagnosticar la condicion de los contratistas de gestion de riesgos
existen ciertos parametros con deficiencias como el liderazgo deficiente
en la alta direccion, donde se evidencia errores en el sistema de gestion
e integracion, esto da a reflejar la falta de habilidades de liderazgo y
sobre todo de un buen sistema de gestion integrado. Es por ello que
surge la implementacion de SIGER. Por ultimo, se concluye que las
mejoras en los sistemas de gestion e integracion se dieron como
resultado de la operacién del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos
(SIGER) en las unidades mineras de estudio a un 57.74%, en seguridad
ocupacional y proteccion fisica un 55.69%; los campos de la medicina,
higiene y la salud ocupacional un 56.64%; seguridad de procesos de
operacion un 58.50%; proteccion contra incendios un 57.86%;
Proteccion ambiental a un 59.36%; Responsabilidad social a un 57.08%
obteniendo una mejora en el sistema del 57.55%, lo que demuestra que
los tramos mejoraron significativamente luego de la implementacion del
SIGER.. (pag. 70)

Es de utilidad la metodologia y el disefio de investigacion no
experimental, puesto que contribuyd a desarrollar de manera mas acierta
los instrumentos de gestion de riesgo, ya que su enfoque también fue

cuantitativo y cualitativo.

Sablon, Alba & Hernandez (2022). En su articulo “Relevancia de la
gestion de riesgos en la cadena de suministro: resultados practicos y
lecciones aprendidas”. El objetivo se centra en seleccionar una coleccién
de herramientas efectivas para el analisis y evaluacién de riesgos, donde
reside la mitigacién de los riesgos, es por ello mediante la aproximacion
de las tres etapas del método BestLog; se da el desarrollo del estudio se
clasifica como exploratorio, cualitativo y descriptivo en una empresa.
Para ello, se tiene en cuenta la matriz de riesgo y consecuencias;

aumentos de costos unitarios de 20 a 40 % por proceso, 10 a 15 %
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debido al reprocesamiento y 5 % en costos unitarios de produccion.
Pérdida del 100% del costo del producto en proceso, llegando asi a la
conclusion y deteccion de los riesgos, dado que es crucial que haya una
planificacion previa para el manejo de amenazas potenciales que
puedan interferir con el servicio o la produccion, llegar a una conclusion
e identificar los riesgos en esta investigaciéon ayuda a la empresa a
responder mas rapido en caso de un problema o crisis. Sin duda, una
mayor visibilidad del riesgo permite anticipar, gestionar y mitigar de
manera preventiva cualquier evento negativo en el crecimiento de las

actividades internas y externas de la entidad. (pag. 237).

La importancia del buen uso de las herramientas y enfoque de los
autores indujo a la investigacion a tener una vision integral diferente al

analisis y evaluacion de sus riesgos para la mitigacién de estos mismos.

Torres (2019). En su tesis “Modelo de gestion de la cadena de suministro
y la rentabilidad de los principales laboratorios farmacéuticos en el Perd”.
Tuvo como objetivo general determinar como se realizé la metodologia
para el desarrollo de la investigacion, la misma se basara en el analisis
de los procesos de gestion de abastecimiento de los principales
laboratorios del Peru, para conocer variables tanto internas como
externas, teniendo como muestra 20 laboratorios que representan el
80%. del mercado farmacéutico en el Peru. El modelo de gestion de la
cadena de suministro puede aumentar la rentabilidad de los laboratorios
farmacéuticos, pero como muestra especifica se escogio el laboratorio
Cifarma SA en los resultados cuantitativos, gracias a la técnica e
instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta, entrevista y
analisis documental. Teniendo en cuenta las causas de; impropiedad de
inventario 35%, EIl 20 por ciento de las ventas no estan sincronizadas, el
10 por ciento de las compras se retrasan, el 9 por ciento de los retrasos
en el programa de produccion se experimentan, el 8 por ciento de los
pedidos no se anticipan, el 8 por ciento del inventario esta a punto de
caducar, el 5 por ciento de los riesgos de inventario son inexactos, el 3
por ciento faltan materias primas y empaques, y el 2 por ciento de las
férmulas de fabricacidon de productos son incorrectas. Con base en los
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hallazgos que llevaron al desarrollo y adherencia a la metodologia, los
procesos de la cadena de suministro estan sincronizados en cantidad y
tiempo, lo que resulta en la satisfaccion del cliente, lo que a su vez
resulta en la lealtad del cliente. Con base en estos resultados, la
empresa logra rentabilidad y sustentabilidad en espacio y tiempo,
empleando la siguiente estrategia, comenzando con productos de
calidad internacional en pedidos completos y a tiempo. (pag. 135)

La metodologia empleada en este antecedente fue de utilidad para las
autoras porque se visualiza la manera de segmentar los riesgos en base
a su incidencia y causa, esto es importante para el paso 1 que es

identificacion de riesgos donde se senala puntualmente y pondera.

Mifian, Monja, Gonzales, Simpalo & Castillo (2020). En su articulo
“Gestion de riesgos implementando la ley peruana 29783 en una
empresa pesquera”. El objetivo central es reducir el nivel de riesgo
basado en una ley peruana para una empresa pesquera, teniendo en
cuenta que el disefio de la investigacion es preexperimental con ayuda
de la matriz IPERC. Segun el cumplimiento para valorar el nivel del
sistema de seguridad y salud en el trabajo el primer plan de accién para
rearmar su sistema de gestion es de 60%, para revisar y mejorar lo
desarrollado es de 61 a 70%, el actualizar listas maestras y difusion de
71 a 80% y mantener el estandar del sistema entre 81 a 100%. Donde
la muestra se conformé por los riesgos en el area de produccién, es por
ello por lo que sale a la luz que la empresa presentaba cumplimiento de
la ley por debajo del 60%. Teniendo en cuenta que la matriz demostrd
que la implementacion de la ley ayudd a reducir el nivel de riesgo.
Llegando asi a la conclusién que, en el sector pesquero peruano,
dedicado a la fabricacién de productos para el consumo humano directo,
los trabajadores se exponen ante distintos riesgos: fisicos, quimicos,
ergondmicos, entre otros. Por lo cual, resulta sumamente importante que
las empresas del sector puedan cumplir con la normatividad vigente para

el cuidado de la seguridad y salud de sus trabajadores. (pag. 10)
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Esta investigacion sirvio de referencia para reconocer como un buen plan
de accion en base a los riesgos identificados se puede convertir en un
cambio positivo en una determinada area y con un factor muy importante

como lo es los recursos humanos.

2.1.3 Nivel local
Sanchez (2018). En su tesis “Gestion de riesgo de desastres de las
lagunas de oxidacion de covicorti, el cortijo y propuesta para tratamiento
de aguas residuales industriales de curtiembres en la ciudad de Trujillo
y distritos de La Libertad”. Tuvo como objetivo general manejar los
desastres en las lagunas de oxidacién de Covicorti y El Cortijo y sugerir
el tratamiento de las aguas residuales industriales de las tenerias de la
ciudad de Trujillo. Para ello el tipo de investigacion a utilizar es
exploratoria, descriptivo y explicativo siempre teniendo en cuenta las
variables, es por eso por lo que las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos ayuda a conocer la variable dependiente e
independiente de la mano con las etapas de fase de precampo y de
campo. Llegando de esta manera a la conclusion que la implementacién
del Programa de Gestion Ambiental para mitigar los efectos negativos
de las curtidurias en el medio ambiente de Truijillo de la curtiembre Piel
de Oro E.I.LR.L mediante charlas sobre el cuidado y la importancia del
agua residual entre otros. Asi como concientizarlos adicionalmente, les
informamos de los problemas ambientales que atravesaba la referida

curtiduria. (pag. 132)

Por lo anteriormente mencionado, la utilidad de esta investigacion se
centro en el andlisis exhaustivo de la identificacion de los riesgos
potenciales que acontecen en un determinado proceso, todo ello con la

finalidad de reducirlos o mitigarlos.

Salirrosas (2016). En su articulo “Propuesta de implementacion de la
norma iso 9001:2015, en la gestion administrativa del instituto regional
de oftalmologia regién La Libertad 2016”. Tuvo como objetivo traer
cambios muy importantes que permitan la incorporacion de la gestion del
riesgo, pero en la actualidad con la version ISO 9001:2015. Ademas de
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ello, la poblacion estuvo conformada por 182 personal administrativo, y
la muestra por 52 personas del instituto regional de oftalmologia, donde
los instrumentos utilizados fue el cuestionario. Llegando asi a la
conclusién que la sugerencia de incorporar la norma ISO 9001:2015 en
la gestion administrativa del instituto regional de oftalmologia busca
mejorar la eficiencia en la realizacion de sus procesos. Esto se lograria
mediante la aplicacion de los principios establecidos en la norma, como,
por ejemplo, que el director y los jefes de departamento ejerzan un
liderazgo y compromiso solidos. También se prioriza la importancia del
personal a su cargo, respetando las pautas establecidas para el
reclutamiento, supervisando el cumplimiento de sus funciones
asignadas, proporcionando capacitacion y fomentando el conocimiento

de la cultura organizacional de la institucion. (pag. 56)

Esta investigacion anteriormente mencionada, enfatizé la importancia de
como la muestra ayuda a confirmar la realidad de las empresas en
cuestion, todo ello con la finalidad de abordar los riesgos presentes y

brindar una solucion factible y viable en el tiempo.

Cerna (2022). En su tesis “Gestion de riesgos en el planeamiento del
proyecto institucion educativa N°80380 Chocoféan, San Pedro de
Lloc/Pacasmayo — La Libertad”. Tuvo como objetivo general desarrollar
la gestidon de riesgos enfocado al planeamiento de ejecucion del proyecto
IE N° 80380 CP Chocofan, Distrito de San Pedro de Lloc/Pacasmayo —
Regién La Libertad. Para ello el tipo de investigacion se considera de
tipo Aplicada, descriptiva y teniendo como poblacion y muestra la
institucién educativa N° 80380 en el Distrito de San Pedro de Lloc. La
técnica que se utiliza es el juicio de expertos, tormenta de ideas, listas
de verificacidon, entrevistas, analisis bibliografico y documental. Se
determind que 39.29% de los riesgos identificados fueron de alta
prioridad, mientras que el 46.43% fue de prioridad moderada y 14.29%
de baja prioridad, a su vez se confirmé lo pronosticado encontrando el

mayor porcentaje de riesgos identificados en prioridad moderada, por lo
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tanto, se concluye que el 32.14% de los riesgos identificados pertenecen
a riesgos técnicos, 28.57% de riesgos identificados pertenecen a riesgos
de gestién, 21.43% de riesgos identificados pertenecen a riesgos
externos y el 17.86% de riesgos identificados pertenecen a riesgos

internos, cumpliendo con lo pronosticado en la hipétesis.

Esta investigacion priorizé el analisis de riesgos en cuanto al grado de
gravedad e impacto, sirviendo de esta manera como marco de referencia

al trabajo descrito de las autoras.

2.2 Marco teérico
2.2.1 Gestion de Riesgos
Definicion
El concepto de riesgos actualmente en las empresas tomé mucha

importancia a partir de conocer los principales objetivos y como

benefician estas en las organizaciones, y se define como:

La gestidon de riesgos como una funcion que desempefia la direccion
con el objetivo de proteger a la empresa contra las consecuencias
adversas del riesgo, orientada a la reduccion de la severidad y
variabilidad de las perdidas, o como la ciencia y arte de reconocer la
existencia de las amenazas determinando sus consecuencias en los
recursos, aplicando y modificando factores de costo, de forma
efectiva para mantener las consecuencias adversas dentro de los
limites (Remenyi y Heafield, 1996, como se cit6 en Martinez &
Blanco, 2017).

Por otro lado, la gestion de riesgos es vista como un sistema
unificado que persiguen un solo objetivo y realizan las mismas
actividades, en otras palabras, esta se define como “son todas
aquellas actividades coherentes que hace las organizaciones para
identificar, analizar, evaluar los riesgos y clasificarlos para actuar
sobre ellos con el fin de mitigar sus consecuencias” (International

Organization for Standardization, 2009, como se cit6 en Brito, 2018).
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Desde otro punto de vista, la gestion de riesgos es vista como un
proceso totalizador que contribuyen en la administracion de esta, el
autor la define como “es un proceso que incluye una serie de
actividades inter relacionadas que propician la administracion de los
riesgos. Las normativas de riesgos incluyen en sus presentaciones
las actividades de analizar el contexto, identificar riesgos,
analizarlos, evaluarlos y darle tratamientos a los de mayor impacto.”
(Soler et al., 2018)

Por todo lo visto anteriormente, la gestion de riesgos en las
empresas se concibe como una estrategia clave para la proteccion
y el éxito organizacional, enfatizando diferentes aspectos como la
proteccion contra pérdidas, la coherencia en las actividades de
gestion de riesgos y un enfoque procesal para tratar los riesgos

identificados.

Gestion de Riesgos en la Cadena de Suministro

Definicion
Como senala en el presente articulo el autor, “La gestion de la
cadena de suministro se posiciona con mayor fuerza en el sector
empresarial, por su impacto directo en los niveles de

competitividad de los sectores productivo”. (Sablon-Cossio,
2022).

Otra definicidn que nos establece el autor Grau-Parker es que se
considera como “variedad de posibles sucesos que pueden
causar un efecto negativo en el flujo de productos o servicios
teniendo como resultado algun tipo de perjuicio cuantitativo o
cualitativo”. También menciona que “la gestion del riesgo en la
cadena de suministros trata de valorar, identificar y cuantificar las
potenciales disrupciones para reducir el impacto en la misma”.
(2019)

Sin embargo, los riesgos surgen de la incertidumbre que se

presenta en cualquier organizacion, es por ello que se genera este
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proceso que tiene como visién desarrollar una correcta toma de
decisiones ante situaciones atipicas. Como bien sefala este
autor, “Como consecuencia, se genera un engranaje entre los
diferentes eslabones de la cadena y los stakeholders que en ella
intervienen, en muchos casos para minimizar el riesgo en el
desarrollo de cada una de sus actividades y asi garantizar
operaciones mas rentables, eficientes y seguras”. (Sablon-
Cossio, et al., 2022).

Teniendo en cuenta las definiciones de los autores, concluimos
que la presencia de riesgos se asocia a la incertidumbre en
cualquier organizacion, lo que lleva a la necesidad de un proceso
de toma de decisiones bien fundado ante situaciones inusuales.
Este enfoque promueve la cooperacion entre los distintos
eslabones de la cadena y los interesados, con el fin de reducir los
riesgos en todas las actividades y asegurar operaciones que no

solo sean mas seguras y eficientes, sino también mas rentables.

2.2.2 Dimensiones
Segun Diaz (2017) nos habla que el proceso para poder gestionar
riesgos en las empresas en base a la norma ISO 31000 son

cuatro:

- Establecimiento del Contexto: son los parametros que se debe
de tener en cuenta los factores internos y externos. Cuando
hablamos del contexto externo, se vuelve relacionados con
cuestiones culturales, sociales y politicas, porque los cambios
en el modelo de negocio afectan directamente a las
organizaciones. Por otro lado, el contexto interno se refiere a
cuestiones estructurales de organizaciones tales como
funciones, responsabilidades, politicas, objetivos, estrategias
y se toman en cuenta otros recursos para lograr meta. Para
ello se realiza una introduccion acerca de la empresa con la

que se va a tratar y si fuera el caso los detalles del area donde
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se va a trabajar, y por consiguiente la matriz de factores
externos e internos.
o Evaluacion del Riesgo:

Identificacion del Riesgo: Es en este punto especifico donde
se determina el origen del riesgo y se analizan las posibles
consecuencias que puede acarrear. La norma ISO 31000
ofrece una definicion de la identificacion de riesgos como el
proceso que implica descubrir, reconocer y describir de
manera precisa los riesgos presentes. Este paso involucra la
elaboracién de una tabla donde se especifica el riesgo, sus
causas Yy posibles consecuencias que impacten en la

empresa a tratar.

Continuando con la definicion de Diaz; el Analisis del Riesgo:
Se establece la probabilidad y el impacto potencial del riesgo
identificado, esto de acuerdo a la matriz de calor donde se
especifica a través de una tabla numerada el grado de
gravedad de acuerdo al tipo de riesgo establecido en la tabla
anterior a este paso.

Evaluacion del Riesgo: Implica la tarea de evaluar el grado de
riesgo asociado al evento identificado, teniendo en cuenta
tanto su probabilidad como sus posibles consecuencias. El
proceso de evaluacion de riesgos establece controles y
medidas que permiten reducir su nivel, de manera que el
riesgo pueda ser controlado y aceptado por la organizacion.
Este proceso se realiza en una tabla con la ponderacion
obtenida en el proceso anterior, para evaluar el resultado de
acuerdo al nivel de severidad de los riesgos identificados.

e Tratamiento del riesgo: El paso numero tres consiste en aplicar
medidas mas adecuadas, con el fin de minimizar los riesgos y
evitar dafos definitivos en las organizaciones, como se sefala
el autor en un reciente trabajo “el manejo y tratamiento de
riesgos relativas a la seleccién implementacién de uno o mas

opciones para modificar estos riesgos. Una vez se realiza, el
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tratamiento prevé el examen o modificarlos. Este tratamiento
del riesgo implica una su proceso de evaluacion ciclica, uno
decide si el riesgo residual es aceptable o no, crear una nueva
forma de manejar el riesgo y regular evaluar su eficacia”.

Para el establecimiento de controles con el que se va a tratar
los riesgos, se clasifican en 3 de acuerdo a su nivel de
gravedad y son:

v CONTROLES PREVENTIVOS: Se implementan con el
propdsito de prevenir situaciones no deseadas antes de
gue ocurran. La comprension de estos peligros se basa
en la experiencia de la empresa y la industria en la que
opera. Cada trabajador adopta las medidas preventivas
indicadas por la empresa con el fin de evitar su
ocurrencia.

v" CONTROLES DETECTIVOS: Su funcién es intervenir
para reconocer los acontecimientos en el instante en que
surgen y tomar las acciones requeridas para evitar su
repeticion.

v" CONTROLES CORRECTIVOS: Se distinguen por su
compromiso en la adopcion de medidas destinadas a
evitar situaciones no deseadas. Estas estan vinculadas
a las elecciones que toma el equipo directivo de alto
nivel, al cual se le presentan alternativas para asumir,
eliminar o reducir el impacto de cada una de esas
situaciones.

El siguiente paso es definir las estrategias a utilizar, en base a
la matriz de calor, se identifica las medidas a considerar y
pueden ser las siguientes:

v TRANSFERIR: Esta medida implica la transferencia o la
delegacion del riesgo a una compafia que posee los
recursos adecuados para ofrecer diversas alternativas
en cuanto a la gestiéon de riesgos.

v ELIMINAR: Este enfoque se emplea en situaciones en

las que existe una alta probabilidad de que ocurra un
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riesgo con un impacto significativo. Por lo tanto, se
ejecutan acciones especificas con el objetivo de eliminar
dicho riesgo.

v" REDUCIR: Esta métrica se emplea cuando no es posible
eliminar por completo el riesgo y resulta esencial
ejecutar medidas destinadas a reducir su impacto, de
modo que este se vea reducido.

v ASUMIR: Este enfoque se emplea en situaciones en las
gue el riesgo es inevitable y, por lo tanto, debe ser
aceptado. Normalmente, se acepta el riesgo cuando
existe una baja probabilidad de que se materialice.

Por dltimo, Diaz (2017). Indica que el riesgo residual se refiere
al riesgo que permanece después de la aplicacion de medidas
de control. Es crucial destacar que el riesgo al que se enfrenta
una empresa nunca puede eliminarse por completo. Por lo
tanto, es necesario encontrar un equilibrio entre los recursos y
los métodos necesarios para reducir o mitigar estos riesgos, y
un nivel de confianza que se pueda considerar adecuado (nivel
de riesgo aceptable). El riesgo residual puede interpretarse
como lo que separa a la empresa de la seguridad total. Para lo
cual se establece una matriz de cruce de variables y una matriz
de calor donde se evalla y pondera al riesgo residual desde su
nivel mas catastréfico hasta el aceptable.
MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO: El proceso
cuatro permite hacer seguimiento a los riesgos previamente
identificados y de esta manera analizar nuevos riesgos y a la par
verificar que tan efectivos estan siendo en el proceso de gestion
de riesgo en un periodo determinado, asi mismo el autor Diaz en
su proyecto de investigacion nos dice que “ es un seguimiento
periodico de los riesgos identificados, en si como una revision
de la metodologia. Es un ciclo continuo, por lo que el proceso
vuelve comience volviendo a la fase de configuracion contexto,
evaluacion y analisis de riesgos”. Para ello se identifica una tabla

donde se especifica las herramientas a utilizar y el nivel de
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frecuencia con el que van a ser medidos los controles

establecidos previamente.

2.2.3 Teorias

Teoria de las restricciones en la cadena de suministros: dicha
teoria proporciona un indicador clave en la cadena de suministro,
ya que asi se podra ejecutar un buen plan, y se alejarian las
limitaciones para lograr los objetivos con eficacia y eficiencia. A
pesar de todo, como sefala el autor incluso los sistemas mas
eficientes presentan un punto débil o cuello de botella, donde
algun aspecto del proceso es mas lento o menos efectivo en
comparacion con otros. La teoria de las restricciones proporciona
las herramientas necesarias para identificar este punto y
mejorarlo. En el articulo, el autor nos brinda una explicacion
acerca de la theory of constraints (TOC), o teoria de

las limitaciones en espaniol. Esta teoria, propuesta por el doctor
Eliyahu Goldratt en 1984, es una filosofia de gestion empresarial
y cadena de suministro. Sin embargo, como bien sefala este
autor nos define como esta teoria esta formada por elementos y
5 pasos; ldentificar, explorar, subordinar, elevar y repetir que, al
igual que una cadena, soélo puede ser mas fuerte como su
determinante mas débil, es decir, su cuello de botella, esto no
quiere decir que cada sistema cuenta al menos una restriccion
que lo paralice, esto causara la restriccion y por ende impedirse
incremento de su rendimiento, por lo que la productividad se ve

afectada. (Conexion Esan, 2018).

Teoria de la Vulnerabilidad de las Cadenas de Suministro
Globales

Esta teoria nos menciona que las cadenas de suministro globales,
principalmente se encuentran compuestas por una combinacién
de compradores, vendedores, empresas de transporte vy
diferentes intermediarios que tienen la responsabilidad del flujo de

elementos fisicos, el flujo de informaciéon o ambos. El concepto de
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esta teoria radica en la problematica de las personas que
intervienen en el proceso de comercio internacional, por ello el
autor nos explica que “la vulnerabilidad de la cadena de
suministros se ha focalizado histéricamente en las interrupciones
inducidas por los participantes de la cadena: centrando las
soluciones en la busqueda de maleabilidad y flexibilidad, donde el
desarrollo de alternativas puede mitigar las fallas potenciales”.

(Christopher y Lee, 2004 como se cité en Young, 2005).

2.3 Marco conceptual
Riesgos: combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento
y sus consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la
amenaza y la vulnerabilidad.
Mitigacion: conjunto de medidas para minimizar el impacto destructivo
y perturbador de un desastre.
Cadena de Suministro: Consiste en la totalidad de acciones,
instalaciones y recursos de distribucidn necesarios para completar el
proceso de venta de un producto. Esto abarca desde la adquisicion de
materias primas, su posterior transformacion, fabricacion, transporte y
finalmente, la entrega al consumidor final.
Vulnerabilidad: se define como un fallo o incapacidad que se presenta
ante una amenaza en un programa o sistema, provocando que de esta
manera aumente el riesgo de una empresa.
Aprovisionamiento: El proceso de Aprovisionamiento engloba todas las
actividades necesarias para que una empresa cuente con los productos
y/o materias primas en las condiciones oOptimas de calidad, precio,
tiempo y cantidad. Su objetivo es garantizar que la empresa cumpla con
los objetivos establecidos a nivel de direccion.
Gestion: es el proceso de planificar, organizar, organizar y evaluar sus

propios recursos con el propdsito de alcanzar sus objetivos.
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2.4 Hipétesis

H1: La propuesta de Gestiéon de Riesgos si mejora significativamente el

proceso logistico de aprovisionamiento en la empresa Tecavi.

HO: La propuesta de Gestion de Riesgos no mejora significativamente el

proceso logistico de aprovisionamiento en la empresa Tecavi.
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2.5 Variables

2.5.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables
Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicador Escala
Conceptual Operacional Instrumento/item de
medicién
Es la  correcta| La variable Establecimient Parametros _
administracion frente | gestion de internos y Matriz EFly EFE Ordinal
a los sucesos que | riesgos es la 0 del contexto externo
pueden tener las | cadena de, sera Matriz de evaluacion del riesgo
empresas frente @ | o qigq 5 traves cruce de variables, matriz de
los sucesos que . .
puedan ocasionar un de mstrumgntos calor y tabl_a de ponderacion.
efecto negativo en el | COMO matriz EFI Cuestionario:
GESTION | flyjo de produccion, | Y EFE, matriz de
DE transporte y entrega | evaluacion del 1. ;,Qué tan frecuente
RIESGOS | de un articulo, por lo | riesgo cruce de ocurren problemas
EN LA tanto, consiste en | variables, matriz relacionados con el
CADENA anticipar, identificar, | de calor y matriz desabastecimiento de
DE evaluar y mitigar los de monitoreo y materia prima?
SUMINIST | riesgos que puedan | . ision dentificacis 2. Enelcaso que el area de
- ; - entificacion e
RO _perjud|car_ € | Cuestionario y Evaluacion del Andlisis logistica se Ordinal
interrumpir o los Ficha de Riesgo val . llegue a desabastecer
procesos l0gisticos. g rqyista, sloracion de  materia  prima,
(Solistica,2020) ¢Modificarias la lista de
proveedores?
3. ¢Qué tan frecuente
ocurren problemas
relacionados con
interrupcién de
operaciones debido a
desastres naturales?
4. En el supuesto que
sucedan desastres
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10.

naturales que afecten la
productividad en al area de
logistica

¢ Elaborarias un plan de
contingencia para
desastres naturales?

. Qué tan frecuente
ocurren problemas
relacionados con una mala
gestiéon en el almacén?

En el caso que en el area
de logistica se estuviera
gestionando de manera
incorrecta el almacén
¢ Seria factible
implementar un software
de gestidon de almacenes?
En el supuesto de que se
llegue a perder Ila
informacion y datos en el

area de logistica
¢ Elaborarias charlas
preventivas contra

ciberataques?

En el supuesto de que se
llegque a perder la
informacion y datos en el
area de logistica
¢implementarias un
software de seguridad
informética?

En el supuesto de que
llegque a perder la
informacioén y datos en el
area de logistica.

¢ Qué tan frecuente
ocurren problemas
relacionados con la mala
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

manipulacion de productos
quimicos peligrosos?

En el caso de realizarse
una mala manipulacion de
productos quimicos
peligrosos  ;Qué tan
factible seria implementar
materiales de proteccién y

brindar charlas
preventivas?

(,Qué tan  frecuente
ocurren problemas

relacionados con el robo
de materia prima en
transito o en almacén?

En el supuesto de que se
llegue a realizar un robo de
materia prima ¢Qué tan
factible seria implementar
medidas de seguridad
para la proteccion de la
materia prima?

¢ Qué tan frecuente
ocurren problemas
relacionados con
condiciones inseguras en
el area de logistica?

En el caso de considerarse
el ambiente del area de
logistica como un lugar
inseguro ¢ Considerarias
implementar sefalizacidon
de seguridad

¢Qué tan  frecuente
ocurren problemas
relacionados con lesiones
por ftrabajos de carga
pesada en almacén?
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17. En el supuesto de que
ocurran  lesiones  por
trabajos de carga pesada
en almacén ¢ Se dictarian
charlas preventivas para
evitar lesiones?

18. ¢Qué tan frecuente
ocurren problemas
relacionados con la mala
calidad de la materia
prima?

19. En el supuesto de faltar
estandares de calidad
para el control de materia
¢Implementarias una guia
de Estandares de Calidad
para materia prima?

Tratamiento

Estrategias

Actividades de

Matriz de tratamiento del riesgo o

del Riesgo control plan de accion Ordinal
Tipo de
control
Monitoreo y Ciclo continuo
seguimiento . Matriz de monitoreo y revision Ordinal
. Evaluacion de
del Riesgo

riesgo

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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ll.  MATERIALES Y METODOS
3.1 Material
3.1.1 Poblacion

Segun Lopez (2004), “una poblacion finita es aquella que todos sus integrantes son
conocidos y pueden ser identificados y listados por el investigador en su totalidad”.
La poblacion de este presente estudio es finita, porque se trabajara de manera directa
con la empresa Tecavi, analizando los procesos de aprovisionamiento, para una
eficiente elaboracién de piensos y produccion de pollo, carne y huevos en la provincia
de Pacasmayo. Por ello, se aplico encuestas antes y después por una

experimentacion de la muestra

3.1.2 Marco muestral
El marco muestral esta conformado por la empresa en donde su enfoque es el area

de logistica del proceso de aprovisionamiento.

3.1.3 Unidad de analisis

El area de logistica de la empresa Técnica Avicola.

3.1.4 Muestra
Segun el trabajo de investigacion, el autor determina que “Una muestra es parte de
una poblacion. Una muestra puede definirse como un subgrupo internacional o el
universo Para seleccionar una muestra, primero se deben definir las caracteristicas

de la muestra de la poblacion.” (Lopez, 2004).

La muestra se conforma por 9 colaboradores del area de logistica de la empresa

Técnica Avicola, Pacasmayo.

3.2 Métodos
3.2.1 Diseno de contrastacion

De acuerdo con el fin que persigue: Investigacién Aplicada

La presente investigacion se considera aplicada porque se identificd la problematica
en el area de una determinada empresa y por consiguiente proponer una alternativa

de solucion para que contribuya a la organizacion en la mejora de sus procesos.
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De acuerdo con el alcance de la Investigacién: Propositiva-Descriptiva

Para esta investigacién, de acuerdo al tipo de alcance, es descriptivo-propositiva,
puesto que se describid la variable de estudio segun la escala de medicion y estamos

proponiendo una gestion de riesgo

La investigacion es proactiva en el sentido de que se basa en las necesidades y
brechas dentro de la organizacion. A medida que la informacion descrita esté
disponible, se hara una propuesta de sistema de calificacion de desempefo para
abordar los problemas actuales y las deficiencias identificadas. Identificar, investigar

y profundizar problemas para brindar soluciones en situaciones especificas.

Donde:

M: Muestra del estudio

O: Informacidn relevante recogida de los sujetos
D: Diagnostico y evaluacién

tn: Fundamentacion tedrica o variable tematica

P: Propuesta de solucion

Segun la temporalidad: Transversal

La investigacion se considera transversal porque se desarrolla en un periodo corto

donde se realiza la propuesta de solucion en la empresa.

Segun el enfoque de la investigacion: Mixto (Cualitativa-Cuantitativa)

La investigacion tiene un enfoque cualitativo debido a que la propuesta de la solucién
se brinda de manera subjetiva es decir se va a realizar la interpretacion del
diagndstico situacional a través de la matriz EFl y EFE ponderado en base al analisis
de las autoras dependiendo de los factores externos e internos, asi mismo se
procedid a la evaluacion de riesgos en base a su probabilidad e impacto,
clasificandolos de esta manera segun el grado de severidad que estos presenten,

adicionalmente se propone planes de accion de acuerdo a los riesgos identificados,
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estas sugerencias son otorgadas por las autoras en base a su conocimiento y por
ultimo se establecié una herramienta que permita monitorear y revisar de manera
ciclica el cumplimiento de las acciones propuestas de acuerdo a lo que las autoras
consideran correcto y no se actua o modifica la variable de estudio o en este caso la

problematica.

Asimismo, también es de enfoque cuantitativo ya que utilizamos hoja de calculos en
Excel con el fin de trasladar datos obtenidos con las herramientas de evaluacién hacia
los trabajadores, es decir, por categorizacion, representar y asumir datos, también
para probar o confirmar una teoria, hipotesis o hipdtesis mediante

analisis estadistico, expresando los resultados de forma numeérica o grafica.

Segun el diseno: Investigacion Pre Experimental

El disefio de investigacion es pre experimental, porque se desarroll6 una encuesta

del antes y después, donde posteriormente se observo el resultado para ser evaluado.

3.2.2 Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de Datos

* Técnica:
Se opto por la técnica de entrevista debido a que este se emplea como
un método en el cual el investigador busca adquirir datos de manera
directa y personal, utilizando el lenguaje hablado. Los datos que se
recaban se centran en experiencias vividas y la informacion que el
entrevistado conoce, también como sus convicciones, posturas,
perspectivas y principios, relacionados con la situacion objeto de
estudio.
Otra técnica empleada en esta investigacion fue la encuesta, esta
metodologia se caracteriza por el uso de procedimientos
estandarizado, que consisten en la se recopilacion, procesamiento y
analisis de datos procedentes de una muestra cuidadosamente
seleccionada, la cual se considera representativa de una poblacién o
universo mas extenso. Los resultados obtenidos a partir de esta
muestra se extrapolan al conjunto mas amplio que representa.

* Instrumentos:
Matriz EFI
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Las fortalezas y debilidades se utilizan como los principales factores
internos en la evaluacion. A la hora de buscar fortalezas, tendremos
que preguntarnos qué hacemos mejor 0 en qué aspectos somos mas
valiosos frente a nuestros competidores. Cuando haya debilidades,
tendremos que preguntarnos qué areas de nuestro negocio podemos
mejorar para igualar o alcanzar a la competencia.

De acuerdo con Bello (2022) fue creado por David Fred (2010) en el
libro Strategic Management.
https://www.iebschool.com/blog/matriz-efe-y-efi-
management/#:~:text=Las%20matrices%20de%20evaluaci%C3%B3
n%20de,e%20interno%20de%201a%20empresa.

(Ver anexo 1)

Matriz EFE

La importancia de la matriz EFE es que te permite reconocer las

oportunidades para tu negocio y las amenazas que le esperan. Para
el dominio de oportunidad, es una forma de medir el beneficio que
obtiene de él; mientras que para las amenazas es una forma de saber
a qué amenaza debe prestar mas atencion. Estar al tanto de esta
informacion le permitird crear estrategias efectivas para que su
empresa 0 negocio crezca, y podra estar preparado para gestionar o
abordar las amenazas.

Creado por David Fred (2010) en el libro Strategic Management.
https://www.iebschool.com/blog/matriz-efe-y-efi-
management/#:~:text=Las%20matrices%20de%20evaluaci%C3%B3
n%20de,e%20interno%20de %201a%20empresa.

(Ver anexo 2)

Matriz de evaluacién del riesgo cruce de variables

Una matriz de riesgos, conocida también como matriz de probabilidad
de impacto, es una herramienta utilizada para evaluar y cuantificar los
efectos negativos de los contratiempos que pueden surgir en un
proyecto. Esta herramienta considera tanto factores internos como
externos de la empresa. La matriz se construye tomando en cuenta la

probabilidad y la gravedad de los riesgos.
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https://www.iebschool.com/blog/matriz-efe-y-efi-management/#:~:text=Las%20matrices%20de%20evaluaci%C3%B3n%20de,e%20interno%20de%20la%20empresa
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https://www.iebschool.com/blog/matriz-efe-y-efi-management/#:~:text=Las%20matrices%20de%20evaluaci%C3%B3n%20de,e%20interno%20de%20la%20empresa
https://www.iebschool.com/blog/matriz-efe-y-efi-management/#:~:text=Las%20matrices%20de%20evaluaci%C3%B3n%20de,e%20interno%20de%20la%20empresa

Segun Buchtik (2023), la creacion estuvo a cargo del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway en 1985.
https://lilianabuchtik.com/evolucion-
riesgos/#:~:text=El%20surgimiento%20de %201a%20gesti%C3%B3n,
empresariales%2C%20y%20n0%20de%20proyectos.

(Ver anexo 4)

Matriz de calor

El mapa de calor es esencialmente una representacion visual de una
matriz de riesgos, en la cual se utiliza una gama de colores, como
rojo, verde o naranja, en lugar de valores numéricos o términos como
"critico", "alto" o "bajo", para indicar la probabilidad y consecuencia de
cada riesgo.

Gallegos (2022) indica que el origen se remonta a 1990 a cargo de
Cormac Kinney.
https://www.gluo.mx/blog/que-son-los-mapas-de-calor-en-ux-y-para-
que-sirven

(Ver anexo 3,7 y 8)

Matriz de monitoreo

La matriz de seguimiento es la herramienta central de la fase de
seguimiento, ya que es la herramienta definida para crear una serie
de paneles de control que facilitan el seguimiento del progreso hacia
el cumplimiento de los planes de implementacion de mejora firmados
para las actividades estadisticas a evaluar. Esta herramienta se
actualiza continuamente de acuerdo a los resultados obtenidos en los

respectivos seguimientos.

Ficha de Entrevista

La ficha de entrevista es aquella herramienta donde se recopila toda
la informacién obtenida de manera oral con el entrevistado, se detalla
informacion desde la pregunta hasta todas las especificaciones dadas

en la respuesta.
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Cuestionario

El cuestionario comprende una serie de preguntas, generalmente de
diversa indole, elaboradas de manera sistematica y precisa,
abordando los hechos y aspectos relevantes para una investigacion o
evaluacion. Este formulario de preguntas puede ser implementado de

diversas maneras, destacandose la administracion a grupos o su

distribucion por correo.

Tabla 2.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento
Entrevista Ficha de entrevista
Encuesta l Cuestionario 1
Encuesta 2 Cuestionario 2

(Ver Anexo 12, 13 y 14)

e Validacién por expertos

En la presente investigacion se valido el primer cuestionario con tres

expertos en el tema y se obtuvieron resultados positivos, los cuales nos

sirvieron de instrumento para medir el grado de factibilidad que lo

colaboradores consideran en base a la propuesta de gestidn de riesgo en

el area de logistica.

Tabla 3.

Validacién por expertos

Experto Grado Académico
1. Hidalgo Lama, Jenry = Doctor
2. Agreda Gamboa, Everson David = Doctor
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3. Mecola Gamarra, Marco Antonio = |icenciado

(Ver ANEXO 15, 16y 17)

e Confiabilidad

La confiabilidad del primer instrumento se realizé a través del coeficienteAlfa de

Cronbach, teniendo como finalidad asegurar que los datosobtenidos en el primer

instrumento fueran consistentes. Para esto se realizo la encuesta, donde la muestra

fueron 10 colaboradores del area de logistica de Tecavi. Obteniendo el siguiente

resultado:

Tabla 4.

Coeficiente de Alfa de Cronbach en el primer cuestionario

Instrumento Alfa de
Cronbach
Gestion de Riesgos ,928

(Ver ANEXO 18)

3.2.3 Procesamiento y analisis de datos

Para procesar y analizar la informacion obtenida se utilizé la técnica
de la entrevista para identificar los principales problemas que
suceden en el area de logistica, sus causas y consecuencias, por
consiguiente, se utilizara las matrices EFE, EFI, riesgo, calor y
monitoreo para realizar un analisis exhaustivo de como los riesgos
pueden continuar impactando a la empresa Técnica Avicola y las
propuestas de solucion que se pueda utilizar.

También, para analizar la informacion recopilada en los
cuestionarios, se empled las herramientas informaticas Microsoft
Excel y SPSS version 26.0. Se llevé a cabo un analisis minucioso de
los resultados, representandolos mediante graficos de barras vy
tablas estadisticas. El propdsito es obtener conclusiones mas

precisas en relacidon con los objetivos de nuestra investigacion.
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En el presente estudio se analizé la informacion obtenida por las
encuestas por parte de los 9 trabajadores del area de logistica antes
y después, estos parametros se utilizaron para poder hacer una pre
experimentacion, donde primero se identifica el nivel del riesgo que
tiene por clasificacion bajo, medio y alto, percibido por los
encuestados en base a los nueve riesgos. Luego se aplica la prueba
T-Student para evaluar la efectividad del plan de gestion del riesgo,
donde se evidencia que un resultado menor a 0.05 representa una

diferencia significativa entre ambos cuestionarios.

Tabla 5.

Nivel riesgos en la cadena de suministro del proceso logistico de aprovisionamiento empresa Tecavi,

Pacasmayo.
Antes Después
Riesgo N° % N° %
Bajo 7 77.8 9 100.0
Medio 2 22.2 0 0.0
Alto 0 0.0 0 0.0
Tabla 6.

Prueba T — Student para evaluar la efectividad del plan de gestién de riesgo de la cadena de
suministro de la empresa Tecavi, Pacasmayo.

Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv. de confianza de

Desv.  Error la diferencia Sig.
Medi Desvia promed Superio (bilater
a cion io Inferior r t al al)
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Riesgo -Antes 12,11 8,373 2,791 5,675 18,547 4,33 8 ,002
- Riesgo 1 9

VI. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADO
4.1 Presentacion de resultados
Objetivo general:
Proponer un sistema de gestion de riesgos en la cadena de suministros en el proceso

logistico de aprovisionamiento de la empresa Tecavi, Pacasmayo.
Tabla 7.

Nivel riesgos en la cadena de suministro del proceso logistico de aprovisionamiento empresa Tecavi,

Pacasmayo.
Antes Después
Riesgo N° % N° %
Bajo 7 77.8 9 100.0
Medio 2 22.2 0 0.0
Alto 0 0.0 0 0.0

Nota: De la tabla 7, se verifica que antes del plan de gestion de riesgos, sélo el 77.8% de
los colaboradores indican un nivel de riesgo bajo y el 22.2% considera que el riesgo esta en
un nivel medio y después del plan gestién, el 100% de los colaboradores manifiestan que el
riesgo estaria en un nivel bajo, de esta manera afirmando la hipétesis alternativa propuesto

por las autoras.

*Objetivo General: Proponer un sistema de gestion de riesgos en la cadena de suministros
en el proceso logistico de aprovisionamiento de la empresa Tecavi, Pacasmayo.
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Figura 1.
Nivel de riesgo en la cadena de suministro del proceso logistico de aprovisionamiento empresa

Tecavi, Pacasmayo.

Tabla 8.

Nivel de los riesgos en la cadena de suministro del proceso logistico de aprovisionamiento empresa
Tecavi, Pacasmayo.

Antes Después
N° % N° %
Desabastecimiento Bajo 6 66.7 9 100.0
de la materia Medio 3 33.3 0 0.0
prima Alto 0 0.0 0 0.0
Acontecimiento de Bajo 6 66.7 9 100.0
desastres Medio 3 33.3 0 0.0
naturales Alto 0 0.0 0 0.0
Bajo
Mala gestion de J_ 6 66.7 3 100.0
. Medio 3 33.3 0 0.0
almacén
Alto 0 0.0 0 0.0
Bajo 7 77.8 9 100.0
Pérdida de datos Medio 2 222 0 0.0
Alto 0 0.0 0 0.0
Manipulacion de Bajo 4 44.4 9 100.0
productos Medio 5 55.6 0 0.0
peligrosos Alto 0 0.0 0 0.0
Bajo
Robo de materia J_ 8 88.9 o 1000
, Medio 1 11.1 0 0.0
prima
Alto 0 0.0 0 0.0
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. Bajo 8 88.9 9 100.0
Condicion ]
, Medio 1 11.1 0 0.0
insegura
Alto 0 0.0 0 0.0
Bajo 7 77.8 9 100.0
Lesiones Medio 2 2292 0 0.0
Alto 0 0.0 0 0.0
Bajo 7 77.8 9 100.0
Falta de control Medio ) 222 0 0.0
Alto 0 0.0 0 0.0

Nota: De la tabla 8, se verifica que en los riesgos de desabastecimiento de la materia prima,
acontecimiento de desastres naturales y mala gestion de almacén, se observé que, antes del plan de
gestion, solo el 66.7% de los colaboradores indican un nivel bajo de riesgo y el 33.3% evidencia un
nivel medio; mientras que, después de la propuesta de gestién, el 100% de los

colaboradores indica un nivel bajo de riesgo. En el caso de la pérdida de datos, lesiones y falta de
control, se evidencia que antes de la propuesta, el 77.8% de los colaboradores indican un nivel bajo
de riesgo y el 22.2% indica un nivel medio; sin embargo, después de la propuesta el 100% mencionan
gue el nivel de riesgo seria bajo. Referente al robo de materia y las condiciones inseguras el 88.9%
indica que el nivel de riesgo es bajo, pero el 11.1% considera que hay nivel medio de riesgo; sin
embargo, después de la propuesta el 100% considera que hay un nivel bajo de riesgo. Finalmente,
en el caso de la manipulacion de productos peligrosos antes de la propuesta el 55.6% considera un
nivel medio de riesgo y solo el 44.4% indica un nivel bajo; asi mismo después de la propuesta, se

observa el 100% que indica un nivel bajo de riesgo.

*Objetivo General: Proponer un sistema de gestion de riesgos en la cadena de suministros

en el proceso logistico de aprovisionamiento de la empresa Tecavi, Pacasmayo
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Figura 2.
Niveles de los riesgos en la cadena de suministro del proceso logistico de

aprovisionamiento empresa Tecavi, Pacasmayo.

*Objetivo General: Proponer un sistema de gestion de riesgos en la cadena de suministros en
el proceso logistico de aprovisionamiento de la empresa Tecavi, Pacasmayo.

Tabla 9.

Medidas descriptivas en las dimensiones de riesgos de la cadena de suministro del proceso logistico
de aprovisionamiento empresa Tecavi, Pacasmayo.

Desv.

Media Desviacion
Desabastecimiento de materia 3,6667 1,32288
prima - Antes
Desabastecimiento de materia 2,8889 ,60093
prima
Acontecimiento de  desastres 4,0000 1,41421
naturales - Antes
Acontecimiento de  desastres 2,2222 ,44096
naturales
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Mala Gestion de almacen - Antes 4.0000 1,32288

Mala Gestiéon de almacen 2,3333 ,50000
Pérdida de datos - Antes 4 5556 2,06828
Pérdida de datos 3,4444 ,72648

Manipulacion de productos 4,3333 1,58114
peligrosos - Antes

Manipulacion de productos 2,4444 ,52705
peligrosos

Robo de materia prima - Antes 3,111 1,26930
Robo de materia prima 2,4444 ,92705
Condicién insegura- Antes 3,6667 1,32288
Condicion insegura 2,3333 ,50000
Lesiones-Antes 3,4444 1,01379
Lesiones 2,4444 , 72648
Falta de control -Antes 42222 ,83333
Falta de control 2,3333 ,50000
Riesgo -Antes 35,0000 10,04988
Riesgo 22,8889 3,95109

Nota: De la tabla 9, se verifica que antes de la propuesta de gestidén se obtuvo un puntaje
promedio de 35+10.05 en posicionamiento, pero después de la propuesta de gestion de riesgos,
bajé a 22.9+3.95 ; de igual manera se aprecia en sus dimensiones que después del plan de

gestion, el puntaje de riesgo disminuye.

*Objetivo General: Proponer un sistema de gestion de riesgos en la cadena de suministros

en el proceso logistico de aprovisionamiento de la empresa Tecavi, Pacasmayo

Tabla 10.

Prueba T — Student para evaluar la efectividad de un plan de gestion en los tipos de riesgos de la
cadena de suministro de la empresa Tecavi, Pacasmayo.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo Sig.
Desviaci Desv. de confianza de la (bilateral
Media on Error diferencia t gl )
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promedi
0

Inferior

Superior

Desabastecimi
ento de materia
prima - Antes -
Después
Acontecimiento
de desastres
naturales
Antes -
Después

Mala Gestion
de almacen -
Antes -
Después
Pérdida de
datos - Antes -
Después
Manipulacién
de productos
peligrosos
Antes -
Después

Robo de
materia prima —
Antes -
Después
Condicion
insegura- Antes
- Después
Lesiones-
Antes -
Después

Falta de control
- Antes -
Después

778

1,778

1,667

1,111

1,889

,667

1,333

1,000

1,889

1,30

1,09

2,03

1,76

1,22

,867

,782

,433

,364

372

,675

,587

,408

372

,288

,260

-,223

,937

,807

-, 447

,533

-,274

473

,334

1,287

1,778 1,793

2,617 4,880

2,526 4,472

2,669 1,644

3,244 3,213

1,608 1,633

2,193 3,578

1,665 3,464

2,489 7,249

8

111

,001

,002

,139

,012

,141

,007

,009

,000

Nota: De la prueba T- Student en la tabla 10, se evidencia que al 95% de confianza hay una diferencia

significativa (sig<0.05) entre los resultados antes y después en algunos de los riesgos evaluados,

evidenciando que el plan de gestién ha influido significativamente en riesgo de acontecimiento de

desastres naturales, con una diferencia promedio de 1.778 (t: 4.88; sig<0.05); en la manipulacién de

productos defectuosos , con una diferencia promedio de 1.889 (t: 3.213; sig<0.05); en las condiciones

inseguras, con una diferencia promedio de 1.333 (t: 3.578; sig<0.05); en las lesiones con una
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diferencia promedio de 1.00 (t: 3.464; sig<0.05) y en la falta de control con una diferencia promedio
de 1.889 (t: 7.249; sig<0.05).

*Objetivo General: Proponer un sistema de gestion de riesgos en la cadena de suministros en el

proceso logistico de aprovisionamiento de la empresa Tecavi, Pacasmayo

Tabla 11.

Prueba T — Student para evaluar la efectividad del plan de gestién de riesgo de la cadena de
suministro de la empresa Tecavi, Pacasmayo.

Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo

Desv. Error de confianza de Sig.
Desvi promed la diferencia (bilater
Media acién io Inferior Superior t gl al)

Riesgo -Antes 12,111 8,373 2,791 5,675 18,547 4,339 8 ,002

- Riesgo

Nota: De la prueba T- Student, se evidencia que al 95% de confianza que, hay una diferencia
significativa (sig<0.05) entre los resultados antes y después del riesgo, evidenciando que la propuesta

de gestién ha influido significativamente con una diferencia promedio de -12.11 (t: 4.339; sig<0.05).

Objetivo especifico 1:
Analizar la situacion interna y externa a la empresa a través de una
matriz EFl y EFE.

De acuerdo al objetivo planteado, describiremos a la empresa como tal y la manera
en la que se encuentra distribuida el personal del area de logistica.

Empresa Técnica Avicola

Técnica Avicola S.A., una compaifiia dedicada al sector avicola con sede en
Pacasmayo, tiene dos productos principales en su oferta: pollo (carne) y huevos
fértiles. Estos productos tienen presencia tanto en la zona norte del pais como en el
mercado ecuatoriano. La empresa inicid sus operaciones en 1988 con 79

empleados, criando 40,000 pollos semanalmente en su granja de pollos y
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reproductoras. Su vision desde el inicio ha sido convertirse en un referente para el
desarrollo personal y la excelencia competitiva en el ambito avicola.

En la actualidad, la empresa opera con cuatro plantas especializadas. La primera se
dedica a la produccion de alimentos balanceados, adaptados a diferentes etapas de
crianza del ave, distribuyéndolos a granel o en sacos para granjas internas y ventas
externas. La segunda planta se centra en la incubacion de pollitos recién nacidos
destinados a la cria. La tercera planta, de beneficio, procesa y empaca pollos listos
para la venta y consumo humano. Finalmente, la cuarta planta se especializa en la
elaboracion de derivados de la carne de pollo, como muslos, pechugas v filetes,

destinados también al consumo humano.

Mision

Somos una empresa eficiente en el sector avicola, con una rentabilidad y desarrollo
sostenible. Preservamos el medio ambiente, invertimos en tecnologia y
maximizamos la bioseguridad con responsabilidad social, contando con un potencial
humano de calidad, con alto compromiso y valores, e innovando en procesos y

gestidon, que nos lleve a ser competitivos.

Visién
Tecavi, un lugar para el desarrollo personal y la excelencia competitiva en el sector

avicola.

Areas
Area comercial
Area de bioseguridad y calidad
Area de finanzas y gestién de la informacion
Area de gestiéon humana
Area de logistica y administracion
Area de operaciones
Area de produccién pecuarias

Area de proyectos
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Objetivo especifico 1: Analizar la situacion interna y externa de la empresa a través de una matriz EFl y EFE

Figura 3.

Organigrama del area de logistica

Organigrama del &rea de logistica de la empresa Tecavi, Pacasmayo.

GERENTE GENERAL

]

—I ’
GERENTE DE LOGISTICAY
ADMINISTRACION

[

-

JEFE DE SERVICIOS E IMPORTACIONES

GESTOR DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y PROYECTOS

GESTOR DE COMPRAS
NACIONALES

GESTOR DE
ALMACENES

JEFE DE MATERIA PRIMA

ASISTENTE DE
LOGISTICA

ASISTENTE
DOCUMENTARIO

ASISTENTE DE
LOGISTICA

ASISTENTE DE
ALMACEN

ALMACENERO

ASISTENTE DE LOGISTICA

AUXILIAR DE
ALMACEN

OPERADOR DE
GRIFO

Fuente: Obtenido de la pagina oficial del Tecavi, Pacasmayo.

Nota: En lafigura 3, se observa el organigrama que ha elaborado la empresa en el area de logistica, teniendo
una estructura vertical, ya que es mas clara para representar la autoridad y sobre todo el nivel de jerarquia
y responsabilidad de cada colaborador en el area de logistica.
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Objetivo especifico 1: Analizar la situacion interna y externa de la empresa a través de una

matriz EFl y EFE

Figura 4.

Diagrama de flujo de entrevista
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Nota: En la figura 4, se observa el flujograma que se utilizo para la entrevista con el supervisor del area de
logistica y obtener informacién precisa para determinar que riesgos puede tener tecavi y asi dar comienzo
a los futuros tratamientos.

Objetivo especifico 1: Analizar el establecimiento del contexto para examinar sus parametro internos

y externos.

Diagnéstico Situacional

Tabla 12.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos

FORTALEZA PESO VALOR PONDERACION
Mayor porcentaje de 0.14 4 0.56
productos de alta rotacion.
Trabajo eficiente medido a 0.12 4 0.48
través de indicadores.
Variedad en la cartera de 0.10 4 0.4
proveedores.
Incentivos a sus trabajadores 0.09 3 0.27
por cumplimiento de metas.
Personal calificado para cada 0.06 3 0.18

las principales operaciones en

el area de logistica.

Incentivo al cliente para 0.02 3 0.06
disminuir las unidades de

productos de poca rotacion.

SUB TOTAL 0.53 1.95
DEBILIDADES PESO % VALOR PONDERACION
Poca gestion de riesgos 0.20 1 0.2
logisticos.

Burocracia en el area de 0.12 1 0.12
logistica

Proveedores que no cumplen 0.08 2 0.16

con ciertos estandares de

calidad.

Problemas con fallos de 0.07 2 0.14

unidades y demora en la

entrega. (Poco frecuente).

SUB TOTAL 0.47 0.62

TOTAL 1 2.57
Fuente: Elaboracion del grupo investigador

Nota: Para el desarrollo de la tabla matriz de evaluacion de factores internos, se colocé y pondero
el peso y el valor segun las fortalezas y debilidades de la empresa, asi mismo para la suma total
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del peso de ambos criterios tienen que dar 1, es por ello por lo que cada peso se multiplica por el
valor que se clasifica entre 1y 2 a cada debilidad y entre 3 y 4 a las fortalezas. Dando asi para el
caso de la matriz EFI de tecavi un total de 2.57, representa que las fuerzas internas son favorables
para la organizacion, es decir tiene mas fortalezas que debilidades y por lo tanto tiene una posicion
interna fuerte.

Fortaleza mayor Debilidad mayor

Fortaleza menor Debilidad menor

Objetivo especifico 1: Analizar la situacién interna y externa de la empresa a través de una matriz
EFly EFE

Tabla 13.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

OPORTUNIDADES PESO % VALOR PONDERACION

Precios competitivos de 0.25 - 1
proveedores a nivel nacional.

Preferencia del consumidor 0.20 0.8
por los productos de tecavi.

Reputacion de productos 0.12 3 0.36
sanos.
La provincia de Pacasmayo 0.10 3 0.3
es productora de alimentos
para aves.
SUB TOTAL 0.67 2.46

AMENAZAS PESO % VALOR PONDERACION

Desastres naturales que 0.13 1 0.13
afectan a las granjas y
plantas industriales.

Altos costos de importacion 0.10 1 0.10
de ciertos productos.

Tiempo de espera excesivo 0.06 2 0.12
para transportar productos
de importacion.

Restriccion de ciertos 0.04 2 0.08
proveedores de productos
importados.
SUB TOTAL 0.33 0.43
TOTAL 1 2.89

Fuente: Elaboracién propia del grupo investigador

59



Nota: Para el desarrollo de la tabla matriz de evaluacion de factores externo, se colocé y pondero
el peso y el valor segun las fortalezas y debilidades de la empresa, asi mismo para la suma total
del peso de ambos criterios tienen que dar 1, es por ello por lo que cada peso se multiplica por el
valor que se clasifica entre 1 y 2 a cada amenaza y entre 3 y 4 a las oportunidades. Dando asi
para el caso de la matriz EFE de tecavi un total de 2.89, indica que la organizacion esta
respondiendo de manera eficaz y claro a las oportunidades y amenazas en su sector.

] Respuesta  superior  (la Respuesta media (la empresa esta
empresa esta trabajando trabajando lo justo)
duro).

Respuesta superior a la medida (la

empresa esta trabajando mas que
las demas dentro del

sector).

Objetivo especifico 2:

mismo esta haciendo nada)

Respuesta mala (la empresa no

Identificar los riesgos en el proceso logistico de aprovisionamiento en la empresa Técnica

Avicola.

Tabla 14.

Tabla de Identificacion de Riesgos segun sus causas y consecuencias

IDENTIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL DESCRIPCI CLASIFICAC CAUSAS CONSECUEN
RIESGO ON ION CIAS
Desabastecimi Incumplimien Riesgo Interrupcion de - Retraso a la
ento de to o demora Logistico la cadena de entrega con los
materia prima de entrega suministro. clientes.
de materia - Incremento de
prima por los costos.
parte de los - Retraso en la
proveedores. produccion.
Acontecimient Desastres Riesgo de Fendmeno del -Perdida de
o de desastre naturales desastre nifno, ciclon materia prima.
naturales como lluvia y natural yaku
huaicos, -Afectacion de
afectan la maquinaria.
gestiéon del
almaceén -Desbalance
sobre el control
del stock
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Mala gestion  Desorganiza Riesgo Falta de -Retraso para
en almacén cion y falta operacional  planificaciony encontrar  un
de control de control en el  producto.
materia area de
primay logista.
productos
terminado.
Perdida de Vulneracion Riesgo Falta de -Dafios en la
datos e de los informatico  seguridad con reputacién
informacion sistemas los datos en el corporativa.
responsables software.
de la -Incremento de
informacion gastos
del area de relacionado con
logistica. inversion
tecnoldgica.
Manipulacién Malas Riesgo Falta de -Accidentes
de productos practicas con Operacional capacitacion  con el personal
quimicos la del personal. responsable.
peligrosos manipulacion -Desperdicio de
de productos materia prima
quimicos -Gasto
innecesario
Robo de Hurto de Riesgo Falta de Desabastecimi
materia prima materia Externo seguridaden ento en la
prima en el area de materia prima.
transito o en aprovisionamie
almacen. nto. Pérdidas
econdmicas.
Condicién Falta Riesgo de Falta de - Golpes,
insegura sefalética de  seguridad y politicas y heridas,
seguridad y salud en el normas para  contusiones,
demarcacién trabajo los fracturas.
de pisos en colaboradores - Retraso en las
almacenes que ejercen  tareas
central y los trabajos  pendientes
auxiliar, para riesgosos. debido al
almacenamie accidente
nto de laboral
mercancias.
Lesiones por Lesiones Riesgo Desconocimie -Lesiones,
trabajos de dorso operacional nto de fractura,
carga pesada lumbares y cuidados esguince,
sobreesfuerz preventivos  fisura, etc.
os al para evitar
manipular lesiones por
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peso sobrecargas  -Paralizacion

elevado, o de peso. de actividades
hacer en almaceén.
muchos
movimientos
repetitivos
con cargas
leves
Falta de Materia Riesgo Mala seleccion -Producto
control de prima de logistico de terminado que
calidad calidad proveedores no cumple con
deficiente los estandares.
-Insatisfaccion
de los clientes
finales.

Fuente: Elaboracién propia del grupo investigador

Nota: En la tabla 13, se puede apreciar los riesgos identificados gracias el diagnostico
situacional; los cuales se desarrollan segun su clasificacion de riesgo, causa y consecuencia.
Objetivo especifico 2: Identificar los riesgos en el proceso logistico de aprovisionamiento en la

empresa Técnica Avicola.

Tabla 15.

Tabla de matriz de calor de clasificacién de riesgos segun gravedad

RIESGO MUY Requiere medidas preventivas
GRAVE urgentes.

RIESGO Medidas preventivas
IMPORTANTE obligatorias.
RIESGO Estudiar econémicamente si es
APRECIABLE posible introducir medidas
preventivas para reducir el
riesgo.
RIESGO MARGINAL | Se vigilara, aunque no requiere
medidas preventivas de
urgencia.

Fuente: Cormac Kinney (1990)

Nota: La tabla numero 15, se puede apreciar la clasificacion que se relaciona con un color en
especifico el cual esta denominado como matriz de calor, asi mismo cada riesgo ayudara a
analizar qué medidas requiere segun su clasificacion.

Tabla 16.

Tabla de matriz de evaluacion del riesgo cruce de variables para la empresa Tecavi
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GRAVEDAD (IMPACTO)

MUY
BAJO

BAJO

MEDIO

ALTO

MUY

ALTO

PROBABILIDAD

MUY
PROBABLE

PROBABLE

MODERADO

POCO
PROBABLE

IMPROBABLE

Fuente: Cormac Kinney (1990)

Nota: Latabla 16, se realizé con dos variables probabilidad y gravedad, segun cada puntaje que tiene
cada variable del 1 al 5, por consiguiente, nos servira para identificar que tan graves seran los riesgos

presentes.
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Objetivo especifico 2: Identificar los riesgos en el proceso logistico de aprovisionamiento en la empresa Técnica Avicola.

Tabla 17.

Tabla de Analisis de Riesgos en la empresa Tecavi

Fuente: Elaboracién propia del grupo investigador

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS DE RIESGOS
NOMBRE RIESGO INHERENTE
" CLASIFI
DEL DESCRIPCION |~ ~15N SEVERIDAD DEL RIESGO
RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
VALOR |CLASIFICACION |VALOR |CLASIFICACION |VALOR |CLASIFICACION
Incumplimiento o
demora de
Desabastecimiento entrega de Riesgo RIESGO
de materia prima materia prima Logistico 3 PROBABLE 4 ALTO 12 IMPORTANTE
por parte de los
proveedores.
Desastres
naturales como .
Acontecimiento de| lluvia y huaicos Riesgo de
y | desastre 4 PROBABLE 5 MUY ALTO 20
desastre naturales afectan la
> natural
gestion del
almacén

Nota: En la tabla 17, se aprecia los riesgos identificados, el cual se ponderara segun la matriz de evaluacién del riesgo cruce de variables de probabilidad e

impacto, donde se le asigna un valor que se especifica a través de una tabla enumerada el grado de gravedad e impacto de acuerdo al tipo de riesgo establecido
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Desorganizacion
y falta de control

o en almacén

Mala gestion en . . Riesgo RIESGO
almacén de materia prima operacional MODERADO MEDIO 9 IMPORTANTE
y productos
terminado.
Vulneracion de
los sistemas
Perc_:llda de d_a’tos e responsable_s'de _ Rlesgq POCO PROBABLE ALTO 16
informacion la informacién | informatico
del area de
logistica.
Manipulacion de Mala(s)opan:tlcas
productos . - Riesgo RIESGO
quimicos manipulacion de| o cional MODERADO ALTO 12 IMPORTANTE
. productos
peligrosos o
quimicos
. Hurto de materia .
Robo de materia . . Riesgo RIESGO
prima prima en transito Externo POCO PROBABLE MUY ALTO 8 APRECIABLE

en la tabla 16. De esta manera ambos valores se multiplican el cual da un resultado y se clasifica segun la severidad del riesgo el cual se coloca el valor que

se clasifico con la matriz de calor del riesgo segun su gravedad, si es un riesgo muy grave, importante, apreciable o marginal.
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Condicion
insegura

Falta senalética
de seguridad y
demarcacion de
pisos en
almacenes
central y auxiliar,
para
almacenamiento
de mercancias.

Riesgo de

seguridad y

salud en el
trabajo

POCO PROBABLE

MEDIO

RIESGO
IMPORTANTE

Lesiones por
trabajos de carga
pesada

Lesiones dorso
lumbares y
sobreesfuerzos
al manipular
peso elevado, o
hacer muchos
movimientos
repetitivos con
cargas leves

Riesgo
operacional

MODERADO

BAJO

Falta de control de
calidad

Materia prima de
calidad deficiente

Riesgo
logistico

IMPROBABLE

BAJO

RIESGO
APRECIABLE
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Objetivo especifico 3:

Calificar y determinar el tratamiento del riesgo que se ajuste a la valoracién de su eficacia.

Tabla 18.

Tabla de riesgo residual matriz de calor para la empresa Técnica Avicola

CATASTROFICO

MODERADO

TOLERABLE

ACEPTABLE

Fuente: Cormac Kinney (1990)

Nota: En la tabla 18, se observa como estan clasificados los riesgos para la empresa
tecavi, mientras el color sea mas intenso, nos dice que el riesgo sera mas complicado
de controlar.

Tabla 19.

Estrategias segun el riesgo en la matriz de calor para la empresa técnica avicola

TRANSFERIR REDUCIR
ELIMINAR ASUMIR

Fuente: Cormac Kinney (1990)

Nota: En la tabla 19, se aprecia el riesgo clasificado de acuerdo a colores para de esta manera poder
brindarle un tratamiento o plan de accion.

Objetivo especifico 3: Calificar y determinar el tratamiento del riesgo que se ajuste a la valoracion

de su eficacia.
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Tabla 20.

Tabla de Tratamiento de los Riesgos

TRATAMIENTO O PLAN DE ACCION

TRATAMIENTO

ACCIONES/ESTRATEGIAS

PROPUESTAS

ACTIVIDADES
DE CONTROL

TIPO DE
CONTROL

ELIMINAR

Elaborar una lista de
proveedores confiables.

Elaboracion de
una base de
datos con la
informacion
detallada de

todos los
proveedores en
base a su nivel
de
competitividad

PREVENTIVO

Establecer un plan de
contingencia, en caso de
desastres naturales.

Elaboracion de
listas de
actividades
antes, durante y
después del
acontecimiento

CORRECTIVO

ELIMINAR

Implementar un software de
gestion de almacén.

Organizar y
clasificar la
materia prima
segun su tipo,
fecha de
caducidad y
stock disponible,
en la plataforma
y en almacén.

CORRECTIVO

Implementacion de un
software de seguridad y una
charla preventiva contra
ciberataques.

Adquisicién del
software mas
conveniente
para la empresa,
y contratacién
de un expositor
especialista en
seguridad
informatica.

PREVENTIVO

ELIMINAR

Implementar materiales de
proteccién para los
trabajadores que manipulan

Elaborar un plan
de seguridad y
salud en el

PREVENTIVO




los productos quimicos y trabajo, para las
brindar charlas preventivas actividades de
manipulacion de
productos
quimicos.
Adquisicion de
un software para
Implementacion de medidas de|  administrar
REDUCIR seguridad para la proteccion inventarios. CORRECTIVO
de la materia prima Limitacion de
acceso al area
de almacén.
Implementacién de Elaboracién de
ELIMINAR seﬁalizlgcic')n de‘ s.eg’uridad.de u~na. gui.a’de DETECTIVO
obligacion, prohibicion, peligro| sefalizacion de
y auxilio. seguridad.
Elaboracion de
un plan de
Realizacién de charlas para medidas y
REDUCIR trabajadores de almacén que acciones PREVENTIVO
realizan cargas pesadas preventivas para
evitar lesiones
musculares.
Elaboracion de
normas para el
ASUMIR Impl_ementacién de gontrgl de cumE)Iimiento de CORRECTIVO
calidad en la materia prima estandares de
calidad en la
materia prima.

Fuente: Elaboracién del grupo investigador

Nota: En la tabla 20, se puede apreciar como se clasifico el tratamiento segun la matriz de calor de Cormac
Kinney y asi aplicar de acuerdo a la matriz las propuesta u tratamientos del riesgo que van de la mano con

las actividades de control asignadas a cada tratamiento con el fin de minimizar los riesgos y evitar dafios
definitivos en la empresa técnica avicola.
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Objetivo especifico 3: Calificar y determinar el tratamiento del riesgo que se ajuste a la valoracion de su eficacia.

Tabla 21.

Matriz plan de accién o tratamiento de riesgos

Fuente: Elaboracion propia del grupo investigador

TRATAMIENTO O PLAN DE ACCION

RIESGO RESIDUAL

PROBABILIDAD

IMPACTO

SEVERIDAD

VALO
R

CLASIFICACION

VALO

CLASIFICACION

VALO
R

CLASIFICACION

FECHA
COMPROMIS
O DE LA
ACCION

RESPONSABL
E DE
REALIZAR EL
PLAN DE
ACCION

COSTO DE

IMPLEMENTACIO

N

2

POCO
PROBABLE

ALTO

8

TOLERABLE

AREA DE
COMPRAS

BAJO

MODERADO

ALTO

12

MODERADO

AREA DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

MEDIO

IMPROBABLE

ALTO

TOLERABLE

AREA
LOGISTICA

ALTO

IMPROBABLE

ALTO

TOLERABLE

AREA
INFORMATICA

ALTO

POCO
PROBABLE

MUY ALTO

10

MODERADO

AREA DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

MEDIO

IMPROBABLE

ALTO

TOLERABLE

AREA DE
INFORMATICA
Y LOGISTICA

ALTO

IMPROBABLE

BAJO

ACEPTABLE

AREA DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

BAJO
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AREA DE
POCO SEGURIDAD Y
2 PROBABLE 3 MEDIO 6 TOLERABLE SALUD EN EL BAJO
TRABAJO
AREA DE
3 MODERA 4 ALTO 12 MODERADO LOGISTICA BAJO

Nota: Se aprecia en la tabla 21, las propuestas de tratamiento que estan clasificadas segun el tipo de riesgo residual de quien, cuando y como se van a realizar.

Las ponderaciones se pusieron de acuerdo a la matriz de probabilidad e impacto sobre el criterio propio del grupo investigador y teniendo en cuenta sobre la

tabla 20 del tratamiento de los riesgos, asi mismo se relacionaron los tratamientos con las area de la empresa para asignar el responsable y también se

considero un gasto promedio segun la clasificacién de bajo, medio y alto.
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Objetivo especifico 4:

Establecer una herramienta de monitoreo y revision, para un control de los planes de accion

propuestos.

Tabla 22.

Monitoreo y revisién de los riesgos tratados

MONITOREO Y REVISION

ACCIONES
PROPUESTAS

HERRAMIENTA

FRECUENCIA DE
REVISION DEL
CUMPLIMIENTO

Elaborar una lista

Base de datos de los

de proveedores Mensual
confiables. proveedores
Establecer un plan . .
: . Plan de contingencia
de contingencia, en
ante desastres Semestral
caso de desastres
naturales
naturales.
Implementar un
software de gestién Software Semestral
de almacén.
Implementacion de
un software de
. Software
seguridad y una :
. Plan preventivo Semestral
charla preventiva .
: contra ciberataques
contra ciber
ataques.
Implementar
materiales de
proteccion para los PI?.n g
trabajadores que preventivo de
. seguridad y Semestral
manipulan los
duct . salud en el
productos quimicos trabajo
y brindar charlas
preventivas
Implementacién de
medidas de Software Semestral

seguridad para la




proteccion de la
materia prima
Implementacion de
sefializacion de Guia d
seguridad de uta de
L sefalizacion Anual
obligacion, ;
o, . de Seguridad
prohibicién, peligro
y auxilio.
Realizacion de
charlas para Plan
trabajadores de preventivo :
. . Trimestral
almacén que para lesiones
realizan cargas musculares
pesadas
Implementacion de Normas de
control de calidad medicion de M
. . . ensual
en la materia prima estandares de
calidad

Fuente: Elaboracién propia del grupo investigador

Nota: En la tabla 22, se observa la Ultima matriz que se define el monitoreo y la revisién de las
herramientas determinadas para combatir con los riesgos de la empresa Tecavi, asi mismo esta
herramienta se actualiza continuamente de acuerdo a los resultados obtenidos en los respectivos

seguimientos.
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4.2 Discusion de resultado

En la investigacion presentada se plantean cuatro objetivos especificos y el
objetivo general, los cuales dan resultado a toda una investigacion. Partiendo por el
primer objetivo especifico el cual es analizar la situacién interna y externa a la
empresa a través de una matriz EFl y EFE. Se considera los siguientes resultados
obtenidos segun el diagndstico situacional que se desarroll6 con la matriz de factores
internos y externos, que la matriz EFI de Tecavi un total de 2.57, representa que las
fuerzas internas son favorables para la organizacion, es decir tiene mas fortalezas
que debilidades y por lo tanto tiene una posicion interna fuerte. La matriz EFE de
Tecavi un total de 2.89, indica que la organizacion esta respondiendo de manera
eficaz y claro a las oportunidades y amenazas en su sector. Los resultados presentan
relacion directa, con la tesis de Torres (2019) Modelo de gestién de la cadena de
suministro y la rentabilidad de los principales laboratorios farmacéuticos en el Peru,
donde de acuerdo al andlisis realizado de la matriz de factores EFl Y EFE, se
identificaron ocho principales riesgos donde el de mayor impacto y gravedad fue de
35% a causa de impropiedad de inventarios, a pesar de ello la empresa se considera
rentable y sustentable en el tiempo. De igual manera, Cerna (2022) en su tesis de
gestion de riesgos en el planeamiento del proyecto institucion educativa N°80380
Chocofan, San Pedro de Lloc/Pacasmayo — La Libertad, se determin6 que 39.29%
de los riesgos identificados fueron de alta prioridad, mientras que el 46.43% fue de
prioridad moderada y 14.29% de baja prioridad y a su vez el 21.43% de riesgos
identificados pertenecen a riesgos externos y el 17.86% de riesgos identificados
pertenecen a riesgos internos, cumpliendo con lo pronosticado en la hipotesis.
Asimismo, dentro de la contextualizacion tedrica, Diaz (2017) nos dice que el
establecimiento del contexto son los parametros que se debe de tener en cuenta los
factores internos y externos. Cuando hablamos del contexto externo, se vuelve
relacionados con cuestiones culturales, sociales y politicas, porque los cambios en
el modelo de negocio afectan directamente a las organizaciones. De acuerdo a lo
anteriormente mencionado, podemos rescatar que, para iniciar un proceso de
gestion de riesgos en cualquier empresa, siempre es necesario realizar un analisis
tanto interno como externo para a partir de ello conocer el estado actual de la
empresa, de acuerdo a los estudios indican que previamente realizado el diagnostico

situacional existe un mayor porcentaje de riesgos internos.
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Continuando con el segundo objetivo especifico, identificar los riesgos en el
proceso logistico de aprovisionamiento en la empresa Técnica Avicola. De acuerdo a
los resultados obtenidos, se identific6 nueve riesgos en la empresa Tecavi,
Pacasmayo, donde los de mayor impacto fueron desabastecimiento de materia prima,
acontecimiento de desastres naturales, mala gestion en almacén, manipulacion de
productos quimicos. Estos resultados presentan afinidad, con la revista del cientifico
Paredes, Grisales & Sanchez (2022). Revista Facultad de Ingenieria: Operational
Risk Management in the Reverse Logistics Process of Used Vehicle Oil. Los
resultados obtenidos determinaron que solo 3 riesgos se encuentran en una
evaluacion alta y media, que son los que obtuvieron una calificacion PXI superior a
15 (producto de multiplicar la ponderacién de impacto y probabilidad dada por los
expertos). La falta de un medio de transporte fiable es lo que llevé a los autores a
sacar la conclusion de que es el mas importante de los tres grandes riesgos
mencionados. También, en el articulo de Sablon, Alba & Hernandez (2022)
Relevancia de la gestidn de riesgos en la cadena de suministro: resultados practicos
y lecciones aprendidas. Para ello, luego de la evaluacion en la matriz de riesgos, se
identificaron 4 principales riesgos, donde se resalta que el 40% es a causa del
aumento en los costos unitarios por procesos, esto lograra un mayor crecimiento del
indice de productividad en relacion a las actividades internas y externas, y a las
problematicas que se puedan acontecer. Teniendo en cuenta la teoria segun Diaz
(2017) expone que la evaluacion del riesgo se divide en tres puntos, primero es la
identificacion del riesgo donde se determina el origen del riesgo y se analizan las
posibles consecuencias que puede acarrear, segundo es el analisis del riesgo que se
establece la probabilidad y el impacto potencial del riesgo identificado, esto de
acuerdo a la matriz de calor y el punto final es la evaluacién del riesgo implica la tarea
de evaluar el grado de riesgo asociado al evento identificado, teniendo en cuenta
tanto su probabilidad como sus posibles consecuencias. De acuerdo a las
investigaciones realizadas con anterioridad, se determina que la identificacion de
riesgos siempre se debe realizar de manera objetiva y especifica, ya sea en un
proceso o en una sola area, donde se valora de acuerdo a la probabilidad e impacto

de cada riesgo.
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Con respecto al tercer objetivo especifico, planteado como calificar y determinar
el tratamiento del riesgo que se ajuste a la valoracion de su eficacia, se obtuvo como
resultado que, de acuerdo al planteamiento de los planes de accion, se determiné
que las actividades de acuerdo a los riesgos planteados con anterioridad seran los
siguientes: 2 transferir, 4 de eliminar, 2 reducir y 1 asumir. Se detecto los
responsables del tratamiento o plan de accién en el area de compras, areas de
seguridad y salud en el trabajo, area de logistica, area informatica area de informacion
y logistica. Conforme a la revista de Paredes, Chud & Pefia (2022) Gestion de riesgos
operacionales en cadenas de suministro agroalimentarias bajo un enfoque de
manufactura esbelta, los resultados obtenidos detallan que priorizaron 13 riesgos que
pueden afectar directamente al area de produccion, estos riesgos y desperdicios se
pueden tratar principalmente a través de la estandarizaciéon de los procesos, la
implementacion de la gestion visual, TPM y 5s. También, en la revista de Sablon,
Orozco, Pulido, Acevedo & Ruiz (2020) analisis de integracion de la cadena de
suministros en la industria textil en Ecuador, asimismo, se detectd solo el 82,24% de
empresas se dedican a la confeccion de camisetas es decir 88 empresas se dedican
a la confeccidon de camisetas, esto nos quiere decir que tan importante es este estudio
para las industrias textiles, el 54,5% es decir 54 empresas y el 45, 55% un total de 40
empresas. Es por ello, que surge la estrategia de disefiar un sistema de informacion
que posibilite la interrelacion de la informacion entre los proveedores — clientes. Ante
el analisis de los resultados y antecedentes, se contextualiza la teoria segun Diaz
(2017) y nos dice que el tratamiento del riesgo es el paso numero tres consiste en
aplicar medidas mas adecuadas, con el fin de minimizar los riesgos y evitar dafos
definitivos en las organizaciones, asi mismo para el Para el establecimiento de
controles con el que se va a tratar los riesgos, se clasifican en 3 de acuerdo a su nivel
de gravedad los cuales son, controles preventivos, detectivos y correctivos, para
completar el tratamiento del riesgo se define las estrategias a utilizar en baste a la
matriz de calor y se identifican segun las medidas transferir, eliminar, reducir y asumir.
Al comparar estas dos investigaciones se muestra que ambas tienen relacion en su
calificaciéon y determinacion del riesgo, todo esto con la finalidad de establecer planes
de accién coherentes con cada riesgo, para visualizar una mejorar integral en los

procesos y area de las organizaciones.
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En cuanto al cuarto y ultimo objetivo especifico el cual se encarga de establecer
una herramienta de monitoreo y revision, para un control de los planes de accion
propuestos, obtuvo como resultado establecer herramientas de gestion en los nueve
riesgos identificados en base a las acciones propuestas, entre ellos; base de datos
de los proveedores, plan de contingencia ante desastres naturales, software de
gestion de almacén, software de seguridad y plan preventivo contra ciberataques. Por
otro lado, en la revista de Paredes, Grisales & Sanchez (2022) Operational Risk
Management in the Reverse Logistics Process of Used Vehicle Oil obtuvo como
resultados el determinar que solo 3 riesgos se encuentran en una evaluacion alta y
media con una calificacion PXI superior a 15 por lo cual, se propone una estrategia
de mitigacidn que es implementar una herramienta logistica que permite evaluar
previamente al transportador de petréleo para evitar que no cumpla con los vehiculos
adecuados para su almacenamiento y distribucion. En relacion a la anterior
investigacion, Mifan, Monja, Gonzales, Simpalo & Castillo (2020). En su articulo,
Gestidn de riesgos implementando la ley peruana 29783 en una empresa pesquera,
su resultado segun el cumplimiento para valorar el nivel del sistema de seguridad y
salud en el trabajo el primer plan de accién para rearmar su sistema de gestion es de
60%, para revisar y mejorar lo desarrollado es de 61 a 70%, el actualizar listas
maestras y difusion de 71 a 80% y mantener el estandar del sistema entre 81 a 100%.
Donde la muestra se conformé por los riesgos en el area de produccion, es por ello
por lo que sale a la luz que la empresa presentaba cumplimiento de la ley por debajo
del 60%, exponiendo que es de suma importancia que las empresas del sector
puedan cumplir con la normatividad vigente para el cuidado de la seguridad y salud
de sus trabajadores. Asimismo, dentro de la contextualizacion en cuanto al ultimo
objetivo especifico se tomé la base tedrica segun Diaz (2017) expone que el
monitoreo y seguimiento del riesgo, permite hacer seguimiento a los riesgos
previamente identificados y de esta manera analizar nuevos riesgos y a la par verificar
que tan efectivos estan siendo en el proceso de gestién de riesgo en un periodo
determinado. Al comparar estas dos investigaciones se demuestra que ambas se
relacionan en tener una herramienta o softwares que permita evaluar y monitorear
segun el cumplimiento de cada organizacién, es por ello que esta investigacion esta
de acuerdo con los resultados ya que es la empresa que tipo de matriz y herramienta

utiliza para mitigar los riesgos en cualquier proceso o area.
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En cuanto al objetivo general el cual es proponer un sistema de gestion de riesgos
en la cadena de suministros en el proceso logistico de aprovisionamiento de la
empresa Tecavi, Pacasmayo, se obtuvo como resultado de la prueba T-student, se
evidencia que al 95% de confianza, existe una diferencia significativa (sig<0.05) entre
los resultados de la encuesta antes y después del riesgo, evidenciando que la
propuesta de gestién de riesgos ha influido significativamente con una diferencia
promedio de -12.11 (T:4.339; sig <0.05). Estos resultados presenta relacion con la
tesis de Vera (2021) Aplicacion del sistema de gestion de riesgos para reducir los
accidentes de trabajo en las contratistas de una unidad minera de Cusco, teniendo
como resultados gracias a la herramienta SIGER; en las unidades mineras de estudio
a un 57.74%, en seguridad ocupacional y proteccion fisica un 55.69%; los campos
de la medicina, higiene y la salud ocupacional un 56.64%; seguridad de procesos de
operacion un 58.50%; proteccion contra incendios un 57.86%; Proteccion ambiental
a un 59.36%; Responsabilidad social a un 57.08% obteniendo una mejora en el
sistema del 57.55%, lo que demuestra que los tramos mejoraron significativamente
luego de la implementacion del SIGER. También presenta afinidad con el articulo de
Sablon, Alba & Hernandez (2022). Relevancia de la gestidon de riesgos en la cadena
de suministro: resultados practicos y lecciones aprendidas, obteniendo un resultado
que los mayores porcentajes de ocurrencia debido a riesgos materializados suceden
a causa de aumentos de costos unitarios de 20 a 40 % por proceso, 10 a 15 % debido
al reprocesamiento y 5 % en costos unitarios de produccioén, pérdida del 100% del
costo del producto en proceso, llegando asi a la conclusiéon que de acuerdo a los 4
principales riesgos identificados, de acuerdo a la propuesta se lograra un mayor
crecimiento del indice de productividad en relacion a las actividades internas y
externas, y a las problematicas que se puedan acontecer. Como conclusion de
nuestra investigacion, se obtuvo que la propuesta del sistema de gestion de riesgos
logisticos es factible de aplicar en el proceso de aprovisionamiento, puesto que el
100% de los colaboradores considera que disminuiria el nivel del riesgo,

contribuyendo de esta manera en la mejora de sus procesos ante situaciones atipicas.
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CONCLUSIONES

- Conclusion 1: Como conclusién se obtuvo que la propuesta del sistema de gestion
de riesgos logisticos es factible de aplicar en el proceso de aprovisionamiento,
puesto que el 100% de los colaboradores considera que disminuiria el nivel del
riesgo, donde consideran 6 principales propuestas viables de implementar,
contribuyendo de esta manera en la mejora de sus procesos ante situaciones

atipicas.

- Conclusion 2: El diagnostico realizado para conocer la situaciéon actual de la
empresa Tecavi con respecto a la gestidn de riesgos, donde se desarrollo la
evaluacion a través de la matriz EFl y EFE, donde el 2.57 representa que la
empresa tiene una posicion interna fuerte, y el 2.89 responde al parametro externo

indicando que Tecavi utiliza las oportunidades y amenazas de manera eficaz.

- Conclusioén 3: Dentro de la evaluacion de los riesgos en el proceso logistico de
aprovisionamiento, donde se detectaron nueve riesgos de los cuales cuatro se
reconocieron de mayor gravedad y estos fueron, acontecimiento de desastres
naturales con un puntaje de 20 siendo un riesgo muy grave, perdida de datos e
informacion con 16 riesgo muy grave, desabastecimiento de materia prima 12
riesgo importando y manipulacidon de productos quimicos peligrosos con un

puntaje de 12 riesgo importante.

- Conclusion 4: La calificacion de los riesgos se determind con la matriz de calor y
la matriz de tratamiento o plan de accion del riesgo residual obteniendo cada
riesgo su valoracion, para ello, se obtuvo como resultado 2 riesgos de transferir, 4
de eliminar, 2 de reducir y 1 de asumir; y también se identificaron los responsables

de las acciones a ejecutar en el area de logistica.

- Conclusion 5: El establecimiento de las herramientas de monitoreo y revision
sirvieron para realizar un control de los planes de accidén previamente propuestos,
teniendo como principales herramientas plan de contingencia, software de

seguridad y plan preventivo contra ciberataques, base de datos de los
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proveedores y plan preventivo de seguridad y salud en el trabajo, donde estas

herramientas guardan relacién con los principales riesgos identificados.

Conclusion 6: En el desarrollo de la investigacibn se presentaron ciertas
limitaciones, entre ellos, coincidir con el horario del supervisor de logistica quien
nos iba a brindad una entrevista para ayudarnos con el objetivo 1 que es el
establecimiento del contexto, por otra parte, hubo complicaciones para obtener
ciertos permisos de la empresa como; ficha ruc, acceso al area de logistica,

demora en la carta de aceptacion y firmas para validar los documentos.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion 1 de la conclusién 1: Sugerir que Tecavi aplique la propuesta de
gestion de riesgos, debido a que esta iniciativa contiene un sistema integral
desde la identificacién de riesgos hasta el control y seguimiento de los planes
propuestos, lo cual contribuiria a mejorar la eficiencia en su respuesta cuando se

presenten situaciones atipicas.

Recomendaciéon 2 de la conclusion 2: Recomendar que la empresa tome
conocimiento real del estado actual a través de un analisis exhaustivo tanto de
manera interna como externa con ayuda de las matrices EFlI y EFE, con la
finalidad de realizar un diagnostico real y de esta manera continuar con un
proceso de mejora constante a nivel integral, que permita continuar

aprovechando sus fortalezas y mejorar sus debilidades.

Recomendacién 3 de la conclusion 3: Proponer al area de logistica un mayor
compromiso con la evaluacion periodica anual de los riesgos detectados, para
ello desarrollar una correcta ponderacion en la matriz de riesgos con lo factores
gravedad e impacto, asignando de esta manera el nivel de importancia de

acuerda a los riesgos identificados.

Recomendacién 4 de la conclusion 4: Aplicar las propuestas mas viables en base
a los planes de accidon para la reduccion del riesgo, donde a pesar de la
existencia de un riesgo residual, es mas factible poder controlar los peligros

presentes en todos los procesos del area de logistica.

Recomendacién 5 de la conclusion 5: Realizar una gestion de riesgos de manera
periddica ya sea de manera mensual, semestral, trimestral y anual, de acuerdo
a las herramientas que se van a utilizar para un eficiente manejo de riesgos de

manera continua.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de evaluacion de factores internos

FORTALEZA PESO VALOR | PONDERACION

SUB TOTAL
DEBILIDADES PESO % VALOR | PONDERACION

SUB TOTAL

TOTAL

Fuente: David Fred (2010)

Anexo 2: Matriz de evaluacion de factores externos

OPORTUNIDADES PESO % VALOR PONDERACION
SUB TOTAL
AMENAZAS PESO % VALOR PONDERACION
SUB TOTAL
TOTAL

Fuente: David Fred (2010)

Anexo 3: Matriz de calor de identificacion de riesgos

_ RIESGO MUY GRAVE Requiere medidas preventivas urgentes.




RIESGO IMPORTANTE

Medidas preventivas obligatorias.

RIESGO APRECIABLE

Estudiar econdmicamente si es posible
medidas preventivas para
reducir el riesgo.

introducir

_ o

Fuente: Fuente: Cormac Kinney (1990)

Se vigilara, aunque no requiere medidas

preventivas de urgencia.

Anexo 4: Matriz de evaluacion del riesgo cruce de variables

GRAVEDAD (IMPACTO)

PROBABILIDAD

MUY BAJO MEDIO |ALTO MUY
BAJO
ALTO
1 2 3 4 5
MUY PROBABLE
PROBABLE
MODERADO
POCO
PROBABLE
IMPROBABLE

Fuente: COSO (1985)

Anexo 5: Identificacion de riesgos segun sus causas y consecuencia

IDENTIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL
RIESGO

DESCRIPCION

CLASIFICACION

CAUSAS

CONSECUENCIAS

89



Fuente: Elaboracién propia del grupo investigador
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Anexo 6: Analisis de los riesgos

IDENTIFICACION DE

ANALISIS DE RIESGOS

RIESGOS
NOMBRE RIESGO INHERENTE
DEL DESCR | CLASIF| SEVERIDAD DEL RIESGO
RIESGO IPCION | CACION PROBABILIDAD IMPACTO
VALOR | CLASIFICACION | VALOR | CLASIFICACION | VALOR | CLASIFICACION

Fuente: Elaboracién propia del grupo investigador
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Anexo 7: Riesgo residual matriz de calor

CATASTROFICO

MODERADO

TOLERABLE

ACEPTABLE

Fuente: Cormac Kinney (1990)

Anexo 8: Estrategia para dar respuesta al riesgo en la matriz de calor

TRANSFERIR REDUCIR

ELIMINAR ASUMIR

Fuente: Cormac Kinney (1990)
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Anexo 9: Tratamiento de los riesgos

TRATAMIENTO O PLAN DE ACCION

TRATAMIENTO

ELIMINAR

ACCIONES/ESTRATEGIAS

PROPUESTAS

ACTIVIDADES
DE CONTROL

TIPO DE
CONTROL

REDUCIR

ELIMINAR

ELIMINAR

REDUCIR

REDUCIR

Fuente: Elaboracién propia del grupo investigador
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Anexo 10: Plan de accion de los riesgos

TRATAMIENTO O PLAN DE ACCION

COSTODE
RIESGO RESIDUAL FECHA RESEODNESAB'- IMPLEMENTACIO
N
SOMIPRIOWIS e e 2L
PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD O DE LA AN DE
VALO | CLASIFICACIO | VALO | CLASIFICACIO | VALO [CLASIFICACIO | ACCION AGCION
R N R N R N

42

Fuente: Elaboracién propia del grupo investigador




Anexo 11: Monitoreo y revision de los riesgos tratados

MONITOREO Y REVISION

HERRAMIENTA FRECUENCIA

Fuente: Elaboracién propia del grupo investigador



Anexo 12: Ficha de entrevista

Nombre: Fecha:
Cargo:
Hora:
PREGUNTA RESPUESTA DEL ENTREVISTADO ANALISIS
1.
2.
3.
4.

Fuente: Elaboracién propia del grupo investigador



Anexo 13: Cuestionario 1

CUESTIONARIO RIESGOS LOGISTICOS EN EL PROCESO DE

APROVISIONAMIENTO EN LA EMPRESA TECAVI

Instruccion:

Estimado/a participante:

Le pedimos su apoyo en la realizaciéon de esta investigacion a cargo de las

estudiantes Cordova Villalobos Valentina y Morales Martinez Katherine,

pertenecientes a la carrera de Administracion de la Facultad Ciencias

Econdmicas de la Universidad Privada Antenor Orrego. El objetivo de la

presente investigacion es proponer un sistema de gestion de riesgos en la

cadena de suministros en el proceso logistico de aprovisionamiento de la

empresa Tecavi, Pacasmayo. En este sentido, requerimos conocer que tan

factible seria aplicar las estrategias propuestas por las estudiantes en el area

de logistica, a través de tu respuesta. Agradecemos anticipadamente su

colaboracion y garantizamos la confidencialidad de los datos.

CASI A CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
GESTION DE RIESGOS
Escala de
Desabastecimiento de materia prima valoracion
12 (3|41|5

1. ¢/Qué tan frecuente ocurren problemas relacionados con el

desabastecimiento de materia prima?

2. Enel caso que el area de logistica se llegue a desabastecer de

materia prima, ¢ Modificarias la lista de proveedores?

Acontecimiento de desastres naturales




3. En el supuesto que sucedan desastres naturales que
afecten la productividad en al area de logistica
¢Elaborarias un plan de contingencia para desastres

naturales?

4. ¢Qué tan frecuente ocurren problemas relacionados con

interrupcion de operaciones debido a desastres naturales?

Mala gestion en almacén

5. ¢Qué tan frecuente ocurren problemas relacionados con unal

mala gestion en el almacén?

6. En el caso que en el &rea de logistica se estuviera gestionando
de manera incorrecta el almacén ¢ Seria factible implementar,

un software de gestién de almacenes?

Perdidas de datos e informacioén

7. ¢Qué tan frecuente ocurren problemas relacionados con la

Perdida de datos e informacién del area de logistica?

8. En el supuesto de que se llegue a perder la informacion y datos
en el area de logistica ¢Implementarias un software de

seguridad informatica?

9. En el supuesto de que se llegue a perder la informacion y datos
en el &rea de logistica ¢ Elaborarias charlas preventivas contral

ciberataques?

Manipulacion de productos quimicos peligrosos

10.¢Qué tan frecuente ocurren problemas relacionados con la|

mala manipulacién de productos quimicos peligrosos?

11.En el caso de realizarse una mala manipulacién de productos
quimicos peligrosos ¢Qué tan factible seria implementar
materiales de proteccién y brindar charlas preventivas?

Robo de materia prima

12.:,Qué tan frecuente ocurren problemas relacionados con el

robo de materia prima en transito o en almacén?

13.En el supuesto de que se llegue a realizar un robo de materia

prima ¢Qué tan factible seria implementar medidas de




seguridad para la proteccion de la materia prima?

Condicion insegura

14.Qué tan frecuente ocurren problemas relacionados con

condiciones inseguras en el area de logistica?

15.En el caso de considerarse el ambiente del area de logistical
como un lugar inseguro ¢Considerarias implementar,

sefalizacion de seguridad?

Lesiones por trabajos de carga pesada

16.¢,Qué tan frecuente ocurren problemas relacionados con

lesiones por trabajos de carga pesada en almacén?

17.¢En el supuesto de que ocurran lesiones por trabajos de cargal
pesada en almacén ¢Se dictarian charlas preventivas para

evitar lesiones?

Falta de control de calidad

18.¢Qué tan frecuente ocurren problemas relacionados con la

mala calidad de la materia prima?

19.En el supuesto de faltar estandares de calidad para el control
de materia ¢Implementarias una guia de Estandares de

Calidad para materia prima?

Fuente: Elaboracién propia del grupo investigador




Anexo 14: Cuestionario 2

CUESTIONARIO RIESGOS LOGISTICOS EN EL PROCESO DE
APROVISIONAMIENTO EN LA EMPRESA TECAVI

Instruccion:

Estimado/a participante:

Le pedimos su apoyo en la realizacion de esta investigacion a cargo de las
estudiantes Cordova Villalobos Valentina y Morales Martinez Katherine,
pertenecientes a la carrera de Administracion de la Facultad Ciencias
Econdmicas de la Universidad Privada Antenor Orrego. El objetivo de la
presente investigacion es proponer un sistema de gestion de riesgos en la
cadena de suministros en el proceso logistico de aprovisionamiento de la
empresa Tecavi, Pacasmayo. En este sentido, requerimos conocer que tan
factible seria aplicar las estrategias propuestas por las estudiantes en el area
de logistica, a través de tu respuesta. Agradecemos anticipadamente su

colaboracion y garantizamos la confidencialidad de los datos.

CASI A CASI SIEMPR
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE E
1 2 3 4 5
GESTION DE RIESGOS
Escala de
Desabastecimiento de materia prima valoracion
11213 5

1. Enelcaso que el area de logistica se llegue a desabastecer de
materia prima, ¢Qué tan factible seria modificar la lista de

proveedores?




2. ¢Qué tan frecuente crees tu que ocurririan problemas
relacionados con el desabastecimiento de materia prima luego

de haber modificado la lista de proveedores?

Acontecimiento de desastres naturales

3. En el supuesto que sucedan desastres naturales que afecten
la productividad en al area de logistica ¢ Qué tan factible seria|

elaborar un plan de contingencia para desastres naturales?

4. ¢Qué tan frecuente crees tu que ocurririan problemas
relacionados con interrupcion de operaciones debido a
desastres naturales luego de haber elaborado un plan de

contingencia?

Mala gestion en almacén

5. Enelcaso que en el &rea de logistica se estuviera gestionando
de manera incorrecta el almacén ¢Qué tan factible seria

implementar un software de gestién de almacenes?

6. ¢Qué tan frecuente crees tu que ocurririan problemas
relacionados con una mala gestion en el almacén luego de

haber implementado un software para gestién de almacenes?

Perdidas de datos e informacién

7. En el supuesto de que se llegue a perder la informacion y datos
en el area de logistica ¢ Qué tan factible seria implementar un

software de seguridad informatica?

8. En el supuesto de que se llegue a perder la informacion y datos
en el area de logistica ¢ Qué tan factible seria elaborar charlas

preventivas contra ciberataques?

9. ¢Qué tan frecuente crees tu que ocurririan problemas
relacionados con la perdida de datos e informacion del area de
logistica luego de haber implementado un software de

seguridad informatica?

Manipulacion de productos quimicos peligrosos




10. En el caso de realizarse una mala manipulacion de productos
quimicos peligrosos ¢Qué tan factible seria implementar

materiales de proteccion y brindar charlas preventivas?

11.;,Qué tan frecuente crees tu que ocurririan problemas
relacionados con la mala manipulacion de productos quimicos
peligrosos luego de haber implementado materiales de

proteccion y brindado charlas preventivas?

Robo de materia prima

12.En el supuesto de que se llegue a realizar un robo de material
prima ¢Qué tan factible seria implementar medidas de
seguridad para la proteccién de la materia prima?

13..,Qué tan frecuente crees tu que ocurririan problemas
relacionados con el robo de materia prima en transito o en
almacén, luego de haber implementado medidas de seguridad

para la proteccion de materia prima?

Condicion insegura

14.En el caso de considerarse el ambiente del area de logistical
como un lugar inseguro ¢Qué tan factible seria implementar,

sefalizacion de seguridad?

15. ;Qué tan frecuente crees tu que ocurririan problemas
relacionados con condiciones inseguras en el area de logistica

luego de haber implementado sefalizacion de seguridad?

Lesiones por trabajos de carga pesada

16.En el supuesto de que ocurran lesiones por trabajos de carga|
pesada en almacén ¢Qué tan factible seria dictar charlas

preventivas para evitar lesiones?

17.¢,Qué tan frecuente crees tu que ocurririan problemas
relacionados con lesiones por trabajos de carga pesada en
almacén luego de haber dictado charlas preventivas para evitar,

lesiones?




Falta de control de calidad

18.En el supuesto de llevar un control de materia prima de malal
calidad ¢Qué tan factible seria implementar una guia de

Estandares de Calidad para materia prima?

19.Qué tan frecuente crees tu que ocurririan problemas
relacionados con mala calidad de la materia prima luego de

haber implementado la guia de estandares de calidad?

Fuente: Elaboracién propia del grupo investigador



Anexo 15: Constancia de validacion

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN LA CADENA DE
SUMINISTRO DEL PROCESO LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO EMPRESA TECAVI,

PACASMAYO™

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO ‘
Apeiiidos y nombres: Poeda Eonden Trcon Davd
Cargo e institucion dond 5 1
lclmra:‘a ? A ads Unwesshario
Grado academico: Doche ¢

asigne a cada indicador:

ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los ltems del instrumento y marcar con una "X" dentro de! recuadro, segun la calificacion que

1. D - Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador),

2. R - Regular (Entre el 31% y 70% cel total de items cumple con el indicador).

3. B - Buena (Més del 70% del total de items cumple con el indicador),

Aspectos de validacion del instrumento 17213
Criterio Indicador R B Sugerencia
Pertinencia Los items miden lo previsto en los
objetives de investigacon. . N S
Coherencia Los items responden a lo que se debe |
medir en la varigble y sus B—
dimensiones. o
Congruencia | Los items son congruenies entre si y
con el concepto que miden. ‘ ks _
Suficencia Los items son suficientes en cantidad l
para medir las variables, X! e
| Objetividad Los items miden compertamientos y
| acciones observables. L =
' Consistencia | Los items se han formulado en
: concordancia a los fundamentos v ——
| tedricos de las variables.
| Organizacién | Los items estdn secuenciatos y
| distribuidos de acuerde 2 dimensiones
0 indicadores, X o
Clangdad Los items estan redactados en un
lenguaje entendible para los sujetos a % =i
| evaluar.
Formato  Los items estdn escritos respetando
aspectos técnicos (tamafo de letra, X =
espaciado, nitidez).
Estructura El instrumento cuenta con
Instrucciones, consignas y opciones de X
respuesta bien definidas. " —
CONTEO TOTAL

Cordova Villalobos, R & Marales Martinez, K




“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN LA CADENA DE
SUMINISTRO DEL PROCESO LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO EMPRESA TECAVI,

PACASMAYO"™
Realzar el conteo de acuerdo a puntuaciones c(B A
asignadas a cada indicador. ‘
* Coeficiente de validez:
Intervalos Resultado
] 0,00- 0,42 Validez nula
Ats-;ﬁ - 30 - |1® 0,50-0,59 | validez muy baja
30 0,60- 0,69 Validez baja
D,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
* CALIFICACION GLOBAL 0,90- 1,00 | validez muy buena
Ubicar el coeficiente de vakidez

obtenido en el intervalo respective
y escriba sobre el espaclo el resultado.

e

VALIDEZ: Moy buena Nombres y Apeliidos de Experto:
Coeson Docd Ayrede Tomboa
" Grado de instruccion:
'ppg}“v «
Celular: 9¢¢2Y4Y3229

Cordova Villalobos, R & Morales Martinez, K



Anexo 16: Constancia de validacion

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN LA CADENA DE
SUMINISTRO DEL PROCESO LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO EMPRESA TECAVI,
PACASMAYQ®

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

[ PERFILDEL EXPERTO —
Apeliidos y nombres: WA AL L R L UM/
[Cargoensﬁtua&donde Z(//’M
-Gtadoacadémieo S I

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una X" dentro del recuadro, segun la calificacion que
asigne a cada Indicador:

1. D - Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador),
2. R - Regutar (Entre el 31% y 70% del total de items cumgple con el indicador).
3. B - Buena (Més del 70% del total de items cumple con e Indicador).

Aspectos de validacién del instrumento (1 ]2

Criterio Indicador D R Sugerencia |

Pertinencia Los items miden lo pravisto en los |
objetivos de investigacidn.

Coherencia Los [tems responden a lo gue se debe
medir en la variable y sus
dimensiones.

Congruencia | Los items son congruentes entre si v
con el concepto que miden.

Suficiencia Los items son suficientes en cantidad
para medir las vanables.

Objetividad Los items miden comportamientos y
acciones observables,

Consistencia Los items se han formulaco en
concordancia a los fundamentos
teoricos de las varables.

Organizacion | Los items estdn secuenclados y
distribuidos ge acuerdo a dmensiones
0 Indicadores,

Clanidad Los items estan redactados en un
lenguaje entendible para los sujetos a
evzluar.

Formato Los itams estan escritos respetando
aspectos técnicos (tamafio de leta,
espaciado, nitidez).

Estructura Elinstrumento cuenta con
instrucciones, consignas y opclones de
respuesta bien definidas,

CONTEOTOTAL

|
[
|
!
|
|

x| X [ XX <X [X XXX X]o]e

Cordova Villalobos, R & Morales Martinez, K



"PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN LA CADENA DE
SUMINISTRO DEL PROCESO LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO EMPRESA TECAVI,

PACASMAYO"
Reslizar el conteo de acuerdo a puntuacionas c|B A
asignadas a cada indicador,
¢ Coeficiente de validez:
Intervalos Resultado
0,00- 0,48 Validez nula
-A-%;ﬁ =40 0,50-0,5¢ | validez muy baja
0,60- 0,69 Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,8% Validez buena
o CALIFICACION GLOBAL 0,90-1,00 | validez muy buena
Ublicar el coeficiente de validez
obtenido en el intervalo respectivo
y escriba sobre el espacio el resultado. /"" ‘\\
/ .
l'. J
4
- 1 }—@%
VALIDEZ: | ~"Nombres y Apellidos de Experto:

Grado de instruccion:

Celular:

Cordova Villalobos, R & Morales Martinez, K



Anexo 17: Constancia de validacion

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN LA CADENA DE
SUMINISTRO DEL PROCESO LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO EMPRESA TECAVI,
PACASMAYO"

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Apellidos y nombres: Mecoin CounRRA iipHg o PUTOLIC
Cargo e institucion donde

labora:
‘Grado académico:

ADus Q0 ISTRODOR D& DELD

ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los ltems del instrumento y marcar con una X" dentro del recuadro. segin la calificacion que
asigne a cada indicador:

1. D - Deficiente (Menos dal 30% del total de items cumple con el indicador),
2. R - Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador).
3. B - Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento ' 1/2]|3
Criterio Indicador D B Sugerencia
Pertinencia Los items miden lo previsto en los
objetives de investigacion. )(
Coherencia Los items responden a lo que se debe N
medir en la variable y sus ‘
dimensiones. ‘X 1

Congruencia | Los items son congruentes entre si y
con el concepto que miden.
Suficiencia Los items son suficientes en cantidad
para medir las vanables.

Objetividad Los items miden comportamientos y
acciones observables.

Consistencia | Los items se han formulado en
concordancia a los fundamentos
teodricos de las variables,

Organizacion | Los items estdn secuenciadas y
distribudos de acuerdo a dmensiones
@ indicadores,

Clandad Los items estan redactados en un

lenguaje entendible para los sujetos a

evaluar.

Formato Los items estan escritos respetando

aspectos tecnicos (tamano de letra,

espaciado, nitidez).

Estructura El instrumento cuenta con

instrucciones, consignas y opciones de

respuesta bien definidas.

CONTEO TOTAL

< [ | X

J

RIXPL 5 (< | >

Cordova Villalobos, R & Morales Martinez, K



*PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN LA CADENA DE
SUMINISTRO DEL PROCESO LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO EMPRESA TECAVI,

PACASMAYQ"
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones C B A
asignadas a cada indicador. !
« Coeficiente de validez:
Intervalos Resultado
0,00-0,49 Validez nula
AsReL ' -4.0 0,50-0,59 | Validez muy baja
L~ | 0,60- 0,69 Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
» CALIFICACION GLOBAL 0,90-1,00 | Validez muy buena
Ubicar el coeficiente de validez

obtenido en el intervalo respectvo
y escriba sobre el espacio el resultado.

VALIDEZ: Nombres y Apellidos de Experto:

Grado de instruccion:

Celular:

Cordova Villalobos. R & Morales Martinez, K



Anexo 18: Confiabilidad Alpha de Cronbach

Tabla: Nivel riesgos en la cadena de suministro del proceso logistico de

aprovisionamiento empresa Tecavi, Pacasmayo.

Antes Después
Riesgo N° % N° %
Bajo 7 77.8 9 100.0
Medio 2 22.2 0 0.0
Alto 0 0.0 0 0.0
VARIABLE: GESTION DE RIESGOS
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 9 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 9 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
VAROOOO  3,8889 33333 9
1
VAROOOO 4,2222 97183 9
2
VAROOOO 3,7778 ,44096 9

3



VARO000  4,4444 ,712648 9

4
VAROOOO 3,8889 ,33333 9
5
VAROOOO 4,5556 52705 9
6
VAROOOO 4,3333 ,86603 9
7
VAROOOO 4,6667 ,70711 9
8
VAROOOO 4,4444 , 712648 9
9
VAROOO1 4,2222 ,44096 9
0
VAROOO1 4,4444 , 712648 9
1
VAROOO1 4,4444 52705 9
2
VAROOO1 4,6667 ,50000 9
3
VARO0O01 4,0000 ,00000 9
4
VAROOO1 4,5556 , 712648 9
5
VARO001 4,0000 ,50000 9
6
VAROOO1 4,6667 ,50000 9
7
VAROOO1  3,5556 52705 9
8
VAROOO1 4,7778 ,44096 9
9

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,928 19

Se procedié a determinar la consistencia interna del instrumento
utilizando el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, dando



comoresultado ,928; a partir de este valor, se concluyd que el
valor obtenido indica que el instrumento tiene un nivel de
fiabilidad Es factible.



Anexo 19: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA

“Propuesta de
un Sistema de
Gestion de
Riesgos en la
cadena de
suministro del
proceso
logistico de
aprovisionami
ento empresa
Tecavi,
Pacasmayo

PROBLEMA
DE LA
INVESTIGACI
ON
Cémo esta
propuesta de
sistema de
gestidon de

riesgos en la
cadena de
suministro

mejoraria el
rendimiento en
el proceso de
logistica de
aprovisionamie
nto en la
empresa Tecavi

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Objetivo general:
Proponer un sistema
de gestion de riesgos

en la cadena de
suministros  en el
proceso logistico de

aprovisionamiento de
la empresa Tecavi,
Pacasmayo.
Objetivos
especificos: *Analizar
el establecimiento del

contexto para
examinar sus
parametro internos y
externos.  eldentificar
los riesgos en el
proceso logistico de

aprovisionamiento en
la empresa Técnica
Avicola. <Calificar vy
determinar el
tratamiento del riesgo
gue se ajuste a la

METODO

Enfoque de Ia
investigacion
Cuantitativo
Disefio de
investigacion No
experimental
Temporalidad
de la
investigacién
Transversal
Alcance de la
investigacion
Propositiva

INSTRUMENTO

* Matriz EFl y EFE

. Matriz de
evaluacién del
riesgo cruce de
variables, Matriz
de calor y tabla de
ponderacion

. Matriz de
tratamiento o plan
de accion.

. Matriz de
monitoreo

POBLACION

La
de
presente
estudio es
finita, porque
se trabajara de
manera directa
con la empresa
Tecavi.

poblacion
este

MUESTRA

La muestra se
conforma por

el éarea de
logistica,

especificament
e en los
procesos de

aprovisionamie
nto
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valoracion de su

eficacia.
Establecer una
herramienta de

monitoreo y revision,
para un control de los
planes de accion
propuestos.

Fuente: Elaboracion propia del grupo investigador
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Anexo 20: Carta de aceptacion de la empresa Tecavi

tecavi'
p ecavl' r
Pl Geoc e

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Yo, Freddy Edward Chavez Chota, identificado cos DNI N"19189881, ea mi calidad Supervisor de la
planta de slimentos en el drez de Logistica de la eoxpresa Técnica Avicola con R.U.C N*20505120702,
ubicada en la provincia de Pacaymayo

OTORGO LA AUTORIZACION

A las alumnas Katherine Darlene Morales Martinez, identificada con DNI N°70381164, estudiante de la
carrers de Administracion, y @ la sehorita Rosu Valenting Cordova Villalobos, ideatificada con DNI
N°71535632. estudiante de la carrern de Administracion, para que utilicen la siguicnte informacion de la
empresa.

- Acceso a la informacion del drea de Logistica

- Solicitud de entrevista con el supervisor del area de logistich con respecto a la gestion de riesgos.

Con la finalidad de que puedan desarrollar su Trabajo de lavestigacion para optar ¢l grado de bachiller,

Adjunto a esta cana, estd la siguiente documentacion
~Ficha RUC

A traves de este documento, mutorizo o uso del nombre de la empresa para los fines correspondientes al
desarrollo de la investigacion

~——Exaddy Edw ez Chota

DNIE: Y 1

El Egresado declara que los datos emitidos en esta carta v en el Trabujo de Investigacion para la Tesis son
suténticos En caso de comprobarse ke falsedad do datos, ef Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente, ¥, asimismo. asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales quo la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar

l‘l iﬁ ( ;2
%OMM."M&

Rosa C a Villalobos
DNI: 70381164 DNI: 715835632

L ——— e —— R ==t

“Técnica Avicola, un lugar para ¢l Desarrollo Personal y la Excelencia
Competitiva en el Sector Avicola™
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Anexo 21: Ficha RUC

W23 1407

FICHA RUC : 20505120702

Db el Micha RUG CIREConsl i der Inforrmacion Regpeslisda )

<> SUNAT

TECNICA AVICOLA SOCIEDAD ANONIMA

Apellidos y Nombres o Raron Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fechia de Inicio de Actividades
Cxtadh del Contribayente
Dependencia SUNAT

Condicion del Domicilio Fiscal

Informacion General del Contribuyente

TECHICA AVICOLA 5.4
26-S0CIEDAD ANOMNIMS
20/09¢2002
08/06/2015

ACTIVD

QD23-LR. LIMA-MEPECD
HABIDOD

Emisor electronico desde : OU1L2002
Comprolsanies elecironions : BOLETA[desde OB/QGZ2015), FACTURA(desde DE/OG/Z015), GLIA
(deade 2110/20232)

Davos del Contriboyente

Nombre Comercial 1 TECHICA AVICOLA 5.4
Tipo de Representacion T

Actividad Econtmica Princi pal
Actividad Econdmica Scoundaria 1

Actividad Econdmica Scoundaria 2

0146-CRIA DE AVES DE CORRAL
¢ 10BO-ELABORACION DE PIENSDS PREFARADDS PARA ANIMALES

i 4T19- OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS
MO ESPECIALIZADOS

MANUAL-COMPUTARIZADD
COMPUTARIZADO
i SIN ACTIVIDAD

Sistcma Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Actividad de Comercio Exterior

Munero Fax

1elefono Fijo 1

Teléfono Fijo 2 !
Teléfono Mavil 1 H
Telefono Mawvil 2
Correo Electranico 1
Cormeo Eloctréonico 2

1 01- 4226096

contabilidad 252 Datecavi.com

Doimicilio Fiscal

Actividad Foonomica : ?lﬁ-ﬂﬂlh DE AVES DE CORRAL
|

Departamento H
Provingia ¢ LIMA
s rilas . MIRAFLORES

Tipo y Mombre Fona -
Tipo y Nombre Via AV, JOSE PARDO
Nra ;434

Km =

Mz :

Lote :

Dpio = -

Tulerur ¢ 1201

Mras Referenc as to-

Condicion del inmueble dedarado comao Domicilio

Fiscal

Datos de la Empresa
Fecha Inscripcion RR.PP 1 15/12/2001
Mumero de Partida Registral ¢ DBE515634
Tomo/Ficha t D0S0
Falia 4
Aslento 1 D000l
Origen del Capital Y NACIOMAL
Pais de Origen del Capital HEE

hitpe-ife-menu surat.gob. peickiFtmanuitle nuintemet htm?pestana =" &egrupacion="&eaxe-10.2.1.1.1



