
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

TESIS PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE  

LICENCIADO EN ADMINISTRACIÓN 

Comunicación Asertiva del personal administrativo de la Unidad de Gestión 

Educativa Local N°03 Trujillo Nor Oeste, 2024 

 

Línea de Investigación 

Recursos Humanos 

Autores 

Peña Gamboa, Miky Antony 

Soles Jiménez, Norma Consuelo 

Jurado evaluador: 
 

Presidente: Lucero de los Remedios Uceda Dávila      

Secretario:  Rosa Beatriz Vidalón Moreno            

Vocal:         Jorge Walter Benites Vásquez 

Asesor 

Alpaca Salvador, Hugo Antonio 
 

Código ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5990-247X 
 

TRUJILLO – PERÚ 

2024 

Fecha de Sustentación: 2024/07/18

Uceda Dávila Lucero de los Remedios

Vidalón Moreno Rosa Beatriz

Benites Vásquez Jorge Walter

https://orcid.org/0000-0001-5990-247X?lang=es


 

i 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ii 
 

Declaración de Originalidad 

 

Yo, Hugo Antonio Alpaca Salvador, docente del Programa de Administración de 

Pregrado de la Universidad Privada Antenor Orrego, asesor de la tesis de investigación 

titulada: “Comunicación Asertiva del personal administrativo de la Unidad de Gestión 

Educativa Local Nº03 Trujillo Nor Oeste, 2024”, cuya autoría pertenece al Br. Miky 

Antony Peña Gamboa y a Norma Consuelo Soles Jiménez, dejo en constancia lo 

siguiente:  

 

 El documento tiene un índice de similitud de 4%, así lo consigna el reporte emitido 

por el software el día 06/07/24 

 He revisado con detalle la tesis y dicho reporte, donde no se advierte indicios de 

plagio. 

 Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las normas 

establecidas por la Universidad Privada Antenor Orrego. 

 

                                                                                            Trujillo, 06 de julio del 2024 
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