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RESUMEN

Este trabajo investigativo tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita
en 2023. La metodologia empleada fue no experimental, de tipo transversal y
correlacional, abarcando una poblacion de 338 colaboradores, de los cuales se
selecciond una muestra de 180. La recoleccion de datos se realiz6 mediante una
encuesta, utilizando un cuestionario como herramienta principal. Se utilizaron
métodos de andlisis descriptivo e inferencial para interpretar los datos recabados.
Los resultados mostraron que el 71.7% de los encuestados manifestaron un nivel
medio de estrés laboral, y un 67.8% se autoevaluaron con un desempefio medio.
Se constatd una correlacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio de
los colaboradores, con un valor de chi cuadrado de 9.025. En conclusion, se
confirmd una relacion significativa, respaldada por un p-valor de 0.011, lo que indico
gue una mejor gestion del estrés laboral se asociaba con un mejor desempefio de

los colaboradores.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio, competencias, relaciones.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between work stress
and the performance of employees of the Provincial Municipality of Paita in 2023.
The methodology used was non-experimental, cross-sectional and correlational,
covering a population of 338 employees, from which a sample of 180 was selected.
Data collection was done through a survey, using a questionnaire as the main tool.
Descriptive and inferential analysis methods were used to interpret the data
collected. The results showed that 71.7% of the respondents reported a medium
level of work stress, and 67.8% rated themselves as having a medium performance.
A significant correlation was found between job stress and employee performance,
with a chi-square value of 9.025. In conclusion, a significant relationship was
confirmed, supported by a p-value of 0.011, indicating that better job stress

management was associated with better employee performance.

Keywords: Work stress, performance, competencies, relationships.
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I. INTRODUCCION
1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problematica

A nivel global, diversas organizaciones publicas implementan estrategias
para preveniry gestionar el estrés laboral entre sus empleados. Estas estrategias
buscan fomentar un entorno laboral saludable, donde los colaboradores se
sientan valorados y respetados. Ademas, se proporciona a los trabajadores
recursos y apoyo necesarios para manejar el estrés de manera efectiva, lo que

contribuye a mejorar su bienestar y desemperio en el trabajo (Wong, 2019).

Por lo tanto, el estrés laboral se define como el desequilibrio percibido
entre las demandas profesionales y la capacidad de la persona para
satisfacerlas. Las principales causas del estrés laboral incluyen las
caracteristicas del entorno laboral, la posicion del empleado dentro de la
organizacion, las oportunidades de ascenso, los factores organizativos y los

conflictos entre la vida familiar y el trabajo (Chuco, 2021).

Ademas, el desempefio de los colaboradores facilita la implementacion de
estrategias, planes y métodos para resolver conflictos. Esto es crucial para el
desarrollo de la organizacion, permitiendo que los individuos sientan un alto
grado de aceptacion y compromiso con sus responsabilidades y funciones
(Mestas et al., 2021).

Por consiguiente, el estrés laboral es relevante debido a las exigencias y
responsabilidades que conlleva trabajar en el ambito estatal. Las personas que
laboran en entidades publicas se enfrentan a diversos retos, como largas
jornadas laborales, plazos ajustados, exigencias de rendicién de cuentas y la
presion de producir resultados de alta calidad (Valle y Larzabal, 2022). Ademas,
muchos empleados del sector publico también poseen cargos familiares, como
el cuidado de los hijos, ancianos y familiares enfermos. Esto puede generar
mayores niveles de estrés, ya que los empleados deben equilibrar sus
responsabilidades. No obstante, este tipo de estrés esta diferenciado por sexos,
puesto que diversos estudios han revelado que las mujeres experimentan mas

estrés que los hombres (Gallach et al., 2020).
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A nivel internacional, en Argentina se evidenciaron diferencias
significativas entre hombres y mujeres al realizar tareas relacionadas tanto con
el trabajo remunerado como con el trabajo domeéstico-familiar. Los datos
muestran que un alto porcentaje de mujeres (77,3%) presenta un nivel alto de
exposicion a estas tareas, mientras que el porcentaje mas alto entre los hombres
(42,9%) se encuentra en el nivel bajo. Esto sugiere que los hombres perciben
mayor apoyo social y estima, lo que contribuye a una mejor salud (Sorbara et al.,
2021).

Asimismo, Rodriguez et al. (2021), revelaron en México que, durante el
periodo de aislamiento social por COVID-19, se observaron niveles
preocupantes de ansiedad y estrés entre las mujeres trabajadoras. De las
encuestadas, 18 mujeres sufren de depresioén de gravedad minima, 10 padecen
una depresion leve, 3 presentan una depresion moderada y 2 enfrentan una
depresion grave. Ademas, 16 mujeres padecen ansiedad leve, 12 experimentan
ansiedad moderada y 5 tienen ansiedad grave. Aunque la mayoria de las
mujeres muestran un riesgo bajo de estrés laboral relacionado con
psicopatologia, 6 mujeres presentan un riesgo alto. Esta situacion resalta la
necesidad de abordar los factores de estrés y ansiedad en el entorno laboral,

especialmente en tiempos de crisis.

Por consiguiente, Hernandez y Ibarra (2020) sefialaron en su estudio que
los colaboradores, cuando estan estresados, tienen dificultades para
concentrarse en sus tareas. El estrés también puede afectar la salud fisica,
causando dolores de cabeza, problemas digestivos, dolor muscular, entre otros.
Por lo tanto, es relevante que las organizaciones adopten medidas para
identificar y abordar las causas especificas de estrés en su lugar de trabajo.

En Perq, algunas entidades publicas han pasado por alto la importancia
de la gestion del estrés para su fuerza laboral. Esto podria deberse a la
insuficiencia de recursos, la falta de conocimientos y formacion, o una cultura
organizativa que no prioriza la salud mental y el bienestar. Estudios realizados
muestran que el 30% de la poblacion de Lima y Callao experimenta altos niveles
de estrés por razones econdmicas, de salud, laborales, de estudio, familiares o
sociales. Los reportes indican que las mujeres tienen un mayor indice de estrés
(63%) en comparacion con los varones (52%) (Ministerio de Salud, 2021). En

14



consecuencia, el estrés dentro de las familias de las entidades publicas afecta
significativamente el rendimiento laboral y la productividad de los colaboradores

(Millones y Gonzales, 2021).

Asimismo, el interés por el estrés se ha incrementado notablemente,
convirtiéndose en un problema significativo para la salud. Las familias atraviesan
periodos de equilibrio y desequilibrio, adaptandose para restablecer su
funcionamiento. Sin embargo, el estrés influye negativamente en el rendimiento
laboral, afectando lo que el trabajador hace, produce y entrega (Acebo y
Samada, 2020).

En la provincia de Paita — Piura, se encuentran diversas municipalidades
encargadas de garantizar el bienestar y crecimiento de sus respectivos distritos.
Entre ellas se mencionan los gobiernos locales de Amotape, El Arenal, Colan,
La Huaca, Tamarindo y Vichayal. No obstante, estas municipalidades pueden
verse afectadas en su desempefio por diversos factores, entre ellos el estrés
laboral, ya que este puede ser un aspecto crucial en la eficacia del trabajo y en
la calidad del servicio que se proporciona a la comunidad. Si los trabajadores
municipales estan experimentando estrés laboral, pueden tener dificultades para

concentrarse en sus tareas y tomar decisiones importantes.

Por otro lado, el estudio se centra en la Municipalidad Provincial de Paita,
gue tiene como propdésito garantizar el bienestar y desarrollo de su jurisdicciéon a
través de la administracion de los servicios estatales, la promocion de la
inversion y el desarrollo de proyectos que favorezcan al crecimiento y avance de
la provincia. En cuanto a la cantidad de trabajadores, cuenta con 338 personas
en planilla. Se sabe que es una entidad con un gran numero de empleados, ya
gue tiene multiples areas y departamentos que se encargan de diferentes

aspectos de la gestion municipal.

Esta institucion no es ajena a esta situacion, pues debido a la falta de
politicas para armonizar la actividad laboral con la familiar, los colaboradores se
sienten abrumados y estresados. La carencia de comunicacion y respaldo de la
direccibn hace que los trabajadores se sientan aislados y desconfiados.
Asimismo, la sobrecarga de trabajo les impide terminar con sus actividades

diarias, lo que en ocasiones lleva a afectar la productividad y el desempefio

15



laboral. Del mismo modo, existen conflictos y tensiones interpersonales, lo que
afecta negativamente el ambiente de trabajo. Ademas, las preocupaciones y
problemas familiares generan distraccion en los trabajadores, reduciendo su

capacidad para cumplir con los plazos y metas laborales.

Por lo tanto, aunque la provincia de Paita cuenta con diversas
municipalidades que trabajan incansablemente por el bienestar de sus
respectivas comunidades, es fundamental que se tomen medidas para mitigar
los efectos del estrés y garantizar que los trabajadores municipales puedan
ejercer sus operaciones de manera eficiente. Es importante que la Municipalidad
identifique y aborde estas deficiencias para asegurar un ambiente laboral

saludable y productivo para sus trabajadores.
1.1.2. Enunciado del problema

¢Cuél es la relacion entre el estrés laboral y el desempefio en

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, 20237

1.2. Justificacién
-  Tebrica:

Desde una perspectiva teorica, el estudio dentro de una municipalidad fue
importante porque permitié conocer mejor los elementos que contribuyen al
estrés en el entorno laboral y como este afectaba el potencial de los empleados
para la ejecucion oportuna de sus actividades. Se recopild informacion sobre las
variables, teniendo en cuenta, teorias cientificas como; la Teoria del Ajuste
Persona-Entorno de Trabajo sugiere que el estrés laboral surge de un desajuste
entre las caracteristicas individuales de los empleados y las demandas del
entorno laboral, con un ajuste 6ptimo ocurriendo cuando hay armonia entre
ambos (Medina, 2019). Ademas, la teoria de las Demandas y Recursos
Laborales, explica como las demandas y recursos laborales afectan el
rendimiento y bienestar de los empleados, abordando tanto el agotamiento como
el compromiso, estas permitiran establecer diferentes perspectivas sobre como
el estrés en el area laboral repercute en el desempefio (Bakker et al., 2023).
También, el estudio tomo en cuenta componentes, caracteristicas e importancia,

identificando un conjunto de elementos que podian repercutir en el estrés en el
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entorno laboral. De esa manera, el estudio contribuy6 al incremento del

conocimiento cientifico.
- Préactica:

A nivel practico, Fernandez (2020) sefiala que este aspecto genera
aportes préacticos directos o indirectos relacionados con la problemética real
estudiada. Por lo tanto, ayud6 a comprender y conocer si los empleados estaban
expuestos a situaciones de estrés relacionadas con su ocupacion, asi como su
contexto personal y familiar. Los resultados obtenidos podrian ser utiles para
disefiar medidas y programas de prevencion y gestion del estrés laboral.
Ademas, contribuyen a incrementar la calidad de vida de los empleados y su
bienestar emocional, o que a su vez podria aumentar su satisfaccion laboral y

mejorar su desempefo.

- Metodoldgica:

Una justificacién metodoldgica en el contexto de una investigacién explica
las razones detras de la seleccion de los métodos, procedimientos, instrumentos
y constructos que se utlizan (Valenzuela, 2020). El estudio siguié una
metodologia de tipo basica, no experimental, transversal y correlacional; y se
recopilaron datos cuantitativos. Ademas, se utilizaron técnicas e instrumentos,
como cuestionarios, que permitieron el analisis estadistico adecuado para
analizar los datos y obtener resultados precisos y significativos. Para ello, se
disefiaron instrumentos validos y confiables, los cuales podran ser utilizados por

otros investigadores que aborden problemas similares a la investigacion.

- Social:

La justificacién social se centra en el valor y la relevancia del proyecto
para la sociedad en un contexto particular (Hinojosa, 2022). Por ello el estudio
impulsé la oportuna calidad de vida de los colaboradores; contribuyendo a
mejorar la calidad de los servicios que la municipalidad ofrece a la comunidad.
Asimismo, las entidades publicas lograron conocer las deficiencias que existen

en relacion con las variables, lo que ayudd a desarrollar politicas y programas
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gue apoyaran a los empleados en la gestion del estrés laboral; al mismo tiempo

fomentando un entorno de trabajo saludable y productivo.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el estrés laboral y el desempefio en

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de estrés laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Paita, 2023.

- Evaluar el nivel de desempefio en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Paita, 2023.

- Medir la relacién entre las dimensiones del estrés laboral y el
desempefio en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Paita, 2023.

18



II. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Por su parte, Velasquez (2022), en su investigacion titulada “El estrés
laboral y su relacion con el desempefio de los promotores de servicio de las
agencias del distrito de Magdalena del Mar, en una institucion financiera, 2019 —
2020”. Presentd como objetivo principal determinar la relacion que existe entre
el estrés laboral con el desempefio. El estudio fue de tipo descriptivo-
correlacional, constituido por una muestra de 25 promotores quienes participaron
en la ejecucion de la encuesta que sirvio como instrumento de evaluacion. El
autor de la investigacién concluyé que el 58% de los colaboradores presentaron
repercusiones psicoldgicas de estrés con un indice bajo; mientras que el 24%
tuvo un indice medio y el 18% alto; esto significa la relacion relevante entre las
variables de estudio, por ende, indica que el estrés afecta la productividad
laboral; en vista que reduce la realizacion de compromisos e incrementa el

ausentismo en area de trabajo.

También, Amaya et al. (2021), en su estudio “El estrés laboral y su
influencia en el desempefio organizacional”, tuvieron como objetivo conocer la
repercusion existente entre el estrés y el desempefio laboral. El método fue de
tipo cualitativo- descriptivo, no experimental. Los elementos muestrales
estuvieron conformados por 21 fuentes teéricas. La técnica empleada fue el
analisis documental. Concluyeron que la presion laboral influye en el rendimiento
laboral; puesto que los colaboradores se muestran altamente preocupados por
la carga de tareas y horarios extensos que afecta en el desarrollo de su
desempeiio laboral. El estudio demostro por medio de las revisiones tedricas que
el agotamiento del trabajo se vincula directamente con el rendimiento del
colaborador, debido a que los estudios demostraron que los colaboradores son
afectados de forma negativa ante la carga laboral; mas aun cuando la retribucién
monetaria no compensa dicha jornada, ocasionando desanimos en el

funcionario.

Asimismo, Rojas y Arteaga (2021), en su investigacion titulada “Estrés y
desempefio laborales en Avicarnes de Venezuela, C.A”; plantearon como
objetivo determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laborales. El
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enfoque investigativo fue descriptivo-correlacional, no experimental,
transeccional y de campo. La muestra poblacional fueron 10 empleados. La
técnica empleada fue la encuesta, por tanto, el instrumento fue el cuestionario.
En conclusion, el 68% de los trabajadores revelaron que las actividades
asignadas por la empresa sobrepasan sus capacidades y funciones. Respecto
al rendimiento, 34, 62% de los trabajadores indicaron que la entidad ofrece
incentivos para mejorar su desempefio. Por o mencionado, es evidente la
relacion entre los temas; ademés que el valor alcanzado de r = .860 y p = .000;
exponiendo la relevancia que tiene manejar este tema para contribuir en la

calidad de vida del colaborador y a su vez mejorar su produccion.
2.1.2. A nivel nacional

En lo que respecta, Delgado et al. (2020), titulado "El estrés y desempefio
laboral de los colaboradores de una red de salud”, se expuso como objetivo
estimar la relacion entre estas variables. La investigacion presentd un enfoque
mixto de tipo correlacional con corte transversal. Los sujetos de estudio
estuvieron conformados por 98 trabajadores, quienes participaron mediante la
aplicacién de una encuesta. La conclusion del estudio indicé que la correlacion
entre el estrés laboral y el desempefio fue moderadamente negativa, con un valor
de Rho de -0.688 y un p-valor menor a 0.05. Esto demostré que a mayor indice
de estrés en los trabajadores, menor es su rendimiento dentro del centro laboral.
Esta relacién se constaté en el 98% de los colaboradores que presentaron un
nivel de estrés medio y el 39.8% que presentaron un nivel de estrés alto; estos

ultimos mostraron un desempenfio regular y bajo, respectivamente.

Por su parte, Larico et al. (2021), en su investigacion titulada “Estrés
laboral y rendimiento laboral de los trabajadores en entidades financieras”.
Plantearon como obijetivo principal determinar la incidencia entre el estrés con el
rendimiento de los colaboradores. El estudio tuvo como enfoque cuantitativo,
basica, alcance descriptivo-correlacional; asimismo, el disefio fue no
experimental - corte transversal. Los participantes fueron 70 empleados, donde
la técnica empleada fue la encuesta, por lo tanto, el medio de recojo de
evidencias fue el cuestionario. En conclusion, el 25% de los trabajadores tienen
estrés laboral en un nivel medio, esto se debe por la cantidad de trabajo,
exigencias, responsabilidades, condiciones desfavorables y un inadecuado
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espacio de trabajo; todo esto tiene como consecuencia una baja eficacia laboral.
Segun lo mencionado, se confirma que existe relacion en los temas de
investigacion; en vista que el indice de estrés presente en el colaborador influye

de forma negativa en su desempefio ocupacional.

Asimismo, Arellano et al. (2022), en su investigacion titulado “Programa
sobre estrés laboral para mejorar el desempefo del personal asistencial, de la
direccion regional de salud Tumbes — 2022”, tuvo como objetivo elaborar un
programa que permita intervenir en el estrés laboral para mejorar el rendimiento.
La metodologia fue de tipologia basica proyectiva de corte transversal con disefio
no experimental y los participantes (muestra) fue conformada por 221
trabajadores. La técnica empleada fue el cuestionario. En conclusion, el 75% y
24% de los trabajadores mostraron una tendencia media y alta de estrés;
concerniente a la evaluacién del desempefio, el 55% revel6 que es medio y el
45% que es alto; lo que significa que existe influencia entre las variables de
investigacion con un valor Seudo R cuadrado de 76.1%. Esto indica que al
identificar y tratar el estrés oportunamente en los trabajadores no solo va a
garantizar su bienestar o rendimiento en su lugar de trabajo, sino también a

prevenir el agotamiento y otros trastornos psicoldgicos vinculados al trabajo.
2.1.3. Anivel local

Segun, Farfan (2020), en su investigacion titulada “Estrés laboral y
Satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura — 2019”, el objetivo
fue determinar la relacién entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral. La
metodologia fue de corte transversal-correlacional de disefio no experimental. La
muestra estuvo integrada por 309 servidores a quienes participaron en la
aplicaciébn de la encuesta y la entrevista como técnica mientras que el
cuestionario como instrumento. En conclusion, el 64.4% de los colaboradores en
muchas ocasiones mostraron altos niveles de estrés; es decir, sostuvieron que
casi siempre; asimismo, el 80% manifestd que esto se debe a la sobrecarga de
actividades. El autor indic6 que la relacion entre los temas es significativa; puesto
gue, al manejar adecuadamente el estrés, esto a su vez va a mejorar el

desempeiio que presenta el personal en sus actividades dentro del municipio.
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También, Ames y Pacheco (2022), en su investigacion titulada “Estrés y
desempeiio laboral de los trabajadores en una Compafia distribuidora de
productos de belleza, Piura”. El objetivo principal fue establecer la relacion entre
el estrés y el desempefio laboral. El enfoque metodoldgico fue cuantitativo con
alcance correlacional — basica, con un disefio no experimental. Los integrantes
de la muestra fueron 20 colaboradores de la ciudad de Piura. El instrumento de
evaluacion empleado fue el cuestionario, los investigadores concluyeron que el
55% de los colaboradores mostraron un nivel severo de estrés y 45% un nivel
moderado, esto pone en evidencia que la empresa no maneja buenas
condiciones de trabajo que permita ofrecer un adecuado y propicio centro laboral.
Por lo cual, los autores establecieron la relacion positiva y relevante entre los
temas (r=.792); dando a conocer que las entidades deben analizar dichas
situaciones para apoyar a sus colaboradores y estos a su vez permitan mejorar

los resultados organizacionales.

Por ultimo, Espinoza (2022), en su investigacién titulada “Estrés laboral y
desempeifio laboral durante la pandemia en colaboradores del Centro de Salud
Jesus Guerrero Cruz 1-4 Huancabamba 2021”. El objetivo primordial fue estimar
la relacién entre el estrés con el desempefio laboral. Fue de tipo de estudio
aplicada — no experimental con un disefio descriptivo correlacional. Donde la
muestra poblacional fueron 59 trabajadores a quienes se les aplico la encuesta
como técnica e instrumento de evaluacion. En conclusion, el 40,7% del personal
tienen un rango moderado de estrés, 30,5% un nivel bajo, mientras que un 28,8%
presentaron un grado severo de conductas estresantes, esto significa que el
estrés laboral tiene una repercusién positiva inversa con todos los factores del
desempeiio del colaborador en su centro de trabajo. Esto debe ser tomado en
cuenta por parte de la organizacion para que estos sucesos puedan ser
evaluados a tiempo y se mejore progresivamente el rendimiento de las

actividades efectuadas por los empleados.
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2.2.Marco tedrico
2.2.1. Estrés laboral
2.2.1.1. Teorias

Teoria del Ajuste Persona-Entorno de trabajo (PE)

Desarrollada por French, Rodgers, y Cobb en 1974 y descrita por Medina
(2019), esta teoria aborda la congruencia entre las caracteristicas individuales
de los empleados y las exigencias de su entorno laboral. Postula que un ajuste
optimo ocurre cuando existe una armonia entre los rasgos de personalidad,
valores, expectativas, intereses, preferencias, necesidades, motivos,
habilidades, destrezas y conocimientos del trabajador con las demandas del
ambiente de trabajo. Segun este modelo, el estrés laboral emerge de un
desajuste entre estas caracteristicas y las exigencias del trabajo, con mayores

discrepancias llevando a niveles elevados de estrés en los empleados.
Teoria Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa

Propuesta por Siegrist en 1996 y detallada por Tirado et al. (2022), esta
teoria sostiene que el estrés laboral resulta de la falta de equidad entre el
esfuerzo desplegado por un empleado y las recompensas obtenidas. Distingue
entre elementos extrinsecos, relacionados con las demandas objetivas y los
beneficios del puesto, y los intrinsecos, que vinculan las expectativas personales
y el compromiso emocional del trabajador. El modelo sefiala que un desbalance
significativo, particularmente en el aspecto extrinseco, conlleva impactos

adversos sobre la salud fisica y mental del empleado.
2.2.1.2. Conceptos del estrés laboral

Vidal (2019) indica que son una serie de reacciones fisicas y mentales
gue padece una persona cuando se enfrenta a medios o estimulos estresantes
en su ambito laboral que desfavorece la realizacién adecuada de sus labores

profesionales.

Por otro lado, Norofia et al. (2021) manifiestan que es el resultado de la
acumulacion de responsabilidades que tiene dentro de su area laboral, sumado
a esto la percepcion que tiene de las demandas que exige sus actividades dirias

dentro y fuera de este en funcion a los recursos que posee.
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Segun Tsalasah et al. (2019) postulan que es la carencia de
equilibrio con el que cuenta el colaborador de una organizaciéon entre la
exigencia a la que se expone en su centro laboral y las facultades que
tiene para dar respuesta afectiva a este. De manera complementaria,
Cross (2019) manifiesta que dichas exigencias o estimulos van a
repercutir en la respuesta que tenga el cuerpo, produciendo ansiedad,

depresion o frustracion.

Ademas, Deng et al. (2019) precisan que es la reaccion tanto fisica
como psicologica que presenta un colaborado cuando es expuesto a
presién o demandas excesivas de trabajo, ocasionando un desequilibrio y
carencia de control sobre las actividades que ejecuta en su contexto
laboral; por lo tanto, el cuerpo de manera natural se autoprotege ante

situaciones adversas.
2.2.1.3. Causas del estrés laboral

Segun, Pema (2022) considera los elementos de mayor relevancia;
la excesiva demanda o presion por parte de la entidad, pocos ingresos
financieros, disconformidad con el puesto de trabajo, poco tiempo de
descanso, obsesion por la perfeccidon, desorden en el area laboral como
el poco interés por la consecucion de las actividades que demanda su

area.

De acuerdo con, Norofia et al. (2021) mencionan los siguientes
estresores presenten en los trabajadores; la sobre carga de actividades
asignadas para su puesto, repetidas horas extras y el desarrollo de
diferentes tareas al mismo tiempo; no solo ocasionando problemas de
estrés sino otras enfermedades relacionadas (dolor de cabeza,
irritabilidad, pérdida de motivacion, cansancio). Ademas, la mala relacion
con los colegas o compaferos de trabajo, sumado a estos ruidos fuertes
gue provengan del exterior, calor y contaminacion del area de trabajo

conlleva a producir escenarios estresantes.
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2.2.1.4. Consecuencias del estrés laboral

Por su parte, Ortiz (2020) fundamenta que los efectos méas resaltantes en
las personas que presentan cuadros de estrés en sus areas de trabajo,
considerando que estos no se presentan de igual manera para todos; por lo que
considera que forma general: Carencia de apetito, ansiedad, emociones y
conductas impulsivas; también nerviosismo a la hora de expresarse o hablar
demasiado rapido, baja autoestima, poca capacidad para tomar decisiones,
facilidad para distraerse, carencia de control y bloqueos mentales de manera

constante.

También, Pema (2022) sostiene que esto trae consigo dificultades de
interrelacion personal, poco rendimiento en sus tareas encomendadas,
generados problemas para las entidades; porque retrasa las actividades y metas
programadas; asimismo, en el entorno familiar, causando rupturas; y en la salud
(trastornos alimenticios). De igual, la poca motivacion que el personal tengan a
la hora de efectuar sus actividades va a dejar notar la carencia de compromiso
de la empresa y consigo mismo para seguir creciendo como persona y

profesional.
2.2.1.5. Fases del estrés laboral

Segun Made et al. (2021) dan a conocer la existencia de tres fases; estas
son: Inicial; esta es considerada como la alarma; puesto que el cuerpo pone en
manifiesto ciertas alertas como medios de defensa; los cuales pueden ser el
insomnio, dificultad para relajarse o inestabilidad psicolégica — emocional; dicho
en otras palabras, el cuerpo va a reaccionar a acontecimientos internos o
externos, manifestando que algo no esta bien y que debe ser atendido a tiempo.
La segunda es, la resistencia; donde el individuo es capaz de dar respuesta a
las alertas que estaba enviando su cuerpo en la etapa anterior; sin embargo, al
no dar solucién al agente agresor que se esta manifestado, es cuando pasas a
la siguiente etapa. El agotamiento, la fase final cuando el individuo llega a
explorar; es decir, su cuerpo tanto fisico como mental colapsan al no resistir el

grado de estrés constante que percibe dia a dia.

25



2.2.1.6. Tipos de estrés laboral

Cross (2019) menciona que el eustrés puede ser mostrado en diversos
contextos, como por ejemplo cuando un trabajador se siente motivado ante un
nuevo desafio; es decir, este resulta ser estimulante, lo cual produce aumento

en el rendimiento; por ello, es considerado como un estrés positivo.

- Estrés fisico y mental; ambos estan estrechamente vinculados, puesto
gue, al experimentar un estrés mental prologado, este va a producir
tensiones y dolores fisicos; y de igual forma, el estrés fisico va a impactar
negativamente en el bienestar emocional del ser humano.

- Estrés agudo; es la intensidad con el que la persona experimenta como
resultado de ataques fisico-emocionales, lo que a su vez puede ocasionar
problemas de salud, como trastornos cardiovasculares hasta Ulceras
estomacales.

- Estrés crénico; es el que se mantiene por largo periodos de tiempo y con
una intensidad muy alta; por lo que puede desencadenar problemas de
salud croénicos para las personas que lo experimentan.

- Distrés cronico; este se debe cuando las personas no tienen ninguna
actividad fisica; por lo que es expresado en irritabilidad, graves problemas
psicoldgicos, fatiga constante; por lo que se considera como una

respuesta desproporcionada y prolongada.

2.2.1.7. Dimensiones e indicadores del estrés laboral

En lo que respecta a las dimensiones de la variable estrés, se tuvo en

cuenta las siguientes:
- Estresores del ambiente fisico

Vidal (2019) sefala que son manifestados o percibidos por los individuos
generalmente a través de sus cinco sentidos, debida a la carencia de luz en el
espacio en el que desarrolla sus actividades laborales, temperaturas extremas o
ruidos excesivos. Por su parte, Del Hoyo (2018) sostiene que son elementes
presentes en el ambito de trabajo que interrumpen al funcionario en sus tareas

cotidianas.
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Presenta como indicadores: (a) lluminacion, la carencia o escaso nivel de
luminosidad en el espacio en el que se llevan a cabo las labores tiende a generar
dolores de cabeza como cansancio en la vista; (b) Ruido, es un factor de
distraccion cuando es presentado en exceso, lo que puede generar tension y
molestias en los colaboradores; (c) Temperatura, es la exposicion excesiva al
calor o al calor o al frio, lo que trae consigo fatiga en la ejecucion de las tareas,
a su vez disminuye la energia y motivacion en el lugar de trabajo; (d) Ambientes
contaminados, se refiere a la exposicion en la que se encuentra el colaborador
respecto elementos contaminantes como aires o vapores contaminados, lo que
puede producir altos niveles de estrés, asi como problemas respiratorios (Vidal,
2019).

- Estresores de las actividades

Vidal (2019) menciona que los estresores son todas las responsabilidades
con las que cuenta un trabajador; trayendo consigo cansancio y presion; por lo
gue deben de ser evaluados de manera oportuna las tareas que van a ser
designadas al personal, teniendo en cuenta si va a ser capaz de responder
oportunamente o simplemente va a suscitar cuadros de estrés en el colaborador.
De igual manera, Del Hoyo (2018) expresa que son aspectos vinculados a las
obligaciones laborales; por lo tanto, deben ser analizados cuidadosamente para
no ocasionar problemas de estrés o incumplimiento de sus actividades por la

recarga de estas.

Tiene como indicadores: (a) Carga mental del trabajo, se refiere al nivel
de actividad intelectual que un individuo lleva a cabo su lugar de trabajo, es decir,
al excederse puede ocasionar estrés y fatiga. (b) Control de labores, es el
monitoreo constante o excesivo por parte del jefe de area hacia el trabajador; lo
gue no solo va a generar estrés, sino molestia y malestar negativo en la

actuacioén del colaborador (Vidal, 2019).
- Estresores de la institucion

Vidal (2019) expresa que los estresores son un conjunto de respuestas
fisicas y psicologicas experimentadas por los colaboradores, lo cual se muestra
en tensiones y problemas a la hora de ejecutar una operacion en el area laboral.

Ademas, Del Hoyo (2018) afirma que estos son normativas o parametros mal
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establecidos por el municipio que produce malestares en los funcionarios;

porque no tienen claridad ni objetividad.

Tiene como indicadores: (a) Conflictos del rol, esto surge cuando los
colaboradores tienen expectativas divergentes en relacion con sus actividades
dentro de la institucion; es decir, su area de trabajo en el que se desenvuelve no
estd compatible con las demandas labores o las habilidades que este posee, lo
gue genera insatisfaccion y tensién en el funcionario; (b) Ambigtuedad del rol,
esto ocurre cuando el empleado no tiene una comprension clara de las
responsabilidades que se le asignara en la entidad; es decir, la escasa claridad
de su puesto genera incertidumbre, por ende, estrés; (c) Horario del trabajo, es
la extension de las actividades laborarles y que van mas alla de los habituales,
lo que resulta en fatiga y desmotivacién en el personal y (d) Aspiraciones
profesionales, este puede convertirse en una fuente de estrés cuando hay una
sobre exigencia constante a uno mismo y asumir cargas excesivas de trabajo,

produciendo agotamiento y frustracion en la persona (Vidal, 2019).
- Relaciones sociales en el trabajo

Segun Vidal (2019) son las conexiones o vinculos amistosos dentro de
una organizacion que fomentan la comunicacién asertiva y la colaboracion entre
comparieros de trabajo. De manera complementaria, Del Hoyo (2018) este es un
factor esencial para lograr que existe un adecuado ambiente de trabajo; por lo
gue debe ser trabajo y promovido por las entidades, sobre todo en el entorno
estatal, que muchos jalan para sus propios intereses.

Presenta los siguientes indicadores: (a) Las relaciones interpersonales,
son una serie de cualidades sociales que tiene una persona y que influyen en la
amistad o compafierismo laboral, estas son establecidas a fin de propiciar la
expansion organizacional, al mismo tiempo, respetar las creencias y opiniones
del resto de trabajadores, evitando conflictos o malestares en el area de trabajo;
(b) Respeto a las opiniones, esto implica mantener una actitud de consideracion
hacia los puntos de vista de los demas, incluso cuanto estos sean diferentes de
los propios para preservar una convivencia laboral armoniosa en la entidad; (c)
Discriminacién laboral, es cuando un trabajador experimenta un trato desigual

en el entorno de trabajo, afectando su bienestar moral y emocional en
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comparaciones con el resto de sus colegas; por lo que genera sentimientos de
estrés y frustracion en el individuo afectado (d) Empatia, abarca la comprension
de los hechos o sucesos por la que esta pasando un colega y ofrecerle
alternativas para ayudar en ese momento (Vidal, 2019).

2.2.2. Desempefio laboral
2.2.2.1. Teorias

La teoria de las Demandas y Recursos Laborales

Esta teoria es detallada por Bakker et al. (2023) describe como las
demandas y los recursos en el entorno laboral impactan el rendimiento de los
empleados mediante su bienestar, abordando tanto el agotamiento como el
compromiso. Esta teoria se centra en cémo los empleados emplean
comportamientos laborales proactivos y reactivos para gestionar estas
demandas y recursos. A diferencia de modelos anteriores de disefio del trabajo,
qgue identificaban un conjunto limitado y fijo de caracteristicas laborales como
predictores claves del estrés y la motivacion en el trabajo, la teoria DRL es

flexible y puede incorporar una amplia variedad de caracteristicas laborales.
Teoria de la equidad

Esta teoria sefala que las personas buscan equidad en las relaciones
laborales y se fundamenta en la comparacion que los empleados realizan entre
su esfuerzo y las recompensas recibidas en relacién con otros. Si perciben que
esta relacién es justa, se sienten mas satisfechos y motivados. Por consiguiente,
subraya la importancia de la percepcion de equidad en la gestion de recursos y

recompensas en el entorno laboral (Rueda, 2023).
2.2.2.2. Conceptos del desempefio laboral

Segun Arbaiza (2019) considera que es la manera en como el personal
de una entidad lleva a cabo sus responsabilidades y la cantidad de esfuerzo que
dedica para cumplir con propdésitos personales y organizacionales. Por su parte,
Ajayi (2018) infiere que son los medios observados y medidos que produce el
personal de una organizacion, en relacion con las facilidades y condiciones que

brinde la entidad para que este pueda concluir con sus metas.
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Ademas, Devi (2021) precisa que esto comprende una serie de acciones
dirigidas a la consecucién de metas establecidas en un periodo en especifico,
aprovechando la disponibilidad de recursos para lograr la maxima productividad
del colaborador; es por ello, que debe de llevarse a cabo de manera organizada
para que contribuya a que la entidad estatal sea competente y competitiva en los

proyectos que realiza.

Saleem et al. (2021) expresan que son acciones y tareas que ejecuta una
persona dentro de una entidad, estas son evaluadas en funcion a sus habilidades
y competencias, como en los resultados alcanzados al completar sus

responsabilidades asignadas por sus supervisores o jefes directos.

Akah et al. (2022) infiere que es el nivel de trabajo o servicio que un
trabajador proporciona en la entidad que labora; dichos resultados son afectados
tanto por sus conocimientos profesionales como por sus actitudes sociales; estos

van a tener un impacto directos en los resultados organizacionales.
2.2.2.3. Importancia del desempefio laboral

Segun Ajayi (2018) indica que este es un mecanismo que contribuye en
la evolucion y andlisis de los resultados obtenidos por el trabajador, de manera
gue la entidad pueda tomar acciones correctivas en el caso de ser necesario; por
lo tanto, brinda los siguientes beneficios: Permite saber los requerimientos que
tienen las organizaciones sobre sus trabajadores; es decir, recursos humanos,
reconoce las habilidades y fortalezas que posee cada integrante de la entidad
para que, a través de ello, brinde las herramientas idoneas para contribuir en el
crecimiento del personal; porque el cumplimiento de las metas empresariales
van a depender de las cualidades que tengan sus integrantes, sobre todo el
compromiso que este genere en sus trabajadores a través de un entorno

amigable y confiable.
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2.2.2.4. Caracteristicas del desempefio laboral

Segun Devi (2021) indica como caracteristicas del desempefio laboral las

siguientes:

- Habilidades para aprender: Es la facultad que tiene el trabajador para
obtener conocimiento en su campo laboral y llevar a cabo las actividades de
manera eficiente y en un tiempo reducido.

- Aplicacion: Es la consistencia, persistencia y dedicacidon que tiene una
persona en su lugar de trabajo a fin de contribuir positivamente en la
actividad que se desenvuelve.

- Habilidades interpersonales: Son las capacidades de entablar relaciones y
colaborar eficientemente con los compafieros de trabajo sin mezquindad o
diferencias.

- Adaptabilidad: Es la facultad de las personas para ajustarse a los cambios y
desempeiiarse efectivamente bajo presibn en el ambito de trabajo,
demostrando poseer las habilidades requeridas para ejercer cargos
supervisores dentro de la institucion.

- Integridad: Es una cualidad que tiene una persona que le permite ser
confiable para la entidad en la que labora; es decir, son discretos, de manera
gue pueden ser delegados integros para seguir creciendo y mejorados sus
aptitudes profesionales. Es de relevancia que las entidades estatales
fomenten ambientes de integridad, puesto que serpa de beneficio mutuo,
contribuyendo al éxito empresarial e individual.

2.2.2.5. Clasificacion del desempefio laboral

Segun Utari et al. (2021) confiere que, para conocer las fortalezas y
debilidades de los integrantes de una entidad, y a través de ello, proporcionar
materiales y estrategias que de soluciones oportunas a cada uno; postulas los

siguientes factores:

1) Productividad y calidad de trabajo: Es la cantidad de actividades que
efectia el personal de una entidad en un tiempo en especifico; pero también
implica que estas operaciones sean monitoreadas en términos de calidad, no
solo en la cantidad; considerando que la calidad va a ser subjetiva y esta

vinculada a la naturaleza especifica de la labor realizada.
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2) Eficiencia: Es un aspecto crucial para considerar a la hora de examinar
o tomar decisiones, respecto a la medicion de la capacidad de un colaborador
qgue logre alcanzar alto indice de productividad; minimizando tanto su esfuerzo
como el resultado. De manera resumida, para que un trabajador sea considerado
eficiente debe de ejecutar sus tareas adecuadamente, en el menor tiempo

posible y evitando ocasionar errores.

3) Formacion adquirida: Esto indica el grado de capacitacion que tiene
una persona y las aptitudes profesionales que le van a permitir lograr sus
propositos estimados con facilidad dentro del espacio laboral en el que se
desempefie; es decir, sus capacidades seran recompensadas por medios de

resultados financieros.

4) Los objetivos alcanzados: Es el grado de entendimiento que tiene el
trabajador sobre sus responsabilidades y los propdsitos que quiere conseguir;
esto implica la comunicacion clara de las expectativas que tiene la entidad para
cada uno de sus integrantes; propiciando de herramientas esenciales el
desarrollo de sus aptitudes y habilidades, y evitando cualquier sensacion de

desmotivaciéon de parte del funcionario.
2.2.2.6. Dimensiones e indicadores del desempefio laboral

Para la evaluacion del tema se considera lo expuesto por Arbaiza (2019)

quien en su teoria muestra las siguientes dimensiones:
- Competencias

Es la facultad y aptitudes que tiene el servidor o colaborar de la entidad
para facilitar su desempefio en el area de trabajo, es decir, poner en practica lo
gue conoce para brindar soluciones a las situaciones que se presenta. Asimismo,
Mapén (2017) menciona que son una serie de valores, conocimientos y
habilidades que un trabajador posee, las cuales son muy importantes y
necesarias para realizar de manera efectiva sus actividades en su puesto de

trabajo.

Presenta como indicadores: (a) Habilidades, son un conjunto de
cualidades que hace destacar a un colaborador sobre el resto, por lo que también

es conoce como talentos atribuidos a una persona que le facilita llevar a cabo
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sus responsabilidades laborales eficientemente; (b) Conocimiento, es la
informacion que posee un profesional, la cual ha sido obtenida a través de la
formacion académica y su trayectoria laboral; facilitando la ejecucion de sus
tareas; (c) Efectividad de labores, es la facultad del colaborador de completar
sus tareas dentro del plazo estimado, logrando concluir con las metas
organizacionales de manera satisfactoria; y (d) Diligencia, es la atencién y
precaucion que un funcionario tiene al efectuar una actividad o trabajo,
asegurandose que sea completado sin ocasionar ningun tipo de dafio (Arbaiza,
2019).

- Aspectos conductuales

Arbaiza (2019) postula que es la conducta y actitud que presenta un
funcionario frente a las responsabilidades laborales que debe de ejecutar y si es
gue estas se ajustan al perfil del puesto. De igual forma, Mapén (2017) precisa
gue son las cualidades que le define a cada uno de los integrantes de una
organizacion; es decir, si es que estos se sujetan o no a los lineamientos

establecidos por esta.

Presenta como indicadores: (a) Compromiso, hace referencia a las
obligaciones que tiene tanto la entidad como el colaborador para el cumplimiento
de responsabilidades establecidas en el contrato en funcion al puesto que
ocupada para evitar algun tipo de conflicto; (b) Responsabilidad, es la
familiarizacion que tiene el colaborador con sus tareas y su programa de
actividades que debe de ejecutar dentro de un tiempo en especifico; las cuales
son cumplidas oportunamente y alineadas a las normativas de la entidad; (c)
Puntualidad; es el nivel de interés que el servidor muestra a la entidad, al mismo
tiempo que genera una imagen de profesionalismo en sus labores; y (d)
Asistencia, es la puntualidad del funcionario tanto al comenzar como finalizar su
jornada laboral, es decir, responder eficientemente a sus tareas encomendadas
(Arbaiza, 2019).

- Eficacia

Arbaiza (2019) menciona que es la consecucion de las actividades
determinadas por la entidad siguiendo los lineamientos y el orden establecidos,

de manera que se prevengan accidente so problemas en el area laboral. Por su
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parte, Mapén (2017) es la facultad que permite medir la productividad de los
colaborados en la realizacion de sus actividades; es decir, permite a la entidad
conocer si el funcionario esta cumpliendo con los estdndares establecidos tanto

en tiempo, cantidad y los medios brindados para lograr dicho resultado.

Sus indicadores son: (a) Cumplimiento de objetivos, es el logro de metas
previamente estimadas, ya sea por la entidad o por la persona dentro de un plazo
determinado y siguiendo los pardmetros de la organizacion; (b) Tareas
asignadas, es el trabajo que se determina a una persona dentro de la
organizacion para que estos puedan ser cumplidos bajo horarios o fechas limites;
(c) Solucion de problemas, hace referencia a dar cumplimiento de las actividades
mediante la pronta solucion de los problemas para no interferir con el
cumplimiento de las metas institucionales; y (d) Iniciativa, es la facultad que tiene
el trabajador para tomar decisiones propias con la intencion de generar cambios
en el espacio de trabajo; es decir, con ideas innovadoras y asumiendo riesgo
para ejecutar o realizar proyectos exitosos (Arbaiza, 2019).
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2.3.Marco conceptual

Estrés laboral: Es la reaccion fisica y psicolégica negativa que
experimenta una persona debido a las demandas y presiones en el
entorno laboral (Morales y Ronquillo, 2021).

Estresores del ambiente fisico: Son factores relacionados con el entorno
de trabajo que pueden contribuir al estrés laboral, estos pueden incluir
condiciones de trabajo fisicamente exigentes, como temperaturas
extremas, ruido excesivo, iluminacion inadecuada, entre otros (Taruchain
y Mayorga, 2020).

Estresores de las actividades: Se refieren a las demandas especificas de
las tareas o actividades laborales que pueden generar estrés en los
trabajadores, estos pueden incluir plazos ajustados, alta carga de trabajo,
falta de claridad en las responsabilidades y objetivos, falta de control
sobre el trabajo y entre otros (Morales y Ronquillo, 2021).

Estresores de la institucidon: Se relacionan con aspectos organizativos y
estructurales que pueden contribuir al estrés laboral (Lopez et al., 2021).
Desempefio laboral: Es la efectividad y comportamiento de un individuo
en su puesto de trabajo. Implica la capacidad de un empleado para
cumplir con las responsabilidades y tareas destacadas, alcanzar los
objetivos establecidos y contribuir al éxito general de la organizacion
(Valero et al., 2023).

Relaciones sociales en el trabajo: Se refieren a las interacciones y
vinculos que se fundamentan entre los empleados en el entorno laboral;
esto incluye el vinculo con los colegas de trabajo, los directivos, los
subordinados y otras personas dentro de la organizacion (Rojas et al.,
2020).

Competencias: Son las habilidades, conocimientos y facultades con las
gue un individuo cuneta y que son relevantes para su desempefio en un
puesto de trabajo especifico (Yana et al., 2019).

Aspectos conductuales: Se refieren al comportamiento y las actitudes que
un empleado muestra en el entorno laboral; son importantes para el
desempeiio laboral, ya que influyen en la productividad, el ambiente de

trabajo y las relaciones interpersonales (Coronado y Benitez, 2022).
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- Disciplina: Es la consecucion de los parametros normativos y politicas
establecidas por la entidad. Implica mantener un comportamiento
profesional, seguir los procedimientos y protocolos establecidos, acatar
las directrices de los superiores y respetar las politicas de la institucion
(Montoya et al., 2020).

2.4. Hipotesis

Hipdtesis general

Existe una relacién directa y significativa entre el estrés laboral y el
desempeiio en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita,
2023.

Hipotesis nula

No existe una relacion directa y significativa entre el estrés laboral
y el desempefio en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita,
2023.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Py o . : : . Escal
Variable Definicion Definicién Operacional Dimensiones Indicador Instrumento  —oca2 d€
Conceptual Medicion
lluminacién
Estresores del Ruido ;
Son una serie de , : i Ordinal
eacCiones fisicas Para la evaluacion del tema ambiente fisico Temperatura Con
MORANSS que padgce sera necesario la elaboracion Ambientes contaminados valoracion
una persona cuando de un cuestionario basado en Estresores de las Carga mental del trabajo de likert
e enfﬁenta a medios o las dimensiones e indicadores actividades Control de las labores
estimulos estresantes del estrés, con la intencién de Conflictos del rol Nunca
Estrés laboral en su ambito laboral dar respuesta cada uno de los Estresores de la Ambigiiedad del rol Cuestionario  Casi
que” desfavorece fa objetivos formulados en el institucion Horario del trabajo nunca
H : 2z eStudIO y Corroborar IaS Aspiraciones profesiona|es A veces
realizacion adecuada N L . L .
de SUS labores Nipotesis.  Asimismo,  sera Las relaciones Casi
profesionales  (Vidal medido a través de la escala . . interpersonales siempre
2019) " Likert Relaciones sociales Respeto a las opiniones Siempre.
en el trabajo e
Discriminacién laboral
Empatia
Para estimar el desempefio Habilidades Ordinal
Es la manera en c6mo laboral se utilizo la técnica de Competencias Cono.C|.m|ento Con 3
el personal de una la encuesta y como Efectividad de labores valoraciéon
entidad lleva a cabo instrumento se disefid un Diligencia de likert
sus responsabilidades cuestionario con escala de Compromiso
Desempefio y la cantidad de medicion L|_k,ert de 5 puntos, Aspectos Responsabilidad _ . Nunca
en esfuerzo que dedica €N relacion con las conductuales Puntualidad Cuestionario  Casi
colaboradores para cumplir con sus dimensiones: Competencias, Asistencia nunca
propositos personales 2SPECtos conductuales  y Cumplimiento de objetivos Aveces
y organizacionales eficiencia de los Tareas asignadas Casi
(Arbaiza, 2019). colaboradores, el cual facilitd  Eficacia Solucion de problemas siempre
la recoleccion de datos y por Siempre.

ende la prueba de hipétesis.

Iniciativa
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lIl. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacion

Estuvo comprendida por 338 colaboradores registrados en la

planilla de la Municipalidad Provincial de Paita en el afio 2023.

Criterios de inclusion

Ser colaborador activo y registrado en la planilla de la Municipalidad
Provincial de Paita durante el afio 2023.

Tener un minimo de 6 meses de antigliedad laboral en la Municipalidad
Provincial de Paita al momento del estudio.

Criterios de exclusion

Colaboradores que se encontraban de licencia, vacaciones o ausentes
por cualquier motivo durante el periodo de recoleccion de datos.
Aquellos que se negaron a participar en el estudio o que no
completaron todos los instrumentos de evaluacién requeridos para la
investigacion.

Marco muestral

El marco muestral se baso en la lista de trabajadores registrados

en la planilla de la Municipalidad Provincial de Paita.
Unidad de analisis

La unidad de andlisis consistié en cada uno de los colaboradores

de la Municipalidad Provincial de Paita.
Muestra

Se seleccion6 una muestra representativa de colaboradores de
diferentes departamentos y niveles jerarquicos, utilizando el muestreo

probabilistico aleatorio simple.
El calculo utilizado para poblaciones finitas es el siguiente:

Z2P(Q)N

"TEN-—D+Z2PQ)

Reemplazando datos:
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N = Poblacién (338)

n = Tamafo de la muestra

z = Nivel de confianza (95%)

p = Probabilidad de éxito (50%)
e = Margen de error= 0.05

_ (1.96)(0.5)(0.5) (338)
~(0.05)2(338-1)+(1.96)%(0.5)(0.5)

_ (3.8416 )*(0.25)*(338)
(0.0025)2(337)+(0.9604)

n=324.6152/1.80

n=180

De acuerdo con los calculos efectuados, la muestra estuvo

representada por 180 colaboradores.

3.2. Métodos

3.2.1. Disefio de contrastacion

La investigacion fue de tipo basica, porque se centré en ampliar
el conocimiento cientifico sin un objetivo practico inmediato. Su
principal propdsito es generar nuevas teorias, principios Yy
conocimientos que sirvan como base para investigaciones (Arias,
2022).

Ademas, tuvo un enfoque cuantitativo porque permiti6 a los
investigadores examinar datos de manera numérica utilizando la
estadistica para medir fendmenos sociales y naturales (Ruiz vy
Valenzuela, 2022).

Por consiguiente fue de disefio no experimental porque permitié
estudiar los fendbmenos en su ambiente natural, sin la manipulacion
intencional de las variables, y de corte transversal porque se enfoco en
analizar variables en un momento Unico, proporcionando una vision

instantanea de la situacion estudiada (Huaire, 2019).
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También fue de alcance descriptivo-correlacional porque
examind una relacion entre las variables. Los estudios correlacionales
inherentemente incluyen elementos descriptivos y, en este caso,
identificaron caracteristicas y relaciones del estrés laboral y el

desempeiio en colaboradores (Corona y Fonseca, 2023).

El esquema que representa la estructura metodologica del estudio es

la siguiente:

Ox: Primera variable: Estrés laboral

Oy: Segunda variable: Desempefio en colaboradores

M: muestra representada por 180 colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Paita.

r: relaciéon entre las variables de estudio.

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Técnicas

Segun, Salvador et al. (2021) la encuesta es una accién
orientada a recopilar caracteristicas y peculiaridades que proporcionan
una evaluacioén subjetiva de las variables mediante la percepcion de los
participantes. Para la recoleccion de informacién valiosa se desarrollo
la encuesta como herramienta fundamental para la recopilacion de

informacion.

Instrumentos

En el estudio se aplico el cuestionario para obtener informacion
valiosa que contribuyan con la solucion de los objetivos, de acuerdo
con lo mencionado por Cisneros et al. (2022), es un instrumento que se

elabora cuidadosamente con preguntas coherentes, colocadas en
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3.2.3.

orden correcto y estructuradas de acuerdo a los temas investigados, de

esa manera, se obtiene la maxima comprension de los resultados.

Por lo tanto, el instrumento que mide la variable estrés contiene
20 enunciados que se encuentran diseminados segun las dimensiones,
estresores del ambiente fisico (1 al 7); estresores de las actividades (8
al 9); estresores de la institucién (10 al 15); Relaciones sociales en el
trabajo (16 al 20). En cuanto, al instrumento de desempefio comprende
20 enunciados distribuidos de la siguiente manera: competencias (del

1 al 8), aspectos conductuales (del 9 al 15) y eficacia (del 16 al 20)

Cabe mencionar que las valoraciones de los instrumentos es la

escala de likert: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.
Procesamiento y analisis de datos

Procesamiento

Para el procesamiento de los datos, en el estudio fue importante
aplicar el programa excel 2019, para conocer el nivel de las variables,
asi también, se empled el software estadistico SPSS 26 para efectuar
el calculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia.
Andlisis de datos

En el informe se empled el andlisis descriptivo que consistié
en estimar a los temas a través de porcentajes, para ello, los resultados
se ingresaron en hojas Excel para ser sectorizados de acuerdo con las
valoraciones de likert, esto facilitd conocer el nivel de las variables, de
esa manera identificar su estado natural en el lugar de estudio.

También, se emple6 el analisis inferencial, que tuvo como
finalidad corroborar las hipétesis estimadas en el estudio. Lo primero
gue se desarroll6 fue demostrar la prueba de normalidad de
Kolmogérov-Smirnov (empleada para muestras mayores a 50
elementos) que determiné la prueba paramétrica a emplear (Rho de
Spearman), seguidamente, se efectué el célculo del coeficiente de
correlacion y la significancia que comprobdé las hipotesis, y por ende

efectuar las conclusiones y recomendaciones.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Resultados descriptivos
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se
aplicaron dos cuestionarios a fin de determinar la relacién entre el
estrés laboral y el desempefio en colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Paita, 2023.

Los instrumentos fueron validados por el Economista Efrain
Chuecas Wong, Administrador Fernando Arturo Reyes Pefia y Magister
en Administracion Alex Segundo Garcia Crisanto, asimismo, se recalca
gue no hubo previa prueba piloto. El cuestionario del estrés laboral se
constituye de 20 enunciados, mientras que, el cuestionario del
desempefio se constituye de 20 enunciados, los cuales responden a
los elementos y componentes de cada variable. También, se utilizo la
escala de Likert para dar respuesta a cada uno de los enunciados, las
opciones de respuesta fueron: Nunca (1); Casi nunca (2), A veces (3),

Casi siempre (4), Siempre (5).

Ademas, los cuestionarios fueron aplicados durante los meses
de julio a septiembre 2023, obteniendo asi, diversas percepciones de
los colaboradores acerca del tema en cuestion. De la misma manera,
se ha utilizado el programa Microsoft Office Excel 2019 y SPSS V29
para la elaboracion del proceso descriptivo y estadistico. Para terminar,

la escala de Likert ha sido agrupada en tres grupos:

Bajo, corresponde a las opciones de respuesta nunca y casi

nunca.
Medio, corresponde a la opcién de respuesta a veces.

Alto, corresponde a las opciones de respuesta casi siempre y

siempre.
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Andlisis de resultados segun los objetivos propuestos.
Objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés laboral y el

desempeiio en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, 2023.

Tabla 2
Relacioén del estrés laboral con el desempefio de los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Paita

V2. Desempeio

Medio Alto Total
Bajo N° 0 1 1
% 0.0% 0.6% 0.6%
V1: Estrés Medio N° 50 79 129
laboral % 27.8% 43.9% 71.7%
R 8 42 50
% 4.4% 23.3% 27.8%
N° 58 122 180
Total % 32.2% 67.8% 100.0%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de los instrumentos.

La tabla 2 indica que el nivel de estrés laboral es medio en 71.7%
segun afirman 129 colaboradores y es alto en 27.8% como revelan 50
colaboradores. En cambio, el desempefio laboral tuvo un nivel medio en
32.2% como manifiestan 58 colaboradores y fue alto en 67.8% tal como

sustentan 122 colaboradores.

Figura 1
Estrés laboral con el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Paita

Desempefrio

[ Medio
M Alto

80

60

40

Recuento

20

=10 6%}=
Bajo Medio Alto

Estrés laboral

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos.
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Objetivo 1: Identificar el nivel de estrés laboral en los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Paita, 2023

Tabla 3
Nivel de estrés laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Paita
Estresores del Estresores Estresores Relaciones
Nivel Estrés laboral ambiente de las de la sociales en
fisico actividades institucion el trabajo
N° % N° % N° % N° % N° %
Bajo 1 0.6% 1 0.6% 33 18% 1 0.6% 2 1%
Medio 129 71.7% 129 71.7% 96 53% 67 37.2% 127 71%
Alto 50 27.8% 50 27.8% 51 28% 112 62.2% 51 28%
Total 180 100.0% 180 100.0% 180 100% 180 100.0% 180 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos.

Segun afirma la tabla 3, el 71.7% de colaboradores que trabajan en

la Municipalidad Provincial de Paita sostuvieron que el nivel de estrés

laboral es medio y el 27.8% manifestaron que el nivel de estrés se sitla

como alto. Asimismo, el nivel de los estresores del ambiente fisico fue medio

en 71.7% vy alto en 27.8%, en cuanto a los estresores de las actividades, el

nivel present6 un nivel medio en 53% y alto en 28%. En lo que respecta a

los estresores de la institucion, el nivel fue medio en 37.2% y alto en 62.2%.

Para terminar, el nivel de las relaciones sociales en el trabajo fue medio en

71% y alto en 28%.

Figura 2

Estrés laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita

Estrés laboral

80

&0

40

Porcentaje

71.7%
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Bajo Medio

Estrés laboral

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos.

Alto
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Objetivo 2: Evaluar el nivel de desempefio en los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Paita, 2023.

Tabla 4
Nivel de desemperfio en los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Paita

Nivel Desempeno Competencias Aspectos Eficacia
laboral conductuales
N° % N° % N° % N° %

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Medio 58 32.2% 48 26.7% 58 322% 57 31.7%
Alto 122 67.8% 132 733% 122 67.8% 123 68.3%
Total 180 100.0% 180 100.0% 180 100.0% 180 100.0%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de los instrumentos

Como manifiesta la tabla 4, el nivel de desempefio en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita ha sido calificado
como medio en 32.2% segun indican 58 colaboradores, y ha sido
considerado como alto en 67.8% segun el aporte de 122 colaboradores. Del
mismo modo, el nivel de competencias fue medio en 26.7% y alto en 73.3%,
los aspectos conductuales presentaron un nivel medio en 32.2% y alto en
67.8%. Ademas, la eficacia presentd un nivel medio en 31.7% y alto en
68.3%.

Figura 3

Desempefio en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita

Desemperio

Porcentaje

Wedio Alto

Desempenio
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos.

Objetivo 3: Medir la relacion entre las dimensiones del estrés laboral y el
desempeiio en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita,
2023.

Tabla 5
Relacion de estresores del ambiente fisico con el desempefio en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita

Desempefio
Medio Alto Total
Bajo N° 0 1 1
% 0.0% 0.6% 0.6%
Estresores del Medio N° 49 80 129
ambiente fisico % 27.2% 44.4% 71.7%
Alto N° 9 41 50
% 5.0% 22.8% 27.8%
Total N° 58 122 180
% 32.2% 67.8% 100.0%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos

Con la tabla cruzada obtenida, se ha comprobado que los estresores
del ambiente fisico se relacionan con el desempefio, visto que, el nivel de
estresores del ambiente fisico es medio en 71.7%, de los cuales, el nivel de

desempefio se sitia como alto en 44.4%.

Tabla 6
Relacion de estresores de las actividades con el desempefio en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita

Desempefio
Medio Alto Total
Bajo N° 23 10 33
% 12.8% 5.6% 18.3%
Estresores de las Medio N° 25 71 96
actividades % 13.9% 39.4% 53.3%
Alto N° 10 41 51
% 5.6% 22.8% 28.3%
Total N° 58 122 180
% 32.2% 67.8% 100.0%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
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Segun revela la tabla cruzada, se evidencia que, los estresores de
las actividades se relacionan con el desempefo, por cuanto, el nivel de
estresores de las actividades predomina medio en 53.3%, de los cuales, el

nivel de desempefio se sitia como alto en 39.4%.

Tabla 7
Relacién de estresores de la institucion con el desempefio en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita

Desempefio

Medio Alto Total
Bajo N° 1 0 1
% 0.6% 0.0% 0.6%
Estresores de la Medio N° 49 18 67
instituciéon % 27.2% 10.0% 37.2%
Alto N° 8 104 112
% 4.4% 57.8% 62.2%
Total N° 58 122 180
% 32.2% 67.8% 100.0%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos

Tal como sefiala la tabla cruzada, se comprobé que, los estresores
de la institucion se relacionan con el desempefio, dado que, el nivel de
estresores del ambiente fisico es alto en 62.2%, de los cuales, el nivel de

desempefio se sitia como alto en 57.8%.

Tabla 8
Relacion de las relaciones sociales en el trabajo con el desempefio en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita

Desempeiio
Medio Alto Total
Bajo " 0 2 2
Relaciones v 0.0% 1.1% 1.1%
sociales en el Medio " 51 76 127
trabajo v 28.3% 42.2% 70.6%
Alto ™ 7 44 51
% 3.9% 24.4% 28.3%
Total h 58 122 180
% 32.2% 67.8% 100.0%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
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Tal como revela la tabla cruzada, las relaciones sociales en el trabajo
se relacionan de manera significativa con el desempefio de los
colaboradores, dado que, el nivel de las relaciones en el trabajo es medio
en 70.6%, donde el nivel de desempefio se sitla como alto en 42.2%.

4.1.2. Prueba de hipotesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el estrés laboral y el
desempeiio en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita,
2023.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el estrés laboral y el
desempeiio en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita,
2023.

Tabla 9
Prueba de relacion del estrés laboral y el desempefio en los colaboradores

de la Municipalidad Provincial de Paita

Valor gl _ Sig_nificat_:ién
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9.0252 2 .011
Razon de verosimilitud 10.048 2 .007
N de casos validos 180

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un rec entomr nor que 5. El
recuento minimo esperado es .32.

Como se evidencia en la tabla 9, la prueba estadistica obtenida del
chi cuadrado, ha permitido aceptar la hipétesis alterna del estudio, por
cuanto el estrés laboral se relaciona de manera significativa con el
desempeiio de los colaboradores, dado que, la significancia ha sido igual a
0.011 y el chi cuadrado fue de 9.025. Por lo que, si mejora el estrés laboral,

mejor sera el desempefio de los colaboradores.
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4.2.Discusion de resultados
Determinar la relacién entre el estrés laboral y el desempefio en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, 2023.

Los resultados demuestran un valor de chi cuadrado de 9.025 y una
significancia de 0.011, por lo cual se acepta la hipétesis alternativa que indica
gue existe una relacion directa y significativa entre el estrés laboral y el
desempeifio de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, 2023.
Ademas, se destaca que el 43.9% de los encuestados percibe un nivel medio
de relacién entre el estrés laboral y el desempefio de los colaboradores.

Estos resultados se asemejan con la investigacion de Rojas y Arteaga
(2021) en la empresa Avicarnes de Venezuela C.A., quienes encontraron una
correlacién de 0.86 entre el estrés laboral y el desempefio en el trabajo, lo cual
indica una asociacion sdlida y estadisticamente relevante entre ambas
variables. Esto sugiere que niveles elevados de estrés en el entorno laboral
tienden a estar vinculados con un menor rendimiento por parte de los
trabajadores.

Ademas, estos hallazgos coinciden con el estudio de Espinoza (2022)
quien durante la pandemia en el centro de salud Jesus Guerrero Cruz —
Huancabamba, sefialo que el 71.2% de los trabajadores presento niveles bajos
a moderados de estrés laboral, y el 74.6% mostré niveles bajos a regulares de
desempefio laboral. Por lo tanto, el estrés laboral esta inversamente relacionado
con el desempefio laboral, con un coeficiente de correlacion de Spearman
superior a 0.40. Esto indica que un mayor nivel de estrés laboral se asocia con
un menor desempefio laboral en los colaboradores del centro de salud.

Asimismo, estos hallazgos se relacionan con el estudio de Tsalasah et al.
(2019), quienes sostienen que el estrés se produce cuando un trabajador no
logra encontrar un equilibrio entre las demandas de su trabajo y su capacidad
para lidiar emocionalmente con esas demandas dentro de una organizacion.

Por consiguiente, estos resultados se relacionan con la teoria de la
equidad, que indica que las personas buscan equidad en las relaciones
laborales y se fundamenta en la comparacion que los empleados realizan entre

su esfuerzo y las recompensas recibidas en relacién con otros (Rueda, 2023).
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Por lo tanto, la adopcién de medidas como la mejora de las condiciones
laborales, el apoyo psicolégico, y la formacion en habilidades de manejo del
estrés, podria ayudar a mitigar los efectos negativos del estrés laboral y a
mejorar el desempefio de los trabajadores.

Identificar el nivel de estrés laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Paita, 2023.

Los resultados destacan que el 71.7% de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Paita tiene un nivel medio de estrés laboral. En lo
gue respecta a los estresores de la institucion, el nivel fue alto, alcanzando el
62.2% de los 180 colaboradores. Este alto nivel de estrés institucional esta
relacionado con factores como la carga de trabajo, la falta de recursos y el
entorno laboral.

Este resultado muestra semejanza con el estudio de Larico et al. (2021),
guienes sefalaron que en las cooperativas de ahorro y crédito en Junin, el
estrés laboral afecta a mas del 25% de los trabajadores en estas instituciones
financieras, perjudicando su salud debido a factores como la sobrecarga de
trabajo, la alta exigencia, el elevado nivel de responsabilidad, las condiciones
laborales desfavorables y un clima laboral negativo. Ademas, el rendimiento
laboral promedio es moderadamente bajo, situdndose en un 24%. Esto indica
gue, a pesar de los esfuerzos de los empleados por cumplir con sus
responsabilidades y objetivos, el estrés laboral sigue siendo un factor
significativo que impacta negativamente su desemperfio.

Ademas, los resultados guardan significancia con el estudio de
Velasquez (2022), quien indicO que el estrés laboral se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los promotores de servicio en
las agencias del distrito de Magdalena de una institucién financiera, con un valor
de Chi cuadrado de Pearson de 0.576. Por consiguiente, el 58% de los
colaboradores experimentaron efectos psicolégicos relacionados con el estrés
en un grado leve, lo que sugiere que el estrés puede disminuir la capacidad para
cumplir con sus responsabilidades y aumentar la frecuencia de ausencias en el

trabajo.
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Estos hallazgos también se relacionan con el estudio planteado por Vidal
(2019), quien indic6 que el estrés laboral comprende un conjunto de respuestas
tanto fisicas como mentales que experimenta una persona cuando se encuentra
ante situaciones estresantes en su entorno de trabajo, lo que dificulta su
capacidad para desempefar sus tareas profesionales.

Ademas, se relaciona con la teoria del Ajuste Persona-Entorno de
Trabajo (PE), que postula que el estrés laboral surge cuando hay un desajuste
entre las caracteristicas individuales de los empleados y las demandas del
entorno laboral. Segun esta teoria, mayores discrepancias entre estos factores
resultan en niveles elevados de estrés entre los empleados (Medina, 2019).

Por ello, es crucial que la Municipalidad Provincial de Paita considere la
implementacion de estrategias efectivas de manejo del estrés laboral. Esto
podria incluir la mejora de las condiciones laborales, la provision de recursos
adecuados, la reduccion de la carga de trabajo excesiva y el fomento de un

clima laboral positivo.

Evaluar el nivel de desempefio en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Paita, 2023.

Los resultados evidencian que el 67.8% de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Paita presenta un alto nivel de desempefio laboral.
Ademas, se destaca que el 73.3% de los colaboradores posee un nivel elevado
de competencias. Estos hallazgos subrayan la calidad y eficiencia del personal,
lo que sugiere que la mayoria de los empleados no solo cumplen con sus
responsabilidades, sino que también tienen las habilidades necesarias para
sobresalir en sus roles.

Estos hallazgos son respaldados por el estudio de Delgado et al. (2020)
guienes indicaron que, a mayor indice de estrés en los trabajadores, menor es
su rendimiento laboral. En concreto, el 98% de los colaboradores con un nivel
de estrés medio y el 39.8% con un nivel alto mostraron un desempefio regular
y bajo, respectivamente. Esto indica que el nivel de desempefio de los
colaboradores esta significativamente influenciado por su nivel de estrés. Un
alto indice de estrés no solo disminuye la productividad y eficiencia, sino que

también puede afectar negativamente la moral y la satisfaccion laboral.
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Ademas, este resultado es similar al estudio de Arellano et al. (2022),
guienes demostraron que el 55% de los trabajadores expresaron que su nivel
de desempefio laboral se encuentra en un rango considerado como medio,
mientras que el 45% restante manifesté que su desempefio laboral se clasifica
en la categoria de alto. La mayor parte de los trabajadores evalGa su desempefio
en el trabajo como moderado. Sin embargo, un numero importante de
empleados se muestra conforme con su rendimiento laboral, el cual califican
como elevado.

Por consiguiente, estos hallazgos se relacionan con el estudio de Arbaiza
(2019), quien expone que el grado de rendimiento laboral se refiere al modo en
gue los empleados de una empresa realizan sus labores y al esfuerzo que
dedican para lograr sus metas individuales y las de la compafiia.

Ademas, se relaciona con la teoria de las Demandas y Recursos
Laborales, detallada por Bakker et al. (2023), que explica cdmo las demandas y
recursos del entorno laboral impactan el rendimiento de los empleados a traves
de su bienestar, abordando tanto el agotamiento como el compromiso. Esta
teoria se enfoca en como los empleados utilizan comportamientos proactivos y
reactivos para gestionar estas demandas y recursos.

En definitiva, el desemperio laboral est4 estrechamente vinculado con los
niveles de estrés y las competencias de los empleados. Para maximizar el
rendimiento, es esencial que las organizaciones implementen estrategias de

gestion del estrés y programas de desarrollo de competencias.

Medir la relacion entre las dimensiones del estrés laboral y el desempefio
en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, 2023.

Los resultados revelan una relacion del 71.7% entre los estresores del
ambiente fisico y el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Paita. Ademas, se ha evidenciado una relacion del 53.3% entre
los estresores de las actividades y el desempeiio. Asimismo, los estresores
institucionales presentan un nivel alto del 62.2%, y las relaciones sociales en el
trabajo muestran un nivel medio del 70.6%. Todas estas dimensiones estan

relacionadas con el desempefio de los colaboradores.
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Estos resultados coinciden con el estudio ejecutado por Farfan (2020)
quien indica que el 91.9% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Piura reportan bajos niveles de satisfaccion laboral en el desempefio de sus
funciones. Ademas, mas del 80% de los colaboradores de la municipalidad
nunca han sentido satisfaccion con sus tareas. Esta percepcion coincide con la
afirmacion del jefe de personal, quien sefiala que, aunque es crucial seguir el
manual de la municipalidad, los empleados no pueden cumplir adecuadamente
sus funciones debido a su insatisfaccion con las condiciones laborales y las
limitadas oportunidades de ascenso.

Asimismo, estos hallazgos se asemejan a la investigacion de Ames y
Pacheco (2022) quienes, mediante el coeficiente de correlacion de Spearman,
encontraron una correlacion positiva muy fuerte de 0.760 entre las dimensiones
del estrés y el desempefio laboral de los trabajadores. En cuanto a la relacion
entre la sobrecarga laboral y el desempefio laboral, se obtuvo una correlacion
positiva considerable de 0.747. Para la dimension de desgaste profesional y
desempefio laboral, la correlacion fue muy fuerte, con un valor de 0.771.
Finalmente, en la relacion entre la tecnologia y el desempefio laboral, se
encontré una correlacion positiva de 0.614.

Estos resultados también son respaldados por el estudio de Cross (2019),
gue sostiene que diversos tipos de estrés afectan el desempefio de los
colaboradores en su centro laboral, destacando el estrés fisico y mental, estrés
por causas laborales, estrés por causas sociales, entre otros.

Por consiguiente, estos resultados se relacionan con la teoria del
Desequilibrio Esfuerzo — Recompensa, que sefala que un desbalance
significativo, especialmente en el aspecto extrinseco, conlleva impactos
adversos sobre la salud fisica y mental del empleado, lo que a su vez afecta
negativamente el desempeiio de los colaboradores (Tirado et al., 2022).

Por lo tanto, los estresores del ambiente fisico, las actividades, los
factores institucionales y las relaciones sociales impactan significativamente el
desempeiio laboral de los colaboradores. Es crucial que las organizaciones
implementen estrategias efectivas para gestionar estos estresores y mejorar las
condiciones laborales, promoviendo un entorno de trabajo mas saludable y

productivo.
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CONCLUSIONES

Se determind una relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita en 2023, con un
valor de chi cuadrado de 9.025. Esto indic6 que a medida que disminuia el nivel
de estrés laboral, mejoraba el desempefio de los colaboradores. Por lo tanto,
la implementacion de estrategias para reducir el estrés condujo a una mejora
significativa en el rendimiento laboral.

El nivel de estrés laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Paita en 2023 se situ6 predominantemente en un nivel medio, afectando al
71.7% de los colaboradores. Este resultado sugiere que una proporcion
significativa de los empleados experimentaba un nivel moderado de estrés, lo
gue subrayo la necesidad de implementar medidas preventivas para evitar que
el estrés aumentara y afectara negativamente el desempefio laboral.

La evaluacién del desempefio de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Paita en 2023 revel6 un nivel alto en el 67.8% de los
colaboradores. Esto sefial6 que la mayoria de los colaboradores estaban
cumpliendo o superando las expectativas en su desempefio laboral. Sin
embargo, se identific6 un margen de mejora para el tercio restante de los
empleados.

Se identificd una relacion diferenciada entre las dimensiones del estrés laboral
y el desempefio de los colaboradores. Los estresores del ambiente fisico, de
las actividades y de las relaciones sociales mostraron una relacion media con
el desempeio (71.7%, 53.3% y 70.6% respectivamente), mientras que los
estresores institucionales presentaron una relacién alta (62.2%). Esto indicé
que las intervenciones centradas en mejorar aspectos organizacionales
podrian ser particularmente efectivas para reducir el estrés y mejorar el

desempeiio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al area de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de
Paita establecer un programa integral de salud ocupacional que no solo aborde
los sintomas del estrés laboral, sino que también trabaje en la prevencion. Este
programa deberia incluir formacidn en gestion del tiempo, técnicas de relajacion
y un sistema de apoyo para la deteccion temprana y manejo de casos de alto
estrés laboral. Ademas, se deben establecer métricas claras para evaluar la
eficacia del programa y su impacto en el desempeiio de los colaboradores.

Se sugiere al area de recursos humanos implementar un programa de manejo
del estrés laboral que incluya talleres de mindfulness, sesiones de
asesoramiento psicolégico y pausas activas durante la jornada laboral.
También se recomienda la creacion de un comité de bienestar que evalle
periodicamente el clima organizacional y proponga actividades que promuevan

un ambiente de trabajo saludable.

El area de recursos humanos deberia desarrollar un plan de desarrollo
profesional que incluya la identificacion de habilidades y competencias en los
colaboradores con desempefio medio y alto. Para aquellos con desempefio
medio, se deberian ofrecer capacitaciones y oportunidades de mentoria. Para
los colaboradores con alto desempefio, se sugiere crear vias de progresion en
la carrera y reconocimiento de logros.

Es recomendable que el area de recursos humanos realice una evaluacion
ergonomica de los puestos de trabajo para minimizar los estresores del
ambiente fisico. Ademas, se debe revisar la asignacion de tareas para asegurar
una distribucion equitativa de la carga de trabajo. Adicionalmente, se debe
fomentar una cultura de apoyo y comunicacion abierta para mejorar las
relaciones sociales y la dinamica de equipo, asi como revisar las politicas

institucionales para reducir los estresores organizacionales.
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ANEXOS

CARTA DE AUTORIZACION

12 de julio de 2024

Por medio de la presente carta, yo XXXXXXXXXXXXXXX, en calidad de
XXXXXXXXXXX de la Municipalidad Provincial de Paita. con RUC 20162361440;
autorizo a Eliojunior Neyra Mendoza con DNI 72447816, estudiante de la Facultad
de Ciencias Econdmicas Programa de Estudio de Administracion UPAO - Filial
Piura, para utilizar la informacion que crean necesaria para llevar a cabo el

desarrollo de su tesis.

Se expide la presente carta a solicitud de los interesados para los fines que estimen

convenientes.
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Anexo N° 1: Cuestionario que evalla el estrés laboral

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por
finalidad identificar el nivel de estrés laboral en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita.

Esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA y sus resultados
serdn RESERVADOS, y utilizados para fines exclusivamente

académicos por lo que le solicitamos SINCERIDAD en sus

respuestas. Instrucciones:

Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de

acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario,

ESCALA VALORATIVA siguiente: Nunca (1); Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4), Siempre (5).

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por

medio de la aplicacion del instrumento Si (.....) No (.....)

ESTRES Respuesta
N° Dimension: Estresores del ambiente fisico 11213 (4|5
Indicador: lluminacién
La iluminacion es suficiente para realizar

L adecuadamente sus actividades laborales
5 La ubicacion de la iluminacion es la apropiada para
" | realizar sus actividades
Indicador: Ruido
3 Se producen niveles altos o molestos de ruidos en su
" | lugar trabajo
4 En la institucidn existe tecnologia para minimizar el ruido
" | publico
Indicador: Temperatura
5 Se emplean equipos para mantener una temperatura

adecuada

Indicador: Ambientes contaminado
Las instalaciones donde se desarrollan las actividades se
6. | encuentran expuestas a los principales agentes
contaminantes (gases, humos, vapores)
Se prioriza el plan de cuidado del ambiente dentro de la
institucion

Dimension: Estresores de las actividades
Indicador: Carga mental del trabajo
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Se realizan actividades de pausa activa para disminuir la

8. carga mental de trabajo
Indicador: Control de labores
9. | Existe un control de productividad de las actividades
Dimension: Estresores de la institucion
Indicador: Conflictos de rol
10 Los conocimientos de los trabajadores estan acorde al
" | &rea de trabajo en el que laboran
11 Se realiza un analisis de perfil para determinar una
" | actividad
Indicador: Ambigiiedad de rol
12 Los responsables orientan al empleado de tal manera
" | que se cumpla con las actividades
Indicador: Horario de trabajo
13 La institucion se rige a la jornada laboral de 8 horas para
" | todos los trabajadores
14. | Los horarios son flexibles
Indicador: Aspiraciones profesionales
15 La institucion brinda a los colaboradores la facilidad de
" | seguir desarrolldndose profesionalmente
Dimension: Relaciones sociales en el trabajo
Indicador: Las relaciones interpersonales
16 Existe una buena relacién entre los comparieros de
" | trabajo
Indicador: Respeto a las opiniones
17. | Se respetan las opiniones de los compafieros de trabajo
Indicador: Discriminacién laboral
Se producen casos de discriminacion por raza, Sexo o
18. : .
cualquier otra indole dentro del centro laboral
Indicador: Empatia
19. | Existe empatia entre los comparieros de trabajo
0. Ha percibido que un compafiero se tome el tiempo para

asesorar a un trabajador nuevo
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Anexo N° 2: Cuestionario que evalua el desempefio laboral

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad evaluar el nivel

de desempeifio en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, 2023

Esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA y sus resultados seran
RESERVADOS, vy utilizados para fines exclusivamente académicos por lo que le

solicitamos SINCERIDAD en sus respuestas. Instrucciones:

Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de

acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario,

ESCALA VALORATIVA: siguiente: Nunca (1); Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4), Siempre (5).

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por
medio de la aplicacion del instrumento Si (.) No (..)

Desempefio laboral Respuesta

N° Dimension: Competencias 112 (3 |4|5
Indicador: Habilidades

Desarrolla efectivamente sus habilidades dentro de

L su area de trabajo
5 Cuenta con las habilidades requeridas para el
' puesto
Indicador: Conocimiento
3 Tiene el conocimiento necesario para desarrollar
' sus actividades laborales
4 Participar de talleres para optimizar el desarrollo de

sus funciones
Indicador: Efectividad de labores
Cumplen  efectivamente con las tareas
encomendadas
Emplea eficientemente los recursos publicos
Indicador: Diligencia

Planifica adecuadamente sus actividades que
deben ser cumplidas dia a dia
8. Cumple con eficacia sus actividades diarias

Dimension: Aspectos conductuales

Indicador: Compromiso

Muestra compromiso con el cargo que ocupa en la
institucion
Esta comprometido con los objetivos de la
institucion

10.
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Indicador: Responsabilidad

Es responsable con las actividades que desarrolla

11. R
en la institucion
Indicador: Puntualidad

12. | Cumple con el horario de trabajo establecido
13 Termina oportunamente sus actividades

" | encomendadas

Indicador: Asistencia

14 Asiste a los talleres o programas desarrollados por

" | lainstitucion
15. | Asiste oportunamente a su centro de trabajo

Dimension: Eficacia
Indicador: Cumplimiento de objetivos

16 Se preocupa por cumplir los objetivos

" | institucionales

Indicador: Tareas asignadas

17. | Cumple sus labores durante la jornada laboral
18 El trabajo asignado se ajusta a lo requerido por los

" | Jefes inmediatos

Indicador: Solucion de problemas

19 Muestra capacidad en Iz_:l so_Iuci_c')n de los problemas

" | que se presentan en la institucién

Indicador: Iniciativa

20. Muestra iniciativa en el desarrollo de sus

actividades
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Anexo N° 3: Constancia de Validacion del Instrumento de recoleccion de

datos |

UP AO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

&
NI T e i ki Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres Chuecas Weng Effain
Profesion Economista

Especialidad Proyectos de inversion
Experiencia profesional Docente UPAQ
Institucion UPAD

Fecha de Validacion 26/06/23

E- mail echuecasw@upao.edu.pe

Datos del trabajo de Investigacion

Estrés Laboral y desempefio en colaboradores de la

Titulo Municipalidad Provincial de Paita, 2023.
Investigadores Eliojunior Neyra Mendoza
Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado
Rangos de valoracion Nunca | Casi Nunca I A veces | Casi siempre | Siempre

El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la
Objetivo del instrumento validez del instrumento para medir estrés Laboral y desempefio
en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, 2023.

Variable Independiente: Estrés Laboral

TEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacion

1. La iluminacién es suficiente
para realizar adecuadamente
sus actividades laborales v

2. La ubicacion de la iluminacion
es la apropiada para realizar sus
actividades v

3. Se producen niveles altos o
molestos de ruidos en su lugar
trabajo v

4 En la institucion  existe
tecnologia para minimizar el
ruido publico v

5. Se emplean equipos para
mantener una temperatura
adecuada v

6. Llas instalaciones donde se
desarrollan las actividades se
encuentran expuestas a los v




principales agentes
contaminantes (gases, humaos,
vapores)

Se prioriza €l plan de cuidado
del ambiente dentro de la
institucion

Se  reglizan actividades de
pausa activa para disminuir la
carga mental de trabajo

Existe un control de
productividad de las
actividades

10

Los conocimientos de  los
trabajadores estan acorde al
area de trabajo en el que
labaoran

11.

Se realiza un analisis de perfil
para determinar una actividad

12

Los responsables orientan al
empleado de tal manera que se
cumpla con las actividades

13.

La institucion se rige a la
jornada laboral de & horas para
todos los trabajadores

14

Los horarios son flexibles

15.

La institucion brinda a los
colaboradores la facilidad de
seguir desarrollandose
profesionalmente

1a.

Existe una buena relacion entre
los compafieros de trabajo

17.

Se respetan las opiniones de los
compaferos de trabajo

18.

Se  producen  casos  de
discriminacion por raza, exo o
cualguier otra indole dentro del
centro laboral

14.

Existe empatia entre los
compaferos de trabajo

20.

Ha percibido que un
compariero se tome el tiempo
para asesorar a un trabajador
nuevo

Variable Dependiente: Desem

pefio laboral

iTEMS

De acuerdo

Desacuerdo

Observacion

Desarrolla efectivamente sus
habilidades dentro de su drea
de trabajo

70



Desarrolla efectivamente sus
habilidades dentro de su érea
de trabajo

Tiene el conocimiento

necezario para desarrollar sus
actividades laborales

Participar de talleres para
optimizar el desarrollo de sus
funciones

Cumplen efectivamente con las
tareas encomendadas

Emplea eficientemente  los
recursos publicos

Planifica adecuadamente sus
actividades que deben ser
cumplidas dia a dia

Planifica adecuadamente sus
actividades que deben ser
cumplidas diz a dia

Muestra compromiso con el
cargo que ocupa en la
institucion

10

Muestra compromiso con el
cargo que ocupa en la
institucién

1.

Ez responsable con  las
actividades que desarrolla en la
institucion

12

Cumple con el horario de
trabajo establecido

13

Termina oporfunamente  sus
actividades encomendadas

14

Asziste a los  talleres o
programas desarrollados por la
institucion

15

Asiste oportunamente a su
centro de trabajo

16.

Se preocupa por cumplir los
objetivos institucionales

17

Cumple sus labores durante la
jornada laboral

18.

El trabajo asignado se ajusta a
lo requerido por los jefes
inmediatos

19,

Muestra capacidad en la
solucian de los problemas que
se presentan en la institucion
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20. Muestra iniciativa en el

v
desarrollo de sus actividades
Excelente | Reformular Anular
Resultados de items =
Apellidos y Nombres Comentarios finales
Chuecas Wong Efrain,
DNI: 41482116
FIRMA
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Anexo N° 4: Constancia de Validacion del Instrumento de recoleccién de

datos Il

) UPAO

SEVIRAEAD INTHADA ANTIVCR (RGO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Escuela Profesional de Administracion

#

Datos del Experto

Apellidos y nombres

Reyes Pena Fernando Arturo

Profesion Administrador
Especialidad Administracion
Experiencia profesional Docente UPAQ, Docente UNP
Institucion UPAO
Fecha de Validacion 26/06/2023
E- mail Nanoreyesp815@gmail.com
Datos del trabajo de Investigacion
Titulo Estrés Laboral y desempeno en colaboradores de Ia
Municipalidad Provincial de Paita, 2023.
Investigadores Eliojunior Neyra Mendoza

Tipo de instrumento

Encuesta/Cuestionario - Creado

Rangos de valoracion

Nunca | Casi Nuncal Aveces | Casisiempre | Siempre

Objetivo del instrumento

El presente cuestionario, tiene como proposito obtener la
validez del instrumento para medir estrés Laboral y desempefio
en colaboradores de |la Municipalidad Provincial de Paita, 2023.

Variable Independiente: Estrés Laboral

TEMS

De acuerdo | Desacuerdo Observacion

1. La iluminacion es suficiente

para realizar adecuadamente
sus actividades laborales

La ubicacion de la iluminacion
es la apropiada para realizar sus
actividades

Se producen niveles altos o
molestos de ruidos en su lugar
trabajo

En la institucion existe
tecnologia para minimizar el
ruido publico

Se emplean equipos para
mantener una temperatura
adecuada

Las instalaciones donde se
desarrollan las actividades se
encuentran expuestas a los
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principales agentes
contaminantes (gases, humas,
vapores)

Se prioriza el plan de cuidado
del ambiente dentro de la
institucion

Se reglizan  actividades de
pausa activa para disminuir la
carga mental de trabajo

Existe un control de
productividad de las
actividades

10.

Los  conecimientos de  los
trabajadores estéan acorde al
area de trabajo en el gue
labaran

11.

Se realiza un anélisis de perfil
para determinar una actividad

12.

Los responsables crientan al
empleado de tal manera que se
cumpla con las actividades

15.

La institucion se rige a la
jornada laboral de 8 horas para
todos los trabajadores

14.

Los horarios son flexibles

15.

La institucion brinda a los
colaboradores la facilidad de
seguir desarrollandose
profesionalmente

1a6.

Existe una buena relacion entre
|os compafieros de trabajo

17.

Se respetan las opiniones de los
compaferos de trabajo

18.

S  producen  casos  de
discriminacidn por raza, sexo o
cualquier otra indole dentro del
centro laboral

19.

Existe empatia entre los
compaferos de trabajo

20.

Ha percibido que un
compafero se tome el tiempo
para asesorar a un trabajador
nuUevo

Variable Depend

iente; Desempetio laboral

iTEMS

De acuerdo

Desacuerdo

Observacion

Desarrolla efectivamente sus
habilidades dentro de su drea

de trabajo
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Desarrolla efectivamente sus
habilidades dentro de su area
de trabajo

Tiene el conocimiento
necesario para desarrollar sus
actividades laborales

Participar de talleres para
optimizar el desarrollo de sus
funciones

Cumplen efectivamente con las
tareas encomendadas

Emplea eficientemente los
recursos plblicos

Planifica adecuadamente sus
actividades que deben ser
cumplidas dia a dia

Planifica adecuadamente sus
actividades que deben ser
cumplidas dia a dia

Muestra compromiso con el
cargo  que  ocupa en a
institucion

10.

Muestra compromiso con el
cargo  que  ocupa en a
institucion

11.

Ez  responsable con  las
actividades que desarrolla en |a
institucion

12.

Cumple con el horaric de
trabajo establecido

13.

Termina oportunamente sus
actividades encomendadas

14,

Asiste @  los  talleres o
programas desarrollados por la
institucion

15.

Asiste oportunamente a su
centro de trabajo

15.

Se preocupa por cumplir los
objetivos institucionales

17.

Cumple sus labores durante la
jornada laboral

18.

El trabajo asignado se ajusta a
lo reqguerido por los jefes
inmediatos

19.

Muestra capacidad en la
solucion de los problemas que
se presentan en |a institucicn
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20. Muestra iniciativa en el

v
desarrollo de sus actividades
Excelente | Reformular Anular
Resultados de items >

Apellidos vy Nombres

Reyes Pefia Fernando Arturo

DMI: 02786907

FIRMA

Comentarios finales|
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Anexo N° 5: Constancia de Validacion del Instrumento de recoleccién de

datos Il

y) UPAO

N

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Escuela Profesional de Administracion

Datos del Experto
Apellidos y nombres Garcia Crisanto Alex Segundo
Profesion Magister Administracian
Especialidad Gestion empresarial
Experiencia profesional 35 afios
Institucion UPAD
Fecha de Validacion 26/06/23
E- mail AgarciaclS@upaon.edu.pe

Datos del trabajo de Investigacion
Titulo Estrés Laboral y desempefio en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Paita, 2023.
Investigadores Eligjunior Neyra Mendoza

Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado
Rangos de valoracion Munca | Casi Munca | Aveces | Casisiempre | Siempre

Objetive del instrumento

El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la
validez del instrumento para medir estrés Laboral y desempefio
en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, 2023.

Variable Independiente: Estrés Laboral

iTEMS

De acuerdo | Desacuerdo Observacion

1 La iluminacion es suficiente

para realizar adecuadamente
sus actividades laborales

La ubicacion de la iluminacion
es la apropiada para realizar sus
actividades

S¢ producen niveles altos o
molestos de ruidos en su lugar
trabajo

En la institucidn  existe
tecnologia para minimizar el
ruido plblico

% emplean equipos para
mantener una temperatura
adecuada

Laz instalaciones donde se
desarrollan las actividades se
encuentran expuestas a los
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principales agentes
contaminantes (gases, humos,
vapores)

Se prioriza el plan de cuidado
del ambiente dentro de la
institucion

Se realizan actividades de
pausa activa para disminuir la
carga mental de trabajo

Existe un control de
productividad de las
actividades

10.

los conocimientos de  los
trabajadores estédn acorde al
drea de trabajo en el que
labaran

11.

Se realiza un analisis de perfil
para determinar una actividad

12.

Los responsables orientan al
empleado de tal manera que se
cumpla con las actividades

13.

La institucidn se rige a la
jornada laboral de 8 horas para
todos los trabajadores

14.

Los horarios son flexibles

15

La institucion brinda a los
colaboradores la facilidad de
SEguir desarrollandose
profesionalmente

16.

Existe una buena relacion entre
los companieros de trabajo

17

Se respetan las opiniones de los
comparneros de trabajo

18.

Se  producen casos  de
discriminacion por raza, sexo o
cualguier otra indole dentro del
centro laboral

15.

Existe empatia entre los
companeros de trabajo

20.

Ha percibido que un
comparnero se tome el tiempo
para asesorar a un trabajador
NUEVo

Variable Depend

iente; Desempedio laboral

iTEMS

De acuerdo

Desacuerdo

Observacion

Desarrolla efectivamente sus
habilidades dentro de su drea

de trabajo
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Desarrolla efectivamente sus
habilidades dentro de su &rea
de trabajo

Tiene el conocimiento
necesario para desarrollar sus
actividades laborales

Participar de talleres para
optimizar el desarrollo de sus
funciones

Cumplen efectivamente con las
tareas encomendadas

Emplea eficientemente los
recursos publicos

Planifica adecuadamente sus
actividades oque deben ser
cumplidas dia a dia

Planifica adecuadamente sus
actividades que deben ser
cumplidas dia a dia

Muestra compromisc con el
cargo que ocupa en s
institucion

10.

Muestra compromisc con &l
carge que ocupa en  la
institucién

11.

Es  responsable con  las
actividades gue desarrolla en |z
institucion

12.

Cumple con el horario de
trabajo establecido

15.

Termina oportunamente sus
actividades encomendadas

14.

Asiste a  los  talleres o
programas desarrollados por |2
institucicn

15.

Asiste oportunamente a su
centro de trabajo

1a.

Se preocupa por cumplir los
objetivos institucionales

17.

Cumple sus labores durante la
jornada laboral

18.

El trabajo asignado se ajusta a
lo requerido por los jefes
inmediatos

15.

Muestra capacidad en la
zolucidn de los problemas que
se presentan en la institucion
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20. Muestra iniciativa en el

-
desarrollo de sus actividades
Excelente | Reformular Anular
Resultados de items »

Apellidos y Mombres
GARCIA CRISANTO ALEX SEGUNDO

DMI: 02640565

FIRMA

Comentarios finales
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Base de datos

Estrés laboral

SPSS

3
2
2
2
2
2
2
2
2
2
3
3
3
3
2
3
2
3
3
3
3
3
3

Alto
Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto
Medio

Alto
Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Suma | Nivel

88
71

62

59

55
52

73
68
71

73
77
75
76
82

73
79
73
89

74
78
90
79
91

Relaciones sociales en el
trabajo

5

4

5

Estresores de lainstitucion

Estresores
de las
actividades

Estresores del ambiente fisico

PO1 | PO2 | PO3 | P04 | POS | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11 | P12| P13 | P14 |P15| P16 |P17|P18| P19 | P20

NO

Cco1
Co02
CO03
co4
CO05
CO06
Cco7
Co08
Co09
C10
C11
C12
C13
Cl14
C15
Cle6
C17
C18
C19
C20
c21
Cc22
C23
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2
3
2
3
3
3
3
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

Medio

Alto
Medio

Alto

Alto

Alto

Alto
Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

58
80
61

87

91

96
85
68
68
68
68
69

68
68
68
68
68
69

68
69

68
67

68
68
68
68
68
68
68
68

3

5
4

5

C54
C55
C56
C57
C58
C59
C60
C61
C62
C63
Coe4
C65
C66
Cce7
C68
C69
C70
C71
C72
C73
C74
C75
C76
cr7
C78
C79
C80
c81
Cc82
C83
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3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
2
3
2
3
3
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
Medio

Alto
Medio

Alto
Medio

Alto

Alto
Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

90
90
88
90
90
90
91

92
92
76
91

60
90
60
95
73
86
87

54
56
57

57

58
57

57

57

58
59

5

5

5

5

5

5

5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
3
5
3
4
5
3
3
3
3
3
3
3
3

3
3
3
3

3

3

C140| 5

C141| 5

C142| 5

C143| 5

C144| 5

C145| 5

C146| 5

C147| 5

C148| 5

C149| 5

C150| 5
C151

C152| 5

C153| 3

Ci154| 4

C155| 5

C156| 4

C157| 4

C158| 3

C159| 3

C160| 3
Ci161

Ci62| 3

C163| 3

Ci64| 3

C165| 3

C166| 3

Ci67| 3
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2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

62

57

59

58
59

57

57

57

58
58

57

62

59

4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3

C168| 4

C169| 3

C170| 3

Ci71| 3

C172| 3

C173| 3

Ci174| 3

C175| 3

Cl176| 3

Ci77| 3

C178| 3

C179| 3

C180| 3

Desempefio laboral

SPSS

3
3
3
3
2
3
3
3
3

Alto

Alto

Alto

Alto
Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Suma | Nivel

86
86
80
97

64
84
98
85

89

Eficacia

5

Aspectos conductuales

Competencias

PO1| P02 | PO3| P04 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11| P12 |P13| P14 |P15|P16|P17|P18|P19| P20

No

Cco1
Cco02
C03
Cco4
C05
CO06
Cco7
Cco8
Co09
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3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

93
99
74
82
96
86
89
96
100
95

97

100
100
100
80
80
100
100
100
100
100
79
80
86
88
97

81

100
99
88

5
4

5
5

5

5

5

4

5
5

5

4

C10
C11
C12
C13
Cl14
C15
Cl6
C17
C18
C19
C20
Cc21
C22
C23
C24
C25
C26
c27
C28
C29
C30
C31
C32
C33
C34
C35
C36
C37
C38
C39
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3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

100
97

85
80
90
93
96
81

96
76

95

89
94

95

97

97

60
100
100
100

96

81

79
79
80
79
79
80
79
80

5
5

4
4

5

4

5

5

5

5

4

C40
C41
C42
C43
C4a4
C45
C46
Cca7
C48
C49
C50
C51
C52
C53
C54
C55
C56
C57
C58
C59
C60
co61
C62
C63
Co64
C65
C66
Co67
C68
C69
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3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

80
79
80
79
79
79
79
79
79
80
79
79
80
79
79
78
79
79
78
79
79

79
79
79
79
79
79
79
79

4
4

4
4

4

4

4

4

4
4

4
4
4
4

C70
Ccr1
C72
C73
C74
C75
C76
cr7
C78
C79
Cc80
c81
C82
C83
c84
C85
C86
c87
C88
Cc89
C90
Cca1
C92
Co3
Co94
C95
C96
Cco7
Cco8
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3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
3
3
2
3
3
2
3
2
2
2

2
2
2

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
Medio

Medio

Alto

Alto
Medio

Alto

Alto
Medio

Alto
Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

79
79
79
79
79
79

79
78
79
79
79
79
99
69
70
99
98
69
99
99
70
99
68
70
68

64
70
68

4

4
4
4

4

5

5

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
4
4
5
5
4
5
5
4
5
4
4
4

4
4
4

C99

Cl100| 4

Ci101| 4

C102| 4

C103| 4

C104| 4

C105| 4

C106| 4

C107| 4

C108| 4

C109| 4

C110| 4

C111| 5

Cl12| 4

C113| 4

C114| 5

C115| 5

Cli6| 4

C117| 5

C118| 5

Cl119| 4

C120| 5

Cl21| 4

C122| 4

C123| 4

Cl24| 4

C125| 4

Cl126| 3
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2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
2
2
2
2
2
2

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

69

69

68

63

69

62

60
69

68

70
60
68

99

99

99

95

99

99

96

100
60

60
60
60
60
60
60
60

5
5

5

5

4
4
4
4
4
3
3
4
3
4
4
4
5
5
5
5
5
5
5
5
3
3
3
3
3
3
3
3

5

Ci127| 4

C128| 4

C129| 4

C130| 4

Ci31| 4

C132| 4

C133| 3

C134| 4

C135| 3

C136| 4

C137| 4

C138| 4

C139| 5

C140| 5
Ci141

C142| 5

C143| 5

Cl144| 5

C145| 5

C146| 5

Ci47| 3

C148| 3

C149| 3

C150| 3

Ci151| 3

C152| 3

C153| 3

Ci154| 3
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