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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre liderazgo gerencial y la productividad laboral de la empresa pesquera
Cristo Rey, Paita 2023. Este estudio se caracteriza por un disefio no experimental
y un alcance correlacional. La recopilacion de datos tuvo lugar de manera
simultanea durante el mismo periodo, clasificando asi este estudio como
transversal y de naturaleza correlacional. La poblacién de este estudio es medible
y finita de 30 colaboradores, siendo menor a 50 individuos la muestra se considera
igual al tamafio de la poblacion. Se emplearon la encuesta y cuestionario como
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Obteniendo como resultado un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,542, indicando una relacién positiva con
un nivel bueno entre las variables. Concluyendo que la el liderazgo gerencial se
relaciona directa y pasivamente con la productividad Laboral de la empresa

pesquera Cristo Rey, Paita 2023.

Palabras clave: Liderazgo Gerencial, Productividad Laboral

vii



ABSTRACT
The objective of this research is to determine the relationship between managerial
leadership and labor productivity in the fishing company Cristo Rey, Paita 2023. This
study is characterized by a non-experimental design and a correlational scope. Data
collection took place simultaneously during the same period, thus classifying this
study as cross-sectional and correlational in nature. The population of this study is
measurable and finite of 30 collaborators, being less than 50 individuals, the sample
is considered equal to the population size. The survey and questionnaire were used
as data collection techniques and instruments. As a result, a Pearson correlation
coefficient of 0.542 was obtained, indicating a positive relationship with a good level
between the variables. Concluding that managerial leadership is directly and

passively related to labor productivity in the fishing company Cristo Rey, Paita 2023.

Keywords: Management leadership, workplace productivity
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problematica

En los dltimos afios, el mundo gerencial ha crecido
considerablemente. A pesar de la crisis sanitaria producida por el
COVID-19, que ha afectado a diversos rubros empresariales, los
emprendedores y grandes empresarios han logrado adaptarse y
reinventarse. Este logro se ha conseguido gracias al rol de un buen lider
y al trabajo en equipo con sus colaboradores, garantizando asi el éxito
de produccién en la organizacion.

El lider debe sentirse comprometido con la empresa, ya que es
el encargado de conducir a los integrantes de un equipo. Para lograr un
liderazgo apropiado, se necesita que el lider goce de destrezas e
intelecto que le ayuden a identificar las fortalezas y debilidades de sus
trabajadores. Ademas, debe inspirar, motivar y generar confianza en
ellos. Mientras mas preparado esté, mayor serd la probabilidad de
alcanzar la meta (Ayoub, 2010).

El liderazgo gerencial surge de la combinacion entre lideres y
gerentes, lo cual es de vital importancia en el mundo empresarial actual
para concretar los objetivos establecidos, basandose en acciones de
inteligencia con un grado de autoridad (Gémez, 2008). Asi mismo,
Rojas (2022) menciona que el liderazgo desempefia un papel crucial en
las empresas, ya que una gestion y direccibn adecuadas de los
procesos facilitan el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Ademas, se subraya la importancia de la participacion activa de los
colaboradores en la toma de decisiones, lo que fomenta su compromiso
y mejora su eficiencia en el trabajo.

Sin embargo, en algunos casos, los gerentes no tienen idea de
como son percibidos por su personal, ocasionando involuntariamente
sentimientos negativos y resistencia hacia su trabajo. Un liderazgo
gerencial adecuado es clave para el éxito y afecta directamente el
ambiente laboral y la productividad de la empresa (Zambrano y Almeida,
2017). Por otro lado, uno de los aspectos mas importantes en una

organizacion es el compromiso organizacional, ya que de este depende
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la productividad y eficiencia. Ademas, contribuye al desarrollo continuo
tanto de la empresa como de sus colaboradores, garantizando la plena
satisfaccion en la realizacion de las actividades asignadas y que estas
no se hagan solo por la necesidad de recibir una remuneracion
econdmica, sino por el verdadero disfrute de hacerlas (Enderica et al.,
2018).

A nivel internacional, el liderazgo en el sector tecnoldgico,
ejemplificado por figuras como Mark Zuckerberg, fundador de empresas
lideres en redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp,
destaca la importancia de un enfoque participativo y democrético en la
gestion de grandes organizaciones. Sin embargo, este modelo de
liderazgo contrasta con la realidad de muchas empresas, donde la falta
de comunicacion efectiva y participacion de los empleados en la toma
de decisiones sigue siendo un problema significativo (Reyes, 2021).

En el ambito nacional, Acurio Restaurantes, fundada por el chef
peruano Gastdén Acurio, enfrenta la problematica de mantener un
liderazgo efectivo en un entorno altamente competitivo. Con 59
restaurantes en tres continentes (América, Europa y Asia), Acurio debe
asegurar que su liderazgo visionario se traduzca en practicas concretas
gue beneficien a sus empleados y a la empresa. Aunque su estilo de
liderazgo distribuido fomenta el crecimiento conjunto e incentiva a los
empleados a desarrollarse y participar en eventos importantes como la
feria gastrondmica MISTURA, el desafio radica en gestionar
adecuadamente el talento humano, mantener la motivacion y el
compromiso de los empleados, manejar conflictos de manera efectivay
crear un ambiente laboral positivo que fomente la productividad (Diaz y
Quintana, 2021).

La productividad laboral en el pais, especialmente en el sector
pesquero, esta por debajo de los niveles esperados debido a diversos
factores, entre los que se destacan las brechas existentes en los
sectores de educacion y salud. Estas deficiencias limitan el desarrollo
del capital humano, lo que a su vez impacta negativamente en la
capacidad productiva de la fuerza laboral. Ademas, se ha observado

una falta de eficiencia en las politicas publicas implementadas para
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combatir la desnutricion. Este problema de salud publica tiene un efecto
directo en la productividad, ya que los trabajadores que sufren de
desnutricion tienen un menor rendimiento y una mayor propension a
enfermedades, lo que resulta en un aumento del ausentismo laboral
(Instituto Peruano de Economia, 2023).

En el &mbito local, la Revista Lideres Empresariales del Cambio
resalta el liderazgo empresarial de los fundadores de Sencorp Peru.
Esta empresa, dedicada al cultivo de conchas de abanico en Sechura,
estuvo a punto de quebrar a causa del fendbmeno del Nifio en 2012. Sin
embargo, el liderazgo de sus fundadores, Eric e lan Hanschke, quienes
tenian claro que la constancia y el respeto por el mar los harian superar
la crisis, destaca la necesidad de una gestion efectiva del talento
humano, un liderazgo adaptativo y colaborativo, y un enfoque en la
motivacion y satisfaccion laboral para mejorar la productividad en un
entorno global competitivo (Hernandez, 2021). Ademas, fue crucial para
ellos colaborar estrechamente con los pescadores artesanales locales.
Para lograrlo, se dedicaron a educarlos sobre la calidad superior del
producto, instruyéndolos sobre los procesos de exportacion y
estableciendo un sentido de orgullo y aprecio por su trabajo. A través
de sus esfuerzos, lograron poner fin a las practicas de pesca ilegal en
la regiébn y establecer cadenas productivas sostenibles. Como
resultado, pudieron tener un impacto positivo en esta remota region de
Perld, y su compromiso con esta causa finalmente los llevo a
posicionarse como una empresa lider en la exportacion de vieiras
(Bulding a better , 2022)

En la pesquera Cristo Rey de Paita, un liderazgo poco efectivo
genero6 desafios significativos en la productividad durante el 2023. La
gestion actual, caracterizada por una comunicacién limitada y falta de
direccion clara, cre6 un ambiente de incertidumbre entre los
trabajadores. Los empleados, sin objetivos bien definidos ni
retroalimentacion adecuada, experimentaron una disminucién en su
motivacion y compromiso. Esta situacion se reflejé en una caida gradual

de la eficiencia en la planta de procesamiento.
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Las causas de estos problemas incluyen una falta de
capacitacion en habilidades de liderazgo para los gerentes y
supervisores, asi como una ausencia de estrategias claras para la
comunicacion interna. Ademas, la falta de reconocimiento y
recompensas por el buen desempefo contribuyd a un ambiente laboral
desmotivador.

Los efectos de este liderazgo ineficaz fueron evidentes en varios
aspectos de la empresa. La disminucion de la productividad no solo
afectd el volumen de produccion, sino que también tuvo un impacto
negativo en la calidad de los productos. La falta de direccién y
motivacion llevé a errores operativos y a un aumento en el indice de
ausentismo, afectando aun mas la eficiencia de la planta.

Si este problema persiste, laempresa Cristo Rey podria enfrentar
serias dificultades. La disminucién continua en la productividad podria
resultar en pérdidas financieras significativas y una reduccion en la
cuota de mercado. En un mercado cada vez mas competitivo, la
incapacidad de mejorar la productividad y la eficiencia podria llevar a la
pérdida de contratos importantes y a una reputacion deteriorada.
Ademas, el clima laboral negativo podria aumentar la rotacion de
personal, generando costos adicionales en la contratacion y formacion
de nuevos empleados.

Por lo tanto, la necesidad de fortalecer las habilidades de
liderazgo se hace evidente para mejorar la productividad y asegurar el
futuro de la empresa. Implementar programas de capacitacién en
liderazgo, establecer sistemas de comunicacion efectivos y crear un
entorno de trabajo motivador y orientado a objetivos claros son pasos
cruciales. Estos cambios no solo mejorarian la moral y el compromiso
de los empleados, sino que también aumentarian la eficiencia operativa
y la competitividad de Cristo Rey en el mercado.

Por ello, se establece como interrogante de investigacion: ¢ Cual
es la relacion del Liderazgo Gerencial con el nivel de productividad

laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 20237

1.1.2. Enunciado del problema
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Enunciado general:
¢Cuél es la relacion del Liderazgo Gerencial con el nivel de

productividad laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023?

1.2. Justificacion

Tedrica:

La presente investigacion se baso en la teoria del liderazgo estratégico
de Handscombe y Phillip (1992), quienes plantearon que un lider debe
gestionar el negocio, relacionarse con su equipo y resolver problemas,
abarcando todos los aspectos organizacionales. Esto incluye
supervision, orientacion, organizacion, y busqueda de oportunidades.
Ademas, segun Nemur (2016), la productividad es la capacidad de crear,
generar 0 mejorar bienes y servicios. Los resultados obtenidos en la
investigacion generardn una nueva teoria, que servira como
antecedente para los universitarios que deseen investigar las dos
variables empleadas.

Practica:

La presente investigacion se llevd a cabo debido a la necesidad de
comprender la relacion entre el Liderazgo Gerencial y el nivel de
productividad percibido por los trabajadores de la empresa pesquera
Cristo Rey. Este estudio buscé obtener resultados significativos que
influyen en los resultados generales de la empresa y asi identificar areas
de mejora en las practicas de liderazgo para aumentar la eficiencia y
satisfaccion de los empleados (Rivas, 2022).

Metodologica:

En la presente investigacion se aplico el método cientifico y se verificd
la informacion de forma sistematica para comprobar la hipotesis. El
trabajo de investigacion se realizé con un enfoque cuantitativo, de tipo
bésico, con un alcance correlacional, no experimental y transversal.
Ademas, se construyeron técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, incluyendo la elaboracion de un cuestionario de preguntas
(Hinojosa, 2022).

Social:
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La presente investigacion fue de vital importancia para la sociedad, ya
que permitié conocer la relacion entre el Liderazgo Gerencial y el Nivel
de Productividad percibido por los colaboradores. Ademas, proporcioné
a los gerentes de diversas organizaciones un mayor conocimiento sobre
como liderar de manera efectiva y estar comprometidos tanto con la
empresa como con los trabajadores. Este estudio también destaco la
importancia de implementar estrategias de liderazgo que fomenten un
ambiente de trabajo positivo y productivo (Castafieda, 2022).
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacibn que existe entre liderazgo gerencial y la
productividad laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023
1.3.2. Objetivos especificos
- Establecer la relacion de las competencias de influencia del
liderazgo gerencial con la productividad laboral de la empresa
pesquera Cristo Rey, Paita 2023.
- Diagnosticar el nivel del liderazgo gerencial que perciben los
colaboradores de la empresa pesquera Cristo Rey Paita 2023.
- ldentificar el nivel de productividad laboral de la empresa
pesquera Cristo Rey, Paita 2023.
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MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Pazmifio y Hurtado (2021) en su tesis titulada: “Estilos de
Liderazgo de la direccion y su incidencia en el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Agencia de Promocion
Econdmica ConQuito, durante el primer semestre del 2019”, Escuela de
Posgrado, Gestién del Talento Humanos, Universidad Andina Simon
Bolivar, su objetivo general fue; Dar a conocer las distintas acciones que
se podrian llevar a cabo para optimizar la cultura organizacional de la
Agencia de Promocion Econdomica ConQuito; a través, del
fortalecimiento de las habilidades de liderazgo y del compromiso
organizacional de los colaboradores. El disefio de investigacion fue de
tipo descriptivo correlacionar. Se concluye que: En la Agencia de
Promocion Economica ConQuito se ha identificado un liderazgo
equilibrado en una personay un liderazgo autocratico en tres personas.
El liderazgo equilibrado es el que genera el mayor compromiso
organizacional en el personal de la organizacion. Estos resultados
destacan laimportancia de un liderazgo que valore tanto la productividad
como el bienestar de los empleados para promover un compromiso

sélido y positivo en la organizacion.

Herrera (2022) en su Proyecto de Investigacién titulado:
“‘Relacion entre la Percepcion del Liderazgo y el Compromiso
Organizacional: Caso de Estudio, Escuela Profesional de Psicologia,
Facultad de Psicologia, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”, su
objetivo fue determinar la relacion que existe entre la percepcion de
liderazgo y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Empresa Publica de Aseo y Gestion Ambiental del canton Latacunga.
El disefio de investigacion fue de tipo descriptivo relacionado. Se
concluye que: En la entidad Publica de Aseo y Gestion del Cantén
Latacunga se ha identificado una percepcion de liderazgo caracterizada
por la toma de decisiones conjunta entre lideres y colaboradores.

Ademas, se ha encontrado un compromiso organizacional de normativo
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generalizado entre los colaboradores. Existe una correlacién moderada
positiva entre la percepcibn de liderazgo y el compromiso
organizacional, lo que indica que un liderazgo percibido positivamente
puede influir en el compromiso de los colaboradores con la
organizacion. Estos hallazgos resaltan la importancia de un liderazgo
efectivo para fomentar el compromiso y la lealtad de los colaboradores
hacia la entidad.

Agudelo y Escobar (2022), en su articulo de investigacion titulada
“Analisis de la productividad laboral en el sector panificador del Valle del
Cauca, Colombia”, teniendo como objetivo identificar las dimensiones
gue componen la productividad y analizar como varian estas
dimensiones. Teniendo un disefio metodoldgico de enfoque cuantitativo
y haciendo uso de procedimientos correlacionales; aplicando dos
encuestas a una muestra de 25 gerentes y 155 empleados. Los
resultados del estudio indican que promover la participacion del
personal, el liderazgo efectivo y el trabajo en equipo dentro de las
organizaciones contribuye significativamente al aumento de la
productividad. Concluyendo que la medicién de la productividad es una
herramienta clave para evaluar y promover el desarrollo del sector,
permitiendo analizar el desempefio, identificar areas de mejora y tomar
decisiones estratégicas que impulsen el crecimiento sostenible.

Rodriguez (2023) en su tesis titulada “Caracteristicas del
Liderazgo Gerencial que Mejoran la Productividad del Empleado en las
Empresas del Sector Industrial del Sureste de Nuevo Ledn, México”
tuvo como objetivo analizar las habilidades clave que poseen los lideres
de organizaciones, las cuales contribuyen a mejorar la productividad en
el entorno empresarial mexicano. El estudio se llevo a cabo utilizando
una metodologia con un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo.
Para la recopilacion de datos, se emplearon dos técnicas principales: el
analisis documental y la aplicacion de encuestas. La muestra
seleccionada para el estudio estuvo conformada por un total de 89
empresas, a las cuales se les administraron los instrumentos de
recoleccion de informacion. os resultados revelaron que existe una

relacion significativa y directa entre ciertas caracteristicas de liderazgo
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y la productividad empresarial. Especificamente, el trabajo en equipo
mostroé un impacto considerable con un coeficiente beta de 0.314 y un
valor p menor que 0.001, y la gestion de tareas también tuvo un efecto
positivo, con un coeficiente beta de 0.243 y un valor p de 0.022. En
conclusién, para fomentar la productividad empresarial, los directivos
deben promover una comunicacion asertiva, empatia y motivacion
hacia el personal, ya que estos son elementos clave que facilitan el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

2.1.2. A nivel nacional

Ninaja (2021) en su tesis de Licenciatura El liderazgo y su
influencia en el compromiso organizacional del personal administrativo
de la municipalidad distrital de Ite, afio 2021, Facultad de Ciencias
Empresariales, Universidad Privada de Tacna (UPT). Su objetivo fue
determinar cémo influye el liderazgo en el compromiso organizacional
del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2021.
El disefio de investigacion fue no experimental transversal. Se concluye
que: Existe influencia directa del liderazgo en el compromiso
organizacional del personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de lte.

Alarcén y Ramirez (2022) en su investigacion titulada “Liderazgo
gerencial y la productividad de los colaboradores en la empresa Laster
S.A.C. Lima, 2021”, tuvieron como objetivo determinar la relacion entre
el liderazgo gerencial y la productividad de los trabajadores en la
empresa Laster S.A.C. en lima durante el afio 2021. Teniendo una
metodologia de enfoque cuantitativo y de alcance correlacional
descriptivo, con una muestra de 40 trabajadores de la empresa a los
cuales se les aplico un cuestionario para cada una de las variables de
estudio. Obteniendo como resultado una relacion directa y significativa
de 0.455 entre el liderazgo gerencial y la productividad de los
colaboradores. Este hallazgo sugiere que un liderazgo gerencial
efectivo y bien desarrollado tiene un impacto directo en el desempefio

de los trabajadores, elevando su nivel de productividad. Concluyendo
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gue cuando la empresa cuenta con lideres gerenciales competentes,
capaces de motivar, guiar y potenciar las habilidades de sus equipos,
se genera un ambiente propicio para que los colaboradores alcancen
un mayor rendimiento y eficiencia en sus funciones.

Santamaria Ana y Santamaria José (2022) en su estudio titulado
“Liderazgo gerencial y productividad en los colaboradores de una
entidad financiera de Chiclayo, 2022”, tuvieron como objetivo establecer
la conexién entre el liderazgo gerencial y la productividad de los
empleados en una entidad financiera ubicada en Chiclayo. La
investigacion se llevé a cabo utilizando un disefio no experimental, con
un alcance basico y un corte transversal. Para la recoleccion de datos,
se aplicé un cuestionario estructurado con una escala de Likert a una
muestra de 35 colaboradores de la organizacion. Los resultados
obtenidos revelaron una fuerte asociacion entre el liderazgo gerencial y
la productividad de los colaboradores en la empresa financiera,
evidenciada por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.748.
Concluyendo que un liderazgo gerencial efectivo y bien desarrollado
tiene un impacto directo y significativo en el desempefio y la eficiencia
de los trabajadores, lo que resalta la importancia de fomentar y cultivar

habilidades de liderazgo solidas en los puestos directivos.

2.1.3. A nivel local

Asalde y Sanchez (2020) en su tesis de licenciatura titulada: La
relacion del liderazgo con el desemperio laboral del capital humano del
area operativa del Club Grau Piura, 2019. Escuela Profesional de
Administracion, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Privada
Antenor Orrego (UPAO), su objetivo fue; Definir la dimensién motivacion
en relacion con la eficiencia del liderazgo hacia el capital humano en el
area operativa del Club Grau Piura 2019. La metodologia fue descriptiva
simple. La investigaciéon concluyé que: Es fundamental para el Club
Grau de Piura motivar a su personal mas alla de la remuneracion,
brindando capacitacion y oportunidades de desarrollo. Aunque los

trabajadores se sientan satisfechos, se debe seguir mejorando y reducir
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las faltas, asegurando que comprendan completamente los objetivos de
la empresa. Se recomienda fomentar la participacion de los empleados
en la resolucion de conflictos y hacerlos sentir valorados, permitiendo
gue contribuyan al logro de metas y objetivos.

Pérez y Rivera (2021) en su investigacion titulada “ Liderazgo
gerencial y su relacion con el trabajo en equipo en la EPS Marafion S.A.,
Jaén, Cajamarca - 2021 “ emplearon un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada y alcance correlacional y el instrumento empleado fue el
cuestionario siendo aplicado a 60 trabajadores de la EPS de Marafion
S.A. Teniendo como objetivo determinar la relacién entre el liderazgo y
el trabajo en equipo, obteniendo como resultado una relacion positiva y
alta entre las variables de estudio con un Rho de Spearman de 0.866.
En conclusién, cuando los directivos ejercen adecuadamente el
liderazgo gerencial enfocado en el beneficio de la organizacion y de sus
colaboradores, esto motiva a los empleados a incrementar su eficiencia
y a cumplir efectivamente con los objetivos de la empresa.

Herreray Roa (2021) en su investigacion denominada “Liderazgo
Gerencial para Promover la Productividad de la Empresa SERMARSU
S.A.C - Piura, 2021” teniendo como propésito principal de la
investigacion fue explorar y analizar cémo el liderazgo gerencial influye
y fomenta la productividad dentro de la organizacion SERMARSU
S.A.C. La metodologia empleada en este estudio fue de tipo aplicado,
con un enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. Para la recoleccién
de datos, se utilizé6 una muestra de 100 trabajadores a quienes se les
administré un cuestionario y se les realiz6 una entrevista. Los resultados
de la encuesta revelaron que una amplia mayoria de los participantes,
representada por el 67%, coincide en que el liderazgo personal ejercido
por los gerentes tiene un impacto positivo y significativo en la
productividad de la organizacién. Concluyendo que la aplicacion
efectiva y estratégica de habilidades de liderazgo gerencial, tales como
el autoliderazgo, la seguridad y autoestima acertadas, se traduce en
una mejora tangible en el desempefio y la eficiencia de los

colaboradores.
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2.2.Marco teodrico
2.2.1. Liderazgo

El liderazgo y sus implicaciones no fueron preocupaciones centrales
de la teoria clasica, segun Chiavenato (2003). Los autores clasicos se
limitaron a tocar el tema del liderazgo, mostrando un interés minimo. Sin
embargo, la Teoria de las relaciones humanas demostré que el liderazgo
tiene un tremendo impacto en las personas. En contraste con el enfoque de
la teoria clasica sobre la autoridad formal, que reconocia solo los niveles
jerarquicos superiores y sus direcciones sobre los niveles inferiores, el
experimento de Hawthorne descubrié lideres informales. Estos lideres
personificaron las normas y expectativas del grupo, mantuvieron el control
sobre el comportamiento del grupo y ayudaron a los trabajadores a funcionar
como un grupo social cohesivo e integrado.

“El liderazgo visto como la capacidad para coordinar grupos y
motivarlos al logro, brindando un apoyo para que busque el fin comun,
ademas de tomar la iniciativa, gestionando, convocando, promoviendo el
equipo de trabajo”. (Rozo , Florez y Gutiérrez, 2019)

Para Enderica et al (2018), el liderazgo implica una responsabilidad
especial de una persona para guiar, instruir, motivar, ayudar y apoyar a un
grupo de personas. Hace hincapié en aquel individuo que asume de manera
permanente o temporal el papel de lider, aquel que dirige a los demas en la
busqueda de metas u objetivos establecidos.

El liderazgo se puede aplicar en diferentes ambitos, ya sea en la
familia, donde los padres pueden asumir el papel de lideres; en la escuela,
colegio o universidad, donde el director o rector es responsable de la
institucion; en un pais, donde el presidente lidera; y en las empresas, donde
el jefe ocupa el rol de lider.

El liderazgo también puede entenderse como una serie de actividades
importantes para dirigir de manera efectiva a un grupo de individuos. La
presencia de un lider es necesaria, ya que debe tomar decisiones de acuerdo
a las necesidades que surgen en cada situacion. El lider ejerce el poder de
forma natural, sin recurrir al autoritarismo, siendo capaz de tomar el mando

y dirigir al grupo de individuos de manera efectiva.
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Pazmifio y Hurtado (2021) menciona que el liderazgo implica la
capacidad de ejercer influencia y persuadir a un grupo especifico de
individuos. Es por esta importante razon que surge la necesidad de promover
y estimular el crecimiento de los distintos estilos de liderazgo dentro de las
organizaciones.

En conclusion, las tres definiciones destacan la importancia del
liderazgo como una habilidad que involucra la capacidad de influir, persuadir
y guiar a un grupo de personas hacia el logro de metas u objetivos
establecidos. Mientras que la teoria clasica inicialmente pasé por alto el
liderazgo, la Teoria de las relaciones humanas reconocié su impacto
significativo en el comportamiento de las personas. El liderazgo implica
responsabilidad, toma de decisiones efectivas y la capacidad de ejercer
influencia de manera natural y sin recurrir al autoritarismo. En consecuencia,
se destaca la necesidad de promover y estimular el desarrollo de diversos
estilos de liderazgo dentro de las organizaciones.

2.2.1.1. Liderazgo Gerencial

Para Enderica et al (2018) El liderazgo empresarial es crucial
en el mundo actual, ya que implica guiar a los colaboradores de
manera positiva para lograr los objetivos de la entidad de forma
conjunta. Un lider empresarial no solo da érdenes, sino que ensefia y

trabaja en equipo para alcanzar metas.

El liderazgo ético, culto y basado en valores es fundamental
para lograr la efectividad gerencial y alcanzar los objetivos
organizacionales. El lider influye en la conducta de los miembros del
equipo, los motiva y guia hacia el logro de metas y la realizacion de la
misién y vision de la empresa. Un buen lider toma decisiones
considerando las necesidades y circunstancias del grupo, valorando
las opiniones de todos. El liderazgo es determinante para el éxito de
una empresa u organizacion, ya que, sin él, sera dificil alcanzar los
objetivos planteados. Es un factor significativo que guia la realizacion
de la misién a corto plazo y la vision a largo plazo, contribuyendo al

crecimiento econémico de la empresa.

25



“El liderazgo gerencial se define como la capacidad para
gestionar y dirigir a un grupo hacia el logro de objetivos o metas. Esta
influencia puede ser de origen formal, como la que proviene de una
jerarquia administrativa en una organizacion” (Robbins, 2017 p.368).
Sin embargo, segun sefiala Salazar (2019) es importante destacar
gue no todos los lideres son gerentes y viceversa. El hecho de que
una organizacion otorgue a sus gerentes ciertos derechos formales

no asegura que sean capaces de ejercer un liderazgo efectivo.

Medrano (2019) EIl liderazgo gerencial se refiere a las
habilidades que posee una persona para influir en otros individuos,
tanto a nivel individual como en un entorno de trabajo en equipo. Su
objetivo es fomentar la colaboracién y el entusiasmo entre las
personas, motivandolas y guiandolas hacia la consecucion de metas
y objetivos establecidos. Esto implica que el liderazgo consiste en la
capacidad de dirigir y orientar a un grupo de personas para lograr
resultados deseables. En la actualidad, las organizaciones requieren
lideres capaces de desarrollar visiones a futuro y, al mismo tiempo,
inspirar a los miembros de su equipo para que se sientan motivados
a alcanzar esas visiones. Ademas de lideres, las organizaciones
también necesitan gerentes que sean responsables de la
planificacion, la creacidon de estructuras organizativas eficientes y la

supervision diaria de las operaciones.

En base a las definiciones proporcionadas, el liderazgo
gerencial se define como la capacidad de gestionar y dirigir a un grupo
hacia el logro de metas u objetivos. No todos los lideres son gerentes
y viceversa, ya que la influencia de un lider puede ser de origen formal
0 basarse en una jerarquia administrativa, pero no asegura
necesariamente un liderazgo efectivo. Los gerentes, aunque tengan
derechos formales en una organizacién, deben ser capaces de ejercer
un liderazgo efectivo y no solo confiar en su posicion jerarquica. El
liderazgo empresarial es crucial en el entorno actual, ya que implica
guiar y motivar a los colaboradores hacia la consecucion de metas y

objetivos organizacionales. Un buen lider no solo da 6rdenes, sino
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gue también ensefa y trabaja en equipo, valorando las opiniones de

todos los miembros. El liderazgo ético y basado en valores es

fundamental para lograr la efectividad gerencial y el éxito de una

empresa u organizacién a largo plazo. El lider influye en la conducta

de los miembros del equipo, inspirandolos y guiandolos hacia la

realizacion de la mision y vision de la empresa. El liderazgo contribuye

al crecimiento econdmico de la empresa y es determinante para

alcanzar los objetivos planteados.

2.2.1.2. Teorias del Liderazgo

Para Chiavenato (2003) existen tres teorias del liderazgo los

cuales tienen sus caracteristicas propias:

1)

2)

Teorias de rasgos de personalidad: Son las mas antiguas en el
estudio del liderazgo. Estas teorias postulan que el lider posee
caracteristicas especificas que lo distinguen de los demas, lo que
le permite influir en el comportamiento de los demas. Estas teorias
se inspiraron en la idea del "gran hombre", que sostiene que el
progreso del mundo se debe a las acciones de personas
destacadas a lo largo de la historia. Cada autor destaca diferentes
rasgos de personalidad que definen al lider, como rasgos fisicos,
intelectuales, sociales y relacionados con el trabajo. Estos rasgos
incluyen energia, apariencia personal, adaptabilidad, cooperacion,
interés en la realizacion, entre otros. Estas teorias se centran en
la idea de que ciertos rasgos de personalidad son fundamentales
para el liderazgo.
Teorias de estilos de liderazgo: se centran en el comportamiento
del lider hacia sus subordinados. A diferencia de las teorias de
rasgos, que se enfocan en lo que es el lider, las teorias de estilos
de liderazgo se centran en lo que hace el lider y en su forma de
comportarse al ejercer su liderazgo. La principal teoria identifica
tres estilos de liderazgo: autoritario, liberal y democratico. Un
estudio realizado por White y Lippitt analizé el impacto de estos
tres estilos de liderazgo en nifios que estaban involucrados en la
ejecucion de tareas. Los nifios fueron divididos en cuatro grupos
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3)

1)

2)

y, cada seis semanas, se asignaba un lider que utilizaba uno de
los tres estilos mencionados.

Teorias situaciones: ofrecen al gerente mas opciones vy
oportunidades para adaptar la situacion al modelo de liderazgo o
viceversa. En diversas condiciones, un lider debe ser adaptable a
diferentes grupos de personas. La posicidn estratégica que ocupa
un lider en la red de comunicacion influye mas en su influencia que
en sus rasgos de personalidad. Del enfoque situacional se pueden
inferir las siguientes proposiciones:

A) Cuando las tareas son rutinarias y repetitivas, el liderazgo
tiende a ser limitado y esta sujeto a controles del jefe.

B) Un lider puede adoptar diferentes patrones de liderazgo
con cada uno de sus subordinados, segun las fuerzas
mencionadas.

C) El lider también puede adoptar diferentes patrones de
liderazgo con un mismo subordinado, dependiendo de la
situacion. Si el subordinado es altamente eficiente, el lider
puede otorgar mas libertad en la toma de decisiones; si el
subordinado comete errores frecuentes y graves, el lider
puede imponer una mayor autoridad personal y restringir
su libertad en el trabajo.

Salazar (2019) se centra en 5 teorias las cuales son:

La teoria de liderazgo de McGregor se divide en Teoria X y Teoria
Y. Segun la Teoria X: Los lideres consideran que los empleados
evitan el trabajo y necesitan ser supervisados y motivados
mediante recompensas y castigos. En contraste, la Teoria Y
sostiene que los empleados ven el trabajo como algo natural, se
comprometen con los objetivos de la organizacion y tienen
habilidades creativas e imaginativas para resolver problemas. Los
lideres de la Teoria Y fomentan la autogestion y la responsabilidad
de los empleados, proporcionandoles recursos y condiciones
adecuadas.

la Teoria de la Rejilla Gerencial propuesta por Blake y Mouton

identifica cinco estilos de liderazgo basados en la preocupacion
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3)

4)

del gerente por los resultados y las personas. El estilo autoritario
se centra en los resultados sin preocuparse por las personas,
mientras que el estilo "country club” se enfoca en las personas,
pero descuida la produccién. El estilo laissez-faire muestra una
falta de preocupacién tanto por los resultados como por las
personas. El estilo mediocre busca un equilibrio medio entre la
produccion y las personas. Finalmente, el estilo de excelencia o
administracion de equipos representa un liderazgo 6ptimo que se
preocupa tanto por los resultados como por las personas.

La Teoria del Liderazgo Situacional (TLS) de Hersey y Blanchard
propone que los lideres deben adaptar su forma de liderar segun
las condiciones y la madurez de sus colaboradores. La relacién
lider-seguidor se compara con la de un padre y su hijo, donde el
lider renuncia al control a medida que los colaboradores se
vuelven mas responsables y maduros. La TLS identifica cuatro
estilos de liderazgo basados en las habilidades y la disposicion de
los colaboradores: el estilo explicativo para aquellos que no saben
y no quieren asumir responsabilidades, el estilo de convencimiento
o de venta para aquellos que no saben, pero quieren aprender, el
estilo participativo para aquellos que saben, pero no quieren
asumir responsabilidades, y el estilo de delegacion para aquellos
gue saben y quieren asumir responsabilidades. El lider aplica el
estilo adecuado segun las caracteristicas de cada colaborador
para lograr un trabajo efectivo y eficiente.

Liderazgo carismético y el modelo integrativo moderno, que
abarca el liderazgo transaccional y el liderazgo transformacional.
El liderazgo carismatico se basa en el carisma y la atraccién que
el lider ejerce sobre los seguidores. Los seguidores responden al
lider por el respeto y el agrado que sienten hacia él, lo que los
motiva a realizar esfuerzos adicionales. Este tipo de liderazgo se
ve comunmente en el ambito politico, donde los votantes se
inclinan hacia un lider carismatico en lugar de votar por un partido

especifico.

29



5) El liderazgo transaccional se basa en transacciones y acuerdos
entre el lider y los seguidores. Utiliza recompensas y castigos para
motivar a los seguidores y lograr los objetivos organizacionales.
Por otro lado, el liderazgo transformacional busca cambios
duraderos al influir en los seguidores y promover cambios
profundos en sus valores, creencias y motivaciones. Se basa en
la influencia, el cambio y el carisma del lider para que los
seguidores crean en la vision propuesta por la organizacion.

Estos enfoques no deben considerarse opuestos, sino que se
complementan entre si. El liderazgo transformacional se construye
sobre el liderazgo transaccional y produce niveles mas altos de
esfuerzo y desempefio en los seguidores. Los lideres méas efectivos
son aquellos que combinan tanto el liderazgo transaccional como el
liderazgo transformacional.

El liderazgo transaccional se basa en el intercambio de
recompensas y se centra en resultados cuantitativos, mientras que el
liderazgo transformacional se enfoca en influir, guiar y dirigir a los
colaboradores de manera voluntaria, buscando el éxito y el logro de
los objetivos organizacionales. El lider transformacional tiene una
vision fuerte y busca cambiar las expectativas, percepciones y
motivaciones de los colaboradores. En general, el liderazgo
transformacional tiene efectos positivos en la motivacion, la moral, el
rendimiento y la reduccion del estrés. Se basa en acciones como la
estimulacion intelectual, la motivacion inspiracional, la consideracion
individual y la influencia idealizada para lograr una gestion efectiva de
las personas y generar cambios significativos tanto en los individuos
como en las organizaciones.

La teoria del liderazgo estratégico, propuesta por Handscombe
Richard y Norman Phillip en 1992, se basa en una vision amplia del
liderazgo. Este enfoque destaca que el lider no solo debe gestionar y
comprender el negocio, sino también relacionarse eficazmente con su
equipo para resolver problemas. El lider estratégico abarca todos los
aspectos de la organizacion, supervisando, guiando, organizando y

buscando oportunidades. Ademas, tiene conocimiento sobre la cultura
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y el clima organizacional, la gestion de recursos humanos, el manejo
de emociones, la tecnologia y los procesos de trabajo.

Este tipo de liderazgo se caracteriza por comprender las
fortalezas y debilidades del entorno, reconocer la influencia de los
grupos que participan en el negocio y actuar como facilitador de la
interaccidén continua. Genera confianza y esta familiarizado con todas
las actividades de la empresa. El lider estratégico posee inteligencia
emocional, acepta y realiza criticas constructivas. Es capaz de
generar nuevas oportunidades cuando se enfrenta a obstaculos y
sabe coOmo superar limitaciones presupuestales o de personal.

El lider estratégico se involucra en toda la organizacion, desde
los mandos medios hasta los ejecutivos, fomentando la interconexién
y trabajando de manera descentralizada. Propicia el cambio, el
pensamiento estratégico, la innovacion y mejora la calidad de vida en
la empresa. Ademas, permite la participacion e innovacion en todos
los niveles.

Las definiciones presentadas proporcionan una vision amplia y
diversa del liderazgo, abarcando diferentes enfoques y teorias que
han surgido a lo largo del tiempo.

Las teorias de rasgos de personalidad destacan la importancia
de ciertas caracteristicas especificas que distinguen a los lideres,
aunque estas teorias han sido criticadas por simplificar la complejidad
del liderazgo y no tener en cuenta el contexto y las situaciones.

Las teorias de estilos de liderazgo se centran en el
comportamiento del lider hacia sus subordinados y destacan
diferentes enfoques, como el autoritario, el liberal y el democréatico.
Estas teorias reconocen que el liderazgo no se limita a las
caracteristicas personales, sino que también implica acciones y
comportamientos.

Las teorias situacionales consideran que el liderazgo es flexible
y debe adaptarse a las circunstancias y a la madurez de los
colaboradores. Estas teorias enfatizan que el liderazgo efectivo
depende de la capacidad del lider para ajustar su enfoque segun las

necesidades y caracteristicas del grupo y del entorno.
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Las definiciones adicionales presentan enfoques mas
contemporaneos y complejos del liderazgo. Estas teorias reconocen
la importancia de la influencia, la vision y la motivacion para lograr
cambios duraderos y alcanzar los objetivos organizacionales.
Ademas, resaltan la importancia de la relacion lider-seguidor y como
esta puede generar un impacto significativo en el rendimiento y la
satisfaccion de los colaboradores.

La teoria del liderazgo estratégico destaca la necesidad de que
los lideres comprendan tanto el negocio como a su equipo, Yy
promueve un enfoque amplio y holistico del liderazgo. Este enfoque
reconoce la importancia de la inteligencia emocional, la capacidad de
adaptacién y la generacion de oportunidades para enfrentar los
desafios y lograr el éxito en un entorno empresarial en constante
cambio.

2.2.1.3. Estilos de Liderazgo

Segun Jada y Mukhopadhyay (2019) citado por Carranza
(2021), los rasgos comunes de un lider incluyen la honestidad,
comprensién, tolerancia, compromiso, comunicacion, confianza,
responsabilidad, habilidades sociales, innovacion, objetividad,
agrupacioén de conocimientos esenciales, generosidad y organizacion.
Estos rasgos se consideran fundamentales para la creacion de un
lider excepcional. Al englobar estos componentes conductuales, el
lider es capaz de adoptar acciones positivas que generan un
panorama consciente y 6ptimo. En otras palabras, estos rasgos no
solo contribuyen a la efectividad del liderazgo, sino que también
promueven un entorno favorable y una vision clara para el logro de los

objetivos organizacionales.

Pazmifio (2021) basado en la malla gerencial de Blake y
Mouton, desde una perspectiva comportamental. Se cita a Palomo
(2013) a través del trabajo de graduacion de Ojeda (2016) titulado
"Los estilos de liderazgo y el nivel de satisfaccion laboral en la Casa
de la Cultura Ecuatoriana. Matriz Quito". Palomo sostiene que los

estilos de liderazgo de Blake y Mouton equilibran las demandas del
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campo organizacional. Los estilos de liderazgo identificados en este

estudio son los siguientes:

>

2.2.1.4.

Liderazgo Laissez Faire: En este estilo, los directivos muestran
falta de interés, indiferencia y poca preocupacion tanto por las
personas como por los resultados. Evitan asumir
responsabilidad y, cuando surgen problemas, buscan
culpables.

Liderazgo Paternalista: El lider paternalista muestra una
preocupacion excesiva por las personas, pero no se preocupa
por alcanzar los resultados. Este estilo puede resultar
perjudicial para las compafias.

Liderazgo Autoritario: En este estilo, el lider se enfoca
exclusivamente en los resultados y la productividad. No presta
atencion a las personas, considerandolas meros instrumentos
o herramientas para lograr los objetivos.

Liderazgo Misionero: Este estilo de liderazgo se caracteriza por
equilibrar las necesidades de realizar un trabajo especifico y
mantener un nivel moral satisfactorio en los trabajadores.
Liderazgo Democrético: El liderazgo democratico se distingue
por mostrar un alto grado de interés y preocupacion tanto por
las tareas como por las personas. Este estilo fomenta
relaciones basadas en la confianza, el compromiso, el respeto
y la eficiencia en las organizaciones.

Tipos de Liderazgo

Las teorias de liderazgo presentadas por Chiavenato y

Hernandez ofrecen diferentes enfoques sobre los tipos de liderazgo y

coémo se ejerce la influencia en un grupo de trabajo. Aunque pueden

existir diferencias en la terminologia utilizada, ambos modelos

proporcionan una vision amplia de los estilos de liderazgo

comunmente observados en el entorno organizacional.

Chiavenato (2003) describe tres tipos de liderazgo: autocrético,

democréatico y liberal. El liderazgo autocratico se centra en la tarea y

es ejercido de forma autoritaria, con poca o ninguna participacion de
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los subordinados en la toma de decisiones. Por otro lado, el liderazgo
democratico fomenta la participacién de los miembros del equipo en
la toma de decisiones, valorando sus opiniones y promoviendo un
ambiente de colaboracion. El liderazgo liberal otorga autonomia a los
individuos, permitiéndoles tomar decisiones y desarrollar sus
habilidades.

Por su parte, Hernandez (2021) propone seis tipos de lideres:
espontaneo, tradicional, autoritario, democratico, liberal y carismatico.
Estos estilos de liderazgo varian en su forma de ejercer influencia
sobre los demas. El lider espontaneo emerge naturalmente en
situaciones especificas y toma el control para resolver problemas. El
lider tradicional obtiene su poder debido a su posicion o afiliacién a un
grupo establecido de poder. El lider autoritario toma decisiones de
manera unilateral, sin considerar las opiniones de los demas. El lider
democrético busca la participacion y las opiniones de los demas antes
de tomar decisiones. El lider liberal delega decisiones y promueve el
desarrollo individual de los miembros del grupo. El lider carisméatico
ejerce influencia a través de su personalidad inspiradora y confianza

en si mismo.

En conclusién, ambas teorias proporcionan una comprension
de los diferentes estilos de liderazgo y su impacto en el entorno
laboral. Si bien pueden existir diferencias en la terminologia y la
clasificacion, ambas teorias resaltan la importancia de considerar
tanto las tareas como las personas en el ejercicio del liderazgo. El
liderazgo efectivo requiere la capacidad de adaptarse a diferentes
situaciones y utilizar el enfoque adecuado para maximizar el

rendimiento del equipo y alcanzar los objetivos organizacionales.

2.2.1.5. Dimensiones del Liderazgo

- Liderazgo Personal:

“‘Refiere al momento que el Lider se encuentra consciente de la forma

como piensa y actua al liderarse a si mismo” (Fide, 2019)
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“Todo aquel que ejerza el liderazgo gerencial debe ser
consciente de su propio autoliderazgo, es decir; de la manera
en la que piensa y actla al ser su propio lider. Es cuando
desarrolla autoconfianza y autoestima que puede erradicar
ciertos paradigmas o temores que le frenan de dar lo mejor de
si”. (Carretero, 2021)

El liderazgo personal implica que el lider sea consciente de si mismo,
desarrolle confianza y estima personal, supere barreras mentales y
encuentre un propdsito para contribuir positivamente al colectivo. Esto
implica mejorar habitos, actitudes, calidad de vida, fortalecer la inteligencia
emocional y potenciar las habilidades propias y de los demas. Ademas,
implica gestionar las emociones, buscar el autoconocimiento y aprender de

los errores para llevar estas ensefianzas al grupo.
- Liderazgo de Influencia

“Tal dimensidn de Liderazgo influencia a otros individuos a que lleven a
cabo cosas que -por lo general- no harian” (Fide, 2019) Este tipo de liderazgo
implica persuadir, motivar o inspirar a otros individuos para que salgan de su
zona de confort y se comprometan en actividades o decisiones que pueden
ser desafiantes o fuera de lo comun. El lider que posee esta habilidad tiene
la capacidad de generar un impacto significativo en el comportamiento y las
acciones de los demas, llevandolos a alcanzar resultados que podrian no

haber logrado por si mismos.

“Es tan importante construir liderazgos que incentiven a las
personas, que les ayuden a creer en sus capacidades individuales.
El lider debe verse siempre con los demas y para los demas, nunca
desde una esfera egélatra. Es entender que el fin del liderazgo es

ayudar a crecer a los demas”. (Carretero, 2021)
- Liderazgo Estratégico

Es la capacidad de un lider para tomar decisiones orientadas hacia el
logro de objetivos a largo plazo y el éxito de una organizacion. Implica la

habilidad de anticipar cambios, adaptarse y guiar a otros en la
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implementacion de estrategias efectivas. Ademas, “Permite que la
organizacion sea flexible al generar una planificacion con la cual pueda
adaptarse a las nuevas necesidades de los mercados y poder satisfacerlas
con eficiencia, para poder cumplir con la mision y la vision propuestas”.
(Carretero, 2021) “Gracias al Liderazgo Estratégico se consigue postura, se
fija el rumbo, se encaminan las acciones y se alinean los esfuerzos del
equipo de trabajo.” (Fide, 2019)

- Liderazgo de Resultados

Se centra en el logro efectivo de metas y objetivos. Implica establecer
expectativas claras, gestionar el rendimiento del equipo y fomentar una
cultura de responsabilidad y rendicién de cuentas para alcanzar resultados
excepcionales y sostenibles. “No es mas que la optimizacién de los
procesos, la operatividad de las estrategias tras la consecucion final de las

metas propuestas”. (Carretero, 2021)

“El Liderazgo de Resultados transforma la organizacién, hace del
servicio al cliente el eje de desarrollo de la compaifiia para fidelizar a
los clientes y hacer mayor los activos; se caracteriza por rapidas
tomas de decisiones, las mismas que gozan del respaldo de todos

los trabajadores de la empresa” (Fide, 2019)

Por lo tanto, el liderazgo de resultados se enfoca en alcanzar metas y
objetivos de manera efectiva, a través de la optimizacion de procesos y
estrategias. Implica establecer expectativas claras, gestionar el rendimiento
del equipo y promover una cultura de responsabilidad. Transforma la
organizacion al centrarse en el servicio al cliente y contar con el respaldo

de todos los empleados en la toma de decisiones rapidas.
2.2.2. Productividad

Para Nemur (2016) la productividad implica la capacidad de crear,
generar o mejorar bienes y servicios. Desde una perspectiva econémica
sencilla, se trata de una medida que indica qué tan eficiente es un proceso
de produccién en general. Se determina mediante la comparacion de las

entradas utilizadas en la produccion con las salidas obtenidas. Al evaluar
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la productividad total, se toman en cuenta todas las entradas y salidas
relevantes en el calculo. Restando las entradas totales de las salidas totales
en un proceso de produccion, se obtiene el ingreso total generado. Tanto
el rendimiento productivo de una empresa como el de una nacién dependen
en gran medida de su productividad. Esto, a su vez, se traduce en mayores
ganancias, las cuales suelen ser el objetivo primordial de la mayoria de las

empresas.
2.2.2.1. Factores que afectan la productividad

Para Diaz y Quintana (2021) en ocasiones, nos encontramos con
situaciones en las que la productividad de una empresa disminuye debido a
la falta de motivacion generalizada entre el personal. Esta desmotivacion
puede ser resultado de diversos procesos internos que no estan siendo
gestionados adecuadamente. Estos procesos abarcan aspectos
relacionados con el entorno social dentro de la empresa, las condiciones del
ambiente laboral, la cultura empresarial, la formacion y experiencia del
personal, entre otros factores. Todos estos elementos contribuyen a la
creaciéon de un entorno de trabajo que no resulta 6ptimo, lo cual afecta la
disposicion y la motivacion del personal para desempefiarse con eficiencia y
eficacia. Como resultado, los productos o servicios que se ofrecen no logran

cumplir las expectativas del consumidor.

Es fundamental abordar estos problemas internos y gestionarlos de
manera adecuada para mejorar la productividad de la empresa. Esto implica
crear un entorno laboral que promueva la motivacion, ofrecer condiciones de
trabajo favorables, fomentar una cultura empresarial positiva, brindar la
formacidén necesaria y contar con un personal capacitado y experto en sus
funciones. Cuando se logra establecer un entorno y condiciones de trabajo
Optimas, se puede despertar el deseo y la motivacion en el personal para
trabajar de manera eficiente y efectiva. Esto, a su vez, permitird que los
bienes o servicios cumplan las expectativas del consumidor, lo cual es

esencial para el éxito y el crecimiento de la empresa.

2.2.2.2. Productividad Laboral
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Pardo et al. (2019) Citado por Diaz y Quintana (2021) las empresas
consideran el talento humano como algo mas que un simple recurso, sino
como un colaborador fundamental en el desarrollo de los proyectos
empresariales. Son diversos los aspectos que influyen en la productividad
de las organizaciones, siendo el talento humano uno de los factores
determinantes en esta situacion. La gestion empresarial va mas alla de
manejar numeros, asignar tareas o disefar estrategias; si bien es cierto que
los nimeros y la rentabilidad deben reflejarse en los balances al final del
mes. Sin embargo, el verdadero significado e importancia de los
stakeholders en las organizaciones se centra en los resultados conjuntos, el

trabajo en equipo y la mejora general de la compaiiia.

Para Martinez y Mateus (2020) la productividad esta estrechamente
relacionada con la cultura organizacional de las empresas y los resultados
gue éstas obtienen. El proceso de direccion es fundamental, ya que es donde
se gestionan los recursos humanos, materiales, financieros e instalaciones
para ofrecer servicios a una poblacién especifica. Los modelos econdémicos
de las ciudades han evolucionado a lo largo del tiempo, modificando los
conceptos clave del marco social y desempefiando un papel estratégico en
el desarrollo econémico y empresarial. Allaire y Firsirotu afiaden al concepto
de organizacién un contexto socio estructural, analizando las relaciones
entre el Estado, los empleadores, los trabajadores y la maquinaria. Las
estrategias individuales garantizan el beneficio colectivo, mientras que las
politicas se refieren a los deberes y derechos fundamentales respaldados
por leyes que regulan las relaciones laborales. Es importante distinguir entre
la relacion laboral y la relacion de trabajo, y reconocer el liderazgo gerencial

en el ambito laboral.

Ambas definiciones resaltan la importancia del talento humano y la
gestion empresarial en la productividad de las organizaciones. Reconocen la
necesidad de promover un enfoque mas alla de los aspectos financieros y
numeéricos, centrado en el trabajo en equipo, la mejora general y el desarrollo
conjunto de la compafia. Ademas, destacan la relevancia de la cultura
organizacional, la direccion efectiva y las politicas laborales adecuadas para

impulsar la productividad y alcanzar los objetivos corporativos.
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2.2.2.3. Dimensiones de la Productividad Laboral

- Dimensién Humana:

Se refiere a como los aspectos relacionados con los colaboradores
influyen en su capacidad para ser productivos en el entorno laboral.
Reconoce que los empleados no son solo recursos 0 maquinas, sino seres
humanos con necesidades, habilidades y motivaciones propias. “Esta
dimension implica un analisis del proceder grupal y el ambiente ameno de
trabajo de la organizaciéon y lo importante que es disponer de informacion

sobre los atributos psicosociales de la persona.” (Alarcon & Ramirez, 2022)

“Para los responsables de tomar decisiones y liderar una
organizacion, es crucial comprender qué motiva a las personas
a actuar, trabajar con entusiasmo y de manera sostenida. Este
entendimiento les permite satisfacer los deseos, intereses y
expectativas individuales de sus empleados. Ademas, al
reconocer que cada individuo se asocia con otros que tienen
sus propios deseos e intereses, se fomenta la formacion de
grupos. En dltima instancia, esta comprension contribuye a

alcanzar los objetivos de la organizacion” (Marvel et al., 2011).
- Dimension de Procesos Productivos:

Alarcon y Ramirez (2022) Esta dimensién aborda la productividad
desde los procesos, destacando la importancia de evaluar y mejorar la
materia prima, mano de obra, procedimientos, maquinarias, medio ambiente,
medicion y gestion. Es crucial para optimizar la eficiencia y el rendimiento en

los procesos productivos.
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2.3.

Marco conceptual

Liderazgo Gerencial: Liderazgo es el proceso de influencia de lideres y
seguidores para alcanzar los objetivos de la organizacion mediante el
cambio (Torcatt, 2020).

Productividad: se puede definir como la relacién entre los resultados
obtenidos y los recursos empleados. Mide la eficiencia con que se
utilizan los insumos (humanos, materiales, tecnolégicos y financieros)
para generar productos o servicios, permitiendo evaluar el rendimiento y
la optimizacion de los procesos productivos (Calla et al., 2023).
Estrategias: es un plan detallado que identifica y define las necesidades
de liderazgo en una organizacion. Determina la cantidad y el perfil de
lideres requeridos, su distribucion en la estructura organizativa, las
habilidades que deben poseer y los patrones de comportamiento tanto
individuales como grupales que se consideran esenciales (Recinos ,
2021).

Calidad: Un conjunto de caracteristicas inherentes a un producto,
servicio o empresa que determinan su capacidad para cumplir con las
expectativas y requerimientos declarados por los clientes o usuarios.
Estas propiedades definen la idoneidad del objeto o entidad para
satisfacer eficazmente las demandas especificas del mercado o los
consumidores (Meza & Fernandez, 2019).

Capacitacion: es un proceso que busca potenciar las habilidades y
competencias de los empleados para que estas se alineen con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Consiste en optimizar el aporte
individual de cada miembro del equipo, asegurando que sus
capacidades evolucionen en sintonia con las metas y la direccion del
negocio, lo que resulta en un beneficio mutuo para el empleado y la
empresa (Alvarez & Ramirez, 2022).

Relacién: es un nexo o conexidén que se establece entre dos entidades,
generando una interaccion mutua. Este concepto, debido a su
naturaleza versatil, es aplicable a diversos campos de estudio y
contextos. Su definicidon precisa puede variar sutiimente segun el ambito

especifico en el que se utilice, adaptandose a las particularidades de
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cada disciplina o situacion en la que se examine la interaccion entre los
elementos involucrados (Rodriguez, 2021).

Colaboradores: Los colaboradores son individuos que trabajan juntos
para alcanzar las metas organizacionales. Pueden ser empleados o
contratistas que contribuyan activamente al funcionamiento de la
empresa. Su cooperacién es esencial para compartir ideas, resolver
problemas y lograr resultados exitosos a través del trabajo en equipo y
la interaccion entre diferentes areas de la organizacion (Oseda, 2020).
Empresa pesquera: Una empresa pesquera es una organizacion
dedicada a la explotacién, procesamiento y comercializacién de
productos marinos, como pescados y mariscos. Estas empresas se
dedican a la pesca, ya sea en aguas maritimas o de agua dulce, y
pueden involucrar diferentes actividades, como la captura,
procesamiento, envasado, distribucion y venta de productos pesqueros.
Las empresas pesqueras pueden operar tanto en ambitos locales como
internacionales, y su éxito depende de la gestion adecuada de recursos
naturales, la calidad de los productos, la sostenibilidad y el cumplimiento
de regulaciones y estandares de la industria.

Proceso productivo: consiste en una serie de fases esenciales que se
desarrollan con el objetivo de crear bienes o prestar servicios. Durante
este proceso, se transforman diversos insumos, entre los que se
encuentran el capital, los recursos naturales, las materias primas y el
talento humano (Prieto, 2023).

Clima organizacional: El clima organizacional hace referencia a las
peculiaridades del ambiente de trabajo, las cuales son captadas por los
empleados, ya sea de manera directa o indirecta, durante el ejercicio de
sus funciones. Estas caracteristicas del entorno laboral tienen un
impacto significativo en la conducta de los trabajadores dentro de la
empresa (Sandoval, 2021).

Toma de decisiones: es una competencia esencial que cualquier lider o
directivo debe dominar, tanto en el ambito profesional como personal.
Ademas, es fundamental asumir con seriedad y compromiso la eleccién

de alternativas en diversos contextos, ya sea dentro de una organizacion
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2.4.

empresarial, una institucion gubernamental o incluso en nuestra propia
vida privada (Huerta, 2020).

- Negociaciéon: La negociacion es un proceso colaborativo donde las

partes alcanzan objetivos comunes que no podrian lograr
individualmente. Implica la busqueda de puntos de acuerdo a través de
reuniones y discusiones, con el requisito fundamental de que todos los
involucrados tengan la voluntad de llegar a un entendimiento mutuo
(Gonzéles, 2020).

- Condiciones de trabajo: es la diversidad de condiciones, eventos y
dinamicas que caracterizan la relacion entre la parte contratante y la
contratada durante el tiempo que dura su asociacion en el ambito laboral
(Sanchez & Vergara, 2021).

Hipotesis
Hipotesis de investigacion (H1):
Existe una relacion significativa entre liderazgo gerencial y la productividad
laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023.
Hipotesis nula (HO):
No existe una relacion significativa entre liderazgo gerencial y la

productividad laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

; Escalade
Variable Definicidn conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicador Item o
medicién
. . o Integridad y confianza
El liderazgo implica el ejercicio de g y
. Perseverancia
poder y autoridad por parte de una . . . personales 1-6
) El liderazgo se refiere a la habilidad de Importancia a la accion
0 mMAs personas sobre un grupo il . bre ot
_ . . ejercer influencia sobre otras personas i i
social especifico, con el proposito | ssito d | Gestion del tiempo
o con el proposito de alcanzar un :
. de influir en ellos. En el contexto o . , _ Capacidad de escuchar
Liderazgo _ _ . objetivo compartido. Al evaluar el De influencia 7-10 _
) gerencial, el liderazgo se manifiesta i . Facilidad de formar equipos Likert
Gerencial liderazgo gerencial, se consideran las
cuando  un  gerente  logra : : Habilidad estratega
laborad dimensiones de Liderazgo personales,
comprometer a sus colaboradores ) ) . Aqi i isi -
| o "7 de influencia, estratégica y de Estratégica Capacidad de tomar decisiones 11-14
en la consecucion de una vision i
. . resultados. oportunas y de calidad
compartida, motivandolos y dando Orientacion a resultados
i A De resultados 15-18
ejemplo (Paéz, 2008) Capacidad de negociacion
Nivel de satisfaccion laboral.
Es la conexion entre los resultados . . -
Nivel de trabajo en equipo
generados por el proceso de o o . y L,
. ) ) La productividad laboral implica lograr Dimension humana. (cohesion).
produccion y las inversiones en . o : - .
_ ) . un desempefio eficiente y aprovechar Nivel de percepcioén del liderazgo. 19-28
capital de trabajo, teniendo en ] : i —
o de manera efectiva los recursos Nivel de clima organizacional.
Productividad cuenta dos aspectos clave: el factor ] L : _ ]
) disponibles en una organizacion. Para Nivel de capacitacién de la mano Likert
Laboral humano y los procesos. El capital )
. . evaluarla, se consideran dos aspectos de obra.
humano desempefia una funcion ) .
_ o fundamentales: la dimension humana Dimension de Nivel de motivacién para mejoras
crucial en las organizaciones, ya ) _ _
) ) y la del proceso productivo. procesos productivos.  del método de trabajo.
que son quienes contribuyen a la 29-35

productividad (Jaimes et al., 2008)

Nivel de gestién del proceso

productivos.

43



. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacion

En palabras de Bernal (2018) La poblacion viene siendo ese conjunto de
elementos finito e infinitos situados en el ambito espacial en el que va a
desarrollarse un trabajo investigativo.

La poblacion para el siguiente trabajo fue de elementos finitos, siendo 30
colaboradores.

El criterio de inclusiébn en la poblacion que se emple6 en el trabajo de
investigacion fueron todos los colaboradores de la empresa pesquera “Cristo
Rey”, Paita 2023, por lo tanto, se utilizé el muestreo no probabilistico.

Marco muestral

Segun Hernandez (2018) “la muestra es una porcion de la poblacion que el
investigador selecciona en base a criterios y formulas estadisticas, de la cual
se van a recopilar los datos mediante diversas técnicas e instrumentos” (p. 196)
Hernandez (2014) expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50)
individuos, la poblacién es igual a la muestra”(p.69) lo cual aplicé para nuestra
investigacion al contar con 30 trabajadores.

Unidad de analisis

Cada uno de los colaboradores de la empresa pesquera Cristo Rey.

Muestra

Para determinar la muestra se emple6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, por lo cual se establecié como muestra los 30 colaboradores de

la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023.

3.2. Métodos

3.2.1.

Disefio de contrastacion
Disefio no experimental, correlacional, transversal Carrasco (2005) define el
disefio de una investigacion como el método de analizar y conocer los rasgos,

cualidades, caracteristicas de un acontecimiento o hecho de la realidad. (p.72).
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Esquema:

NG

M = Muestra.
O, = Liderazgo gerencial
O, = Productividad laboral
r = Relacion de las variables de estudio.
3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos
Técnica de recoleccion de datos:

Segun Carrasco (2005) la técnica de recoleccion de datos como aquella que
permiten obtener y recopilar informacién relacionados con el problema y objetivo de la

investigacion (p. 275).

Para la presente investigacion se utilizé la técnica encuesta. Que en la definicion
de Carrasco (2005) “sirve para la indagaciéon y recolecciéon de datos, mediante
preguntas formuladas directa o indirectamente a la unidad de analisis del estudio
investigado”. La encuesta se realizo a los colaboradores de la empresa pesquera Cristo

Rey, durante el afio 2023.
Instrumento de recoleccién de datos:

El instrumento que se utilizd es el cuestionario. En la definiciébn de Carrasco
(2005) “el cuestionario es una herramienta que nos ayuda a obtener informacion
mediante preguntas formuladas transparentemente, para que sea contestadas

directamente por los encuestados” (p.318).
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El cuestionario conto con 2 apartados para obtener informacion de la variable
cualitativa “Liderazgo Gerencial”; el numero de preguntas son 13 divididas en 03
competencias, con una jerarquia de respuesta: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En
desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo y (4) De acuerdo; (5) Totalmente de
acuerdo. Para la variable cualitativa “Productividad Laboral”, el numero de preguntas
fueron 13, divididas en 02 dimensiones, con una jerarquia de respuesta: (1) Totalmente
en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo y (4) De
acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo. El cuestuario se aplicé a los 30 colaboradores de
la empresa pesquera Cristo Rey, con la finalidad de conocer su percepcion del liderazgo

y la productividad laboral.
3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

El instrumento de investigacién que se utilizd es el cuestionario, lo que ayuddé
a medir las dos variables de estudio, este cuestionario se aplico a la muestra
seleccionada de la empresa pesquera Cristo Rey, cuyo fin es el de obtener

informacion relevante e importante para esta investigacion.

El procesamiento de datos se realiz6 en el programa Excel 2019, los datos que
se recogeran se mostraron en tablas y en gréficos, con la finalidad de determinar que
si las hipotesis son ciertas o no (Toscano, 2018, pag. 58). Para lo cual se emplearon
diferentes pruebas estadisticas como normalidad, confiabilidad y correlacion,
haciendo uso del sistema SPSS version 27, lo que permitié contrastar las hipotesis de

investigacion.

Finalmente se utilizé Microsoft Excel para procesar y visualizar los datos,
generando tablas y graficos que permiten una presentacion clara y efectiva de los
resultados del estudio. Esta herramienta facilitd el andlisis y la interpretacion de la
informacion recopilada, mejorando significativamente la calidad y el impacto visual de

la presentacion final.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.

Presentacion de resultados

El objetivo presentado en este trabajo se debe lograr, aplicando un cuestionario
para dar a conocer la relacion que existe entre liderazgo gerencial y la productividad
laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023.

La validacion de este cuestionario fue realizada por Dr. Ramos Flores, Francisco
Alexander, Dra. Pefia Pazo Gladys y Mg. Chuecas Wong Efrain; no se hizo ninguna
prueba piloto. El cuestionario consta de 35 preguntas, cada uno de los grupos
responde a los indicadores seleccionados para cada una de las dimensiones.
Utilizamos la escala de Likert para responder a cada una de las interrogantes, las
respuestas son:

- Siempre 5.

- Casi siempre 4.

- Aveces 3.

- Casinunca 2.

- Nunca 1.

El cuestionario fue resuelto durante el periodo del 23 septiembre del 2023 hasta
el 30 de septiembre del 2023, los resultados obtenidos reflejan las distintas opiniones
de los clientes con respecto a las dimensiones e indicadores visualizada en las
preguntas seleccionadas que responden a cada uno de los objetivos propuestos
anteriormente y mostrados a continuacion. Se utilizé Microsoft Office Excel 2019 e
IBM SPMM 25 para este proceso. He de aclarar que la escala de Likert fue
reagrupada en tres niveles:

- Alto, contiene siempre y casi siempre.

- Medio, contiene a veces.

- Bajo, contiene casi nunca y nunca.

Andlisis de los resultados en relacion a los objetivos
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Analisis Descriptivo:

Objetivo General: Determinar la relaciéon que existe entre liderazgo gerencial y la

productividad laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023

Tabla 2: Relacion del Liderazgo Gerencia con la Productividad de la empresa

pesquera Cristo Rey.

V2 Productividad Laboral Total
Bajo Medio Alto

V1 Bajo N° 1 1 0 2
Liderazgo % 3,3% 3,3% 0,0% 6,7%
Gerencial  Medio N° 2 17 0 19
% 6,7% 56,7% 0,0% 63,3%
Alto N° 0 7 2 9
% 0,0% 23,3% 6,7% 30,0%
Total N° 3 25 2 30
% 10,0% 83,3% 6,7% 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicados

De la tabla 2, se verifica que existe un nivel medio del liderazgo gerencial sobre la

productividad laboral con un 56,7%, sin embargo; existe un nivel alto de liderazgo

gerencial sobre un nivel medio de productiva con 23,3%.

1 1
0 3,33% i B3 33%

2
6,67%

2
6,67%

Bajo

Medio Alto

Liderazgo Gerencial

Productividad

HEBajo
B Medio
WAl

Figura 1. Liderazgo Gerencial con la productividad laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023

Objetivo especifico N° 1. Establecer la relacion de las competencias de Influencia

del liderazgo gerencial con la productividad laboral de la empresa pesquera Cristo

Rey, Paita 2023.
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Tabla 3: Relacion de las Competencias de Influencia con la Productividad de la

empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023

V2 Productividad Laboral

Bajo Medio Alto Total

De Influencia Bajo Ni 2 1 0 3
% 6,7% 3,3% 0,0% 10,0%

Medio ni 1 16 0 17

% 3,3%  53,3% 0,0% 56,7%

Alto Ni 0 8 2 10

% 0,0% 26,7% 6,7% 33,3%

Total N° 3 25 2 30
% 10,0%  83,3% 6,7% 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicados

De la tabla 3, se verifica que existe un nivel medio de influencia sobre la
productividad laboral con un 56,7%, sin embargo; existe un nivel alto de influencia

sobre un nivel medio de productiva con 26,7%.

20 Productividad
HBajo
W edio
BAto
15
10
5

Bajo Medio Alto

De Influencia

Figura 2. Competencias de Influencia con la productividad laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita
2023

Objetivo especifico N° 2: Diagnosticar el nivel del liderazgo gerencial que perciben

los colaboradores de la empresa pesquera Cristo Rey Paita 2023.
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Tabla 4: Nivel de las dimensiones del Liderazgo Gerencial de la empresa
pesquera Cristo Rey, Paita 2023

Bajo Medio Alto
N° % N° % N° %
2 6,7 13 43,3 15 50,0
De Influencia 3 100 17 56,7 10 333
Estratégica 3 100 17 56,7 10 333
9 300 16 533 5 16,7

Liderazgo Gerencial

Personales

De Resultados

Fuente: Instrumentos aplicados

De la tabla 4, se verifica que existe un 56,7% de nivel medio de las habilidades de
influencia y estratégicas por parte de los superiores jerarquicos, existe un 53,3% de
nivel medio en las habilidades de resultados y un 50,0% de nivel alto en las

habilidades personales.

120.00%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Personales De Influencia Estratégica De Resultados
HBajo ® Medio ™ Alto

Figura 3. Nivel del Liderazgo gerencial por dimensiones de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023

Objetivo especifico N° 3: Identificar el nivel de productividad laboral de la empresa

pesquera Cristo Rey, Paita 2023.
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Tabla 5: Productividad Laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023

o Bajo Medio Alto
Productividad Laboral
N° % N° % N° %
Humana 5 16,7 23 76,7 2 6,7
De Procesos 3 100 25 833 2 6,7

Fuente: Instrumentos aplicados

De la tabla 5, se verifica que existe un 83,3% de nivel medio de procesos de la
productividad laboral, ademas un 76,7% de nivel medio de dimensiéon humana, por

otro lado, existe un nivel alto con 6,7% en ambas dimensiones.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Humana Procesos

mBajo mMedio mAlto

Figura 5. Nivel de Productividad Laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023
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Andlisis Inferencial

Previo a la comparacién de las hipétesis, se aplico la prueba de normalidad
con el propdsito de entender la distribucion de los datos y determinar el tipo de

prueba que se empleara; paramétrica o no parametrica.
Se aplico la prueba de Shapiro — Mil, debido a que la muestra fue menor a 50,

con ella se pudo verificar la distribucion de los datos y asi saber qué tipo de
prueba aplicar; si los datos tienen una distribucién normal se aplica una prueba
paramétrica como el coeficiente de correlacién de Pearson, Por otro lado, si los
datos tienen una distribucion libre se aplica una prueba no paramétrica como el
factor de correlacion de Spearman.

Tabla 7: Prueba de Normalidad de las variables

Shapiro — mil

Estadistico Grado de Libertad Significancia
Liderazgo Gerencial 0,961 30 0,323
Productividad Laboral 0,896 30 0,013

En caso de que el nivel de significancia (p) sea superior a 0,05 se considera
gue la distribucion de los datos es normal y se utiliza la prueba paramétrica de
Pearson. En contraste, si el nivel de significancia es inferior a 0,05 se considera
gue los datos tienen una distribucion libre, y en ese caso, se emplea la prueba
paramétrica de Spearman. Al observar los resultados, se confirma que el nivel de
significancia de cada variable es mayor a 0,05 indicando asi que los datos tienen
una distribucion normal. Por lo tanto, se aplicé la prueba paramétrica de Pearson.
Docimasia de hipotesis
Prueba de hipétesis general

H1: Existe una relacion significativa entre liderazgo gerencial y la productividad
laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre liderazgo gerencial y la

productividad laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023.
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Tabla 8: Prueba de Relacion entre Liderazgo Gerencial y la Productividad Laboral

de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023.

Liderazgo
Gerencial Productividad
Liderazgo Correlacion de Pearson 1 0,542**
Gerencial X ;
Sig. (bilateral) 0,002
N 30 30
Productividad Correlacién de Pearson 0,542** 1
Sig. (bilateral) 0,002
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se obtuvo una correlacion de Pearson de 0,542, indicando una
relacion positiva con un nivel bueno entre las variables. Ademas, se observa una
significancia bilateral de 0,002, que es menor que el umbral de 0,05. Por lo tanto,
con un nivel de confianza del 95%, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alternativa (H1). En otras palabras, se respalda la afirmacion de que existe una
relacion positiva significativa entre el liderazgo gerencial y la productividad laboral
en la empresa pesquera Cristo Rey, con un grado de certeza del 95%.

Prueba de hipoétesis especifica

H1: Existe una relacién de las competencias de influencia del liderazgo
gerencial con la productividad laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita
2023.

HO: No existe una relacion de las competencias de influencia del liderazgo
gerencial con la productividad laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita
2023.
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Tabla 9: Prueba de Relacién entre Dimensién de Influencia y la Productividad

Laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023.

D. de
Influencia  Productividad
D. de Influencia Correlacién de Pearson 1 0,550**
Sig. (bilateral) 0,002
N 30 30
Productividad Correlacion de Pearson 0,550** 1
Sig. (bilateral) 0,002
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, se obtuvo una correlacion de Pearson de 0,550, indicando una
relacion positiva con un nivel moderado entre las variables. Ademas, se observa
una significancia bilateral de 0,002, que es menor que el umbral de 0,05. Por lo
tanto, con un nivel de confianza del 95%, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta
la alternativa (H1). En otras palabras, se respalda la afirmacion de que existe una
relacion significativa entre Dimension de Influencia del Liderazgo Gerencial y la
productividad laboral en la empresa pesquera Cristo Rey, con un grado de certeza
del 95%.
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4.2. Discusiéon de resultados

Determinar la relacion que existe entre liderazgo gerencial y la productividad

laboral de la empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023

Los resultados muestran un coeficiente de correlacion de 0.542 considerandose
una correlacion moderada, con una significancia de 0,002 la cual es menor al valor
de 0.05, por lo cual se acepta la hipétesis alternativa que indica que existe una
relacion significativa entre el liderazgo gerencial y la productividad laboral de la
empresa pesquera Cristo Rey, Paita 2023. Ademas, se destaca que el 56.7% de
los participantes en la encuesta percibieron un nivel medio de influencia del
liderazgo gerencial sobre la productividad laboral. Este hallazgo sugiere que, si
bien el liderazgo desempefia un papel crucial en el desempefio de los trabajadores,
aun existe un margen considerable para mejorar y potenciar esta relacion en la

organizacion.

Estos resultados se asemejan con la investigacion de Alarcon y Ramirez (2022)
qguienes en su investigacion evidenciaron que una correlacién significativa entre el
liderazgo gerencial y la productividad de los colaboradores de la empresa Laster
S.A.C. Especificamente, se identific6 una relacién positiva y moderada, con un
coeficiente de correlacién de 0.455, lo que sugiere que a medida que aumenta el
nivel de liderazgo gerencial, se observa un incremento correspondiente en la
productividad de los colaboradores. Asi mismo, con Santamaria Ana y Santamaria
José (2022) quienes encontraron una relacion positiva entre el liderazgo gerencial
y la productividad con un coeficiente de Spearman de 0,748, concluyendo que
contar con un liderazgo gerencial adecuado permite una mayor productividad y, por
consiguiente, una mejora en la empresa de forma continua. Estos resultados
destacan la importancia del liderazgo efectivo en el ambito empresarial, ya que un
lider capaz de motivar, guiar y empoderar a su equipo puede generar un impacto
positivo en el desempefio y la eficiencia de los trabajadores. Un buen lider no solo
se enfoca en la consecucién de objetivos organizacionales, sino que también se
preocupa por el desarrollo y bienestar de sus colaboradores, fomentando un

ambiente de trabajo propicio para el crecimiento y la excelencia.
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Establecer la relacién de las competencias de influencia del liderazgo
gerencial con la productividad laboral de la empresa pesquera Cristo Rey,
Paita 2023.

Los resultados muestran una correlacion moderada entre las competencias de
influencia del liderazgo gerencial y la productividad laboral de la empresa pesquera
Cristo Rey, Piura periodo 2023. Encontrando un coeficiente de correlacion de 0.55
y una significancia de 0,0002 por lo cual se acepta la hip6tesis alternativa que indica
gue existe una relacion positiva y significativa entre las competencias de influencia
del liderazgo gerencial y la productividad laboral de la empresa Cristo Rey. Ademas,
se destaca que el 56.7% de los participantes en la encuesta exhibe un nivel
moderado de competencias de influencia que se correlacionan con su productividad
laboral. Este dato sugiere que existe un potencial significativo para el desarrollo y
fortalecimiento de estas habilidades en méas de la mitad de la fuerza laboral. Por otro
lado, es alentador observar que el 26.7% de los encuestados demuestra un alto
nivel de competencias de influencia relacionadas con su productividad laboral. Este
grupo de trabajadores constituye un activo valioso para la empresa, ya que pueden
actuar como agentes de cambio y modelos a seguir para sus companeros.

Estos resultados se asemejan con la investigacion de Rodriguez (2023) quien
encontré que las caracteristicas del liderazgo gerencial, como el trabajo en equipo,
la empatia, la gestion de tareas, la comunicacién y la motivacion, tienen una
correlacion positiva moderada y significativa con la productividad de los
colaboradores, lo que resalta la importancia de un liderazgo efectivo en el ambito
empresarial y la necesidad de que las organizaciones inviertan en el desarrollo de
habilidades de liderazgo en sus gerentes y supervisores para mejorar la

productividad, la competitividad y el éxito de la compafiia.

Diagnosticar el nivel del liderazgo gerencial que perciben los colaboradores

de laempresa pesquera Cristo Rey Paita 2023.

Los resultados indican que el 63.3% de los encuestados percibe un nivel medio de
liderazgo gerencial en la empresa pesquera Cristo Rey en Paita durante el 2023.
Esto puede atribuirse a la falta de capacitacion continua y desarrollo profesional para

los lideres, la inadecuada comunicacion entre la gerencia y los empleados, y la
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ausencia de innovacion en las estrategias de liderazgo implementadas en la

empresa.

Los resultados coinciden con los de Pérez y Rivera (2021), quienes identificaron un
nivel moderado de liderazgo gerencial y sus dimensiones en la EPS Marafién S.A.
Esta situacibn se debe a que las autoridades carecen de las capacidades,
conocimientos y habilidades necesarias para desempefiar sus funciones de manera
efectiva. La falta de interaccion adecuada con los trabajadores, asi como la
insuficiente capacitacion y orientacion, resultan en decisiones que no reflejan la
realidad de la empresa. Ademas, esta deficiencia en el liderazgo limita la capacidad
de la organizacion para adaptarse a cambios y mejorar sus procesos, lo que afecta

negativamente su desempefo y crecimiento a largo plazo.

Identificar el nivel de productividad laboral de la empresa pesquera Cristo Rey,
Paita 2023.

Los resultados indican que el 83,3% de los encuestados percibe un nivel medio
de productividad en la empresa pesquera Cristo Rey en Paita durante el 2023. Esta
percepcion puede deberse a varios factores, como la falta de recursos adecuados y
tecnologia actualizada, la insuficiente capacitacion del personal y la ausencia de
incentivos para mejorar el rendimiento o la falta de un liderazgo efectivo que
promueva una cultura de mejora continuay la falta de comunicacion clara y objetivos
definidos.

Los resultados coinciden con la investigacion de Agudelo y Escobar (2022),
quienes concluyeron que fomentar la participacion del personal, desarrollar
competencias, fortalecer el liderazgo y promover el trabajo en equipo contribuye
significativamente al aumento de la productividad laboral en la empresa. Ademas,
se asemeja a los resultados de Herrera y Roa (2021) quienes destacan que el
impulso de un liderazgo gerencial solido y decisivo no solo mejora el rendimiento en
la productividad de la empresa, sino que también facilita la alineacion estratégica y
la efectividad en la ejecucion de planes, lo que resulta crucial para alcanzar los

objetivos organizacionales de manera mas eficiente y sostenida.

57



CONCLUSIONES
El analisis estadistico reveld una relacion significativa entre el liderazgo gerencial y
la productividad laboral, con una correlacion de Pearson de 0,542, indicando una
asociacion positiva de nivel bueno. Este hallazgo sugiere que las cualidades y
habilidades de los lideres gerenciales estan vinculadas favorablemente con el
desempefio eficiente de los colaboradores. Los resultados son consistentes con
estudios previos, reforzando la comprension de la conexién entre practicas de
liderazgo y productividad en el entorno organizacional.
La relacion positiva entre las habilidades de influencia del liderazgo gerencial y la
productividad laboral, con una correlacion de Pearson de 0,550, respalda la
importancia de estas competencias en el contexto laboral. Esto concuerda con
hallazgos anteriores que indican fuertes correlaciones positivas entre diversas
dimensiones del liderazgo y la variable de productividad.
El liderazgo gerencial en la empresa se encuentra principalmente en un nivel medio
(63,3%), en linea con tendencias observadas en estudios sectoriales similares. Este
resultado indica que existe un margen considerable para mejorar las habilidades
directivas, particularmente en areas como comunicacion efectiva, motivacién del
personal y fomento del desarrollo de los empleados. El nivel moderado de liderazgo
identificado ofrece una base para futuros esfuerzos de mejora en las practicas
gerenciales de la organizacion.
La productividad laboral en la empresa se concentra mayoritariamente en un nivel
medio, con un 83,3% de los casos, mientras que un 10% se sitda en nivel bajo y un
6,7% alcanza un nivel alto. Esta distribucién ofrece una vision clara del rendimiento
actual, revelando un amplio margen de mejora. Los resultados sugieren la necesidad
de implementar estrategias para elevar la eficiencia general, abordar las causas del
bajo rendimiento y replicar las practicas exitosas de los equipos de alto desempefio.
Este panorama proporciona una base sélida para disefiar intervenciones especificas

gue impulsen la productividad global de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

- Considerando los resultados del estudio, se sugiere evaluar la implementacion de un
programa integral de desarrollo de liderazgo. Esto podria incluir capacitaciones
especificas, un sistema de mentorias y actividades practicas disefiadas para
fortalecer las competencias de influencia y otras habilidades gerenciales clave. El
enfoque deberia adaptarse a las necesidades particulares de la industria pesquera,
centrandose en areas como la comunicacion efectiva, la toma de decisiones
estratégicas y la gestion de equipos en entornos dinamicos. Estas iniciativas podrian
contribuir a elevar el nivel de liderazgo en la organizacion, potencialmente
impactando de manera positiva en la productividad laboral.

- Se sugiere optimizar los canales de comunicacién entre lideres y colaboradores,
promoviendo un entorno que facilite el intercambio abierto y constructivo de
retroalimentacion. Esta mejora en la interaccion podria incluir la implementacién de
reuniones periddicas, el uso de herramientas de comunicacién digital efectivas y la
creacion de espacios para el didlogo informal. Un flujo de informacion mas fluido y
transparente podria conducir a una comprension mas clara de las expectativas y
objetivos organizacionales, potencialmente resultando en un aumento de la
productividad y un mayor compromiso de los empleados.

- Sepropone evaluar estrategias para optimizar la productividad, incluyendo la revision
de la asignacion de recursos, el andlisis de procesos internos y la implementacion
de un sistema de incentivos motivadores. Estas medidas, adaptadas a las
necesidades especificas de la empresa pesquera, buscarian mejorar la eficiencia
operativa y el compromiso de los empleados, potencialmente conduciendo a un
aumento significativo en la productividad laboral.

- Se recomienda implementar un sistema integral de gestion del desempefio y
desarrollo del liderazgo que combine monitoreo continlio basado en Pis especificos
del sector pesquero, capacitacion adaptativa en liderazgo, andlisis de datos
avanzado, coaching ejecutivo y benchmarking sectorial. Este enfoque holistico
permitird evaluar y mejorar constantemente la relacion entre el liderazgo gerencial y
la productividad laboral en Cristo Rey, fomentando una cultura de alto rendimiento y
adaptabilidad en el dinAmico entorno pesquero, al tiempo que facilita la toma de
decisiones basada en evidencia para un crecimiento sostenible, laboral y la

adaptabilidad a los cambios del entorno empresarial pesquero.
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA TRABAJADORES DE EMPRESA PESQUERA “CRISTO REY”

Estimado Sr. (Sri) le saludamos afectuosamente y alcanzamos a usted este cuestionario, donde su opinién
es muy importante para el desarrollo de un trabajo de investigacion, con fines netamente académicos. En
tal sentido, les invocamos su colaboracién y responsabilidad en las respuestas a las interrogantes

planteadas. Por ello debe leerlo en forma detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas.

Agradecemos anticipadamente su valiosa participacion.

Datos Personales: Complete y marque donde corresponde

Edad:

Sexo: FemeninoD MasculinoD
Nivel de estudio: PrimariaD SecundariaD TécnicoD Superior|:|

LIDERAZGO GERENCIAL

DIMENSIONES Siempr Casi A veces | Raravez | Nunc
e siempre a
PERSONALES 5 4 3 2 1

El lider asume la responsabilidad de sus

01 errores sin atribuirles la culpa a otros.

Percibes que el liderazgo personal de tu
02 | liderinfluye en la culturay el ambiente de
trabajo del equipo/organizacion.
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03

El lider de la empresa muestra
perseverancia incluso en situaciones de
fracaso y contratiempos.

04

En situaciones de urgencia, el lider toma
acciones rapidas y decisivas.

05

El lider gestiona de manera eficiente el
tiempo en la organizacion de las
actividades.

06

Es una persona que muestra
determinacién y persistencia para lograr
sus objetivos.

DE INFLUENCIA

07

El lider fomenta una comunicacién
6ptima entre los empleados,
promoviendo una fluidez y claridad en las
interacciones.

08

El lider crea un entorno propicio para el
trabajo en equipo, generando un
ambiente colaborativo y de apoyo mutuo.

09

El lider impulsa la capacitacién de su
equipo de trabajo, promoviendo el
desarrollo de habilidades y
conocimientos necesarios para alcanzar
el éxito.

10

El lider es una persona confiable vy
transparente en su gestion, demostrando
integridad y honestidad en todas sus
acciones y comunicaciones.

ESTRATEGICAS

11

El lider examina multiples aspectos y
efectos de los proyectos, preparandolos
de manera integral y a largo plazo.

12

El objetivo del lider siempre se orienta
hacia la obtencién de resultados,
buscando alcanzar metas y cumplir con
los objetivos establecidos.

13

El lider aplica estrategias oportunas con el
fin de agregar valor en la toma de
decisiones, buscando maximizar los
beneficios y minimizar los riesgos.

14

El lider se adaptay ajusta estrategias ante
cambios y desafios en el entorno
empresarial.

DE RESULTADOS
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15

El lider mantiene al equipo enfocado en
los resultados y metas establecidas.

16

El lider reconoce y celebra los logros
alcanzados por el equipo en relacién con
las metas establecidas.

17

El lider aborda y resuelve problemas de
bajo rendimiento dentro del equipo.

18

El lider proporciona retroalimentacién
constante y desarrolla el rendimiento del
equipo.

PRODUCTIVIDAD LAB

ORAL

DIMENSION HUMANA

19

Recibe reconocimiento por parte del
gerente por su buen trabajo.

20

Siente una gran satisfaccién al lograr los
objetivos establecidos por la empresa.

21

El gerente se enfoca constantemente en
desarrollar las habilidades y
competencias de los empleados.

22

Participa activamente en la toma de
decisiones dentro del entorno laboral.

23

El gerente promueve de manera
proactiva la colaboracion entre los
diferentes grupos de la empresa.

24

Los conflictos se resuelven de manera que
ambas partes involucradas queden
satisfechas.

25

Los colaboradores comparten una visién
clara de como sera la organizacion en el
futuro.

26

El estilo de liderazgo predominante en la
empresa es el participativo.

27

El gerente brinda oportunidades vy
fomenta el crecimiento profesional de los
empleados.

28

Los puestos en la empresa se asignan en
base a los conocimientos y habilidades de
las personas.

DIMENSION PROCESOS

29

En la seleccién de la materia prima
considera la calidad para el proceso de
venta.
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30

Recibe capacitacién de manera periddica
para mejorar la produccion y su
productividad.

31

Es motivado a proponer mejoras en la
seleccion del personal capacitado en la
recepcion de la materia.

32

Se cuenta con las herramientas
necesarios para desempenar
adecuadamente sus funciones (balanzas
electrdnicas).

33

Las condiciones ambientales del lugar de
trabajo son seguras.

34

Existe orientaciéon por parte del gerente
hacia la calidad en los procesos de
produccion.

35

Los registros de las mediciones de la
materia prima(pota)son analizados por el
gerente para favorecer la mejora
continua.

Gracias por su colaboracion

70



ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general
¢,Cual es la relacion del
Liderazgo Gerencial
con el nivel de
productividad laboral de
la empresa pesquera
Cristo Rey, Paita 20237

Objetivo general

Determinar la relacién que
existe entre liderazgo
gerencial y la productividad
laboral de la empresa
pesquera Cristo Rey, Paita
2023

Objetivos especificos

- Establecer la relacion de las
competencias de influencia
del liderazgo gerencial con la
productividad laboral de la
empresa pesquera Cristo Rey,
Paita 2023.

- Diagnosticar el nivel del
liderazgo  gerencial que
perciben los colaboradores de
la empresa pesquera Cristo
Rey Paita 2023.

- Identificar el nivel de
productividad laboral de la
empresa pesquera Cristo Rey,
Paita 2023.

Hipotesis general
Existe una relacién
significativa entre
liderazgo gerencial y la
productividad laboral
de la empresa
pesquera Cristo Rey,
Paita 2023.

Hipotesis nula (HO):

No existe una relaciéon
significativa entre
liderazgo gerencial y la
productividad laboral
de la empresa
pesquera Cristo Rey,
Paita 2023.

V. Dependiente
Liderazgo Gerencial
Dimensiones:

» Personales

» De influencia

> Estratégicas

» De resultados

V. Independiente

» Productividad Laboral
Dimensiones:

» Dimension humana.

» Dimension de procesos

productivos.

Tipo de
investigacion:
Basica
Enfoque de
investigacion:
Cuantitativo
Disefio:
Correlacional
Nivel:

No experimental
Método:
Hipotético deductivo
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACIONES

©) UPAO

l— W — TS i

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Programa de estudios de Administracion

02/aQ23,

£ mad Rehvusere @ (pas.

ol oo

Duatos del trabajo de investigacién

“Uderargn Gerencial y su relackin con b Productividad abossd
de ks empresa pesquera Cristo Rey, Paita 20237

Plogo Vilarreyes, Argel Emesto

Pulacee Criolio, Jhesser Steack

Tipo de instrumento

Encuesta/Cusitionario - Creado

Rangos de valoracidn Muysito |  Aho

[Thaie | wwysse

Objetivo del Instrumento

£l preseste cusstionarno, tiens como propdsno cbitener 1a

valides del mstrumento para medie of grado de corrdlacion
que existe entre liderazgo gerencial v la praductividad de los
colaboradores de la empres pesquera Cristo Rey en el 2o

02

Variable Independiente: Liderazgo Gerencil

Dimension Personsd

TS De acuerdo

Desacuerdo

L U Videt mume 1o responsabiided de
st errores §in atriburles b culpa &

otres.

p A mmd!mmwlde
w liger nfluye en & cultura v o
ambiente de trabajo del

equipe/urganiracidn

3 B lider de b3 empresa meestra
parseverancia incluso en sltusdiones
de fracaso y contratiempas.

& [n stuaciores de urgenca, o Vder
toma scciones rdpdis y decishas.

e e W B R 2,
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El lider gestiona de manera eficiente
el tiempo en la organizacién de las
actividades.

Es una persona que muestra
determinacién y persistencia para
lograr sus objetivos.

/
/

Dimensién De Influencia

El lider fomenta una comunicacion
optima  entre los empleados,
promoviendo una fluidez y claridad en
las interacciones.

El lider crea un entorno propicio para
el trabajo en equipo, generando un
ambiente colaborativo y de apoyo
mutuo.

El lider impulsa la capacitacién de su
equipo de trabajo, promoviendo el
desarrofio  de  habilidades y
conocimientos necesarios para
alcanzar el éxito.

/
/
7

10.

El lider es una persona confiable y
transparente  en *su  gestion,
demostrando integridad y honestidad
en  todas sus  acciones vy
comunicaciones.

/

Dimensién

Estratégicas

11.

El lider examina mdltiples aspectos y
efectos de los proyectos,
preparéndolos de manera integral y a
largo plazo.

/

12

El objetivo del lider siempre se orienta
hacia la obtencién de resultados,
buscando alcanzar metas y cumplir
con los objetivos establecidos.

/

13.

El lider aplica estrategias oportunas
con el fin de agregar valor en la toma
de decisiones, buscando maximizar
los beneficios y minimizar los riesgos.

/

14,

El lider se adapta y ajusta estrategias
ante cambios y desafios en el entorno
empresarial.

7

Dimensién De Resultados

15

El lider mantiene al equipo enfocado
en los resultados y metas
establecidas.

4

16.

El lider reconoce y celebra los logros
alcanzados por el equipo en relacién
con las metas establecidas.

17.

El lider aborda y resuelve problemas
de bajo rendimiento dentro del
equipo.

18.

El lider proporciona retroalimentacién
constante y desarrolla el rendimiento
del equipo.

7
/
/
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Varlable Dependiente: Productividad Laboral

Dimensién Humana

De acuerdo

Desacuerdo

Observaclén

19.

Recibe reconocimiento por parte
del gerente por su buen trabajo.

. Siente una gran satisfacclén al

lograr los objetivos establecidos
por la empresa.

21,

El gerente se enfoca
constantemente en desarrollar las
habilidades y competencias de los
empleados.

22,

Participa activamente en la toma
de decisiones dentro del entorno
laboral.

. £l gerente promueve de manera

proactiva la colaboracién entre los
diferentes grupos de la empresa.

24,

Los conflictos se resuelven de
manera que ambas partes
involucradas queden satisfechas.

25.

Los colaboradores comparten una
vision clara de cdmo serd la
organizacion en el futuro.

. El estilo de liderazgo

predominante en la empresa es el
participativo.

27.

El gerente brinda oportunidades y
fomenta el crecimiento
profesional de los empleados.

Los puestos en la empresa se
asignan  en base a los
conocimientos y habilidades de las
personas.

Dimensidn

29.

En la seleccién de la materia prima
considera la calidad para el
proceso de venta.

30.

Recibe capacitacién de manera
periddica para  mejorar la
produccién y su productividad,

31

Es motivado a proponer mejoras
en la seleccion del personal
capacitado en la recepcién de la
materia.

32.

Se cuenta con las herramlentas
necesarios para  desempedar
adecuadamente sus  funciones

(balanzas electrénicas).

\\\\g\\\\\\\\\\
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33. Las condiciones amblentales del |

lugar de trabajo son seguras,

34, Existe orientacion por parte del
gerente hacia la calidad en los
procesos de produccion.

35. Los registros de las mediciones de
la  materia  prima(pota)son
analizados por el gerente para
favorecer la mejora continua,

Resultados de items Excelente Reformular Anular
/
Apellidps y Nombres . Comentarios finales
(fuoy (Ak-}\ Z éﬂ:

one: &/ 2446
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@ UPAO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Programa de estudios de Administracién

Lo V0o b&sScen
Expariencia peofesional Aos 07 Y >
Fecha de Validacién 63!"?/@’
E- mail &
mﬂma% ‘
Tieulo

'Udmmﬁmdllvumddnmbrmamldlmw
de |a empresa pesquers Cristo Rey, Paits 2023°

Investigadores Pingo Willarreyes, Angel Ernesto

Pulache Criclla, Shesser Steeck

Tipo de Instrumente [ncuesta/Cuestionario - Creado
Rangos de valoracién Muyalto | Al | Rajo | Muybajo

Objetive del instremento B presente cueitionario, tiene como propdsito abtener la
vakdez del instrumento para medir el grado de correladion
que existe entre hderazgo gerencial y s productividad de los
colaboradores de la ampresa pesquera Cristo Rey en vl afio
2023

Variable Independente: Liderazgo Gerenclad

Dimenvido Personal

ITEMS De acverdo | Desacuerdo | Observacion

1 © lider asume b reponsaddidad de
sus errores sin atribuicles la culpa a
ohres.

2. Percives que ¢ lideraago personal de
e Fder influye en la culura y el

equipoforganizacon.

3. D lider de L ecvgresm muestra
perseverancia incluso en stuaciones
oo fracmo y contratiempes.

4. En situsciones de urgencis, o Yder
toma acciones ripidas y decisnvas, ’

ol
ambiente de trabajo el /
>
ol




£l lider gestiona de manera eficiente
el tiempo en la organizacién de las
actividades.

7/

Es una persona que muestra
determinacién y persistencia para

lograr sus objetivos.

/

Dimensién De Influencia

El lider fomenta una comunicacién
éptima entre los  empleados,
promoviendo una fluidez y claridad en
|as Interacclones.

/

El lider créa un entomo propicio para
ol trabajo en equipo, generando un
amblente colaborativo y de apoyo
mutuo.

£l lider impulsa la capacitacién de su
equipo de trabajo, promoviendo el
desacrollo de  habilidades vy
conocimientos  necesarios  para
alcanzar el éxito.

10,

£l lider es una persona confiable y
transparente  en  su  gestidn,
demostrando integridad y honestidad
en todas sus  acciones y
comunicaciones.

/

Dimensién Estratégicas

El lider examina multiples aspectos y
efectos de los proyectos,
preparandolos de manera integral y 2

fargo plazo.

/

£l objetivo del lider siempre se orienta
hacia la obtencién de resultados,
buscando alcanzar metas y cumplir
con los objetivos establecidos.

. El lider aplica estrategias oportunas

con el fin de agregar valor en |a toma
de dedsiones, buscando maximizar
los beneficios y minimizar los riesgos.

74

14,

El lider se adapta y ajusta estrategias
ante cambios y desafios en el entorno

empresarial.

7

Dimensién De Resultados

15,

€l lider mantiene al equipo enfocado
en los resultados y metas
establecidas,

£

16.

El lider reconoce y celebra los logros
alcanzados por el equipo en relacién
con las metas establecidas.

17.

El lider aborda y resuelve problemas
de bajo rendimiento dentro del
equipo

. Ellider proparciona retroalimentacion

constante y desarrolla el rendimiento
del equipo,

1



Variable Dependiente: Productividad aborsl

Dimensldn Humana

De acuerdo | Desacuerdo Observackén

19. Recibe reconocimiento por parte
del gerente por su buen trabajo,

&

20. Siente una gran satisfacclién al
lograr los objetives establecidos
por la empresa. /

21, El gerente se enfoca
constantemente en desarrollar las
habilidades y competenclas de los /
empleados.

22. Participa activamente en la toma
de decisiones dentro del entorne /
laboral,

23, El gerente promueve de manera
proactiva la colaboracldn entre los /
diferentes grupos de |a empresa.

24. Los conflictos se resuclven de
manera que ambas partes 74
involucradas queden satisfechas,

25. Los colaboradores comparten una
visién clara de como serd la /
organizacién en el futuro.

26. El estilo de liderazgo
predominante en la empresa es el
participativo,

27. €l gerente brinda oportunidades y
fomenta el crecimiento »
profesional de los empleados.

28, Los puestos en la empresa se
asignan  en base a los
conocimientos y habilidades de las /
PErsonas.

Dimenslén Procesos

29, En la seleccién de la materia prima
considera la calidad para el
proceso de venta, -

30. Recibe capacitacldn de manera
periddica para mejorar la
produccidn y su productividad,

31. Es motivado a proponer mejoras
en la seleccién del personal

capacitado en la recepcion de fa P
materia,

32, Se cuenta con las herramientas
necesarios para  desempefiar
adecuadamente sus funciones Pl
{balanzas electrénicas).




33. Las condiciones ambientales del

lugar de trabajo son seguras. ,
34, Existe orientaclén por parte del :

gerente hacla la calided en los /

procesos de produccidn.
35. Los registros de las mediciones de

la materia prima{potajsen

analizados por el gerente para ¥

favorecer la mejora continua.

Resultados de items Excelente | Reformular Anular
s
Comentarlos finales

Apeliidos y Nombres
dd-'l-m !ﬂ.?.o? CLANNS .

ONi:_ (022030

"Ws.—.?ﬂg Gladys L Pera Pazos

Jefatura de [a Oficina de Gestidn Acadéenica
FILIAL UPAO - PIURA
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@ UPAO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

IRt St mtme W

Programa de estudios de Administracién

Fecha de Validacion A6 - 0_2__23
€ el framests £
Dates ded trabajo de Iavestigackén
Thulo

Liderazgo Gerenclal y su relackin con s Productividad laboral
de ls empeesa pesquara Cristo Rey, Fata 20257

Investigadores Pisgo Willarreyes, Angel Ernesto

Putache Criolio, Ihesser Steeck

* Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado
Rangos de valoracidn Muyato | Alte | Bajo | Muybaje

Objethvo del imtromento El presente cuestionario, tene como propésito obtenes b
vakdez del instrumento para medie o grado de correlacion
que existe entre liderazgo gerencial y b productividad de los
colaboradores de la emgeesa pesquera Cristo Rey en el afio

023
Vartable Independiente: Liderazgo Gerencinl
Dimensién Persanal
Tems De acwerdo | Desacwerdo | Observacion

1 B lider asume la responsablidad de
sus errores sn atrBuides b culps a !
otros.

2. Perabes que el dderargo personal de
T lider infaype en la culturz y el
smbiente  d¢  trabajc  del [/
saapoforganyacdn,

3. El Wder de 1 emgresa muestra
persevenanca Induse en stuaciones /
de fracaso y comratinmpos.

4. En situsciones de urgencis, o Nder
Loma actiones ripidas y ecipves, P
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5 El lider gestiona de manera eficiente | / 4
dwmhmhxwﬂum
actividades.

6. Es uma persona  que muestra /
determinackdn y persistencla para

ar sus objetivos.
o Dimensidn De Influencia

7. El lider fomenta una comunlcacion
éptima  entre  los  empleadas, /
promoviendo una fuidez y claridad en
las interacciones,

8. £ lider crea un entoano progldo para

¢l trabajo en equipo, generando un
ambiente colaborative y de apayo

mutueo.

9. El lider impulsa la capacitacién de su
equipo de trabajo, promoviendo el
desarrollo de  habilidades ¥ /
conoGmlgntos  necesarios  pand
alcanzar el éxito,

10. El lider es una persona confiable y

transparente  en  su  gestion, '
demostrando integridad y honestidad /
en todas sus  accones Y

comunicadiones.

Dimensidn Estratégicas

11. © lider examina miftiples aspectos ¥
efectos de los prayectas,
prepardndolos de manera integral ¥ 2

largo plazo,

12. Elabjetivo del lider siempre se orfenta
hatia la obtencidn de resultados,
buscando alcanzar metas y cumplic
con los objetivos establecidos,

13. €1 Eder aplica estrategias OPOMIUNGS
con el fin de agregar valor en la toma /
de decisiones, buscando maximizar
Jos beneficlos y minimizar los ries

14, El ider se adapta y ajusta estrategias
ante cambios y desafios en el entorno /
empresarial,

Dimensidn De Resultados

15. El kider mantiene al equipo enfocade 4
en los resultados y  metas 0/
establecidas,

16. £l lider reconoce y celebra los logros
alcanzados por el equipo en relaclon /
con las metas establecidas.

17. El ider aborda y resuelve problemas

de bajo rendimiento dentro  del
equipo,

18, Ellider proporciona retroalimentaddn
constante y desarrolla el rendimiento /
ded equipo.




Variable Dependlente: Productividad Labaral

Dimensién Humana

- ————

Do acverdo | Desacuerdo

19. Recibe reconocimiento par parte
del gerente por sit buen trabajo,

20. Slente una gran satisfaccldn al
lograr los objetivos establecidos
por la empresa.

21, €l gerente s enfoca
canstantemente on desarrollar las
habilidades y competencias de los
empleados.

22. Participa activamente en la toma
de decisiones dentro del entorno
laboral,

23 El gerente promueve de manera
proactiva la colaboracién entre los
diferentes grupos de la empresa.

24. Los conflictes se resuelven de
manera gque ambas  partes
involucradas queden satisfechas.

25. Los colaboradares comparten una
visién clara de cémo serd la
‘organizacién en el futuro.

26. estilo de liderazgo
predominante en la empresa es el
particlpativo.

27. El gerente brinda oportunidades y
fomenta el crecimiento
profesional de los empleados,

28, Los puestos en la empresa se
asignan en base a los
conocimientos y habllidades de las

personas.

Dimension

25. En |2 seleccién de ka materia prima
considera la calidad para @
proceso de venta.

30. Reclbe capacitacién de manera
periddica para  mejorar |3
preduccién v su productividad.

31. Es motivado a proponer mejoras
en la seleccdn del personal
capacitado en la recepcidn de la
materia.

32. Se cuenta con las herramientas
necesarios para  desempefiar
adecuadamente sus funciones
(balanzas electrénicas).

J \\\E\ NN N D
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33, Las condiciones amblentales del
lugar de trabajo son seguras,

34. Existe orientacién por parte del
gerente hacia la calidad en los
procesos de produccién,

35. Los registros de las mediciones de
la materia prima{potajson
anafizados por el gerente para
favorecer la mejora continua,

NS

Resultados de items

Excelente

Reformular

Mvﬂw?

lJ

DNI: M

FIRMA

Comentarios finales
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