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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién, tiene por objetivo determinar de qué
manera influye la gestion de la responsabilidad social empresarial en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Sanidad PNP Piura 2023, ya que se ha
manifestado la falta de compromiso y motivacion de los empleados debido a la
sobrecarga de trabajo y la ausencia de reconocimientos, con lo cual se propone
utilizar la responsabilidad social como medio para fortalecer la conexion entre
institucion y colaboradores. Esta investigacion, de acuerdo a la técnica de
contrastacion, es de tipo correlacional, transversal no experimental, y de acuerdo a
la finalidad de la misma es de tipo basica, con una poblacién y muestra de 60
colaboradores de la Sanidad PNP. Como instrumento de recoleccion de datos se
utilizé el cuestionario. El resultado demostré qué si existe una correlacién positiva
moderada, corroborados por el valor del estadistico r de Pearson (0.402**) y el Sig
(bilateral) de 0.001. Como conclusion se determind que la responsabilidad social
empresarial repercute en gran medida en el compromiso organizacional de
cualquier empresa, y mientras mayor sea el compromiso del personal, el cumplir

los objetivos de la empresa es tarea facil.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, compromiso organizacional,
gestion.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine the influence of corporate
social responsibility management on the organizational commitment of the
employees of the Sanidad PNP Piura 2023, since there is a lack of commitment and
motivation of the employees due to the work overload and the absence of
recognitions, with which it is proposed to use social responsibility as a means to
strengthen the connection between the institution and the employees. This
research, according to the contrast technique, is correlational transversal and non-
experimental type, and according to its purpose, it is of a basic type, with a
population and sample of 60 collaborators of the Sanidad PNP. The questionnaire
was used as a data collection instrument. The result showed that there is a moderate
positive correlation, corroborated by the value of Pearson's r statistic (0.402**) and
the Sig (bilateral) of 0.001. In conclusion, it was determined that corporate social
responsibility has a great impact on the organizational commitment of any company,
and the greater the commitment of the personnel, the easier it is to meet the

company's objectives.

Keywords: Corporate social responsibility, organizational commitment,

management.
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INTRODUCCION
1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problematica

Hoy en dia la Responsabilidad Social ha tomado un gran impulso y
evolucionado con el proceso de la globalizacion, ya que esta misma nos brinda
una reflexion desde el punto ético respecto a las actividades que encierran
temas sociales, economicos y ambientales que realizan las empresas con el
proposito de mantener la sostenibilidad y exponer una mayor transparencia de
la misma ante los involucrados. Dentro de este contexto, empresas como
Johnson & Johnson, Coca Cola, Bosch saben que la conciencia social y
ambiental aumenta en todos los campos a tal punto que, en la actualidad, el
80% del valor de estas empresas depende de acciones intangibles. El Banco
Santander, por esta razon, expone que la irresponsabilidad tiene un impacto

negativo en la imagen y la reputacién de una marca.

Unido a todo lo mencionado anteriormente, “Diversas organizaciones han
surgido a finales de los '90 y han generado nuevos lineamientos para orientar a
las companias en materia de responsabilidad social empresarial” Meneses &
Ruiz (2018). Dentro de este grupo podemos encontrar a organizaciones de
caracter global como “World Business Council for Sustainable Development”, o
“‘Business for Social Responsibility” pionera en el impulso de la organizacion
enfocada en América llamada “Foro empresa”, constituida por 19
organizaciones que representan a Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Honduras, México, Nicaragua,
Panamd, Paraguay, Perq, Puerto Rico, Estado Unidos, Uruguay y Venezuela.

En nuestro pais, ultimamente el ndmero de empresas que se han
interesado por implementar la Responsabilidad Social ha aumentado, debido a
gue por muchos afios y brindando un gran esfuerzo, se ha buscado concientizar
y viralizar entre ellas este término. Nos comenta Cerna (2019) que “en el Peru
desde el afio 2016 las empresas peruanas estan obligadas a presentar reportes
anuales de sostenibilidad ante la Superintendencia de Mercado de Valores

(SMV), esto ha forzado su transparencia en aspectos ambientales y sociales”.
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Expertos en gestion empresarial como Barbachan (2018) nos comentan que:

Segun el primer Portal de Responsabilidad Social del Perd,
presentado en el mes de noviembre del 2015, se cuenta con 184
proyectos de RSE de 49 empresas. Asimismo, en el Peru existen mas
de 60 empresas que elaboran sus reportes de sostenibilidad y

comunican su desempefio.

Pese a esta estadistica no todo es bueno, siempre habra mucho trabajo por
hacer, el Perl es un pais donde “actualmente, segun estudios de la universidad
Esan, el 100% de empresas conoce sobre la Responsabilidad Social, pero solo
el 15% de estas reconoce que debe implementarlo para su beneficio personal y
el 5% lo aplica” (Gil, 2019).

Nuestro pais ha ido tomando campo sobre este punto en los ultimos afios.
El caso mas ejemplar es Pert 2021, una asociacién que busca contribuir a las
buenas practicas de responsabilidad social en el pais, la cual en el afio 2016
otorgd el Distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable) a las empresas
gue se han preocupado cada vez mas por tratar de manera justa, igualitaria y
protectora a sus colaboradores y el entorno en el que trabajan. Las empresas
nacionales ya implementan las RSE como una politica mas en sus acciones,
con el propésito de incrementar su conciencia con la sociedad, asi como
también el buen clima interno laboral, mejorar la productividad y el compromiso
de los colaboradores. Por ello, los programas que promueve el Estado Peruano
tienen el objetivo de seguir impulsando la RSE, mediante promociones de
cultura, préacticas, registros y certificados de ser organizaciones socialmente

responsables.

Por otro lado, en el Peru se ha notado una serie de otras instituciones que
han impulsado la Responsabilidad social empresarial como un “Pacto global”,
entre ellas tenemos: “Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo econémico
(OCDE) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cabe resaltar que
estas empresas en un enfoque de RSE no miden su gestion, sin embargo, son
capaces de orientarlas. No olvidemos que en todo el mundo hay ciertos
estdndares que nos seran de ayuda para medir el avance de la gestién

empresarial.
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Es de gran importancia que los encargados de la politica de gestién en la
empresa comprendan cémo influyen los sentimientos de los trabajadores en su
compromiso y desenvolvimiento a medida que realizan sus labores, de modo

que, se determina qué medidas tomar para que su compromiso no sufra.

A nivel regional se han llevado a cabo actividades para promover la
Responsabilidad social empresarial, donde participan empresas brindando su
esfuerzo en conjunto. Uno de ellos, realizada por el Gobierno Regional de Piura,
en colaboracion con la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo,
la Camara de Comercio de Piura y la Municipalidad Distrital de Castilla, organizé
el encuentro regional titulado "Responsabilidad Social, un Compromiso para la
Inclusién Laboral". Este evento formé parte de las acciones planificadas para
fortalecer las oportunidades de empleo en la regién, destacando la
responsabilidad social como un pilar fundamental para promover la inclusion

laboral. (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano [Gob.pe], 2023).

La presente investigacion se centra en la Sanidad PNP, institucion de salud
la cual fue fundada el 12 de agosto de 1929 y se encuentra ubicada en Av.
Cayetano Heredia cuadra 3, Urb. Miraflores — Castilla, Piura, la cual se encarga
de brindar servicios y productos con colaboradores altamente capacitados para
ofrecer la atencién que necesitan de manera profesional y pertinente a toda la
familia policial y comunidad piurana. La institucion cuenta con 60 trabajadores
dentro del establecimiento de la ciudad, y la cual ofrece los siguientes servicios:
urologia, medicina general, odontologia, obstetricia, asistencia social,
psicologia, laboratorio clinico, enfermeria, terapias de rehabilitacion,
hospitalizacion, topico, dosaje etilico y farmacia saludpol.

Se ha considerado necesario analizar la gestion de la responsabilidad social
empresarial y la influencia que tiene en el compromiso de los colaboradores.
Con esto, buscamos mejorar la productividad y evitar la falta de motivacion del
personal de la Sanidad PNP. La baja motivacion afecta el desempefio en las
labores del empleado, un factor puede ser la sobrecarga de trabajo, ya que los
mismos al pertenecer a una entidad publica a veces dedican horas extras para
cumplir con los objetivos de la institucion. Otro factor seria la escaza entrega de
reconocimientos, que no son necesariamente monetarios, pueden ser cartas de

felicitacion por puntualidad o buen trabajo, inclusive la entrega de diplomas.
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Que los colaboradores estén comprometidos es propicio para alcanzar el
éxito en cualquier empresa, ya que se desarrollaran relaciones concretas con
ellos. Los colaboradores deben sentir y creer que pueden identificarse con los
proyectos que lleve a cabo la Sanidad PNP, solo asi la responsabilidad social
tendrd un éxito. Dicho esto, la Sanidad PNP debe satisfacer a los empleados

con las necesidades que presenten, para mantener el compromiso vigente.
1.1.2. Enunciado del problema

¢,De qué manera la gestion de la responsabilidad social empresarial influye
en el compromiso organizacional de los trabajadores de la Sanidad PNP Piura
20237

1.2. Justificacion

-  Tebrica:

La investigacion es apropiada en la busqueda de exponer una nueva teoria,
discutiendo con lo que expuso el autor Lopez, E. (2018), quien investigoé con las
mismas variables que no existe una correlacién entre las mismas, con lo cual
buscamos mejorar los procesos de gestion de la responsabilidad social y del
compromiso organizacional y generar nuevos conocimientos, realizando las
indagaciones necesarias y asi brindarle una solucién acertada al problema que se
presente. Con ello, logramos entender el por qué los colaboradores no se
encuentran motivados dentro del establecimiento ya sea por la falta de
reconocimiento a sus actividades o la falta de implementos para su propia salud,
con lo cual significa una mala imagen del establecimiento no solo con ellos, sino

también con la sociedad.
- Préactica:

Con la exposiciéon de resultados de la investigacion, sera de utilidad para el
establecimiento conocer el grado en que los empleados se sienten emocionalmente
conectados tanto con su trabajo como con la institucion, y con ello saber si se debe
efectuar cambios con los cuales conseguir mas compromiso de los colaboradores,
mayor produccién y brindar un esfuerzo adicional para lograr los objetivos

colectivos.
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- Metodoldgica:

Es pertinente por el uso de procedimientos y técnicas para la recoleccion de
datos, y el desarrollo de un cuestionario que se le brindara tanto al jefe encargado
como a los colaboradores de la Sanidad PNP, otorgando una solucion a la pregunta
de investigacion, verificado y validado con la palabra de expertos.

- Social:

Con la investigacion se brindara un efecto positivo no solo dentro del
establecimiento de la Sanidad, sino también en el entorno y con el publico, ya que
buscamos incrementar la motivacion de los colaboradores e involucrarlos
activamente en sus actividades que significan un impacto tanto dentro como fuera
del establecimiento, velando por el bienestar de la sociedad e incrementando la

reputacion de la misma.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera influye la gestiéon de la responsabilidad social
empresarial en el compromiso organizacional de los trabajadores de la Sanidad
PNP-Piura, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar el nivel de gestion de la responsabilidad social empresarial
en la Sanidad PNP-Piura, 2023.

- Establecer el nivel de la ética empresarial en la Sanidad PNP-Piura,
2023.

- Determinar el nivel del compromiso normativo de los trabajadores de la
Sanidad PNP-Piura, 2023

- Medir el nivel de relacién de la responsabilidad social empresarial y el
compromiso de continuidad de los trabajadores de la Sanidad PNP-
Piura, 2023.

18



MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Ferndndez & Grijalva (2020) en su investigacion titulada Responsabilidad
social empresarial y competitividad en las clinicas de salud privadas de Quito,
Ecuador; tuvo como objetivo el establecer las relaciones existentes entre RSE
y competitividad en las clinicas de salud privadas, en el Distrito Metropolitano
de Quito. El tipo de investigacion es descriptiva - correlacional y la muestra se

realizo en 58 clinicas de salud privadas de Quito.

Se concluyé con esta investigacion que las clinicas de salud privadas, en el
Distrito Metropolitano de Quito, tienen un indice favorable en el cumplimiento de
RSE, mientras que el de competitividad es menor; constatdndose, ademas, que
las clinicas con mayores sefales de RSE también contemplan los indices mas
altos en competitividad con base a las correlaciones establecidas entre

variables.

Con esta investigacion se pudo explorar como la adopcion de practicas
socialmente responsables puede influir en la mejora de la reputacion, retencion
de pacientes, atraccion del talento humano y diferenciacién dentro del sector, lo
gue a su vez contribuye a una mayor competitividad de las clinicas del pais.

Pefia, Martinez & Méndez (2021), en su investigacion titulada Compromiso
organizacional y actitud laboral del personal de salud durante la pandemia por
COVID-19 (SARS-CoV-2); expone como objetivo determinar el compromiso
organizacional y la actitud laboral del personal de salud en Jalisco, México, asi
como también identificar si hay relacién entre las variables mencionadas. La
investigacion es de disefio transversal descriptivo y no experimental y el tamafio
de muestra fue de 285 que se refiere al personal de salud que labora en el

estado de Jalisco.

Con esta investigacion se concluyd que ambas variables siempre van de la
mano, por ello, las empresas deben estar pendientes de que es lo que su
colaborador requiere y cdmo se encuentra con respecto a su entusiasmo y
felicidad para lograr con ello conocer el grado de pertenencia que presentan con

la organizacion.
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Se logra con esta investigacion comprender como la pandemia por el Covid-
19 ha afectado al compromiso organizacional del personal de salud, ya que se
exploran los desafios, tensiones y demandas a las que se enfrentaron los
trabajadores de salud durante esta crisis y cuales fueron sus respuestas frente
a estas dificultades, la carga de trabajo complementario, riesgo de contagio y

sus condiciones de trabajo cambiantes.

Chiang & Rebolledo (2020), en su investigacion titulada Autoeficacia: sus
efectos en la satisfaccion laboral y compromiso organizacional. Casos
funcionarios de salud; formula como objetivo el analizar y revisar el
comportamiento del personal a través de tres variables: satisfaccion laboral,
compromiso organizacional y autoeficacia laboral, en un Hospital de Arauco. El
estudio es no experimental, de tipo de investigacion descriptivo y correlacional.
La muestra se realiz6 a 149 individuos de la localidad.

Se concluye con esta investigacion que se puede observar que cada una de
las dimensiones de la variable Satisfaccion Laboral tienen una valoracion
positiva y significativa en este modelo, y que explica de muy buena forma el
comportamiento de la variable, logrando comprender que el desarrollar un buen
nivel de satisfaccidbn en los trabajadores respecto a sus labores, y que
beneficiara tanto su desempefio como en la propia confianza respecto a sus

capacidades.

Con esta investigacion se explora como la percepcion de competencia y
eficacia personal de los funcionarios de salud influye en su satisfaccion laboral
y compromiso dentro de la organizacion, y también analiza aspectos como el
apoyo organizacional, capacitacion, desarrollo profesional, entre otros,

impactan en la percepcion de la autoeficacia y resultados laborales.
2.1.2. A nivel nacional

Zevallos (2021), en su investigacion titulada; Compromiso organizacional y
su implicancia en desarrollo institucional del Hospital Regional Daniel Alcides
Carrion Pasco — 2019, plantea como objetivo conocer la implicancia del
Compromiso Organizacional en el Desarrollo Institucional del Hospital Regional
Daniel Alcides Carrion Pasco. El tipo de investigacion es cuantitativo, descriptivo

y aplicativo, con un disefio no experimental - correlacional de corte transversal.
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La muestra de estudio fue un total de 131 del personal administrativo y

asistencial que labora en este hospital.

Se concluyd con este trabajo que, si existe una relacion positiva entre el
compromiso organizacional y el desarrollo institucional, se percibe niveles altos
de compromiso afectivo y de productividad, lo que genera y mantiene el
compromiso del talento humano y estdn dispuestos a afrontar los retos y
cambios de manera flexible y dirigida a la obtencién de los resultados colectivos.

Con esta investigacion se permite comprender como ambas variables se
relacionan, ya que se puede analizar como un mayor compromiso de todos los
empleados puede contribuir a mejorar la eficiencia, la calidad de atencion
meédica, incrementar la satisfaccion del paciente, asi como también explorar
aspectos como el liderazgo, el ambiente laboral y oportunidades dedesarrollo

profesional.

Lépez, E. (2018), con su investigacion titulada Responsabilidad Social y
Compromiso Organizacional de los empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, expone como objetivo el determinar la relacion
significativa entre la percepcién de la Responsabilidad Social y el Compromiso
Organizacional de los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de
Huancayo. El tipo de investigacibn es bésica, de disefio descriptivo

correlacional. La muestra esta conformada por 186 empleados publicos.

Se concluye con esta investigacion que no existe una correlacion significativa
entre la percepcion de las dos variables que se indagaron, sino de cada una de
estas con sus dimensiones, y ademas, las percepciones de la Responsabilidad
Social y del Compromiso Organizacional de los empleados publicos de la
Municipalidad Provincial de Huancayo son intermedias, es decir se mantienen
al margen; por ende, se debe de implementar un programa de RS en la
municipalidad de Huancayo, ya que esto influra en el compromiso
organizacional de los colaboradores y se podra evaluar desde un inicio el

impacto social y ético de sus operaciones

Con esta investigacion se puede comprender como la responsabilidad social
puede ser aplicada en un contexto de una entidad publica, como aborda los

aspectos sociales, ambientales y éticos en cuanto a sus politicas y acciones que
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realiza como entidad, con lo cual promueve la transparencia de sus acciones,
comunicaciones y toma de sus decisiones para influir en la confianza de los

ciudadanos y el compromiso de sus empleados.

Quispe & Quispe (2020), con su investigacion titulada Responsabilidad
social y compromiso organizacional de los trabajadores de las municipalidades
distritales de Urubamba, 2019, se plante6 como objetivo determinar la relacion
entre el nivel de responsabilidad social y el nivel de compromiso organizacional
en los trabajadores de las municipalidades distritales de Urubamba, 2019, para
ello el tipo de investigacion desarrollada fue descriptiva y correlacional, y es de
disefio no experimental transversal. Los investigadores contaron con una

muestra de 531 trabajadores de las municipalidades distritales de Urubamba.

De acuerdo con el propdésito de la presente investigacion se concluye que la
responsabilidad social y el nivel de compromiso organizacional en los
colaboradores se relacionan, en las municipalidades se ve un desarrollo de la
responsabilidad social empresarial en un nivel medio, lo que determina que los
colaboradores no poseen un adecuado nivel de compromiso organizacional y

esto influird en su conducta y su desempefio.

Esta investigacion nos serd de gran ayuda porque afirma que las dos
variables se relacionan significativamente, si una se desarrolla de manera
correcta, la otra ird por el mismo camino, por lo tanto, se debe destacar una
buena gestion de la Responsabilidad social empresarial para que los empleados

tengan satisfaccion laboral y se desempefien mejor.
2.1.3. Anivel local

Cérdova (2018), en su investigacion titulada; Motivacion laboral y
compromiso organizacional en los trabajadores del CETICOS Paita 2018, se
plantearon como objetivo “Determinar la relacion existente entre la Motivacion
Laboral y el Compromiso Organizacional en los trabajadores de la entidad
CETICOS Paita-2018”. Para este estudio se aplicO una muestra de 22
trabajadores, a través de una técnica cuantitativa. Asimismo, el tipo de
investigacion empleado fue descriptivo-correlacional y el disefio de

investigacion fue el no experimental, de corte transeccional.
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Se establecid como conclusion, que las dos variables estan directamente
asociadas, entonces, a mayor motivacion laboral, mayor compromiso
organizacional, fundamentado en que la motivacién laboral es la que conlleva a
los trabajadores al deseo de pertenecer a la entidad, permanecer como miembro

activo, identificarse con la misma y con su accionar.

Esta investigacion nos permite notar que la motivacion laboral y el
compromiso organizacional estd a cargo de los jefes y directivos de la
organizacion, son ellos quienes escogen las estrategias de responsabilidad
social empresarial adecuadas que demostraran que: a mayor sentido de la
motivacion laboral dentro de los colaboradores existe una mayor percepcion de

compromiso organizacional.

Lodofio & Castagnino (2019) en su proyecto de investigacion titulado
Percepcion de la responsabilidad social empresarial en los egresados del
programa de ejecutivos de la Universidad de Piura. Piura, 2018, se plante6
como objetivo conocer la percepcién sobre la responsabilidad social empresarial
(RSE) en los egresados del Programa de Administracion de Empresas para
Ejecutivos de la Universidad de Piura (sede Piura) en el 2018, asi como
identificar la percepcion sobre la responsabilidad social empresarial interna y
externa. El trabajo es de tipo descriptivo transversal o transeccional. Se tuvo

como muestra a los 105 egresados de la carrera de administracion.

Para concluir establecieron que, los alumnos perciben el valor compartido de
la responsabilidad social empresarial como enlace en el progreso econémico y
social, con el potencial de impulsar una nueva forma de entender el crecimiento
global donde se deben evaluar las decisiones y oportunidades desde la creaciéon

de valor, innovacion y crecimiento de la empresa.

Este trabajo nos demuestra que esta herramienta de mejora es
indispensable para cualquier empresa, hace que todos los relacionados con ella
se sientan mas identificados y contentos de saber que son parte de una buena

causa.

Lazo, C. (2021) en su proyecto de investigacion titulado Percepcion de la
responsabilidad social corporativa en las Pymes de la ciudad de Piura, 2021,

estableci6 como objetivo general analizar la percepcion de los duefios en las
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Pymes de la Ciudad de Piura de los intereses en los stakeholders sobre la RSC,
en el aflo 2020. El trabajo es de tipo cuantitativo, con disefio experimental-
descriptivo correlacional, para obtener los datos se tuvo una muestra de 31

pymes en la ciudad de Piura.

Se pudo llegar a la conclusion que, considerando la base de la teoria de
stakeholders que los gerentes de las Pymes en la ciudad de Piura no tienen
interés de preocuparse por su entorno, de los grupos que afectan de forma
directa e indirectamente al desempefio en la empresa, ademas en base al
conocimiento de la responsabilidad social empresarial se detecto falencias al
acceso a la informacion que es limitada para la ciudad de Piura (escasa).
Asimismo, existe ausencia en el control para la realizacion de la responsabilidad

social empresarial.

La investigacion de Lazo demuestra que en nuestra localidad muchas
empresas no tienen un concepto claro de la responsabilidad social empresarial,
que la informacién sobre cémo aplicar estrategias es muy escasa, €so Nnos
motiva mas a llevar a cabo esta investigacion pues crearemos un nuevo
conocimiento sobre por qué y qué beneficios trae consigo la responsabilidad

social empresarial en un nivel interno para asi mejorar en el nivel externo.

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Responsabilidad social empresarial
2.2.1.1. Definicién

A través de los afios han surgido gran cantidad de definiciones sobre lo que
es la Responsabilidad social empresarial, sin embargo, de manera general se
considera un constructo extenso el cual abarca acciones dirigidas a los actores

y problemas sociales.

Ademas del estricto cumplimiento de las obligaciones legales
vigentes, la responsabilidad social empresarial es la contribucion
activa y voluntaria de las empresas en el mejoramiento social,
econémico y ambiental, asumiendo asi las consecuencias y el

impacto de sus acciones. (Rodriguez, 2019, p. 12)
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Para que una empresa logre crecer se debe basar en su capacidad para
aumentar la rentabilidad y crear una marca valiosa. Para esto, deben establecer
correctamente sus objetivos, porque sin esa preparacion preliminar, es

imposible que la empresa permanezca en el mercado por mucho tiempo.

Otros autores definen la Responsabilidad social empresarial como: “el pacto
que los colaboradores de una empresa tienen con los valores éticos, aquellos
gue dan sentido humano a sus esfuerzos para asegurar el crecimiento
sostenido” (Martinez, 2023, p. 4).

En los ultimos afios, el concepto de Responsabilidad Social ha adquirido una
creciente relevancia en el ambito empresarial. En un mundo democratico y de
libre mercado, las organizaciones no pueden limitarse Unicamente a proteger

sus intereses corporativos dentro del marco legal vigente.

Cafas (2018) nos comenta que “la ética de la responsabilidad implica
reconocer los efectos de nuestras acciones en el mundo, exige preocuparnos
por el presente y futuro, ser participes en el desarrollo y busqueda de soluciones
a los problemas méas urgentes de la sociedad” (p. 15). En resumen, las
organizaciones deben ir mas alla y asumir la responsabilidad de las
repercusiones sociales y ambientales que sus acciones generan en su entorno,
promoviendo la libertad de accion y la iniciativa en beneficio de la sociedad en

Su conjunto.
2.2.1.2. Teorias de la responsabilidad social empresarial

La RSE ha tenido un gran progreso a lo largo del tiempo. En este sentido
Rodriguez et al. (2021) nos postulan el entendimiento de esta en base a cuatro

teorias complementarias:

La RSE puede simbolizar un instrumento de creacion de rigueza
(teoria instrumental), el poder politico que tiene como gestor del
entorno (teoria politica), la empresa busca legitimarse y ser aceptada
atendiendo las demandas sociales (teoria integradora) y por ultimo la
empresa de desenvuelve de manera coherente y su relacién con la

sociedad esta basada en comportamiento éticos (teoria ética).
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a) Teorias instrumentales, Las empresas se ven solo como un vehiculo para

la creacion de riqueza, y la accion social se ve como un vehiculo para los

resultados econdmicos. En este punto se incluye:

Para los directivos lograr maximizar el valor es un criterio muy

importante al momento de evaluar su actividad social empresarial.

Los métodos para obtener una ventaja competitiva. Aqui se muestran
tres enfoques: En primer lugar, estan los defensores de este enfoque
argumentan que la inversion en actividades filantropicas puede ser (til
para mejorar el contexto de la ventaja competitiva de la empresa
porque generalmente crea valores sociales mayores que los que

pueden crear donantes individuales o gubernamentales.

En segundo lugar, estd la capacidad de las empresas que logran
mejores resultados que los competidores, esto depende de la
interaccion de los recursos organizacionales, humanos y materiales a
través de los afios. Después de que los directivos los recepcionen van
a cambiarlos y combinarlos, a partir de ello van a generar nuevas

estrategias.

Y en tercer lugar estan las estrategias para la base de la piramide
econOmica, donde solo se ven oportunidades y no tanto los
problemas, aqui se habla mucho de la “innovacion disruptiva” y se
definen como “la idea es modificar productos y servicios, para dejarlos
mas econdmicos, accesibles y simples para ser consumidos” (Silva,
2021).

b) Teorias politicas, refieren a que las compafiias tienen gran poder en la

comunidad, esta evidencia su influencia en el ambito econdmico

cumpliendo con los derechos y obligaciones establecidas. Castillo &

Rivadeneira (2018) mencionan tres enfoques que sostienen la teoria:

El constitucionalismo empresarial, surge de la idea de que las
empresas son instituciones sociales que deben ejercer el poder de

manera responsable.

Tratado social, inspirado en la filosofia de Locke, cree que la
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responsabilidad social proviene de dos niveles de acuerdo: un

contrato macro y micro social.

- Laciudadania corporativa, tiene tres conceptos distintos: una limitada
vision que abarca la filantropia corporativa, la inversion social o el

asumir determinadas responsabilidades referentes a la comunidad.

c) Teorias integradoras, aqui las compafiias se enfocan en captar,
identificar y responder a las necesidades sociales. Con esto pretenden
ser reconocidos en el entorno y ganar prestigio. Asi es que Buitrago

(2021) comenta tres enfoques importantes a considerar:

- Gestion de temas sociales, se entiende como proceso mediante el
cual una empresa identifica, evalia y responde a los problemas
sociales y politicos que pueden afectarla considerablemente.

- Gestion para los grupos implicados (stakeholders), dirigido a las
personas que alteran o se ven alteradas por las politicas y practicas

corporativas.

- La accion social corporativa, abarca un conjunto de teorias que
difunden la busqueda de la legitimidad social mediante procesos que

ofrecen las respuestas adecuadas.

d) Teorias éticas, esta se refiere a una “teoria reciente, se destaca por
establecer como principios fundamentales la ética y moral en el actuar de
las empresas, siendo asi las protagonistas de un determinado espacio al
desarrollar sus actividades tomando en consideracion los diversos

grupos de interés” (Navarro, 2018).
2.2.1.3. Beneficios de la responsabilidad social empresarial

Nos comenta Bello (2022) sobre la responsabilidad social empresarial: “Hoy
en dia, es un término extenso que se utiliza para describir los esfuerzos de una
compaiia y asi de alguna manera mejorar la sociedad”. A continuacion, le

indicaremos los diversos beneficios de la responsabilidad social corporativa.

a) Propagar la confianza publica, al apoyar a la sociedad ya sea donando

dinero o trabajo voluntario, los consumidores le tendran confianza a la
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b)

d)

empresa, a su vez la volvera popular.

Mejora las relaciones con el consumidor, si bien la compafia genera
confianza publica, también genera el sentido de pertenencia en los

consumidores.

Aumento de los beneficios, mientras se propicien mas actividades de

responsabilidad social, se captaran mas clientes.

Sostenibilidad, este es un enfoque estratégico para la empresa, ya que
realiza negocios y crea productos con valor a largo plazo y a su vez
garantiza que sus operaciones y resultados no tengan un impacto

negativo en la sociedad.

Fomenta el crecimiento profesional y personal, si dicho comportamiento
es fomentado, es posible que los colaboradores generen un pensamiento

altruista, y asi es como preferiran ser mas creativos y productivos.

2.2.1.4. Caracteristicas de la responsabilidad social empresarial

Segun Azkue (2023) la responsabilidad social empresarial presenta una

serie de caracteristicas que se mencionan a continuacion:

a)

b)

d)

Se destaca por ser transparente, este es uno de los puntos mas
importantes para las clientes y empleados. Se refiere a la claridad en sus
procesos productivos, inversiones, ganancias, entre otras actividades
internas de la empresa. De igual manera con los clientes; puesto que,
esperan comunicacion clara con respecto a la calidad de lo que se les

ofrece.

La Responsabilidad social empresarial es customizada. Cada compaifiia
la ha implementado dependiendo del tamafo, el sector, la cultura

empresarial y las estrategias.

La Responsabilidad social empresarial contribuye a preservar el medio
ambiente, que a lo largo de los afios no ha tenido un tratamiento

responsable ante un sistema de consumo masivo.

Es decision que se toma desde la parte directiva de la empresa, puede

ser voluntaria u obligatoria, de acuerdo con la normativa del estado donde
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lleva a cabo su produccién.

e) Es un desafio para la gestion empresarial, ya que implica dinero y

energia. Sin embargo, los beneficios son indiscutibles.
2.2.1.5. Dimensiones y sus indicadores
a) Etica empresarial

Miranda (2022) expone que “esta dimension representa como la empresa
busca aplicar principios éticos cuando tenga que tomar decisiones o realizar

alguna accion concreta”.

Se dice que “la ética empresarial consiste en constituir y transmitir valores
desde los directivos de la empresa hacia las demas areas de la empresa, para

asi generar armonia entre los miembros y sus funciones” (Torres, 2018).
Los indicadores son:
- Valores

Silva (2022), menciona que los valores de una empresa son los principios
éticos y profesionales que evidencian su identidad. Facilmente podriamos

definirlos como la personalidad de la compafiia.
- Gestion del cumplimiento

Para Buenning (2024), garantiza que las actividades de la organizacion se
desarrollan en base a los distintas normas, leyes y reglamentos. Implica estar
constantemente supervisando, analizando y evaluando todos los procesos en

curso dentro de la empresa’.
b) Desarrollo del capital humano

Almengor (2021) nos dice que refiere a la contribucion de la empresa con el
aprendizaje de sus empleados para asi poder ampliar su capacidad de accion,
de modo que produzcan resultados propicios en sus vidas y en la empresa

donde se encuentren.

Se nos muestran los siguientes indicadores:
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- Inversién en formacion de colaboradores

Carvallo (2020), nos dice que la inversion en formacion es un elemento clave
para el desarrollo del trabajador que aqui vamos a analizar en profundidad. En
ningun caso debe ser considerada como un gasto ya que se traducira en unos

mejores resultados a corto, medio y largo plazo.
- Politicas de promocion interna.

Capdet (2018), nos comenta que es un proceso de seleccion personal en el
que los candidatos son trabajadores de la propia organizacion. Este modo de
seleccion, que podemos equiparar con un “ascenso”, puede ser muy beneficioso

tanto para los empleados como para los empleadores.
c) Gestion ambiental

Ceballo (2023), dice que es un término extenso que hace referencia a los
procedimientos, practicas y politicas implementadas por las empresas para
reducir el impacto ambiental. Es una parte importante de la gestion y el uso

responsable de los recursos naturales de la Tierra.
Se nos muestran los siguientes indicadores:
- Proteccion del medio ambiente

Innovacion y Cualificacion S. L. (2019) nos dice gque si se tiene una empresa
es necesario llevar a cabo acciones que favorezcan al entorno, sobre todo si
estan orientadas a revertir el gran deterioro del medio ambiente y asi poder

mejorar la calidad de vida. (p. 15)
- Programas ambientales

Cuando hablamos de programas ambientales Riveros (2023) nos dice que
estamos refiriendo a las actividades que desarrolla la empresa y que contribuye
a proteger el medio ambiente y sus recursos, en ese sentido los empleados
deben educarse con respecto a la optimizacion de recursos, la reduccion de
emisiones y el reciclaje de residuos, ademas de que el personal de cada nivel
de la empresa debe estar comprometido con la gestion ambiental para propagar

la ecoeficiencia de la empresa.
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2.2.2. Compromiso organizacional
2.2.2.1. Definicion

El compromiso organizacional ha sido tratado por varios autores, entre ellos
Ubidia (2019) indica:

Se define al compromiso organizacional como el grado con el
gue un colaborador se siente identificado y leal hacia su empresa que
labora. Si nos encontramos con una persona comprometida, y que
demuestra rasgos como el entusiasmo y la motivacion, se convertira

en una pieza clave para el crecimiento empresarial. (p.36)

El compromiso organizacional se orienta dentro del espacio laboral, con el
cual se obtiene como resultado las condiciones adecuadas para que cada uno
de los miembros de una empresa den el maximo esfuerzo en su dia a dia. Segun
Timana (2022), “Los empleados que han permanecido en la organizacion
durante varios afos, que han alcanzado logros personales dentro de la empresa
y forman parte de un equipo dedicado, suelen mostrar un mayor nivel de
compromiso” (p.20). Al manifestarse esto, se obtienen colaboradores mas
responsables en sus labores, objetivos y valores, con lo cual se sienten
motivados para cooperar a conseguir las metas laborales con un mayor sentido

de pertenencia y de su propio bienestar.

Esta variable depende de que exista una buena relaciébn entre empresa y
empleado para que todo funcione correctamente, ya que el compromiso
organizacional se trata basicamente de la confianza, integridad y buena
comunicacion que existe entre los jefes y sus colaboradores.” Para un centro de
salud, si se cuenta con personal que expone un alto nivel de compromiso
organizacional, a lo mejor seria elemental en términos competentes con la
eficacia y mejora para atender a pacientes” (Vargas, 2020, p.15). Esto se refiere
a como las organizaciones componen las condiciones necesarias para que sus

empleados brinden mas de sus capacidades.

El factor del compromiso organizacional influye en el sentido de
responsabilidad del talento humano. Segun Pinto (2019), “Se puede definir
como el apego psicologico del individuo en su organizacion, la cual predice

variables laborales como la rotacion de personal, comportamiento
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organizacional de la sociedad y el desempefio laboral” (p.48). De tal modo, un
empleado comprometido se le representa como alguien apasionado por su

trabajo y que cuenta con un gran sentido del deber con la misma.
2.2.2.2. Importancia

La importancia del compromiso organizacional consiste en como influye esta
actitud y qué provoca dentro de la conducta de los empleados ya que mientras
el colaborador se sienta comprometido totalmente con su organizacién, se
garantiza su permanencia, mayor indice de lealtad y el reconocimiento de sus
recursos humanos. Este es un signo que lograra reducir el nivel de desempleo,
rotacion de personal, el sentido de insatisfaccion e incluso la desmotivacion
laboral que han significado un alto coste para las empresas en procesos de

reclutamiento y seleccion de su personal. Segun Molina (2020):

El recurso humano es una pieza fundamental e indispensable
dentro de las organizaciones, y mas aun en las del sector salud por el
hecho de que atienden a pacientes. Es preciso que se trabaje en tener
un buen ambiente laboral y saber reconocer sus labores que ejecutan
para conseguir que el personal se sienta comprometido y se

identifiquen con el establecimiento. (p.12)

Actualmente, el compromiso organizacional se ha vuelto indispensable
dentro de las empresas ya que, con la existencia de esta, también se encuentra
un mayor compromiso de parte del empleado para alcanzar las metas de la

empresa e incrementa el desempefio dentro de sus responsabilidades.
2.2.2.3. Dimensiones y sus indicadores

Basado en la evidencia propuesta por los autores Meyer y Allen, quienes
fueron los primeros en afirmar que la actitud y los aspectos de comportamiento
deben considerarse conjuntamente para distinguir la amplia gama que denota

el compromiso organizacional.

De esta forma, se consideran tres componentes diferenciados del
compromiso organizacional, pero esto juntos tiene el hecho de que se percibe
como un estado psicolégico que se caracteriza por la relacion que guarda el

empleado con su establecimiento, y esto tiene un impacto en la decisién de
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seguir siendo miembro de esta.
a) Compromiso de continuacion:

También conocida como compromiso necesario, abarca las “necesidades” o
ganancias del trabajo contra las pérdidas en la entidad. Las apuestas o
inversiones laterales son los beneficios y pérdidas que pueden ocurrir cuando
un individuo se va o cesa de sus labores. Personalmente, puede comprometerse
con la organizacion porque siente que el costo de perder la membresia de la

organizacion es alto.

Por lo tanto, antes de tomar alguna decisién con respecto a la continuidad
de su trabajo, los colaboradores evaltan el sacrificio (tiempo y esfuerzo) hecho
hasta ahora, el dafio que traera a su familia si deja el trabajo y las posibilidades
especificas de encontrar nuevos empleos al considerar las alternativas
disponibles en el mercado laboral. A partir de esta evaluacién, si el costo de
abandonar la organizacion es mayor que sus beneficios, entonces elegira

permanecer en la empresa debido a la necesidad, y no por los deseos sinceros.
Los indicadores de esta dimension son:
- Intencién de permanecer en la organizacion

Evalla la voluntad del colaborador de quedarse en la organizacion a largo

plazo.
- Deseo de progresar

Evalla el interés del colaborador en desarrollarse y progresar dentro de la

organizacion.
- Trabajo sustituto

El colaborador ha perdido el sentido de pertenencia con la organizaciéon y su

trabajo se ha vuelto mecanico y desprovisto de significado.
b) Compromiso Afectivo:

La dimension afectiva del compromiso organizacional surgio en respuesta a
la experiencia positiva de los empleados con su empresa. Se ha definido como

un vinculo emocional que une a las personas con sus entidades y esta
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perspectiva supone que aquellos empleados con fuertes compromisos afectivos
continlan en su labor porgue asi lo desean hacer. Refleja las preferencias de
continuar trabajando en funcion de los sentimientos de engagement laboral, a
diferencia de quienes lo hacen por las necesidades econOmicas o las
obligaciones morales. Esta dimension del compromiso evalGa indicadores

como:
- ldentificacién con la organizacién

Hace referencia al grado en que los empleados se sienten conectados,
comprometidos y se sienten alineados con los valores, objetivos y cultura de la
institucion. Es el sentido de pertenencia y vinculacion emocional que

experimenta el empleado hacia la empresa para la cual labora.
- Involucramiento organizacional

Implica una conexion emocional positiva con el trabajo y la organizacién, asi
como el sentido de propdsito y significado en lo que se hace, con lo cual estan

dispuestos a esforzarse para contribuir al éxito de esta.
- ldentificacion de problemas

Identifica la disposiciébn y capacidad del colaborador para reconocer y

comprometerse con la resolucion de los problemas en el entorno laboral.
c¢) Compromiso Normativo:

“Este tipo de compromiso refleja un sentimiento deobligacion de continuar
en el empleo, por lo que el colaborador siente que deberia quedarse” (Hurtado,
2017, p.20).

Un colaborador que se identifica con el compromiso normativo, Miranda
(2018) lo define como “alguien que considera la lealtad a la organizacion como
un acto moral, viéndolo de alguna manera como una forma de retribucién” (p.
39), esto provocando un profundo sentimiento de pertenencia y deuda con la

organizacion por las oportunidades recibidas.

También mencionan que cuanto mayor sea el compromiso normativo de un
individuo, mas dispuesto estara a hacer cosas que beneficien a la empresa y a

hacer sacrificios por la organizacion, incluso si implica costos personales.
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Pefa et al. (2016) comenta que el compromiso normativo se refiere al sentido
de obligacion del sujeto hacia la empresa porque permanecer en la empresa es
lo correcto; como wuna forma de lealtad hacia la organizacion,
independientemente de si estd satisfecho o insatisfecho con su trabajo.
Ademas, destaca que no se debe confundir que el compromiso afectivo y el
compromiso normativo son iguales o representan lo mismo, porque uno refiere

identificacion y la otra lealtad, respectivamente.

Este tipo de compromiso se ha definido como la obligacion de los empleados
de permanecer en la empresa, no solo porque esta empleado sino porque cree
gue es lo correcto. Las personas se involucran y permanecen dentro de una
entidad debido a los sentimientos de obligaciones., las cuales puede provenir

antes y después de unirse a la empresa.

De esta manera, los empleados con un alto compromiso normativo se
centraran en cumplir con los objetivos de la organizacion, pero también creeran
en tener varias responsabilidades con otros que los trae a cubrir los requisitos
marcados para evitar la desaprobacion social. En este caso, existe la obligacién
de ser leal, a diferencia de los componentes afectivos que expresan el deseo de

ser. Esta dimensién considera indicadores como:
- Lealtad hacia la organizacion

Se identifica como el grado en que el colaborador siente gratitud, lealtad y

compromiso con la organizacion
- Deuda hacia la organizacion

Implica en que el empleado siente una deuda moral o ética con la
organizaciéon por las oportunidades proporcionadas y/o por los beneficios
recibidos. Esta puede surgir debido a la inversion del tiempo, conocimientos,

habilidades y esfuerzos que el empleado dedic6 a su organizacion.
2.2.2.4. Beneficios

Al contar con empleados comprometidos, la empresa consigue beneficios no
solo de manera interna, sino también en el exterior, logrando que se perciba de
manera positiva frente al publico. Un buen compromiso organizacional logra

beneficios tales como:
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a)

b)

d)

Aumento de la productividad: si los empleados reconocen y se sienten
bien con las aportaciones que brindan a la organizacion, aumentan su
percepcion y estan motivados a dar lo mejor de si mismos y cumplir con
sus responsabilidades de manera eficiente, con el fin de lograr el éxito
colectivo e impulsar la productividad de la empresa.

Mejoras en la calidad de trabajo: Los empleados comprometidos suelen
tener un mayor sentido de responsabilidad y orgullo en su trabajo. Esto
se ve reflejado en la atencion al detalle, la precision y busqueda de la
excelencia en las tareas que realizan y la calidad de trabajo mejora.
Aumento de satisfaccion del cliente: Al contar con personas
comprometidas con sus funciones se consigue una mejor interaccién con
sus clientes, ofreciendo una mejor experiencia y aumentando su
satisfaccion.

Retencion del capital humano y reduccién de ausentismo: Con
empleados comprometidos en sus labores y funciones, cuentan con un
mayor sentido de pertenencia y satisfaccion en su trabajo, haciéndolos
sentir valorados e importantes para nuestra organizacion. Con ello, se
logra reducir la probabilidad de que se ausenten de manera injustificada
y disminuir también la rotacion de personal.

Mejora la cultura empresarial: el compromiso organizacional tiene un
impacto positivo en la cultura empresarial ya que con ello mejora el clima
laboral, se promueve la colaboracion y el trabajo en equipo y se fomenta
la innovacién y creatividad, creando un entorno de trabajo mas

satisfactorio y productivo.

2.3. Marco conceptual

Responsabilidad Social empresarial (RSE)

Responsabilidad social empresarial se puede definir como un concepto

donde las organizaciones integran elementos sociales y ambientales con las
actividades del negocio, relacion con los involucrados y gestion. (Wulf, 2018,
p.14).

El compromiso organizacional (CO)

Ubidia (2019) indica que se define al compromiso organizacional como el
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nivel con el cual un colaborador se siente identificado y fidelizado con la
empresa que labora. Si nos encontramos con una persona comprometida, y que
demuestra rasgos como el entusiasmo y la motivacidén, se convertira en una

pieza clave para el crecimiento empresarial. (p.36)
- Gestion

Westreicher (2020), nos dice que la gestion es un grupo de procesos y

hechos realizados para lograr un objetivo.

Por otro lado, tenemos a Pérez (2021) comenta que gestion es un conjunto
de procedimientos realizados para solucionar un problema o completar un

proyecto.
- Valores

Kofman (2022), refiere a los rasgos de personalidad de la empresa, resumido
de forma sencilla y clara, son utilizados para transmitirle a la propia empresay a

terceros el camino que han decidido tomar los fundadores o directores. (p. 20)
- Gestion del cumplimiento

Grainger (2024) nos comenta que es un conjunto de procesos y herramientas
gue las empresas utilizan para garantizar el cumplimiento de las leyes de la
industria”, por lo tanto, son de gran importancia para reflejar un comportamiento

ético hacia los consumidores y competidores.
- Politica de promocion interna

Paya (2024) nos dice gque este tipo de politicas fomentan el ascenso de los
empleados dentro de la empresa, de esta manera se evita generar largas
procesos de seleccion de personal externo y reduce los costos, ademas
incrementa la motivacion laboral y supone el reconocimiento al desempefio de

los trabajadores.
- Programas ambientales

Riveros (2023) afirma que “es un instrumento de planificacion, que nace de
un diagnostico de las acciones que ha tenido la empresa y como ha protegido

los recursos del entorno donde se encuentra”.
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- Intencién de permanecer en la organizacion
Mendoza y Méndez (2021) afirman lo siguiente:

Se mide por el compromiso del trabajador, la cual crea una relacion
positiva con la empresa. Cuando los jefes reconocen su competencia
y valor, este se siente motivado y apreciado, lo que impacta
favorablemente tanto en su vida personal como laboral, y refuerza su

deseo de permanecer en la organizacion. (p.8)
- Involucramiento organizacional

Soplapuco (2022) expone que “es el nivel de dedicacion de un trabajador

hacia las tareas asignadas, reflejando su interés y esfuerzo en ellas” (p19).

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe un nivel significativo de influencia entre la responsabilidad social
empresarial con el compromiso organizacional de los empleados de la Sanidad
PNP Piura, 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas
- Existe un nivel alto de gestion de la responsabilidad social empresarial.

- La ética empresarial se expone en un nivel eficiente dentro de la Sanidad
PNP-Piura, 2023.

- El compromiso normativo de la Sanidad PNP- Piura se manifiesta en un

nivel alto.

- La responsabilidad social empresarial se relaciona significativamente
con el compromiso de continuidad de los trabajadores de la Sanidad
PNP-Piura, 2023.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

. o o : . . : . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items medicién
" . Valores 1,2
La ética se mide por los .
o . Etica
o indicadores: valores y gestion
Es la contribucion empresarial L L
. ) del Cump”miento Gestion del Cumpllmlento 3 4
activa y voluntaria de
Variable 1: las empresas en el
Responsabilidad| mejoramiento social, |E! desarrollo de CH se medira besarrollo Inversion en formacion de 5 6
Social 5 indi i i6 ’ Ordinal
econémico y por los indicadores: inversion del capital colaboradores
Empresarial i i en formacion y politicas de — —
P ambiental, asumiendo yp humano Politicas de promocién -
asi las consecuencias promocion interna. interna '
y el impacto de sus [ 3 gestién ambiental se mide Proteccién del medio
acciones. (Rodriguez| 4 través del indicadorde ambiente 910,11
Gestion
Jover, 2019, p. 12) proteccion del medio _
) ambiental
ambiente y programas Programas ambientales 12

ambientales.
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Variable 2:
Compromiso

organizacional

Ubidia (2019) indica:
Se define al compromiso
organizacional como el

nivel con el cual un
colaborador se siente
identificado y fidelizado
con la empresa en donde
labora. Si nos
encontramos con una
persona comprometida, y
que demuestra rasgos
como el entusiasmo y la
motivacion, se convertira
en una pieza clave para el

crecimiento empresarial.
(p.36)

La dimensién de Compromiso de

Intencién de

continuacién se mide por los permanecer enla | 13,14
indicadores: intencion de Compromiso de| ©rganizacion
permanecer en la organizacion, | Continuacion Deseo de 15 16
deseo de progresar y trabajo progresar '
sustituto. Trabajo Sustituto | 17, 18
La dimensién Compromiso Compromiso | ldentificacion con
afectivo se mide por los Afectivo la organizacién 19,20 Ordinal
indicadores: identificaciéon con la
. . Involucramiento
organizacion, involucramiento
. . . organizacional |21, 22
organizacional e identificacion de
problemas. —
Identificacion de | 23, 24
Problemas
La dimension Compromiso Compromiso Lealtad hacia la 25 26
normativo se mide por los Normativo organizacion
indicadores: lealtad hacia la _
L _ Deuda hacia la
organizacion y deuda hacia la 27, 28

organizacion.

organizacion

Fuente: Elaboracion propia
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IIl. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material
3.1.1. Poblacion

Se dice que “es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento

determinado, donde se desarrollara la investigacion” (Moreno, 2021).

Para la investigacion se tomé como referencia una poblacion de 60
colaboradores de la Sanidad PNP de Piura. Esta informacion fue recopilada gracias
a la participacion de los colaboradores mismos de la entidad, que nos brindaran la

informacion requerida.

Criterios de inclusion: Estan incluidos los trabajadores administrativos, el
personal médico y paramédico.

Criterios de exclusién: Se excluyen para efectos de investigacion
practicantes, seguridad y personal de limpieza.

3.1.2. Marco muestral

Para Benites (2022) es “un listado de todo lo que se quiere estudiar, a partir
de ello se extrae la muestra. Es de gran importancia porque no es necesario tener
conocimiento profundo de la poblacién a estudiar y se pueden sacar inferencias

estadisticas”.

El marco muestral estuvo conformado por la base de datos de los

trabajadores de la Sanidad PNP Piura.
3.1.3. Unidad de analisis

Hace referencia a las cosas o personas cuyas cualidades se van a medir. Es

el objeto sobre el cual se espera decir algo al final del analisis (DeCarlo, 2022).

La unidad de analisis inicial para esta investigacion seran los trabajadores o
individuos de la Sanidad PNP de Piura.

3.1.4. Muestra

Para Toledo (2018), la muestra es un fragmento representativo y finito que

se extrae de la totalidad de elementos a estudiar.
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Al tratarse de una poblacién de 60 trabajadores, se considera trabajar con

una muestra censal, es decir la poblacién es igual a la muestra.

3.2. Métodos
3.2.1. Disefio de contrastacion

El tipo de investigacion a usar de acuerdo con la técnica de contrastacion es
correlacional puesto que vamos a evaluar dos variables,buscando estudiar el grado
de relacion entre ellas; transversal, debido a que la recoleccion de datos se realizé
en un unico periodo de tiempo, y no experimental porque no hubo manipulacion de

variables, simplemente se observan y analizan las variables tal y como se exponen.

La investigacion correlacional, por tanto, trata de descubrir como varia una
variable al hacer la otra. Sin embargo, en este caso, solo estudiamos la direccion
del movimiento y la intensidad de la relacion. Por otro lado, debemos saber que la

correlacion no implica causalidad (Arias,2020).

M: 60 empleados de la Sanidad PNP Piura
V1: Responsabilidad social empresarial
V2: Compromiso organizacional

r: Influencia entre la responsabilidad social empresarial y el compromiso

organizacional.
3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos
a) Técnica:

Como técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, el cual

sirve para consignar informacién sobre hechos, percepciones y mediciones que
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los individuos, entidades y organizaciones utilizan para investigar cuando tienen

un interés particular en el proceso de recopilacion de esta informacion. (Pefia,2017).
b) Instrumento:

Los instrumentos de recoleccion de datos son aquel recurso,
dispositivo o configuracién, a papel o digitalmente, que utilizamos para
obtener, hacer registro o almacenar la informacién. Aquellos
instrumentos son los cuestionarios, libretas en las que elinvestigador
toma nota a lo observado, computadoras portatiles y dispositivos

como grabadoras de audio, camaras, etc. (Arias, 2012)

Para este proyecto de investigacion, se va a utilizar como instrumento para
ambas variables, el cuestionario, el cual fue utilizado y adaptado para ambitos
organizacionales y empresariales. La variable responsabilidad social consta de 3
dimensiones: ética empresarial, desarrollo de capital humano y gestibn ambiental;
y, compuesta por 6 items (2 enunciados por cada dimension). Y la variable
compromiso organizacional, consta de 3 dimensiones: compromiso de
continuacién, compromiso afectivo y compromiso normativo; y, estd compuesta por
8 items (3 enunciados para la primera y segunda dimensién, y 2 para la tercera).
Su escala fue de tipo Likert que va de puntaje: 5 como Siempre, 4 como Casi

siempre, 3 como A veces, 2 como Casi nuncay 1 como Nunca.

La validez del instrumento se llevé a cabo con 3 profesores del Programa de

Estudio de Administracion.
3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se realizara por el Excel 2016 y el SPSSversion
25, para el andlisis correlacional de datos, se usa el cuestionario para obtener los
resultados, y las tablas dinamicas para interpretar los resultados y determinar si las

hipétesis son veridicas o no, para finalmentehacer las conclusiones respectivas.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

El objetivo presentado en este trabajo se debe lograr aplicando un
cuestionario con el fin de conocer de qué manera influye la gestion de la
responsabilidad social empresarial en el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Sanidad PNP Piura, 2023.

La validacion de este cuestionario fue realizada por Mg. Fernando Arturo
Reyes Pefia, Mg. Karla Lecca Reafo y Mg. Gustavo Adolfo Ugarriza Gross; no se
hizo ninguna prueba piloto. El cuestionario consta de 28 preguntas, cada uno de
los grupos responde a los indicadores seleccionados para cada una de las
dimensiones. Utilizamos la escala de Likert para responder a cada una de las

interrogantes, las respuestas son:

e Nunca 1
e Casi nunca 2
e Aveces 3
e Casi siempre 4
e Siempre 5

El cuestionario fue resuelto durante el periodo del 18 de septiembre del 2023
hasta el 25 de septiembre del 2023, los resultados reflejan las diversas opiniones
de los trabajadores de la Sanidad con respecto a las dimensiones e indicadores
abordados en las preguntas que se alinean con los objetivos previamente
establecidos y presentados a continuacion.Para este analisis, se emple6 Microsoft
Office Excel 2016. Para un mejor entendimiento de los resultados, guiandonos de
la investigacion de Seminario y Vasquez (2023), la escala de Likert se agrupo

posteriormente en 3 niveles:
» Alto, contiene Siempre y Casi siempre.
» Medio contiene a veces

» Bajo contiene Casi nunca y nunca.
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Andlisis de los resultados en relacion con los objetivos

Objetivo general: Determinar de qué manera influye la gestion de la responsabilidad
social empresarial en el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Sanidad PNP-Piura, 2023.

Tabla 2.

Influencia de la gestion de la responsabilidad social sobre el compromiso

organizacional de los trabajadores de la Sanidad PNP

Variable 2: Compromiso organizacional
Alto Medio Bajo Total
\\ % N° % N° %  N° %
Alto 41 684% 2 33% 0 0,0% 43 71.7%

Variable 1: _

Responsabilidad Medio 8 133% 6 10% 0 0,0% 14 23.3%
social Bajjo 3 50% 0 0% 0 00% 3 5%
empresarial

Total 52 86,7% 8 13.3% 0 0,0% 60 100%
Nota: Instrumento aplicado

De la tabla 2, se confirma que el 68.4% de los colaboradores afirman que la
Responsabilidad social empresarial influye en un nivel alto con respecto a su
compromiso organizacional, el 13.3% de ellos afirman que la RSE influye en un
nivel medio mientras que su CO es en un nivel alto; por tanto, se demuestra un

nivel alto de influencia.

Influencia de la responsabilidad social en el compromiso
organizacional

100.00% 68.33%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

13.33% 9
A

Alto Medio Bajo

EALTO =MEDIO =BAJO

Figura 1.

Influencia de la responsabilidad social en el compromiso organizacional
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Objetivo especifico N°1: Determinar el nivel de gestion de la responsabilidad social

empresarial en la Sanidad PNP-Piura, 2023.

Tabla 3.

Nivel de gestidon de la responsabilidad social empresarial en la Sanidad PNP

Niveles N° %
j [0)
Variable 1: ZEle 3 5.00%
Responsabilidad . .
social Medio 14 23,33%
empresarial e 43 1675
Total 60 100%

Nota: Instrumento aplicado

De la tabla 3, se determiné que de la responsabilidad social empresarial en la
Sanidad PNP, representado por el 71,67%, se gestiona en un nivel alto, el 23.33%
manifiesta que se gestiona en un nivel medio, mientras que el 5.00% indica que la

gestion tiene un nivel bajo.

Nivel de gestion de responsabilidad social
empresarial

71.67%

80.00%

60.00%

o)
40.00% 23.33%

5.00%

20.00% g

0.00%

Bajo Medio Alto

OBajo EMedio ®Alto

Figura 2.

Gestidn de la responsabilidad social empresarial en la Sanidad PNP
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Objetivo especifico N°2: Establecer el nivel de la ética empresarial en la Sanidad
PNP-Piura, 2023.

Tabla 4.

Nivel de la ética empresarial en la Sanidad PNP

Niveles N° %
Bajo 1 1.67%
Dimension 1: i
Etica Medio 21 35,00%
empresarial
Alto 38 63,33%
Total 60 100%

Nota: Instrumento aplicado

De la tabla 4, se concluy6 que el nivel de ética empresarial dentro la Sanidad PNP
es alto, representado por el 63.33%, mientras que el 35% representa que un nivel

medio y el 1.67% indica que existe un nivel bajo.

Nivel de ética empresarial

100.00%

80.00% i
60.00% -

40.00% g

20.00% 4

Bajo Medio Alto

OBajo EMedio mAIlto

Figura 3.

Nivel de la Etica empresarial en la Sanidad PNP
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Objetivo especifico N°3: Determinar el nivel del compromiso normativo de los
trabajadores de la Sanidad PNP-Piura, 2023

Tabla 5.

Nivel del compromiso normativo en la Sanidad PNP

Niveles N° %
j [0)
Dimension 6: EElfe 0 0.00%
Compromiso ;
normativo Medio 4 6,67%
Alto 56 93,33%
Total 60 100%

Nota: Instrumento aplicado

De la tabla 5, se concluyé que existe un nivel alto de compromiso normativo,
representado por el 93.33%, mientras que el 6.67% indica que se manifiesta en un

nivel medio.

Nivel del compromiso normativo

g
100.00% ‘

80.00%

60.00%

40.00% e

20.00% P &

Bajo Medio Alto

OBajo EMedio MWAIlto

Figura 4.

Nivel del compromiso normativo en la Sanidad PNP
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Objetivo especifico N°4: Medir el nivel de relacién de la responsabilidad social
empresarial y el compromiso de continuidad de los trabajadores de la Sanidad PNP-
Piura, 2023.

Tabla 6. Relacion entre la responsabilidad social y el compromiso de continuidad

Dimension 4: Compromiso de continuidad
Alto Medio Bajo Total

N° % N° % N° %  N° %
_ Alto 24 40.0% 19 31.7% 0 0% 43 71.7%
Variable 1:
Responsabilidad Medio 4 6.7% 9 15.0% 1 1.7% 14 23.3%
social
Bajo 2 33% 1 17% 0 0% 3 5%

Total 30 50% 29 483% 1 1.7% 60 100%

Nota: Instrumento aplicado

De la tabla 6, se evidencia un nivel alto en el compromiso de continuidad con
respecto a la responsabilidad social empresarial, representado por el 40%, mientras

que el 15% representa un nivel medio de relacién entre la variable y dimensién

abarcada.
La responsabilidad social empresarial y su relacién con
el compromiso de continuidad.
100.00%
80.00%
40.00%
£0.00% 31.67%
15.00% 1.67%
0.00%
iy =
0.00%
ALTO MEDIO BAJO
EALTO WEDIO BAJO

Figura 5.

Relacion entre la responsabilidad social y el compromiso de continuidad
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Docimasia de hipétesis general

H1: Existe un nivel significativo de influencia entre la responsabilidad social
empresarial con el compromiso organizacional de los empleados de la Sanidad
PNP Piura, 2023.

HO: No existe un nivel significativo de influencia entre la responsabilidad
social empresarial con el compromiso organizacional de los empleados de la
Sanidad PNP Piura, 2023.

Tabla 7. Pruebas de influencia entre la responsabilidad social empresarial con el

compromiso organizacional de los empleados de la Sanidad PNP Piura, 2023.

Correlaciones

Responsabilidad Compromiso
Social Empresarial Organizacional
Correlacion de Pearson 1 A402**
Sig (bilateral) - .001
N° 60 60
Correlacion de Pearson A02** 1
Sig (bilateral) .001 -
N° 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

De la tabla 7 se muestra que el valor del estadistico r de Pearson es de 0.402,
ademas esta correlacion es muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un
99% de confianza, que en el ambito de estudio hay una correlacion positiva
moderada entre las variables responsabilidad social empresarial y el compromiso
organizacional, porque el valor del Sig (bilateral) es de 0.001, que se encuentra
por debajo del 0.01 requerido. Por lo tanto, se concluye que se acepta la hipétesis
H1.
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Docimasia de hipétesis especificas N°4

H1: Existe un nivel significativo de relacion de la responsabilidad social
empresarial sobre el compromiso de continuidad de los empleados de la Sanidad
PNP Piura, 2023.

HO: No existe un nivel significativo de relacion de la responsabilidad social
empresarial sobre el compromiso de continuidad de los empleados de la Sanidad
PNP Piura, 2023.

Tabla 8. Pruebas de relacién entre la responsabilidad social empresarial y el

compromiso de continuidad de los empleados de la Sanidad PNP Piura, 2023.

Correlaciones

Responsabilidad Compromiso de
Social Empresarial continuidad
Correlacién de Pearson 1 372**
Sig (bilateral) - .003
N° 60 60
Correlacion de Pearson 372** 1
Sig (bilateral) .003 -
N° 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

De la tabla 8 se muestra que el valor del estadistico “r’ de Pearson es de 0.372,
ademas esta correlacion es muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un
99% de confianza, que en el ambito de estudio hay una correlacion positiva baja
entre las variables responsabilidad social empresarial y el compromiso de
continuidad, porque el valor del Sig (bilateral) es de 0.003, que se encuentra por
debajo del 0.01 requerido. Por lo tanto, se concluye que se acepta la hipotesis H1.
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4.2.Discusion de resultados

En la presente investigacion, se estableci6 como objetivo general,
determinar de qué manera influye la gestion de la responsabilidad social
empresarial en el compromiso organizacional de los trabajadores de la Sanidad
PNP Piura, 2023. Se aplic6 un cuestionario para los 60 trabajadores del
establecimiento, segun los resultados de la tabla 2 se muestra que el 68.4% de los
colaboradores afirman que la Responsabilidad social empresarial influye en un nivel
alto con respecto a su compromiso organizacional y el 10% expone una influencia
en un nivel medio. Segun la tabla 7, se encontré6 como resultado un coeficiente de
correlacion del 0.402, que representa una relacién positiva moderada entre las
variables responsabilidad social empresarial y el compromiso organizacional, con
un nivel de significancia (alfa) 0.05 y con un p-valor del 0.001; lo que resume que
ambas variables tienen una relacion muy significativa. Con estos resultados,
coincidimos con el estudio que realizaron Quispe & Quispe (2020) en el que
expusieron gue el nivel de responsabilidad social empresarial y de compromiso
organizacional de los trabajadores de las municipalidades distritales de Urubamba
es positivo, ya que acorde a sus datos estadisticos en su prueba de hipétesis, el
chi cuadrado de Pearson tiene un valor de 0.000, siendo menor a 0.05, por lo tanto,
concluyeron que la responsabilidad social y compromiso organizacional en los
trabajadores se relaciona de manera significativa. Ademas, los resultados
encontrados difieren de Lopez (2018) ya que estos mostraron un nivel de
significancia del 0.182, al ser este dato superior al 0.05 requerido para validar la
correlacion de ambas variables, se determind que no existe una relacion entre
ambas variables, solo existe correlacidén significativa entre cada variable con sus
dimensiones. Bajo esta premisa, se demostrd que en el objeto de estudio de Lépez
(2018) no hubo una correcta gestion de politicas de Responsabilidad social
empresarial para que influyan en el compromiso organizacional de los empleados

publicos.

Para concluir, la responsabilidad social empresarial repercute de manera
significativa en el compromiso organizacional de los empleados, asi lo demostro la

prueba estadistica y analisis de hipétesis.
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Se presenta como objetivo especifico 1, determinar el nivel de gestién de la
responsabilidad social empresarial en la Sanidad PNP Piura, 2023, en el cual se
obtuvo como resultado un nivel alto de gestion de la responsabilidad social,
expresado por el 71.67%; el 23.33% representaba un nivel medio de gestion y el

5% un nivel bajo.

Este resultado presenta una coincidencia con la investigacion de Fernandez
& Grijalva (2020), en el que exponen un indice general del cumplimiento de la
responsabilidad social en un 79% y una desviacion estandar de 0,087 dentro de las
clinicas de salud de Quito, Ecuador; sirviendo como indicador estratégico de
innovacion, ya que marca la competitividad que puede tener el sector en relacion
con el entorno dentro del cual desarrollan sus relaciones estratégicas con sus
recursos y otras variables. Dentro de la contextualizacion tedrica, (Rodriguez, 2019,
p.12) sefiala que ademas del estricto cumplimiento de las obligaciones legales
vigentes, la responsabilidad social empresarial es la integracion voluntaria por parte
de la organizacion ya sea en el gobierno y gestion, en su estrategia,
procedimientos, de su interés social, laboral y ambiental, asumiendo asi la

responsabilidad de las consecuencias y el impacto de sus acciones.

Se concluye que existe una gestion de la responsabilidad social empresarial
en nivel alto, esto es conveniente ya que el manejo correcto de politicas de
responsabilidad social le da valor agregado a cualquier institucién, la hacen ver
transparente, sensata, confiable y hace un ambiente mas agradable para trabajar y

crecer profesionalmente.

Se tiene como objetivo especifico 2, establecer el nivel de la ética
empresarial en la Sanidad PNP Piura 2023, se pudo evidenciar un nivel alto de ética
empresarial dentro la Sanidad PNP, representado por el 63.33 %. Con estos
resultados, se difiere con lo expuesto por Lazo (2021), cuyos resultados mostraban
un 35,48%, 6sea un nivel bajo con respecto al cumplimiento de RSE, la cual es
representada por la ética, estdndares de calidad, cuidado ambiental, estas son
algunas de sus dimensiones. Lazo comenta que existe una baja preocupacién en
los gerentes para lograr que los colaboradores se sientan motivados para realizar
sus actividades, teniendo una correcta formacion y capacitacion, lo cual provoca que
no existaun interés en lograr una responsabilidad social correcta como empresas.

Dentro de la contextualizacién teérica, Miranda (2022) exponia que, esta dimension
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representa como la empresa busca aplicar principios éticos cuando tenga que
tomar decisiones o realizar alguna accidén concreta, y con lo cual se destaca la
importancia de las consideraciones éticas dentro de las mismas. Esto lleva a la
conclusion de que la ética empresarial se ve reflejada en la manera en como la
empresa realiza con transparencia y en base a los valores sus operaciones,
ademas se nota en la forma que se trata a los empleados y esto influye en su
trabajo. Por lo tanto, cuando la empresa opera de forma ética en el entorno, pueden
construir una reputacion buena por ser confiables, ademas de diferenciarlas de
otras organizaciones. Por esta razon darle enfoque e importancia a la ética
empresarial es un tema central para la efectividad de los trabajadores en su espacio

laboral e influye en la fidelidad de clientes.

Con respecto al objetivo especifico 3: Determinar el nivel del compromiso
normativo de los trabajadores de la Sanidad PNP Piura, 2023. Se obtuvo como
resultado, que existe un nivel alto de compromiso normativo,representado con el
93,33% y el 6.67% indica un nivel medio. Con la exposicion de los resultados, se
encontré una similitud con la investigacion de Hurtado (2017), quien expone que el
compromiso normativo es el elemento mas comudnmente presente en los
empleados, lo que sugiere que los trabajadores de estas empresas de retail han
desarrollado un sentido de deber ético hacia la organizacién debido a los beneficios
qgue reciben como contribucion. Asimismo, dentro de la contextualizacion tedrica,
Miranda (2018) comenta que el compromiso normativo se presenta en alguien que
considera la lealtad a la organizacion como un acto moral, viéndolo de alguna
manera como una forma de retribucion, esto asegura la rentabilidad de la una
empresa a lo largo del tiempo, porque el empleado siente el deber de hacer lo mejor
posible a manera de retribucién. Esto indica que los trabajadores de la Sanidad
PNP Piura obtienen grandes beneficios como los incentivos emocionales,
reconocimientos laborales, ascensos, por parte del establecimiento que los une
moralmente a ella, es por esa razdon que cumplen las reglas y politicas

organizacionales relativas a las labores que le competen a cada empleado.

Cabe resaltar qué, aunque el compromiso normativo representa
sentimientos, al igual que el compromiso afectivo, estos no son iguales, segun Pefa
et al. (2016), el compromiso afectivo refiere a que siente o identifica al empleado

con la empresa donde labora, mientras que el compromiso normativo refiere a la
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lealtad, el deber que se tiene con la organizacién sin importar si este se encuentra
satisfecho o no, este hard su mejor trabajo para ver crecer el lugar donde se
encuentra

Para concluir discutiremos el objetivo especifico 4: Medir el nivel de relacion
entre la responsabilidad social empresarial y el compromiso de continuidad de los
trabajadores de la Sanidad PNP Piura, 2023, en donde se obtuvo como resultado
que el 40% de los colaboradores muestran un compromiso de continuidad alto con
respecto a la responsabilidad social empresarial. Mientras que el 15% muestra un
compromiso de continuidad medio con respecto a la responsabilidad social
empresarial. Segun la tabla 8 el valor del estadistico “r’ de Pearson es de 0.372**
lo que representa una correlacion positiva baja entre las variables, y el valor del Sig
(bilateral) es de 0.003, quese encuentra por debajo del 0.01 requerido. Por lo tanto,
se concluye que se acepta la hipotesis H1. Con estos resultados, se encuentra una
coincidencia con la investigacion de Huertas & Pumacajia (2020), quienes exponen
en su investigaciéon que la variable responsabilidad social empresarial y la
dimension compromiso de continuidad presentan los valores de Sig (bilateral) 0.024
y r: 0.144*, con lo cual se determiné que existe correlacion significativa de nivel baja
directa. Se rechazé la hipotesis nula porque el valor critico (2.002) es mejor al
estadistico de prueba (3.347). Por lo que se puede interpretar que existe evidencia
suficiente para concluir que el coeficiente de correlacion es diferente a cero. Si nos
planteamos un contexto tedrico, para Lodofio & Castagnino (2019) en su proyecto
de investigacion titulado Percepcion de la responsabilidad social empresarial en los
egresados del programa de ejecutivos de la Universidad de Piura, se demostré que
esta es una herramienta de mejora indispensable para cualquier organizacion, ya
gue hara gue todos se identifiqguen y se sientan contentos con estas politicas de
enlace para el progreso econdémico y social, por lo tanto las ganas de querer
permanecer laborando alli aumentara, y asi la empresa podra conservar al mejor

capital humano.
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CONCLUSIONES

e Existe un nivel alto en 68.4% de relacion entre la responsabilidad social
empresarial y el compromiso organizacional, corroborados por el valor del
estadistico r de Pearson es de 0.402** y el Sig (bilateral) es de 0.001, lo que

significa que hay una correlacidbn muy significativa, positiva.

e EXxiste un nivel alto de gestion de la responsabilidad social empresarial, con
el 71.67%; en la investigacion se comprobd que la responsabilidad social
empresarial significa apropiadas condiciones de trabajo, salud y cuidado a
la sociedad, en donde, los directivos juegan un rol indispensable para

fomentar un ambiente laboral adecuado para el personal.

e EXxiste un nivel alto de ética empresarial, representado por el 63.33%, por
eso se concluye que la institucion se rige de los valores, cumplimiento legal
y una buena gestibn de responsabilidad social, las buenas préacticas

empresariales son la base para construir y mantener una buena reputacion.

¢ El compromiso normativo se encuentra en un nivel alto con el 93.33%. Casi
la totalidad de los trabajadores se sienten muy satisfechos con la institucion,
y tienen el compromiso de seguir laborando en ella, consideran las
prestaciones obtenidas son buenas, por lo tanto, seria no apropiado dejar la

empresa.

e Existe un nivel alto de relacion del 40% entre la responsabilidad social
empresarial y el compromiso de continuidad de los trabajadores de la
Sanidad PNP, y consideran que podrian seguir en otra empresa sin
problema alguno. Segun el valor del estadistico “r’ de Pearson es de 0.372**
y el Sig (bilateral) es de 0.003, lo que significa que hay una correlacion
positiva baja, o que indica que los trabajadores llegaron a un punto de
autosuficiencia positiva, pues no son dependientes a la empresa, y esta ha
creado personas competentes para trabajar en cualquier otro lugar, esto

demuestra el alto nivel de compromiso en las dos otras dimensiones.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda incrementar el presupuesto para desarrollo de capital
humano ya que, al invertir en la formacion y desarrollo de sus empleados, la
institucion mejorara sus habilidades, aumentara la motivaciéon de los

colaboradores y fomenta un entorno de trabajo mas comprometido.

e Se sugiere continuar y expandir las practicas de transparencia y
comunicacién abierta tanto con los colaboradores como con la comunidad,
incluyendo también informes sobre las iniciativas que abarca la

responsabilidad social y su impacto.

e Se sugiere establecer un comité ético interno que promueva y supervise la
aplicacion de précticas éticas en todas las operaciones de la institucion,asi
como evaluar regularmente la percepcion de los empleados sobre la ética

empresarial.

e Con respecto al compromiso normativo se sugiere fortalecer las tutorias y
tareas que ayuden a los colaboradores a desarrollar nuevas habilidades,
conocimientos y/o competencias. Al apoyarlos con recursos, tiempo y
orientacion, surge la identificacion del empleado con la organizacion,
ademas de un deseo de permanencia, disminuyendo su sentimiento de culpa

o deuda y el apego material que genera la necesidad econémica.

e Se recomienda seguir demostrando la responsabilidad social dentro de la
Sanidad PNP. Esto sera propicio para que el colaborador se sienta orgulloso,
inspirado y alineado con los valores y principios de la organizacién, con lo
cual no tendra dudas para continuar laborando en ella, ayudando a moldear
su comportamiento ético y social, reconocer y corregir errores, Yy

responsabilizarse a si mismo y a los demas.
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ANEXOS

Anexo N°1: Firma de expertos para la constancia de validacion

BT S —— Escuela Profesional de Administracio

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTD DE RECOLECCION DE DATOS

Datos del Experia

.&En‘ﬂn: y nombres REFES PEAA FERMANDO ASTLRD
Profesldn LG ATRAINIETRACIGN DE EMPRIEAS
Especialidad Pl £z ISTER 28 DOLENOE UNIVEREITAR LY
Experiencia profesianal DOCEHTE UKF - U2AD
Instituckin UBAD

Fecha de Validacidn 0707/ 1023

E- miail nanoreyespeR 9@ gmail.com

Datas del trabalo de Investigacktn

La gestidn de la respensabilidac seclal &m presarial y su indfluencia en
Titulo el compramise arganizacanal ce las tmbajadares oo la Sanicad PRP
Flura, 3033%

Arrasoue Montencgro, Néstor Julo

Inwestigadores
Zosas Laro, Hajhelly Michelle

Tipo de Instrumenta Cuestianaria - Creaca
Casl
. Slempre fypoes Cisl nunca Hunca
Ranmpos de waloracidn slemipre

El presente puesticnario, Hene came prapdsito abtener la validez del
Instrumento para medir la influsncia de la responsabilidac sacial

Objetive del instrumento
empresanal en gl compromisa grganizackanal de les trabajacares nla

PMP Plura.
Varlable Ind diznie: Responsabllidad soclal empresarial
[}
ITEMS FCiserda Desacscrda | Obsenvacian

1. Cuenta lainstituckdn con un docemento gue

detalle las valores institucionales. -
2. Seaplican les valeres "amabdidad ¢ respeto™ al

mamento de ejeroer su funcidn dentre ge la

Inzhtucidn. -
3. Los girectives de la instibucdn presentan

propusstas o promacana la REE,

-

£, Laempresa pramucye wito realiza capacitacionss

emR5E.

-

5. Cuenta [ irstibuckan con presupuesios para

Farmazicn ¢ asl mejore ¢lrendimiente de sus

palabaradares. ol
6. Lainstibuckn realien actividades ce integrackn ¢

entrenamienta sobre los servicios médicas cue

oirece. -




7. Ls empresa geners incentiees al rendimiento en
sus actividades de los colaboradares. v
8. Sa puade ascender al puesto inmediato superar
de acuerda & las capacidadas an su trabajo. v
9. La empress promuoeve el reciclaje para evitar el
desperdicio de papel u atros productos. v
10, Existen mensajes en s instalaciones que
pramueven el ahorro de enargia y agua. -
11, Lo desperdicies estdn en un lugar apropiada
para luspo ser eliminsdos. ol
12, L  organizacion  tiene  comités o dress
responsables para ks ejecucion de las acciones
ambientales. il
‘Variahle Dependiente: Compromiso organizacional
D
ITENES acuerde | Desacuerdo | Observacion
1. Planes seguir trabajando para esta arganizacion
an &l futura. ¥
2. Crepque ks nstitucian valora ¢ recamnace mi
cantribucicn. ¥
3.  Mewveo trabajando en rales méds importantes o
altes dentro de la irstitucian en el futuro
CErEand. ¥
4, Me ancuentro interesado en asumir mayoras
recpansabilidades v desafios en mi carrers
dentra de [ institucidn. -
5. [stoy abierto a considerar cpciones de emplen
an atra institucian en un futuro cercano.
v
6. Snto que & condickones laborales de la
arganizacion no son ko suficientemente
atractivas como para retener & ks empleadas.,
v
7. Mesiento identifcado y parte de esta
mstitucidn. i
8. Siento que los valoras y b culburs de la
institucian se alinean con mis abjetheas.
~
9. Me invalucra permanantemente con los
abjetivas de la institucicn, ¥
10, Estoy dispussta a hacer asfuereos adicionalas
para cantribuir al éxito de s organizacicn. -
11, Me identifico con los problemas que surgen en
ba institwoiin v &n su bisguedas de alternstivas
de solucitn. il
12, Meimparta el impacto que las problemas de la
mstitucidn puedan generar a las usuarios. ol
13, Me siento comprometido v leal con la
nstitucidn. ol
14, Haris o necesario pars defander los intereses
de la institucikin, ol
15, Me siento en deuda Stica y moralmante con la
mstitucidn gar los beneficios recibidos. v
18, Me siento comprometido a retribuir a ks
nstitucidn gar la inversion que ha hecho enomi
desarralla profesional, v
r Excelente | Reformular Mnular
Resultados de items
X

Apellidos y Nombres
REYES PEMA FERNANDO ARTURD

NI 02786907

FIRMA

Comentarios finales
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres

Lecca Reafo Karla

Profesidn Ceonomista
Especialidad Magister
Experiencia profesional Docente Universitaria
Institucidn UPAD

Fecha de Validacian 07,/07,/2025

E- mail Kleccar] @upao adu. pe
Datos del trabajo de Investigacicn
“La gestion de la respansabilidad social @empresarial y su influencia &n
Titubka el compromisa arganizacional de los trabajadares de ka Sanidad PHP
Piura, 2023"
. Arrascws Montenegro, Néstor Julio
Investigadores

Rosas Lara, Najhally Michalls

Tipo de nstrumento

Cuestionario - Creado

Rangos de valoracion

. Casi
Siempre Aweces | Casi nunca Nunca
L e

Objetivo del instrumento

[l prasents cusstianario, tiene como prapdsito obtenar b validez del
instrumento para madir la influgncia de la responsabilidad social
ampresarial @n el compromiso arganizscional de los trabajadares en la

PHF Piura.
Variable Independiente: RBesponsabilidad social empresarial
De
ITERS acuerdo Desacuerdo Dbservacitn

1. Coenta ls institecion con un documanto gue

detalle los valores institucionales, v
2, Se aplican log vakres “amabilidad v respeta” al

momento de ejercer su funcion dentro de ka

inctitucitn. W
3, Los directiess de ks institucitn presentan

prapuestas o promociona la RSE.

W

4. Laempresa promueve yfo realiza capacitaciones

=m RSE.

W

5. Coenta la institucién oon présupuestos para

formacion y asi mejore el rendimienta de sus

eolabaradores. ¥
G, Lainstitucidn realiza actividades de integracion y

entrenamigento sobre los servicies médicas que

ofress. ol
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7. Ls empresa geners incentives al rendimients en
sus actividades de los colabaradares.

¥

8. Se pusde sscender 8l puesto inmediato superiar
de scuerda & kas capacidadas an su trabajo. v

9. La empress promuoeve el reciclaje para evitar el
desperdicio de papel u atros productos. v

10, Existen mensajes en s instalaciones gque
pramueven el ahorra de ensergia y agua. -

11, los desperdicios estdn en un lugar apropiada
para luspo ser eliminsdos. "

12, s organizacion  tene  comités o dress

respansables para la ejecucion de las acciones
ambientales. +

Variahle Dependiente: Compromiso organizacional

D
ITEMS acuerde | Desacuerdo | Observacion
1. Planes seguir trabajando para esta arganizacion
an el Futura. w
2. Crepque ks nstituddn valora v recomnace mi
cantribucicn. *
3. Meveo trabajando &n rales méds importantes o
altes dantro de la institucikin en el futura
CErEand. w
4. Me ancuentro interesado en asumir mayoras
recpansabilidades y desafios en mi carrera
dentra de ks institucion. -
5. [[stay abierta & corsiderar cpciones de amplen
& atra institudidn en un futuro cercano.
o
6. Sento que & condickones laborales de la
arganizacion no son k suficientemente
atractivas camo para retener & s empleados.
¥
7. Mesiento identifcado y parte de ests
mstitucian. w
8. Sento que los valores y ks cultura de la
institucian se alinean con mis abjetieas,
-
9. Me invalucra permansntamente con los
abjetivas de la institucitn. w
10, Estoy dispuscto a hacer esfuerzos adicionales
para cantribuir al éxito de Ly organizacicn, -
11, Me identifico cam los proflemas que surgen en
ta institwciin v en su bosgueda de alternativas
de solusitn. ¥
12, Me imparta el impacto que las probleamas de |a
mstitucian puedan generar @ las ususrios. ¥
13, Me sianto comprametido v leal con ka
institucitn. "
14, Haria la necesario para defander los interases
dee la institucidn. ol
15, Me siento en deuda £8ica v moralments con la
institucion por los beneficios recbidas, v
158, Me siento comprometido a retribuir a la
institucion por la inversin que ha hecho &n mi
desarrolla prafesianal. v

Excelente | Reformular

Anular

Resultados de items
X

Apellidos y Nombres
Lecca Reafio Karla

DMl 02709523

FIRMA

comentarios finales
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CONSTANCIA DE WALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres

Ugarriza Gross Gustava Adolfa

Profesidn

Ing. Inductrial

Especialidad

Barketing

Experiencia profesionasl

Gerente Regional Mabisco, Kraft

Institucidn

Universidad Privada Antenar Srrego -Piura

Fecha de Validacian

03 julio 2023

E- mail Bugarrizag Eivas.edu pe
Datos del trabajo de Investigacion
“La paction de la responsabilidad socal empresarial y su influencia &n
Titube el compromiso organizacional de los trabajadores de ka Sanidad PNP
PIURA-2023
) Arrascus Montenegro, Méstor Julio
In padores

Resas Lara, Maphelly Michalla

Tipo de nstrumenta

Cuestionario - Creado

Ranpgos de vaboracidn

. Casi -
Siempre AvpceEs Casi nunca
siampre

Nunca

Objetivo del instrumento

[l presents cusstianaria, tienes coma prapdsito obtensar la valide: del
instrumento para madir la influsncia de la responsabilidad sacial
ampresarial @n el compramise arganizacional de los trabajadares en la

PHF Fiura.
WVariable Independiente: Responsabilidad social empresarial
De
ITERS acuerdo Desacuerdao Observadian
1. Cuenta ls institecién con un documeanto gue
detalle los valores institucionalkes. "y
2. Se aplican las valores "amabilidad y respeta” al
mamenta de ejercer su funcion dentro de Fa
institucion. v
% Los directives de la institucion presentan
propuestas o pramocicna ks BSE.
v
4. Laempresa promuoese yio realiza capacitaciones
en RSE.
v
5. Cuents la institecion con presupusstos pars
Formacidn y asi mejore el rendimients de sus
colaharadores. +
6. Lainstitucidn realiza actividades de integracion y
entrenamiento sobre los servicios médicos que
ofrecs. +
T. La empresa genera incentivos 8l rendimiento en
sus sctividades de bos colaboradoras. -
E. 5e puede sscender al puesto inmediato superior
de acuerdo 3 |las capacidades en su trabajo. -
9. La empresa promueve el reciclaje para evitar el
desperdicic de papel u otros productos. -
10. Existem mensgjes en lzs instalacionss gue
promueven el ahorro de energia y agus. -
11, Los desperdicios estdn en un lugar apropizdo
para luego ser eliminados. "
12, L= organizacidon tiene comitds o Ereas
responsables para la ejecucidn de las acciones
ambientales. l
wvariable Dependiente: Compromiso organizacional
De
iTEMS acuerdo Desacuerdo Obsenvacion
1. Flaneo s=guir trabajando parz esta organizacidn
=n el futuro. -
2. creo que |z instivucidn valora y reconoce mi
contribucian. -
3. e weo trabajando en roles mas importantes o
altos dentra de la institucién en &l futuro
CEnano. -
4. Me encuentro intsressde en 2sumir mayores
responsabilidedes y deszfios =n mi carrera
dentro de la institucian. v
5. Estoy abierto a considerar opcones de empleo
=n otra institucién en un futuro cercanco.
'
6. Siento que las condiciones labaorales dz la
organizacion no son lo suficientemente
atractivas como para retener 2 los empleados.
-
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7. Me siento identificado y parte d= esta

institucian. oy
E.  Siento gue bos valores y I3 cultura de la

institucion sz alinean con mis objetives.

-

2. Meinvolucra permanentements con los

objetivos de la institucion. v
10. Estoy dispuesto 3 hacer esfuerzos adicionzles

para contribuir 3l &xito de la erganizacion,

-

11. me identifice con los problemas que surgen en

la institucién v en su busqueda de alternativas

de solucidn, v
12, meimporta el impacto que los problemas de Iz

institucion puedan generar a los usuarios. +
13. Me siento comprometide y leal conla

institucion. v
14. Haria lo necesario para defender los intereses

de la institucian. v
15, Me siznto en dewds ética y moralmente con la

institucion por los beneficios recibidaos. ¥
16, Me sienta comprometide a retribuir 2 13

institucion por |z inverzion que ha hecha en mi

desarrollo profesional. ¥

. Excelente | Reformular Anular
Resultados de items
X

Apellidos y Nombres

Ugarriza Gross Gustavo
DMI: 18181673

# ]
A e Adosd
e

!

FIRMA:

Comentarios finales
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Anexo N°2: Cuestionario utilizado para la investigacion

ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

SANIDAD PNP

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA TRABAJADORES DE

alternativas. Agradecemos anticipadamente su valiosa participacion.

Estimado Sr. (Sra.) le saludamos afectuosamente y alcanzamos a usted este cuestionario, donde su

opinién es muy importante para el desarrollo de un trabajo de investigacion, con fines netamente

académicos. En tal sentido, les invocamos su colaboracion y responsabilidad en las respuestas a las

interrogantes planteadas. Por ello debe leerlo en forma detallada vy, luego, marcar una de las cinco

Datos Personales: Complete y marque donde corresponde

Edad:

Sexo: Femenino Masculino D
Nivel de estudio: PrimariaD Secundaria[l Técnico[‘ Superior |:|

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

) Casi A Casi
DIMENSIONES Siempre . Nunca
siempre | veces | nunca
ETICA EMPRESARIAL 5 4 3 2 1

01 | Cuenta la institucion con un
documento que detalle los valores

institucionales.

02 | Se aplican los valores “amabilidad
y respeto” al momento de ejercer su

funcién dentro de la institucion.
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03

Los directivos de Ila institucion
presentan propuestas 0

promociona la RSE

04

La empresa promueve y/o realiza

capacitaciones en RSE.

DESARROLLO DEL CAPITAL
HUMANO

05

Cuenta la  institucion con
presupuestos para formacion y asi
mejore el rendimiento de sus

colaboradores.

06

La institucion realiza actividades de
integracion y entrenamiento sobre

los servicios médicos que ofrece.

07

La empresa genera
incentivos  al rendimiento en sus

actividades de los colaboradores.

08

Se puede ascender al puesto
inmediato superior de acuerdo con

las capacidades en su trabajo.

GESTION AMBIENTAL

09

La empresa promueve el reciclaje
para evitar el desperdicio de papel

u otros productos.

10

Existen mensajes en las
instalaciones que promueven el

ahorro de energia y agua.
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11

Los desperdicios estan en un lugar

apropiado para luego  ser

eliminados.

12

La organizaciéon tiene comités o

areas responsables para la

ejecucibn de las  acciones

ambientales.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES Siempre | Casi A Casi Nunca
siempre veces phunca
COMPROMISO DE CONTINUIDAD 5 4 3 2 1

13

Planeo seguir trabajando para
estaorganizacion en el futuro

14

Creo que la institucion valora y
reconoce micontribucion

15

Me veo trabajando en roles
masimportantes o altos dentro de la
institucion en el futuro cercano

16

Me encuentro interesado en
asumir

Mayores  responsabilidades vy

desafios enmi carrera dentro de la

institucion

17

Estoy abierto a considerar opciones
de empleo en otra institucion en un
futuro cercano

18

Siento que las condiciones laborales
de la organizacion no son g
suficientemente atractivas como

para retener a losempleados
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COMPROMISO AFECTIVO

19

Me siento identificado y parte de
estainstitucion

20

Siento que los valores y la cultura
de lainstitucién se alinean con mis
objetivos

21

Me involucro permanentemente
con losobjetivos de la instituciéon

22

Estoy dispuesto a hacer
esfuerzos

adicionales para contribuir al

éxito de laorganizacion

23

Me identifico con los problemas
gue surgenen la institucion y en

su bldsqueda de
alternativas de solucioén

24

Me importa el impacto que los
problemas

de la institucion puedan generar
a losusuarios

COMPROMISO NORMATIVO

25

Me siento comprometido y leal
con lainstitucion

26

Haria lo necesario para defender
losintereses de la institucion

27

Me siento en deuda ética y
moralmente conla institucién por
los beneficios recibidos.

28

Me siento comprometido a
retribuir a la institucion por la
inversion que ha hecho en mi
desarrollo profesional
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Anexo N°3: Carta de aceptacion del jefe de la Sanidad PNP

4 POLICIA I MACRO REGION
o MINISTERIO QIRECCION DE
» NACIONAL DEL o . SANIDAD POLICIAL
: FANIDAD POLICIAL POLISLNGO POLICAL
y VELINTEROR PERU PIURA TUMDES ANOT PURA

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Piura, 12 de Abril de 2023,

GARTA DEAGEPTAGION N° 08 -2023 GOMOPPOL/DIRSAPOL/RSP PIURA/POLPOL
“AME" PIURA/SEG.

SENOR : DR LUIS ALBERTO SANCHEZ PACHECO,
ASESOR ENCARGADO
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

El Suscrito, CRNL SPNP FLORES PEREZ, Felipe A,
identificado con DNI: 25558907, Jefe del Policlinico Policial "AMG" Piura, ubicado
en Ay Cayetano Heredia Cdra. 3 s/n Urb. Miraflores - Castilla, Piura. Le informamos
a usted que, a los jovenes Arrascue Montenegro Néstor Julio, con numero de
DNI: 76609879 e 1D: 000215849, v Rosas Loro Najhelly Michelle, con nimero de
DN 76077897 e 1D: 000219113, estudiantes del IX (Noveno) ciclo de la carrera de
Administracion, de la Universidad Privada Antenor Orrego, por medio del presente,
se les da autorizacion para recopilar informacién dentro del establecimiento de |
salud, entendiendo la importancia de la confidencialidad y el manejo adecuado de
los datos, comprometiéndose a utilizar la informacién Gnica y exclusivamente con
fines académicos para proteger los datos y mantener la ética de nuestra institucion

Sin ofro particular, me despido cordiaimente.

Atentamente,

e / f‘ ‘.'.
ol '
d $ -
I ™V Sy
Q A 00« 20— e
Yy, Pranme 4F Potipe A FLONED PENRZ
T CORONEL dPwe

JEPE POLPOL ANG" PRA
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