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RESUMEN

La siguiente tesis denominada: “LABOR DE LAS DEFENSORIAS
MUNICIPALES DEL NINO Y ADOLESCENTE EN LA PROTECCION DEL
MENOR EN TRUJILLO, 2018”, investiga las condiciones en las que
funciona la Defensoria del Nifio y Adolescente en la provincia de Trujillo,
con el propdsito de determinar si éstas entidades adscritas a los gobiernos
locales, cumplen con la normativa internacional de proteccion de derechos

a los nifos, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

En razoén a ello, se ha verificado la forma en la que la Defensoria del Nifio
y del Adolescente (DEMUNA), cumple sus funciones en concordancia con
su obligacion internacional, basados en los estandares estructurados por el
Comité de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Comité DESC)
para dar seguimiento a las actuaciones gubernamentales en la
implementacion de los derechos humanos reconocidos en los tratados

internacionales.

La investigacion, se origina en razon a la necesidad de contar con un
estudio que permita conocer como es qué la Demuna viene realizando su
labor, considerando que por competencia, ésta institucion protege a la
ninez y adolescencia, segmentos de la poblacion mas débil y, que en la
actualidad viene sufriendo una constante amenaza y violacion de sus
derechos fundamentales, conforme puede advertirse de los indices de
vulnerabilidad presentados por la Defensoria del Pueblo, que dan cuenta
por ejemplo, que en La Libertad habido un total de 1,688 denuncias en el

afo 2017 por maltrato a la nifiez.

Para llegar a las conclusiones del trabajo, se han realizado visitas de
observacion a las Demuna de Trujillo y se ha aplicado encuestas a los
funcionarios encargados de estas instituciones, especificamente en los

distritos de: (i) Truijillo, (ii) Victor Larco Herrera, (iii) Florencia de Mora, (iv)

El Porvenir, (v) La Esperanza, (vi) Salaverry, (vii) Laredo y (viii) Huanchaco.




Al término de la investigacion, se advirtio en las Demuna el incumplimiento
de los componentes de disponibilidad (servicios basicos del local,
infraestructura y materiales, requisitos minimos para el funcionamiento,
financiamiento y personal); accesibilidad (atencion, interculturalidad y
atencion diferenciada); y aceptabilidad (aceptabilidad de la atencién y

aceptabilidad del servicio).

La estructura del trabajo de investigacién se divide en tres Capitulos: el
Capitulo | contiene los fundamentos y la realidad problematica, la hipoétesis,
objetivos, justificacion, los materiales y métodos e importancia de los

resultados.

El Capitulo Il contiene el marco tedrico, donde se desarrolla los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes y, el Capitulo Ill, consigna los resultados
obtenidos de la investigacion, conjuntamente con las conclusiones y
recomendaciones para que las entidades competentes, puedan contribuir

al fortalecimiento de las Demuna, con el fin de proteger y promover los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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INTRODUCCION




1. FUNDAMENTOS DEL TRABAJO:

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

En su informe anual 2017, la Defensoria del Pueblo del Peru
(Defensoria del Pueblo, 2017, 39), indica que el 26,3% de madres
y 24,1% de padres en el Peru, utilizan golpes para castigar a sus
hijos e hijas. Asimismo, el 12,4% de madres y 6.8% de padres en

el Peru utilizan palmadas como formas de castigo.

Haciendo mencion al departamento de La Libertad, la Defensoria
del Pueblo indica que en el afio 2017, se presentaron 373 casos
de violaciones sexuales contra nifios/as (341 nifias y 32 nifios),
740 casos de violacion fisica, 555 casos de violacion psicologica
(328 ninas y 227 nifios) y 20 denuncias por trata de personas a

menores.

Asimismo, refiere que los principales problemas que sufre la nifiez
son el acoso escolar (Bullying), castigo fisico y humillante, salud
sexual y reproductiva de adolescentes (13,6 de peruanas entre 15
y 19 afios ya han sido madres o han estado embarazadas por
primera vez), y nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en

riesgo de perderlos.

Se suman a estos problemas, la inobservancia del derecho a la
participacion infantil y la proteccion de los derechos de la nifiez en
los medios de comunicacion, en tanto que se expone la identidad
de los nifios en situaciones de violencia sexual, explotacion sexual
y violencia escolar, afectando sus derechos a la identidad,

imagen, intimidad y privacidad.

En Peru, existen varias instituciones de tutela, como por ejemplo:

el Ministerio de la Mujer y Poblacién Vulnerables, el Centro de

Emergencia Mujer, la Defensoria del Pueblo, la Defensoria




Municipal del Nifio y Adolescente y, la Policia Nacional del Peru;
sin embargo, es la Defensoria del Nifio y Adolescente, la
institucion mas cercana a la poblacion y quiza la mas
especializada para apoyar a los menores. Su marco regulatorio
tiene como funciones la de conocer la situacion de los nifios y
adolescente que se encuentran en instituciones publicas o
privadas, intervenir cuando se encuentren amenazados o
vulnerados sus derechos para hacer prevalecer el principio del
interés superior, fomentar el reconocimiento voluntario de la

filiacion y promover el fortalecimiento de los lazos familiares.

¢,Cumplen las Demuna esta funcion? La Defensoria del Pueblo
realizd6 una supervision a la Defensoria Municipal del Nifo y
Adolescente de Lima en el afio 2016, encontrando que la Demuna
no posee salas especiales para nifios y nifas, no cuenta con un
ambiente privado ni bafios dentro del local, por ello, recomendd
se asignen presupuestos para que se mantengan los servicios
basicos, como agua y desague que también eran inadecuados.
Se observo en aquella supervision, que no habia salas especiales
para atencion ni para conciliacion, mobiliario, equipos y materiales
de oficina, internet, rampas de acceso y pasamanos para
personas con discapacidad. Sin embargo, esta visita realizada por
la Defensoria no se plasmé en el departamento de La Libertad,

que a la fecha, no se tiene mayores datos de su actuacion.

Por tal motivo, se ha visto necesario realizar una investigacion
para conocer si las Defensorias Municipales del Nifio y
Adolescente en Trujillo, cumplen la normatividad pertinente en
proteccion de los derechos fundamentales del nifo, nifia y

adolescente, en su rol tutelar y de servicio publico para prevenir y

! Ministerio de la Mujer y Poblacion Vulnerables. (2013, enero). Plan de Incentivos para la mejora
de la Gestion y Modernizacion Municipal - PIMGMM. Recuperado 11 julio, 2018, de
http://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/1_present_demuna_mimp.pdf




1.2.

defender casos de vulneracién a la integridad de los menores,

como el castigo.

Recordemos que la Defensoria del Pueblo en su informe jAdios
al Castigo! (Defensoria del Pueblo, 2009, 73), establece que en el
afo 2009, solo 16% de las Demuna contaban con el apoyo de las
municipalidades para realizar el seguimiento a los casos de
castigo fisico y humillantes contra nifios, nifias y adolescentes
(supervision realizada entre enero de 2007 y mayo de 2008).
Asimismo, la Defensoria del Pueblo da cuenta en el mismo
informe (2009, 74) que solo el 19% de los responsables de la
DEMUNA han recibido capacitacion en torno a la proteccion de
los derechos del nifio frente a actos de castigo fisico y humillante

contra nifos, nifias y adolescentes.

Es por este contexto, necesario verificar el grado de cumplimiento
de tutela que se brinda al menor por parte de las Demuna en la
provincia de Truijillo, para contrastarla con su observancia a la
Constitucion Politica, norma fundamental que establece que todo
nifo, nifa y adolescente tiene derecho a no ser discriminando, a
gozar de una seguridad social, a tener un nombre y una
nacionalidad, a disfrutar de alimentacién, vivienda, recreo y
servicios meédicos adecuados, a recibir atencion y cuidados
especiales cuando el nifio sufre algun impedimento fisico, mental
o social, el amor y a la familia, a la educacion, a ser los primeros

en recibir atencion en situaciones de emergencia y, al buen trato.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Las Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente en la

provincia de Trujillo cumplen con la normatividad de proteccion de

derechos fundamentales del nifio, nifia y adolescente?




1.3. HIPOTESIS

1.4.

Las Defensorias Municipales del Nino y Adolescente en la

provincia de Trujillo no cumplen con la normatividad de proteccion

de derechos fundamentales del nifio, nifia y adolescente al no

haberse implementado los componentes de disponibilidad,

accesibilidad y aceptabilidad del servicio.

OBJETIVOS

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVO GENERAL:

Determinar si las Defensorias Municipales del Nifo y
Adolescente en la provincia de Trujillo cumplen con la
normatividad de proteccion de derechos fundamentales del

nifo, nina y adolescente.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

+ |dentificar los derechos fundamentales que poseen los
nifios, nifias y adolescentes en el marco tutelar de su

proteccion.

+ Describir las principales funciones de proteccion a la
nifiez y adolescencia que realiza la Defensoria Municipal
del Nifo y Adolescente, en el marco de su normatividad

especializada.

+ Detallar los servicios tutelares que toda Defensoria
Municipal del Nifio y Adolescente debe contar para

proteger a los nifos, nifas y adolescentes de su

jurisdiccion.




1.5. ANTECEDENTES

La investigacion ha encontrado informes relevantes que sustentan
el presente trabajo, derivados del trabajo de supervision que ha
realizado la Defensoria del Pueblo en su funcion de defensa de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el Peru. Se ha
encontrado el Informe Defensorial jAdidés al Castigo!: La
Defensoria del Pueblo contra el Castigo Fisico y Humillante a
Nifos, Nifias y Adolescentes; trabajo del afio 2009 que identifica
las obligaciones el Estado Peruano respecto de los nifios, nifias y

adolescentes frente al castigo fisico y humillante que los afecta.

Del mismo modo, encontramos en el afio 2015 el Informe N° 166:
Trabajo Infantil y derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes en el Peru, donde se resume los resultados de una
supervision realizada por la Defensoria del Pueblo al
funcionamiento de los mecanismos para erradicar el trabajo de los
nifos y nifias por debajo de la edad minima o en condiciones de

vulnerabilidad.

La Defensoria del Pueblo también ha emitido el Informe de
Adjuntia N°. 002-2017-DP/AMASPPI/PPI del afo 2017, sobre las
“Condiciones para garantizar el derecho a la educacion, salud y
una vida libre de violencia de las nifias y adolescentes indigenas”,
en la que se consignan los resultados de una supervision
realizada por la Defensoria del Pueblo en el afio 2015 a los
servicios prestados por el Estado para garantizar el derecho a la
salud, educacion, a una vida libre de violencia, acceso a justicia y

participacion politica de los adolescentes y mujeres.

Por ultimo, encontramos el Vigésimo Informe Anual 2016 de la
Defensoria del Pueblo, donde se detalla las estadisticas de casos

tramitados por la Defensoria del Pueblo y que conoce sobre los

derechos humanos en Perd, donde se encuentra también




1.6.

especificado los datos de vulneracion recibidos y advertidos

contra la nifiez y adolescencia.

JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica porque estudia y analiza la
situacion de los derechos fundamentales de los nifios, nifas y
adolescentes en la provincia de Trujillo, a fin de verificar si el
Estado viene cumpliendo con sus obligaciones de proteccion al
menor. En ese sentido, la investigacion, ayudara a determinar el
papel del Estado en el ejercicio de proteccién de los derechos

fundamentales de la nifiez y adolescencia.

La investigacién se justifica porque dara cuenta de un diagndstico
objetivo de la situacion real sobre el cumplimiento y proteccion de
los derechos fundamentales de los nifos, nifias y adolescentes en
Trujillo, sirviendo en la practica para la construccion de medidas

correctivas y elaboracién de politicas publicas municipales.

Se justifica la investigacion porque analiza un problema concreto
y social de importancia, en tanto verifica el estado de los derechos
de un grupo vulnerable en la sociedad, e investiga objetivamente
las condiciones de un servicio publico con indicadores simples de

cumplimiento de la norma.

Se ha logrado sistematizar datos que fueron obtenidos por los
propios funcionarios encargados de las Demuna de Trujillo, y que
refleja el esfuerzo de observar y evaluar en todas las
Municipalidades de Trujillo, el actuar de sus Demuna, para

verificar la accesibilidad, disponibilidad y aceptabilidad del servicio.




2. MATERIALES Y METODOS:

2.1. MATERIALES

2.1.1. Legislacion:

+ Constitucion Politica del Peru de 1993

* Cddigo de los Nifios y Adolescentes

*+ Normas Nacionales e Internacionales

+ Ley N° 27007 “Ley que faculta a las Defensorias del Nifio
y del Adolescente a realizar Conciliaciones
Extrajudiciales con Titulo de Ejecucion”

+ Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifo

+ Tratado Internacional de los Derechos Humanos

+ Ley Organica para la Proteccion de Nifos, Nifas y
Adolescentes

+ Ley que establece la proteccion del nifio, nifa y

adolescente

2.2. METODOS - PROCEDIMIENTOS

2.2.1. Elaboracion de fichas de entrevistas: Referido a un
listado de preguntas que se desarrollé cuando se fue a
investigar a cada Demuna para corroborar la situacion en

la que se encuentran las Demuna.
2.2.2. Entrevistas: Este punto esta referido a que se entrevisté
al personal encargado de cada Demuna investigada, para

asi obtener los datos con mas exactitud.

2.2.3. Analisis de toda informacién recaudada: Esta referido al

analisis de la informacién obtenida sobre nuestro tema.




2.2.4. Redaccion en base a lo contenido: Es la ultima etapa de
nuestra investigacién donde se procedera a la redaccion

final de los resultados de nuestro trabajo de investigacion.

3. MODELO DE CONTRASTACION:

El siguiente trabajo de investigacion es el modelo concesional simple:

Donde: M: Muestra

O: Observacion

O

v

4. DISTRIBUCION SISTEMATICA DE TEMAS:

CAPITULO |
DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

1. Derecho de los Nifos, Nifias y Adolescentes en el ambito Internacional
1.1. La Convencion de los Derechos del Nifio
1.1.1. Principios Rectores de la Convencion
2. Derecho de los Nifos, Nifias y Adolescentes en el ambito Nacional
2.1. La Constitucién Politica del Peru
2.2. Cddigo de los Nifios y Adolescentes
2.3. Obligaciones del Estado frente a los Nifios, Nifias y Adolescentes

3. Derechos de los Nifos, Nifias y Adolescentes en el ambito Provincial de

Trujillo




CAPITULO Il
LAS DEFENSORIAS DEL NINO, NINAS Y ADOLESCENTES

1. El Sistema Nacional de Defensorias del Nifio y del Adolescente

1.1. Integrantes del Sistema Nacional de Defensoria del Nifio y
Adolescentes
1.1.1. Defensorias del Nifio y Adolescente
1.1.2. Direccion de Sistemas Locales y Defensorias
1.1.3. Instituciones Promotoras de Defensoria del

Nifio y Adolescente

1.1.4. Instituciones de Apoyo Técnico
1.1.5. Usuarios de la Defensoria del Nifio y Adolescente

1.2. Atencién de Casos

1.3. Lineamientos de Politica

2. La Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente - DEMUNA

2.1. Estandares de la Demuna

2.2. Procedimiento Tutelares de la Defensoria Municipal del Nifio y
Adolescente - DEMUNA
2.2.1. Recepcion
2.2.2. Calificacion
2.2.3. Acciones Dispuestas
2.2.4. Seguimiento
2.2.5. Posibles Conclusiones

2.3. Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente de la Provincia de
Trujillo

2.3.1. Estructura de las Demuna de la Provincia de Truijillo

CAPITULO Il
EL SERVICIO PUBLICO TUTELAR DE CALIDAD PARA NINOS Y
NINAS

1. Disponibilidad
1.1. Servicios Basicos

1.2. Infraestructura




5.

1.3. Personal
Accesibilidad
2.1. La Debida Atencion
Aceptabilidad
3.1. Servicio de Conciliacion
3.1.1. Conciliacion en materia de alimentos
3.1.2. Conciliaciéon en materia de tenencia
3.1.3. Conciliacién en materia de régimen de visitas
3.2. Servicios de Atencion de casos de Vulnerabilidad
3.2.1. Por maltrato
3.2.2. Por violacion sexual
3.2.3. Por violencia familiar
3.2.4. Por filiacion extramatrimonial
3.2.5. Por indocumentacion infantil
3.2.6. Por trabajo infantil
3.2.7. Por trata de nifios, nifas y adolescentes
3.2.8. Por colocacion familiar
3.3. Actividades Tutelares Complementarias
3.3.1. Actuacién frente al incumplimiento de los derechos del
nifo por alguna institucién publica
3.3.2. Actividades de promocion de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes

3.3.3. Actividad de vigilancia

IMPORTANCIA DE LOS RESULTADOS:

Consideramos que nuestra investigacion es de mucha importancia
porque da cuenta de la forma como la Defensoria Municipal del Nifio y
Adolescente viene protegiendo a los nifios, nifias y adolescentes de la

provincia de Trujillo, consecuentemente, se medira la efectividad del

derecho de proteccion del nifio y adolescente en la ciudad de Trujillo.




Asimismo, se medira la situacion en la que se encuentra la Defensoria
Municipal del Nifio y Adolescente, instancia local de importancia por la

cercania a la poblacién y por las funciones que se le ha encomendado.
6. Limitaciones que se tuvieron

Temporales: El tiempo asignado no fue suficiente para conocer mas

Demuna y en mas detalle las funciones que realiza en el departamento

de La Libertad.

Espaciales: Por |la extension del departamento de La Libertad y de la

provincia de Truijillo, no se pudo concretar el 100% de las Demuna.

Logisticas: Las limitaciones en este orden se refieren a que el trabajo

se desarrolld6 de manera personal, sin el concurso de mas

investigadores y de recursos econdmicos.




CAPITULO II

MARCO TEORICO




SUBCAPITULO |
DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

1. DERECHO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
AMBITO INTERNACIONAL

En el ambito internacional, los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes estan consagrados en diferentes instrumentos normativos
del Sistema Universal y del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos — Declaracion de los Derechos del Nifio (1959)2, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966), entre otros - los
cuales, luego de haber sido ratificados por el Estado peruano, contienen
un conjunto de obligaciones que las entidades gubernamentales deben

cumplir para garantizar la efectiva realizacion de estos derechos.

1.1. LA CONVENCION DE LOS DERECHOS DEL NINO

La Convenciéon fue adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y ratificada por el
Estado Peruano el 04 de setiembre de 1990 y entro en vigencia el
04 de octubre de 1990, mediante Resolucién Legislativa N° 25278.
Se trata del primer instrumento internacional juridicamente
vinculante que define los derechos humanos basicos dirigidos a los
nifos, nifas y adolescentes de todo el mundo, como son los
derechos civiles, culturales, econdémicos, politicos, sociales y
humanitarios. Reconoce que los nifos, seres humanos menores de
18 afos, son individuos con derecho al pleno desarrollo fisico,

mental y social, a no ser discriminados, a expresar libremente sus

2 La Declaracidn de los derechos del nifio, aprobada el 20 de noviembre de 1959, de manera
unanime por todos los 78 Estados miembros de la ONU. Estd basada a su vez en la Declaracion de
Ginebra sobre los Derechos del Nifio de 1924, y recoge diez principios que configuran el deber de
proteger a los nifios, nifias y adolescentes. Por tanto, “El nifio es reconocido universalmente como
un ser humano que debe ser capaz de desarrollarse fisica, mental, social, moral y espiritualmente
con libertad y dignidad”.




opiniones, a la vida y a su maximo desarrollo, a la salud y a la

educacion.

Es el primer tratado vinculante a nivel internacional y nacional que
reune en un unico texto sus derechos civiles, politicos, sociales y
culturares. El texto de la CDN al que suscriben los Estados esta
compuesto por un conjunto de normas para la proteccién de la
infancia y los derechos del nifio. Esto quiere decir que los Estados
que se adhieren a la convencion se comprometen a cumplirla. En
virtud de ello se comprometen a adecuar su marco normativo a los
principios de la CDN y a destinar todos los esfuerzos que sean
necesarios para lograr que cada nifio goce plenamente de sus

derechos.

La convencion esta compuesta por 54 articulos que consagran el
derecho a la proteccién de la sociedad y el gobierno. Por ello, en
su articulo 1° de la Parte |, prescribe la definicion de nifo,
explicando que: “Se entiende por nifio todo ser humano menor de
dieciocho anos de edad, salvo que, en virtud de la Ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes de la mayoria de edad”. Por tal
motivo, es el instrumento juridico internacional principal y se enfoca
en “el consenso de las diferentes culturas y sistemas juridicos de la
humanidad en aspectos tan esenciales como los derechos y
deberes de los padres y del Estado frente al desarrollo de los nifios;
las politicas publicas dirigidas a la infancia; los limites de la
intervencién del Estado y la proteccion del nifio de toda forma de
amenaza o vulneracidon de sus derechos fundamentales; v,
finalmente, la obligaciéon de los padres, los 6érganos del Estado, y la
sociedad en general de adoptar todas las medidas para dar

efectividad a sus derechos”.

Se debe tener en cuenta que el Comité de los Derechos del Nifo,

exhorta a todos los sectores del gobierno a que utilicen la




Convencién como un punto de referencia en la elaboracion y

aplicacion de politicas para:®

* Formular un amplio programa para la infancia.

+ Establecer organismos o0 mecanismos permanentes para
promover la coordinacion, la verificacidon y la evaluacion de las
actividades de todos los sectores gubernamentales.

+ Velar por que todas las leyes sean plenamente compatibles con
la Convencion.

+ Aumentar la presencia de los nifios y nifias en los procesos de
formulacion de politicas de todos los sectores del gobierno
mediante la introduccién de una evaluacion de los efectos de
las medidas sobre la nifiez.

+ Realizar un analisis presupuestario adecuado para establecer
la proporcién de fondos publicos que se emplean en la infancia
y asegurar que estos recursos se utilicen de una forma efectiva.

+ Asegurar que se recopila una cantidad suficiente de datos y se
utilizan para mejorar la situacion de todos los nifios y nifias en
todas las jurisdicciones.

+ Incrementar la toma de conciencia y difundir informacioén sobre
la Convencién mediante programas de formacién destinados a
todas las personas que participan en la formulacion de politicas
gubernamentales y que trabajan con nifios o para ellos.

+ Involucrar a la sociedad civil — incluidos los propios nifios y
nifas — en el proceso de aplicacidon y en la concienciacion de
la opinion publica sobre los derechos de la infancia.

+ Establecer por ley oficinas independientes — defensores del
pueblo, comisiones u otras instituciones — para promover y

proteger los derechos de la infancia.

3 UNICEF, en espafiol significa: Fondo Internacional e Emergencia de las Naciones Unidas para la
Infancia, para ayudar a los nifios de Europa después de la Segunda Guerra Mundial. En 1953, Unicef
se convierte en organismos permanente dentro del sistema de la ONU, encardado de ayudar a los
niflos y proteger sus derechos. El convenio se ha convertido en algo mas que un punto de
referencia, y ha pasado a ser una directriz sistematica de las labores de las organizaciones.
https://www.unicef.org/spanish/crc/index_30229.html




1.1.1. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CONVENCION

Los cuatro principios rectores de la Convencion del Derecho
del Nifo, son: la No Discriminacion; el Interés Superior del
Nifio; Derecho a la vida, la Supervivencia y el Desarrollo; y
la participacion y ser escuchado. Por lo tanto, estos cuatro
principios son las guias supremas que rigen cada uno de los
articulos de la Convencion y son la base para que los
derechos de los nifios se conviertan en realidad. 4 A

continuacion lo detallamos:

i. Principio de “No discriminacion” (Articulo 2°):

La Convencidn es aplicable a todos los nifios cualquiera
que sea su raza, religion o habilidad; sin importar lo que
diga o piensen los menores; cualquiera que sea el tipo
de familia de la que vienen, sin importar donde viven,
que idioma hablan, que es lo que hacen sus padres, la
cultura de la que provengan, si tienen alguna
discapacidad o son ricos o pobres. No hay causa que

justifique el trato desigual.

ii. Principio “El interés superior del nifio” (Articulo 3°):

Cuando se va a tomar una decisiéon que puede afectar al
nifo, lo primero que debe de pensar quien tomara la
decision es en el beneficio del nifio. Los adultos deben
de hacer aquello que es mejor para ellos. Cuando los
adultos tomen decisiones deben de pensar la forma en
que éstas no afecten a los nifos. Este principio se puede

observar, por ejemplo, en la creacion de nuevas leyes,

4 Conoce los principios que rigen la Convencidn sobre los Derechos del Nifios.
https://www.crin.org/es/biblioteca/publicaciones/principios-rectores-de-la-convencion-sobre-
los-derechos-del-nino-una




politicas del gobierno y presupuestos destinados a la

ninez.

iii. Principios “Derecho a la vida, la supervivencia vy
desarrollo” (Articulo 6°):
La Convencion hace referencia a este principio teniendo
en cuenta que los nifos tienen derecho a vivir, por tal
motivo, los gobiernos deben asegurar que los nifios

crezcan y se desarrollen saludablemente.

iv. Principio “Participacion y ser escuchado” (Articulo 12°):

Cuando se tomen decisiones que puedan afectar a los
nifos, se tiene el derecho a que los nifios digan lo que
piensan y tal opinién debe ser tomada en cuenta. Esto
no significa que, los nifios puedan decirles a sus padres
que hacer y qué no hacer. La Convencion busca que los
padres escuchen las opiniones de los hijos y que los
involucren en la toma de decisiones, la Convencion
reconoce que el nivel de participacion en las decisiones

debe ser apropiado por el grado de nivel de madurez.

Asimismo la Convencion establece un conjunto de obligaciones
para los Estados, tales como: respetar los derechos vy
responsabilidades de las familias para dirigir y guiar a los nifos;
asegurar que los nifios, ninas y adolescentes sean cuidados
apropiadamente y protegidos de la violencia, abuso o negligencia
de sus padres o de cualquiera que los cuide; proteger a los
menores de edad del trabajo peligroso o riesgoso para su salud o

su educacion; entre otros.

Cabe destacar el deber de los gobiernos de adoptar todas las
medidas disponibles administrativas, legislativas y de otra indole

para asegurar que todos los derechos reconocidos en la




Convencion sean respetados, protegidos y realizados (articulo 4°
de la Convencién)®. Al respecto, los paises que han ratificado la
Convencién se comprometen a revisar sus normas relacionadas
con la nifiez y adolescencia con el fin de evaluar los sistemas de
servicios sociales, legales, educativos y de salud, asi como los
niveles de financiamiento de estos servicios. Esta tarea debe contar
con la participacion tanto de los gobiernos como de todos los

miembros de la sociedad.

2. DERECHO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
AMBITO NACIONAL.

En el ambito nacional, los derechos fundamentales de los nifios, nifias y

adolescentes estan consagrados en la Constitucién Politica del Peru y

son desarrollados en un conjunto de normas, siendo el principal

instrumento normativo el Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

21.

LA CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

La Constituciéon es la norma fundamental del ordenamiento juridico
nacional que establece la finalidad del Estado, su organizacién y
los derechos de las personas, como forma de limite al poder. En
ese sentido es la que organiza los poderes constituidos e
instituciones politicas, ademas de establecer y normar las
libertades de los ciudadanos, teniendo no solo de fuerza vinculante

con las demas normas, sino también, fuerza normativa.

5> La Convencién sobre los Derechos del Nifio en su articulo 4° prescribe que: “Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los
derechos reconocidos en la presente Convencion. En lo que respecta a los derechos econémicos,
sociales y culturales, los Estados Partes adoptaran esas medidas hasta el maximo de los recursos
de que dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacién internacional.
https://www.humanium.org/es/convencion-texto/?gclid=CjwKCAjwr-
PYBRB8EiwALtjbz_dOhXmJveNQ7qrR2NKZBPIE5S5U1HuUkCWXhoOUpRN6FzvTgXPYz-
TuRoCFukQAvD_BwE




El transito del Estado legal de Derecho al Estado Constitucional
supone, en palabras del Tribunal Constitucional, abandonar la tesis
segun la cual la Constitucién no era mas que una mera norma
politica, esto es, una norma carente de contenido juridico
vinculante y compuesta unicamente por una serie de disposiciones
orientadoras de la labor de los poderes publicos, para consolidar la
doctrina conforme a la cual la Constitucién es también una norma

juridica, es decir una norma con contenido dispositivo.

La supremacia normativa de la Constituciéon de 1993 se encuentra
recogida en sus dos vertientes: tanto aquella objetiva, conforme a
la cual la Constitucion se ubica en la cuspide del ordenamiento
juridico (articulo 51°: la Constitucién prevalece sobre toda norma
legal y asi sucesivamente), como aquella subjetiva, en cuyo mérito
ningun acto de los poderes publicos (articulo 45°: el poder del
Estado emana del pueblo, quienes lo ejercen lo hacen con las
limitaciones y responsabilidades que la Constitucion y las leyes
establecen), o de la colectividad en general (articulo 38°: todos los
peruanos tienen el deber de respetar, cumplir y defender la
Constitucion y el ordenamiento juridico de la Nacion), puede

desconocer o desvincularse respecto de sus contenidos.

Admitir la fuerza normativa de la Constitucién implica admitir una
doble modalidad de normativa. Una normativa o fuerza activa que
se define como aquella capacidad para innovar el ordenamiento
juridico, derogando expresa o implicitamente aquellas normas
juridicas infra constitucionales que resulten incompatibles con ella;
asi como una normatividad o fuerza pasiva, entendida como
aquella capacidad de resistencia frente a normas

infraconstitucionales que pretendan contravenir sus contenidos.

Debe tenerse en cuenta que esta fuerza no sélo es para la actividad
de la funcién publica, sino también de los actos ejecutivos y

judiciales del poder publico, asi como de todos los actos —




normativos o no— de los privados. Para identificar los elementos
centrales de la fuerza normativa se deben observar las dos
funciones del Estado democratico constitucional: garantizar la
supremacia juridica de la Constitucion y proteger los derechos

fundamentales de las personas.

Ahora bien, el nifio, la nifia y el adolescente son personas dignas,
sujetos de derechos. Por ello el articulo 1° de la Constitucion
Politica del Peru prescribe que: “La defensa de la persona humana
y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del
Estado”®. Asimismo, en su articulo 4° prescribe que: “La comunidad
y el Estado protegen especialmente al nifio, al adolescente, a la
madre y al anciano en situacién de abandono. También protege a
la familia y promueve el matrimonio. Reconoce a estos ultimos
como institutos naturales y fundamentales de la sociedad”’. De
conformidad con ello, el Tribunal Constitucional ha senalado que
se introduce en el ordenamiento juridico nacional la doctrina de
proteccion integral del nifio, segun la cual los nifios pasan de ser
objetos de proteccion y se reconocen como sujetos de derechos.
Por tanto, en su calidad de seres humanos, se le atribuye todos los
derechos, libertades y garantias reconocidas a toda persona sin

discriminacion de ninguna clase.

En ese sentido, el supremo intérprete de la Constitucion Politica del
Peru identifica un conjunto de elementos principales de la referida

doctrina, entre los cuales destacan:

a) La consideracion del nifio y el adolescente como sujetos de
derecho y no como meros objetos de proteccion. Estos derechos

6 Los Derechos y Deberes de los Nifios, Nifias y Adolescentes (El interés superior del nifio, nifia y
adolescente). http://www.minedu.gob.pe/agenda/pdf/deberes-y-derechos-de-los-ninos-y-
adolescentes.pdf

7 Constitucidn Politica del Peru, capitulo Il “Derechos Sociales y Econémicos”. www.pcm.gob.pe
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incluyen todos los consagrados en la Constitucion Politica del

Peru y los tratados internacionales ratificados por el Peru.

b) La obligacion de la sociedad y del Estado en la adopcion e
implementacion de politicas publicas, de caracter prioritario, en
materia de educacién, salud, deporte, cultura, esparcimiento,
seguridad publica, justicia, trabajo, produccion y consumo hacia
el nino y adolescente. De forma complementaria, se establece la
necesidad de que se adopten planes especiales sobre temas
especiales enfocados hacia la infancia y adolescencia, tales
como la trata de personas, programas de adopcién, trabajo

infantil, entre otros.

c) Un sistema de proteccion basado en la Constitucion Politica del
Peru y la ley, y a través del cual no es el nifio o el adolescente
los que se encuentran en una situacion irregular, sino que son
las instituciones, publicas o privadas, las que se encuentran en

tal condicion por no poder satisfacer las necesidades de aquellos.

d) Un sistema de responsabilidad penal juvenil que desarrolle un
mecanismo de pesos y contrapesos, en la cual el juez, la
defensa y el Ministerio Publico tienen atribuciones y funciones
determinadas por la ley. En el ambito penal, se asegura el
respeto al principio de igualdad, sustituyendo “el binomio
impunidad-arbitrariedad por el binomio severidad-justicia.

Asimismo, el Tribunal Constitucional ha precisado que la citada
norma constitucional introduce en el ordenamiento juridico nacional
el principio de proteccion del interés superior del nifio, nifia y
adolescente, “Segun el cual los derechos fundamentales del nifio,
nifia y adolescente, y en ultima instancia su dignidad, tienen fuerza
normativa superior no solo en el momento de la produccién de

normas, sino también en el momento de la interpretacién de ellas,

constituyéndose por tanto en wun principio de ineludible




materializacion para el Estado, la sociedad en su conjunto y la
propia familia, incluidos, claro esta, el padre, la madre o quien sea

el responsable de velar por su derechos fundamentales.

2.2. CODIGO DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

El Nuevo Cdodigo de los Nifios y Adolescentes fue aprobado segun
Ley N° 27337 y publicado en el diario oficial “El Peruano” el 07 de
agosto de 2000. Es preciso sefialar que es el principal instrumento
que protege y salvaguarda los derechos fundamentales del nifio,
nifa y adolescente. Esta norma consagra los preceptos, derechos,
deberes y principios de la infancia en el pais. Ademas, instaura un
sistema de justicia especializada, determina las medidas que se
deben aplicar al adolescente infractor de la ley penal, y reconoce el
interés superior del nifio que emana del texto mismo de la

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

En el Titulo Preliminar del Nuevo Cédigo del Nifio y Adolescente,

establece que®:

+ Articulo 1°: Se considera nifio a todo ser humano desde su
concepcion hasta cumplir los doce afos de edad y adolescente

desde los doce hasta cumplir los dieciocho afos de edad.

+ Articulo 2°: El nifio y el adolescente son sujetos de derechos,

libertades y de proteccion especifica.

+ Articulo 9°: En toda medida concerniente al nifio y al
adolescente que adopte el Estado a través de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, del Ministerio Publico, los

Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y sus demas

& Nuevo Cddigo del Nifio y Adolescente. https://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dga/nuevo-
codigo-ninos-adolescentes.pdf




instituciones, asi como en la accién de la sociedad, se
considerara el Principio del Interés Superior del Nifio y del
Adolescente y el respeto a sus derechos”. Deben cumplir las

obligaciones consagradas en esta norma.

Asimismo, en consonancia con el articulo 4° de la Constitucidon
Politica del Peru y el articulo 25° del Nuevo Cédigo de los Nifios y
Adolescentes reconoce el papel del Estado como principal garante
del ejercicio de sus derechos vy libertades de los nifios, nifias y

adolescentes para que estos no sean vulnerados.

Ademas nos encontramos con una gama de derechos a favor de

los nifios, nifias y adolescentes como:

+ Derechos civiles: Como los derechos a la vida; a la integridad;
a vivir en un ambiente sano; a la integridad personal; a la
libertad; a la identidad; a vivir en una familia; a la libertad de
opinién; a la libertad de expresion; a la libertad de pensamiento,

conciencia y religién; al libre transito; y a asociarse.

+* Derechos econdémicos, sociales y culturales: Como los
derechos a la educacién, cultura, deporte y recreacion; a ser
respetados por sus educadores; a participar en programas

culturales, deportivos y recreativos; y a trabajar.

También sefala como deberes de los nifios y adolescentes lo

siguiente: °

% Tesis para optar grado de Magister en Gerencia Social PUCP “La promocion de Derechos en la
Demuna de Santiago de Surco: Percepciones de la poblacion usuaria durante los afios 2009 y 2010
Elaborado por Mg. Maria del Carmen Granados Velarde Alvarez. Lima, Lima. Peru. Afio 2014. Pag.
19




*+ Respetar y obedecer a sus padres o los responsables de su
cuidado, siempre que sus 6rdenes no lesionen sus derechos o
contravengan las leyes.

+ Estudiar satisfactoriamente.

+ (Cuidar, en la medida de sus posibilidades, a sus ascendentes
en su enfermedad y ancianidad.

* Prestar su colaboracién en el hogar, de acuerdo a su edad.

*+ Respetar la propiedad publica y privada.

* Conservar el medio ambiente.

+ (Cuidar su salud personal.

*+ No consumir sustancias psicotropicas.

*+ Respetar las ideas y los derechos de los demas, asi como las
creencias religiosas distintas de las suyas.

* Respetar a la Patria, sus leyes, simbolos y héroes.

2.3. OBLIGACIONES DEL ESTADO PERUANO FRENTE A LOS
DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

El Estado Peruano esta comprometido en la defensa de los
derechos de los nifios y adolescentes, con el fin de alcanzar una
proteccion integral de los derechos fundamentales y salvaguardar

de los nifos, nifas y adolescentes.

Segun la Defensoria del Pueblo'® (Defensoria del Pueblo, 2013, p.
29), debido a la gama de derechos a favor de los nifios, nifias y
adolescentes — derechos civiles y politicos, asi como econdémicos,
sociales y culturales; es conveniente agrupar las obligaciones
estatales en cuatro niveles, siendo las obligaciones
interrelacionadas entre si: i) obligacion de respetar, ii) obligacion de

10 Defensoria del Pueblo. (2013, octubre). jFortalezcamos la Demuna! Defendiendo los Derechos
del Niflo, Nifia y Adolescente.
https://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/informes/defensoriales/Informe-Defensorial-
164-Fortalezcamos-las-Demuna.pdf



https://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/informes/defensoriales/Informe-Defensorial-164-Fortalezcamos-las-Demuna.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/informes/defensoriales/Informe-Defensorial-164-Fortalezcamos-las-Demuna.pdf

proteger, iii) obligacion de garantizar y iv) obligacién de promover

los derechos en cuestion.

A)

B)

Obligacién de respeto:

La obligacion de respetar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes se define por el deber del Estado de no interferir,
obstaculizar o impedir el acceso al goce de los bienes que
constituyen el objeto del derecho. En ese sentido, el Estado
peruano debe abstenerse de adoptar medidas o realizar
practicas que restrinjan los derechos de los nifos, nifias y

adolescentes.

Asi, por ejemplo, el Comité de los Derechos del Nifio reconoce
que los Estados deben respetar la supremacia de padres y
madres, lo cual implica la obligacién de no separar los nifios de
sus padres, a menos que ello sea por el interés superior del

nifo.

Por otro lado, el Comité establece la obligacion de los Estados
de respetar estrictamente los derechos a la intimidad y la
confidencialidad de los nifios, nifias y adolescentes, incluyendo

la informacioén sobre cuestiones de salud.

En ese sentido, se debe asegurar la confidencialidad de la
informacion médica relativa a los adolescentes, pudiendo
divulgarse  dicha informacién  uUnicamente con  su
consentimiento, o sujeta a los mismos requisitos que se aplican

en el caso de confidencialidad de los adultos.

Obligacién de proteccion:

Esta obligacién implica el deber del Estado de impedir que

terceros menoscaben el disfrute de los derechos de los nifos,




C)

nifas y adolescente. La Observacion General N° 7 del Comité
de los Derechos del Nifio: Realizacion de los derechos del nifio
en la primera infancia, advierte que gran numero de nifios
crecen en circunstancias dificiles que frecuentemente
constituyen una violacion de sus derechos. En ese sentido, se
afirma que los nifilos pequefos frecuentemente son victimas de
negligencias, maltratos y abusos — situacion muy comun dentro
del nucleo familiar, lo cual conlleva a repercusiones negativas

en su desarrollo y, en ocasiones, en su maduracion cerebral.

En vista de ello, el Comité precisa la obligacién de los Estados
de hacer cuanto esté en sus manos para salvaguardar a los
nifos pequefios en situacion de riesgo y ofrecer proteccion a
las victimas de los abusos, adoptando medidas positivas para
apoyar su recuperacion del trauma, evitando al mismo tiempo
estigmatizarlos por las violaciones de las que han sido victimas,
con el apoyo de las instituciones estatales que el estado
peruano a asignado como las Comisarias, la Fiscalia, el Poder
Judicial, el Ministerio de la Mujer, incluso las instituciones mas

cercanas como las Demuna.

Asimismo, en materia de proteccidon contra maltratos y toda
forma de violencia, el Comité afirma que los Estados tienen la
obligacion de adoptar todas las medidas necesarias para que
los adultos responsables de cuidar, orientar y criar a los nifios

respeten y protejan los derechos de estos.

Obligacion de garantia:

El Estado peruano no solo debe proteger la no vulneracién de
los derechos, sino que esta obligado a garantizar el ejercicio
efectivo de los mismos. Al encontrarse los nifios, nifias y

adolescentes en una etapa inicial del desarrollo personal y por

la dependencia real de los padres de familia, el Estado junto




D)

con la familia y la comunidad en general debera velar por un
real ejercicio de los derechos que todos los nifios, nifias y
adolescentes poseen. En este punto importa que los derechos
no solo sean una declaracién formal, sino que tengan una
existencia concreta en la practica. En otras palabras, la
obligaciéon de garantizar, que el Estado adopte medidas
inmediatas para que los nifios, nifas y adolescentes accedan
a sus derechos cuando no pueden hacerlo por si mismos,

debido a la situacién de indefensidn en la que se encuentran.

Conforme con ello, el Comité de los Derechos del Nifo sefiala
el deber de los Estados de prestar asistencia adecuada a los
padres, representantes legales y familias ampliadas en el
desempefio de sus responsabilidades de criar a los hijos, en
particular, ayudando a los padres a ofrecer las condiciones de
vida necesarias para el desarrollo del nifio y garantizando que

los nifios reciban la proteccién y cuidado adecuados.

Obligaciéon de promocion:

Esta obligacién se caracteriza por el deber del Estado de
desarrollar condiciones para que los nifios, nifas y
adolescentes accedan a sus derechos. Se trata de medidas
positivas de largo plazo, politicas publicas sectoriales y
multisectoriales que permitan hacer efectivos los derechos de

los nifos, nifas y adolescentes.

Asi, por ejemplo, mediante la Observacién General N° 4 del
Comité de los Derechos del Nino: La salud y el desarrollo de
los adolescentes en el Contexto de la Convencion, se requiere
a los Estados que elaboren y apliquen de forma compatible con
la evolucién de las facultades de los adolescentes, normas
legislativas, politicas y programas para promover la salud y el

desarrollo de los adolescentes:




+* Facilitando a los padres (o tutores legales) asistencia
adecuada a través de la creacion de instituciones,
establecimientos y servicios que presten el debido apoyo al
bienestar de los adolescentes e incluso cuando sea
necesario proporcionen asistencia material y programas de

apoyo con respecto a la nutricion, el desarrollo y la vivienda.

* Proporcionando informacién adecuada y apoyo a los
padres para facilitar el establecimiento de una relacion de
confianza y seguridad en las que las cuestiones relativas,
por ejemplo, a la sexualidad, el comportamiento sexual y
los estilos de vida peligrosos puedan discutirse
abiertamente y encontrarse soluciones aceptables que

respeten los derechos de los adolescentes.

* Proporcionando a las madres y padres de los adolescentes
apoyo y orientacion para conseguir el bienestar tanto

propio como de sus hijos.

+ Facilitando el respeto de los valores y normas de las
minorias étnicas y de otra indole, especial atencion,
orientacién y apoyo a los adolescentes y a los padres (o los
tutores legales), cuyas tradiciones y normas difieran de las

de la sociedad en la que viven.

* Asegurando que las intervenciones en la familia para
proteger al adolescente y, cuando sea necesario, apartarlo
de la familia, como por ejemplo en caso de abusos o
descuidos, se haga de conformidad con la ley y los
procedimientos aplicables. Deberian revisarse esas leyes

de procedimientos para asegurar que estan de acuerdo con

los principios de la Convencién.




Es por ello, que el ordenamiento internacional y el marco juridico
nacional establece el deber del Estado peruano de realizar los maximos
esfuerzos por garantizar la plena vigencia de los derechos de los nifios,

nifas y adolescentes.

La aplicacion es el proceso en virtud del cual el Estado toma medidas
para garantizar la efectividad de todos los derechos reconocidos en la
Convencién a todos los nifios situados dentro de su jurisdiccidon. Es
fundamental hacer que toda la legislacion interna sea plenamente
compatible con la Convencién y que los principios y las disposiciones de
esta puedan aplicarse directamente y sean susceptibles de |la debida
ejecucion coactiva. Ademas, el Comité de los Derechos del Nifio ha
identificado toda una serie de medidas que se necesitan para la
aplicaciéon efectiva de la Convencion, entre ellas el establecimiento de
estructuras especiales y la realizacion de actividades de supervision y
formacioén, asi como de otras actividades, en el gobierno, en el

parlamento y en la judicatura, en todos los niveles.

. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
AMBITO PROVINCIAL DE TRUJILLO

En el marco de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, del Plan
Mundial de Accion por la Supervivencia, Desarrollo y Proteccion de los
Nifos y de los Planes Nacionales de Accion por la Infancia en la
provincia de Truijillo, a partir de 1994 y con el apoyo de UNICEF, en el
pais se promueve y apoya la formulacion y ejecucion de Planes de

Accidén Provinciales.

En nuestra organizacion como pais, el Gobierno Nacional da el marco

de politica publica para el ejercicio de derechos de nifas, nifios y

adolescentes.




Mientras que el Gobierno Regional es el encargado de proponer e

implementar estas politicas en el ambito regional.

En la Provincia de Trujillo, se formularon e implementaron sucesivos
Planes Provinciales de Accién y Proteccidn por los nifios, nifias y
adolescentes que viven en los diferentes distritos. Esto de acuerdo a la
Ley N° 27972, que prescribe que es funcion especifica de las
municipalidades velar por los derechos de los nifios y adolescentes de
su jurisdiccion (Ordenanza N° 20-2005-MPT). En concordancia con la
Convencioén sobre los Derechos del Nifio y Adolescente y con el Nuevo
Cddigo de los Nifios y Adolescente. Es por ello, que la Municipalidad
Provincial de Truijillo, crea el Programa Defensoria Municipal del Nifio y
Adolescente - DEMUNA, mediante resolucién de Concejo N° 083-94-
MPT, acuerdo que fue tomado en sesién ordinario el 14 de marzo de
1994. Este sistema fue empleado en todos los Distritos de la provincia
de Trujillo (Trujillo, Victor Larco, Florencia de Mora, Salaverry,
Huanchaco, Alto Trujillo, El Porvenir, La Esperanza y Laredo), con el
unico fin de dirigir, programar, coordinar y ejecutar todas las acciones y/o
funciones que corresponden el servicio de conformidad con el Nuevo
Caodigo del Nifio y Adolescente, por ello se entiende que sus funciones

se ejercen acorde a la Ley Organica de Municipalidades?.

Sin embargo, dentro del marco normativo aplicable a las Defensoria del
Nifo y Adolescente y laLey N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades,
establece que los municipios, en materia de programas sociales,
defensa y promocion de derechos, deben ejercer las siguientes

funciones exclusivas:

a) La municipalidades provinciales tiene la funcion exclusiva de regular

las acciones de Demuna, adecuando las normas nacionales a la

! Ministerio de la Mujer y Poblacién Vulnerables. (2013, enero). Plan de Incentivos para la mejora
de la Gestion y Modernizacion Municipal - PIMGMM. Recuperado 11 julio, 2018, de
http://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/1_present_demuna_mimp.pdf

12 Plan Provincial de Accion por los Nifios y Adolescentes de Trujillo.
https://www.unicef.org/peru/spanish/peru_politicas PATrujillo.pdf



http://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/1_present_demuna_mimp.pdf

realidad local, esto de acuerdo al articulo 84° numeral 1.3 de la Ley
N° 27972.

Las municipalidades distritales tiene la funcion exclusiva de organizar

e implementar el servicio de la Demuna, segun la legislacion de

materia, esto de acuerdo al articulo 84° numeral 2.8 de la Ley N°
27972,




SUBCAPITULOII
LAS DEFENSORIAS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

1. EL SISTEMA NACIONAL DE DEFENSORIAS DEL NINO Y
ADOLESCENTES - (SNDNA)

El Codigo de los Nifios y Adolescentes incorpora a las Defensorias del
Nifo y Adolescente (DNA) como un servicio gratuito del Sistema
Nacional de Atencion Integral al Nifio y al Adolescente (SNAINA'3) que
funciona en los gobiernos locales, en las instituciones publicas y privadas
y en organizaciones de la sociedad civil, cuya finalidad es promover y
proteger los derechos que la legislacidon reconoce a los nifios y
adolescentes, esto de acuerdo al articulo 42° del Nuevo Cddigo de los

Nifios y Adolescentes™.

Las Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA) conforman el Sistema
Nacional de Defensorias del Nifio y Adolescente (SNDNA), subsistema
del Sistema Nacional de Atencién Integral al Nifio y Adolescente
(SNAINA), integrado por:

i) Las Defensorias del Nifio y Adolescentes (DNA);
ii) La Direccion de Sistemas Locales y Defensorias del Ministerio de

la Mujer y Poblacion Vulnerable (Mimp);

iii) Instituciones Promotoras de las Defensorias del Nifio y
Adolescente (DNA);

iv) Instituciones de Apoyo Técnico Financiero; vy,

V) Los usuarios de las defensorias del Nifio y Adolescente (DNA).

13 El Nuevo Cddigo de los Nifios y Adolescentes define el Sistema Nacional de Atencidn Integral al
Nifio y al Adolescente como el conjunto de érganos, entidades y servicios publicos y privados que
formulan, coordinan, supervisan, evallian y ejecutan los programas y acciones para la proteccion y
la promocidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

14 Nuevo Cddigo de los Nifios y Adolescentes, capitulo lll “Defensoria del Nifio y Adolescente”. Pag.
12. https://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dga/nuevo-codigo-ninos-adolescentes.pdf




Las reglas referidas a los miembros, funciones, constitucion,
organizacion y procedimientos se encuentran en el Codigo del Nifio y

Adolescente asi como en las siguientes normas complementarias:

a) El 03 de diciembre de 1998: Ley N° 27007, Ley que faculta a las
Defensorias del Nifio y del Adolescente a realizar conciliaciones

extrajudiciales con titulo de ejecucion.

b) El 20 de mayo de 1999: Decreto Supremo N° 006-99-PROMUDEH,
Reglamento de la Ley que faculta a las Defensorias del Nifio y del
Adolescente a realizar conciliaciones extrajudiciales con titulo de

ejecucion.

c) El 21 de julio de 1999: Resolucién Ministerial N° 234-99-
PROMUDEH, Reglamento del Servicio de Defensorias del Nifio y

Adolescente.

d) El 12 de setiembre de 2006: Resolucion Ministerial N° 669-2006-
MIMDES, Guia de Procedimientos de Atenciéon de Casos en las

Defensorias del Nifio y el Adolescente.

e) El 12 de setiembre de 2006: Resolucion Ministerial N° 670-2006-
MIMDES, Lineamientos de Politica sobre el Sistema de Defensorias

del Nifio y del Adolescente.

f) El 17 de diciembre de 2010: Resolucion Ministerial N° 809-2010-
MIMDES, Reglamento de coordinadoras de Defensorias del Nifio y

del Adolescente.

g) El 27 de junio de 2012: Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP,

Reglamento de Organizacién y Funciones del Mimp.




1.1. INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE DEFENSORIA
DEL NINO Y ADOLESCENTES:

El Sistema Nacional de Defensorias del Nifio y Adolescente cuenta

con cinco componentes o elementos:

1.1.1. DEFENSORIAS DEL NINO Y ADOLESCENTE (DNA):

Conforme con lo previamente sefialado, las Defensorias del
Nifio y Adolescente (DNA) tienen por finalidad promover y
proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En
ese sentido, éstas asumen una funcion social de promocion,
vigilancia y defensa de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes consagrados en la legislacion’®.

Asimismo, el Cédigo del Nifio y Adolescente establece que
las Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA) pueden
funcionar en los gobiernos locales, instituciones publicas,
privadas y organizaciones de la sociedad civil. Por su parte,
el Reglamento del Servicio de Defensoria del Nifo y
Adolescente establece que cualquier institucion publica,
privada, eclesiastica, civil o comunal podra organizar el
servicio de Defensoria del Nifno y Adolescente, debiendo
para ello cumplir con una serie de requisitos. Dicha
institucion es denominada Institucion Promotora, la misma
que impulsa la creacion del servicio de Defensorias del Nifio
y Adolescente (DNA) y de la cual ésta depende

administrativamente®.

15 Articulo 5° del Reglamento del Servicio de Defensorias del Nifio y el Adolescente.

16 Articulo 11° del Reglamento del Servicio de Defensoria del Nifio y el Adolescente. “La institucidn
promotora del servicio de DNA, es aquella institucién publica o privada u organizacién de la
sociedad civil, que impulsa el Servicio de Defensoria del Nifio y el Adolescente y de la cual este
depende administrativamente”.




Las Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA) tienen la
facultad de desarrollar funciones generales y especificas
establecidas en el Codigo de los Nifios y Adolescentes, la
Convencidén de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifo, la Ley de Proteccion frente a la violencia familiar y en
las normas que se consideren necesarias para el

cumplimiento de sus fines.

A) FUNCIONES:

El Cdodigo de los Nifnos y Adolescentes establecen las
siguientes funciones de las Defensorias del Nifio y
Adolescente (DNA)':

+ Conocer la situacién de los nifios y adolescentes que

se encuentran en instituciones publicas o privadas.

* |ntervenir cuando se encuentren amenazados o
vulnerados sus derechos para hacer prevalecer el

principio del interés superior.

* Promover el fortalecimiento de los lazos familiares.
Para ello puede efectuar conciliaciones
extrajudiciales entre conyuges, padres y familiares,
sobre alimentos, tenencia y régimen de visitas,
siempre que no existan procesos judiciales sobre

estas materias.

+ Conocer de la colocacion familiar.

+ Fomentar el reconocimiento voluntario de la filiacion.

7 Articulo 45° del Nuevo Cédigo de los Nifios y Adolescentes.




* Coordinar programas de atencién en beneficio de los

nifios y adolescentes que trabajan.

+ Brindar orientacién multidisciplinaria a la familia para
prevenir situaciones criticas, siempre que no exista

procesos judiciales previos.

*+ Denunciar ante las autoridades competentes las
faltas y delitos cometidos en agravio de los nifios y

adolescentes.

Asimismo, la Ley N° 27007 y su reglamento facultan a
las Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA) a realizar
conciliaciones extrajudiciales con titulo de ejecucién en
materia de alimentos, tenencia y régimen de visitas.
Para tales efectos, la Institucion Promotora debera
seguir un procedimiento para solicitar ante el Ministerio
de la Mujer y Poblacion Vulnerable (Mimp) la
autorizacion para emitir actas de conciliacién con titulo
de ejecuciéon’®. Conforme con ello, las Defensorias del
Nifilo y Adolescente (DNA) son autoridades publicas y
administrativas a las cuales se les delega la prestacion
del servicio publico de acceso a la justicia debido a la
limitada capacidad de los 6rganos jurisdiccionales para
garantizar la proteccién de los derechos de la nifiez y la
adolescencia. Por ende, sus actos producen efectos
juridicos y pueden ser valorados o exigidos en instancia
judicial. Sin embargo, es preciso indicar que en la
actualidad, no todas las Demuna estan acreditadas para

emitir dichas actas.

18 Articulo 24° y siguientes del Reglamento de la Ley N° 27007 (Modificatoria, Decreto supremo N°
007-2004 MIMDES).




B) PROHIBINIONES:

De acuerdo al articulo 17° del Reglamento del Servicio
de Defensorias del Nifio y el Adolescente se ha
establecido que las Defensoria del Nifio y Adolescente

estan prohibidas de:

+* Conciliar cuando se trate de derechos no disponibles,
o cuando el caso implique la comision de un delito o
una falta, se encuentre en proceso judicial o sea cosa

juzgada.

* Dejar de funcionar sin autorizacion previa de la
Oficina de Defensoria (hoy denominada Direccion de
Sistemas Locales y Defensorias) siempre que hayan
sido autorizadas para celebrar conciliaciones

extrajudiciales con titulo de ejecucion.

+* Hacer cobros indebidos por las acciones realizadas o

por realizar.

Para distribuir de manera ordenada las funciones de las
Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA), el Cédigo de los
Nifios y Adolescentes en su articulo 44° prescribe que: “Las
Defensoria estara integrada por profesionales de diversas
disciplinas de reconocida solvencia moral, con el apoyado
de personas capacitadas para desempenar las funciones
propias del servicio, quienes actuan como Promotores —
Defensores. Las Defensorias que no cuenten con
profesionales podran estar integradas por personas de la

comunidad debidamente capacitadas y acreditadas para el

ejercicio de su funcion.




Ademas, en dicho caso se debera priorizar en el plan de
trabajo de la Defensorias del Nifio y Adolescente, acciones
preventivas y promocionales. Los casos que requieran de
atencion especializada seran derivados a las Defensorias
del Nifio y Adolescente que cuenten con los recursos

profesionales o las instituciones competentes™®.

C) MIEMBROS:

El Reglamento del Servicio de Defensoria del Nifio y
Adolescente en su articulo 27° establece que las
Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA) deben tener

los siguientes miembros:

i) Responsable:

El Responsable es una persona reconocida por la
Comunidad. Puede ser representante de alguna
institucion u organizacion de la sociedad civil, elegido

para desempeiiar este cargo®.

Las funciones del Responsable de acuerdo al articulo
29° del Reglamento del Servicio de Defensorias del

Nifio y Adolescentes son:

#* Conducir el proceso de creacion y organizacion de
la D.N.A.
* |Inscribir a la D.N.A., a los defensores y a los

promotores defensores

19 Articulo 18° del Reglamento del Servicio de Defensorias del Nifio y el Adolescentes: “Las DNA
qgue no cuenten con recursos humanos profesionales priorizaran en su plan de trabajo, acciones
preventivas y promocionales. Los casos que requieran de atencién especializada serdn derivados a
las Defensorias que cuenten con estos recursos profesionales o a las instituciones competentes”.
20 Articulo 28 del Reglamento del Servicio de Defensorias del Nifio y adolescentes.




+ Elaborar, dirigir y supervisar el desarrollo del plan
de trabajo y el funcionamiento general de la D.N.A.
*+ Representar a la Defensoria ante las instituciones

de la Sociedad

* Facilitar las coordinaciones con las Instituciones
que prestan servicios de atencion a nifas, nifios y
adolescentes en la localidad

* Firmar convenios interinstitucionales y de
cooperacion, asi como los documentos de
representacion, relacionados con el
funcionamiento y gestion de la Defensoria

* Gestionar los recursos que requiere el servicio para

su buen funcionamiento.

* Las demas que le asigne la O.D.

ii) Defensores:

Los Defensores son profesionales de cualquier
disciplina preferentemente relacionada con las ciencias
humanas y sociales y egresados de las Universidades.
En los lugares que no se cuente con profesionales o en
las instituciones que por su naturaleza no cuenten con
profesionales entre sus miembros, los Defensores
podran ser personas reconocidas por la comunidad,
debidamente acreditadas para el ejercicio de sus

funciones?'.

Las funciones de los Defensores de acuerdo al articulo
31° del Reglamento del Servicio de Defensorias del

Nifio y Adolescentes son:

21 Articulo 30° del Reglamento del Servicio de Defensorias del Nifio y adolescentes.




* Recibir los casos.

* Analizar y plantear alternativas de solucion a los
casos.

+ Firmar las actas de conciliacion y los demas
documentos relacionados con los casos
especificos de atencion.

*+ Reunirse periédicamente para hacer evaluacion de
los casos recibidos.

* Participar en la planificacion, ejecucion vy

evaluacion de los servicios de la D.N.A.

iii) Promotores defensores

Los Promotores Defensores son nifas, nifos,
adolescentes y adultos de la comunidad que han
asumido voluntariamente la responsabilidad y el
compromiso de apoyar la constitucion y el

funcionamiento de la D.N.A.22

Las funciones de los Promotores Defensores de
acuerdo al articulo 35° del Reglamento del Servicio de

Defensorias del Nifio y Adolescentes son:

* Promover la difusion de la C.D.N. y el C.N.A.

* Velar en su comunidad, por el respeto a los
derechos de las nifas, nifios y adolescentes.

* Detectar y canalizar los casos que requieran
atencion hacia la D.N.A., respetando el anonimato
de la denuncia si el caso lo requiere.

* Promover y difundir los servicios dirigidos a la nifiez
y la adolescencia que brinda la D.N.A. y otras

Instituciones de la Comunidad.

22 Articulo 34 del Reglamento del Servicio de Defensorias del Nifio y adolescentes.




* Promover y apoyar las actividades, campanas y
demas iniciativas de promocion de los derechos de
las nifas, nifos y adolescentes.

* Apoyar en la prestacion de servicios de la

Defensoria.

iv) Personal de apoyo:

El personal de apoyo estara conformado por personal
administrativo y profesional que colaboren con el
servicio y que no tengan la condicion de responsable,

defensores, ni promotores - defensores.?3

Las funciones del personal técnico o de apoyo de
acuerdo al articulo 37° del Reglamento del Servicio de

Defensorias del Nifio y Adolescentes son:

* Colaborar en las acciones preventivo -
promocionales que realice la D.N.A.
* Apoyar en la atencion y seguimiento de los casos

recibidos por la D.N.A.

El personal técnico o de apoyo no puede suscribir

Actas de Conciliacion.

Es preciso senalar que los responsables, defensores,
promotores defensores y personal de apoyo de las
Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA) deberan ser
capacitados en aspectos técnicos, conceptuales, juridicos,
normativos, metodoldgicos e instrumentales, referidos a la

promocién, vigilancia y defensa de los derechos de la nifiez

2 Articulo 36° del Reglamento del Servicio de Defensorias del Nifio y adolescentes.




y adolescencia, considerando un enfoque social y de
género?*. Dichas capacitaciones son responsabilidad de la
Direccion de Sistemas Locales y Defensorias, unidad
organica de la Direccion General de Nifas, Nifios y
Adolescentes que tiene como funcion “fortalecer las
capacidades de defensoras y defensores para brindar un
servicio de calidad a nifas, nifios y adolescentes”. En caso

contrario, no podran actuar como tales.

Los miembros de las Defensorias del Nifio y Adolescente
(DNA) tienen la potestad de actuar dentro y fuera de sus
locales, acudiendo al encuentro de los nifos, nifas y
adolescentes, familiares o adultos responsables, para
cumplir su labor. Deben estar permanentemente informados
y actualizados sobre la situacion de los nifos, nifas y
adolescentes de su ambito a fin de realizar adecuadamente
sus funciones. En el caso de que se trate de un delito
tipificado en el Codigo Penal, los miembros de las
Defensorias del Nifo y Adolescente (DNA) solicitaran la
intervencion de los Fiscales y Jueces competentes y el
auxilio de la fuerza publica para cautelar la integridad y los

derechos de la nifiez y adolescencia.

1.1.2. DIRECCION DE SISTEMAS LOCALES Y DEFENSORIAS
— MIMP:

24 Articulo 38° del Reglamento del Servicio de Defensorias del Nifio y adolescentes, prescribe que:
“Los Responsables, Defensores, Promotores Defensores y Personal de Apoyo, para el
cumplimiento de sus funciones, deberan estar debidamente capacitados en los temas sefialados
en el articulo 19° del presente reglamento, de lo contrario no podran actuar como tales”.




El Ministerio de la Mujer y Poblacion Vulnerable (Mimp) es
la autoridad central en torno al servicio de Defensorias del
Nifio y Adolescente (DNA)?. Conforme con ello, el Ministerio
de la Mujer y Poblacién Vulnerable (Mimp) tiene el deber de
propiciar el trabajo articulado entre las Defensorias del Nifio
y Adolescente (DNA) existentes en un espacio geografico
referencial, a nivel de distritos, conos, provincia,
departamento, region y otros, a fin de optimizar y
complementar los recursos existentes de cada Defensorias
del Nifio y Adolescente (DNA), promoviendo el trabajo en
red?®. Dicha funcion la realiza a través de la Direccion de
Sistemas Locales y Defensorias, unidad organica de la
Direccion General de NifAas, Nifios y Adolescentes del
Ministerio de la Mujer y Poblacion Vulnerable (Mimp).

De acuerdo con lo anterior, el Reglamento de Organizacién
y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblacion
Vulnerable (Mimp) atribuye a la Direccion de Sistemas

Locales y Defensorias, las siguientes funciones?’:

a) Ejercer la funcion de Autoridad Central del Servicio de
Defensoria del Nifio y del Adolescente a nivel nacional y
como tal promover, orientar, coordinar, supervisar,

evaluar y sancionar dicho servicio.

b) Proponer e implementar politicas y normas para una
atencién de calidad en las Defensorias del Nifio y del

Adolescente.

c) Promover espacios de articulacion vinculados al Servicio

Nacional de Defensoria del Nifio y del Adolescente.

2 Articulo 3° del Reglamento del Servicio de Defensorias del Nifio y el Adolescente.
26 Articulo 9° del Reglamento del Servicio de Defensorias del Nifio y el Adolescente.
27 Articulo 59° del Reglamento de Organizacidn y Funciones del Mimp.




f)

g9)

Fortalecer las capacidades de defensoras y defensores
para brindar un servicio de calidad a nifas, nifios y

adolescentes.

Proponer y supervisar el cumplimiento de estandares de
calidad en la atencion a nifas, nifios y adolescentes en

las Defensorias del Nifio y del Adolescente.

Desarrollar y gestionar un sistema de informacion que
permita conocer y evaluar el trabajo de las Defensorias

del Nifio y del Adolescente.

Registrar a las Defensorias del Nifio y del Adolescente
actuando como primera instancia en este procedimiento.
Autorizar a las Defensorias del Nifio y del Adolescente a
emitir actas de conciliacion que constituyen titulo
ejecutivo, actuando como primera instancia en este

procedimiento.

Promover, normar, asesorar e implementar politicas
publicas para el fortalecimiento de los Sistemas Locales

de Atencion Integral al Nifio y al Adolescente.

Coordinar con los gobiernos locales y asesorarlos en el
disefio e implementacion de politicas locales para el
ejercicio de los derechos de nifas, nifos y adolescentes,
a través de diferentes instrumentos de gestion, en el
marco de las politicas nacionales y regionales sobre la

materia.

Promover investigaciones o encuestas sobre la situacion

de las nifas, nifos y adolescentes en el ambito local,

sobre el servicio de Defensorias del Nifio y del




Adolescente y los Sistemas Locales de Atencion Integral

al Nifio y al Adolescente.

l) Proponer y coordinar la implementacion de politicas
publicas orientadas a garantizar una vida libre de

violencia hacia nifias, nifios y adolescentes.

m) Proponer y coordinar la implementacion de politicas
publicas de proteccion frente al trabajo infantil y

adolescente.

1.1.3. INSTITUCIONES PROMOTORAS DE DEFENSORIA DEL
NINO Y ADOLESCENTE:

Las Instituciones Promotoras son instituciones publicas,
privadas u organizaciones de la sociedad civil que,
demuestran interés en la problematica de la nifiez y
adolescencia, o en cumplimiento de sus funciones, impulsan
la creacion de una o varias Defensorias del Nifo y
Adolescente (DNA) y de la cual ésta o éstas dependen
econdmica y administrativamente. Por tanto, deben atender
el adecuado funcionamiento de la Defensorias del Nifio y
Adolescente (DNA) a fin de que éstas puedan cumplir con

un servicio de calidad.

Ello implica que las Instituciones Promotoras cumplan las

siguientes obligaciones??:

a) Proporcionar la infraestructura adecuada y los recursos
humanos econdmicos que se requiera para el

funcionamiento del servicio.

28 Articulo 13° del Reglamento del Servicio de Defensorias del Nifio y el Adolescente.




Velar porque la Defensorias del Nifio y Adolescente
(DNA) que promueve sea inscrita en el Registro de
Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA) del Ministerio
de la Mujer y Poblacion Vulnerable (Mimp) dentro de los
30 dias siguientes a su creacion, o porque se regularice
su situacidbn en caso no hubiese sido registrada

oportunamente.

Comunicar por escrito al Ministerio de la Mujer y
Poblacién Vulnerable (Mimp) la suspension total o
parcial de las actividades de la Defensorias del Nifio y
Adolescente (DNA) que promueve y los motivos de ésta,
en un plazo no mayor de 30 dias calendario contados a

partir de dicha suspension.

Realizar de oficio o a instancia al Ministerio de la Mujer
y Poblacion Vulnerable (Mimp), las investigaciones a
que haya lugar para determinar el incumplimiento de
funciones y/o la realizacion de cobros o de actos
contrarios a la ética y la moral por parte de los miembros
del servicio que promueve, imponiendo las sanciones

correspondientes.

Acreditar a los Responsables y Defensores de la
Defensorias del Nifo y Adolescente (DNA) que

promueven.

Comunicar al Ministerio de la Mujer y Poblacién
Vulnerable (Mimp) cualquier modificacién relacionada
con la informacién y documentacién presentada para su
incorporacion en el Registro de Defensores de la

Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA) en un plazo

no mayor de tres meses de suscitado dicho cambio, a




efectos de tener un conocimiento real y actualizado del

estado de todas las Defensorias.

1.1.4. INSTITUCION DE APOYO TECNICO:

Se trata de aquellas que brindan apoyo técnico o financiero
para el fortalecimiento de uno o mas componentes del
Sistema Nacional de Defensorias de Nifio y Adolescente, en
coordinacién con la Direccion del Ministerio de la Mujer y

Poblacién Vulnerable (Mimp).2°

1.1.5. USUARIOS DE LA DEFENSORIA DEL NINO Y
ADOLESCENTE:

Son todas aquellas personas que reciben algun tipo de

servicio de la Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA).3°

1.2. ATENCION DE CASOS:

Con el fin de regular las funciones previstas en el Cédigo de los
Nifios y Adolescentes, el 2006 se aprobo la “Guia de
procedimientos de atencidén de casos en las Defensorias del Nifio
y el Adolescente”. La mencionada guia, de alcance nacional y
obligatorio cumplimiento, establece que las Defensorias del Nifio y
Adolescente (DNA) intervienen en asuntos de su competencia a

través de tres ejes:

a) Atencion: Es el despliegue de acciones orientadas a restituir
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que han sido

vulnerados o corren el riesgo de serlo.

% Lineamientos de Politica sobre el Sistema de Defensorias del Nifio y del Adolescente, p. 12.
30 Lineamientos de Politica sobre el Sistema de Defensorias del Nifio y del Adolescente, p.12.




b) Promocion: Es el despliegue de acciones planificadas,
orientadas a cambiar la forma de pensar y actuar de las
personas, a fin de lograr el cumplimiento de los derechos de los

nifos, nifas y adolescentes.

c) Vigilancia: Son acciones orientadas a informar y movilizar a
la poblacion a efectos que vigilen que las autoridades cumplan

sus funciones.

Asimismo, la referida guia establece el procedimiento y las pautas
de atencion de casos, entendidos estos ultimos como todo “Hecho,
situacion o acontecimiento que vulnera o pone en riesgo los
derechos de nifias, niflos y adolescentes, del cual toma

conocimiento la Defensoria de Nifio y Adolescentes”.?'

Es importante sefalar que la Guia de Procedimientos de Atencién
de Casos en las Defensorias del Nifio y del Adolescente establecer
que en la atencidén de casos de nifos, nifas y adolescentes se
deben tener en cuenta los principios recogidos en el Titulo
Preliminar del Cddigo de los Nifios y Adolescentes, y ademas de

manera especial, lo siguientes:

a) Elinterés superior de nifios y del adolescente, segun el cual las
autoridades publicas y privadas estan obligadas a considerar en
todo momento de su intervencion, en primer lugar, los derechos
e intereses de los nifos, nifas y adolescentes y optar por éstos
cuando exista conflictos entre otros de igual jerarquia,

haciéndolos prevalecer.

31 Articulo 11I, literal a) de la Guia de Procedimientos de Atencién de Casos en las Defensorias del
Nifio y Adolescente.




b)

d)

El nifo como sujeto de derecho, bajo el cual subyace la idea
que el nifio, nifia y adolescente tienen capacidad de ser titulares

de derechos.

La imparcialidad, que implica la actuacién de los defensores
libre de todas clases de discriminacion o favoritismo hace las
partes que intervienen en el procedimiento, otorgandoles una
atencion basada en el respeto de sus derechos, resolviendo
conforme con el principios del interés superior del nifio y del

ordenamiento juridico.

La confidencialidad, el cual implica que la informacién derivada
del procedimiento de atencion de casis es reservada, no
debiendo revelarse ninguna etapa del procedimiento a las
personas que intervienen en el mismo etapa del procedimiento
a las personas que intervienen en el mismo, ni a terceros,
siendo solo posible revelar las conclusiones a los titulares del
acto, cuando sea necesario para iniciar alguna accién de

restitucion de un derecho o tratamiento especializado.

Impulso de oficio, por el cual los actos que realicen los
integrantes de una DNA se impulsaran y dirigiran por estos,

siendo responsables de cualquier demora por su inactividad.

Por ultimo, en cuanto a las competencias de las Defensorias del

Nifio y Adolescente (DNA) es preciso indicar que éstas tienen la

facultad de intervenir sélo en asuntos concernientes a los derechos

de nifas, nifos y adolescentes, siempre que no existan procesos

judiciales en tramite o resueltos sobre estas materias y que

correspondan a las funciones establecidas en el Codigo de los

Nifios y Adolescentes. Asimismo, es importante tener presente que

ninguno de los miembros de una Defensorias del Nifio y

Adolescente (DNA) podra asumir la defensa legal en un proceso

judicial.




1.3. LINEAMIENTOS DE POLITICA:

Reconociendo la importancia adquirida del servicio de Defensorias
del Nifio y Adolescente (DNA) a través del tiempo, en el afio 2006
se aprobaron los “Lineamientos de Politica sobre el Sistema de
Defensorias del Nifio y el Adolescente”, mediante Resolucion
Ministerial N° 006-2006-MIMDES. La finalidad de estos
lineamientos es la de servir de herramientas de gestion para guiar
y orientar los planes de desarrollo de las Defensorias del Nifo y
Adolescente (DNA) con sus consecuentes programas y proyectos,
los cuales permitiran desarrollar condiciones favorables para que
las Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA) brinden un servicio
de calidad en la promocion, atencién y vigilancia de los derechos

de la nifiez y la adolescencia.

Estos lineamientos deben ser tomados en cuenta en la formulacion
y seguimiento de todo instrumento de gestion del Sistema Nacional
de Defensoria del Nifio y Adolescente (SNDNA), asi como de los
planes y programas que disefien las Defensorias del Nifio y
Adolescente (DNA), sus instituciones promotoras y las instituciones

de apoyo técnico.

2. LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y ADOLESCENTE -
DEMUNA

Las instituciones publicas, privadas u organizaciones de la sociedad civil
que se muestren interesadas en la problematica de la nifez y
adolescencia podran impulsar la creacion de una o varias Defensorias

del Nifio y el Adolescente. Conforme con ello, se puede encontrar

diferentes tipos de Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA) en




diversas instituciones, y se denominaran conforme con la institucion

promotora que la promueve.32

Dentro de dicho grupo se encuentran las Defensorias del Nifio y
Adolescente (DNA) promovidas por municipios, conocidas como
Demuna, que funcionan en las municipalidades provinciales, distritales o

centros poblados menores.

Ademas del marco normativo general aplicable a las Defensorias del
Nifio y Adolescente (DNA), la Ley Organica de Municipalidades
establece que las municipalidades, en materia de programas sociales,
defensa y promocion de derechos, deben ejercer las siguientes

funciones exclusivas:

a) Las municipalidades provinciales tienen la funcidén exclusiva de
regular las acciones de las Demuna, adecuando las normas

nacionales a la realidad local.

b) Las municipalidades distritales tienen la funcion exclusiva de
organizar e implementar el servicio de las Demuna, segun la

legislacion de la materia.

En ese sentido, el Ministerio de la Mujer y Poblacion Vulnerable (MIMP)
reconoce a las Demuna como la red especializada en nifiez y
adolescencia mas grande del pais. Por ello, la importancia de evaluar el
nivel de cumplimiento de los deberes funcionales de las Demuna, radica
en poder identificar los principales problemas y debilidades de su gestion,
a fin de poder contribuir al fortalecimiento de estas instancias estatales
de alcance nacional encargadas de la proteccion y promocion de

derechos.

32 Tenemos por ejemplo, las que funcionan en las instituciones educativas, conocidas como
Defensorias Escolares del Nifio y el Adolescente; las Defensorias que funcionan en las iglesias; las
Defensorias conformadas por organizaciones sociales de base o asociaciones comunales; las
Defensorias conformadas por Organizaciones no Gubernamentales (ONG); entre otras.




2.1. ESTANDARES DE LA DEMUNA:

El ordenamiento juridico peruano establece pautas basicas que
deben ser cumplidas para asegurar el adecuado funcionamiento de
las Demuna. Dichas pautas las encontramos en el Reglamento del
Servicio de Defensoria del Nifio y el Adolescente y la Guia de
procedimientos de atencion de casos en las Defensorias del Nifo

y el Adolescente.

Un primer texto normativo a considerar es el Reglamento del
Servicio de Defensoria del Nifo y el Adolescente que establece que
para su instalacién y funcionamiento, las Defensoria del Nifio y

Adolescente deben cumplir con los siguientes requisitos:?

a) Plan de trabajo orientado a cumplir con los fines y funciones

reconocidos en el Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

b) Organigrama que permita visualizar la ubicacion del servicio de
Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA) al interior de la
institucion u organizacion que la promueve, asi como la
organizacion interna de la Defensorias del Nifio y Adolescente
(DNA).

c) Espacio fisico de facil acceso que permita la adecuada

atencion de casos.

d) Relaciéon de miembros que integran la Defensorias del Nifio y

Adolescente (DNA) con informacion de cada una de ellos.

e) Reglamento interno que norma el funcionamiento del servicio

de Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA) a registrarse.

33 Articulo 42° del Reglamento del Servicio de Defensorias del Nifio y el Adolescente.




f) Copia del documento que acredite la capacitacion de los
miembros que integran la Defensorias del Nifio y Adolescente
(DNA).

Por otro lado, la Guia de procedimientos de atencion de casos en
las Defensorias del Nifilo y el Adolescente establece que la
intervencidon que se realice en el marco del servicio de las
Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA) debe ser: oportuna,
personalizada, calida y efectiva, en el marco de los principios de: i)
interés superior del nifo; ii) el nifo como sujeto de derechos; iii)
imparcialidad; iv) confidencialidad; e, v) impulso de oficio. Aunado
con ello, la referida Guia establece que se deben minimizar los
riesgos y maximizar la seguridad de las nifias, nifios y adolescentes

involucrados en el caso.

Ahora bien, a nivel internacional, al ser la Demuna una institucion
tutelar que brinda servicios de proteccion a Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, le es aplicable el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos (PIDESC).

El PIDESC establece para este tipo de servicios cuatro estandares
o elementos o componentes del servicio, los mismos que son
obligatorios para los Estados que han suscrito el presente Pacto,
en lo que esta el Peru. Por tal motivo, los componentes que, en
este caso, la Demuna esta obligado a cumplir son los estandares
de: i) Disponibilidad, ii) Accesibilidad, iii) Aceptabilidad y, iv) Calidad.

En lo que respecto a la Disponibilidad, el PIDESC establece que
esta es la obligacion del Estado de crear o instalar instituciones
publicas de tutela que para este caso serian las Demuna. Es decir,
se incumple el derecho internacional si el Estado no conforma
Demuna para la proteccién de la nifiez. De igual forma, el

componente obliga a que estas Demuna tengan una infraestructura

minima y adecuada para atencion de las personas vulneradas.




2.2

Siguiendo esta obligacion, el componente refiere que tiene que
haber personas que laboren en la institucion tutelar y que estén

debidamente capacitadas.

Por su parte, la accesibilidad, tiene que ver con la Demuna sea
accesible para las personas que han visto vulnerado su derecho;
es decir, que el menor afectado pueda acceder al servicio sin
discriminacion, sin  mucha formalidad, asegurando una
infraestructura accesible y adecuada para personas con
discapacidad, y no en lugares inaccesibles o lejos, que impidan que

las personas acudan al servicio.

En cuanto a la aceptabilidad, la Demuna tiene que cumplir
estandares de aceptacion para su servicio, como un reglamento
bien definido y que organice adecuadamente la institucion, ésta sea
supervisada, tenga la logistica necesaria para atender
adecuadamente al nifio/a y adolescente, con los espacios

necesarios segun el procedimiento a realizar.

Por ultimo, con respecto a la calidad, tiene que ver con el buen trato
que se le brinde a los menores o las personas que acudan a la
Demuna y sus procedimientos sean adaptables a la realidad social
y cultural de la jurisdiccion, asi como los resultados de las
actuaciones tengan eficiencia en la solucion a la demanda

planteada.

PROCEDIMIENTO TUTELARES DE LA DEFENSORIA
MUNICIPAL DEL NINO Y ADOLESCENTE — DEMUNA

Cabe precisar que la atencién de casos se ha dividido en cinco
etapas: recepcion, calificacion, acciones dispuestas, seguimiento y

conclusion del procedimiento, de las cuales se definen de la

siguiente manera:




2.21.

2.2.2.

RECEPCION:

Etapa a partir de la cual la Defensorias del Nifio y
Adolescente (DNA) toma conocimiento del caso, de
manera verbal o escrita. Se toma conocimiento por solicitud
de parte (pudiendo ser a titulo personal o de forma
anénima) o por impulso de oficio. ElI defensor debera
ingresar los datos en una “ficha de recepcion y relato de los

hechos” con la cual se abre el expediente.

CALIFICACION:

Etapa en la cual el defensor evalua el caso y determina la
accion a seguir. Debe realizarse en el término de
veinticuatro horas de recibido el caso, o de requerirse una
mayor indagacién sobre los hechos, podra realizarse en el
plazo maximo de siete dias habiles contados desde la

recepcion.

A fin de recabar la informacion que permita determinar la

accién a seguir, se puede utilizar:

a) Entrevistas por separado con las partes (afectado,
informante y trasgresor) con intervencién de
especialistas, cuando asi lo requiera el caso.

b) Visitas de verificacion al domicilio de las partes, colegio,
centro de trabajo, comunidad o lugar donde sucedieron
los hechos para recoger informacién del caso,
contando con la debida autorizacion del responsable
del inmueble, la cual debe consignarse en el acta de

verificacidén correspondiente.

c) Solicitud de informacion, escrita o por cualquier otro

medio.




d)

e)

Evaluaciones especializadas, emitidas por técnicos o
profesionales solicitadas a instituciones publicas o

privadas.

Otras acciones que el defensor considere necesarias,
siempre que no atenten contra la integridad y

privacidad de las personas que intervienen en el caso.

2.2.3. ACCIONES DISPUESTAS:

Etapa en la cual el defensor, como resultado de la

calificacién del caso, puede implementar alguno de los

siguientes seis mecanismos de solucion:

a)

b)

Orientacion: Mecanismo de atencion mediante el cual
el defensor proporciona informacién variada sobre
temas generales o especificos relacionados con los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes. Se brida
inmediatamente después de realizada la calificacion,
pudiéndose con ello dar por concluido el procedimiento,
excepto que se requiera disponer de otros mecanismos
de atencion. En dicho caso, se brindara en cualquier

momento del procedimiento de atencién de casos.

Derivacién: Mecanismo mediante el cual se traslado
formalmente un caso a una institucion publica o privada
u a otra Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA)
para su atencion. Las razones por las que se debe
derivar un caso son: a) Cuando el caso presuntamente
constituye falta o delito; b) Cuando la Defensorias del

Nifio y Adolescente (DNA) no puede ofrecer la atencion

que el caso requiere; o, ¢) Cuando se presuma una




d)

situacion que pueda dar lugar a un estado de abandono

de los nifos, nifias y adolescentes.

Denuncia: Comunicacién del defensor a la instancia
competente mas cercana frente a la presuncion de
faltas o delitos cometidos en agravio de nifos, nifias y
adolescentes. La comunicacion ante la instancia
competente de realizarse de manera inmediata,
pudiendo ademas brindar atencién especializada al o

los afectados.

Conciliacion extrajudicial: Mecanismo alternativo
orientado a la solucion de conflictos familiares en el que
se busca promover un acuerdo voluntario entre las
partes, atendiendo al principio de interés superior del
nino. Para dichos efectos, se convoca a una audiencia
a conciliacién, conducida por el defensor, quien actua
como facilitador. El resultado de la audiencia — acuerdo
total, parcial, la falta de acuerdo o inasistencia de las
partes — se expresa en un acta de conciliaciéon. Son
materias conciliables: a) La asignacién de una pension
de alimentos; b) La tenencia de los hijos menores de

edad; y, c) El régimen de visitas.

Compromiso.- Acto mediante el cual una o mas
personas se obligan a restituir los derechos de los
ninos, nifas y adolescentes o garantizar su
cumplimiento, siempre que dichos hechos no
constituyan falta o delito. A la reuniéon en la que se
celebra el compromiso deben asistir la parte o partes a
comprometerse. Los compromisos se plasman en un
acta de compromiso. Las materias que se resuelven

por esta via son: a) Reconocimiento voluntario de

filiacion extrajudicial; b) Normas de comportamiento; y




c) Otras que despliegue el defensor en el marco de sus

funciones.

f) Gestiones administrativas.- Acciones especificas
que se despliegan para la atencion de un caso, ante las
instituciones que incurren en una contravencion.
También involucran a las acciones de coordinacion que
se despliegan para la incorporacion de nifios, nifias y
adolescentes en los programas sociales que se
disefian para su atencion en su localidad. Estas
gestiones se agrupan en: i) Gestiones dirigidas a
salvaguardar el derecho a la identidad; ii) Gestiones
dirigidas a salvaguardar el derecho a la educacion; iii)
Gestiones dirigidas a salvaguardar el derecho a la
libertad personal; iv) Gestiones para salvaguardar otros

derechos.

2.2.4. SEGUIMIENTO:

Conjunto de acciones que realiza el Defensor a fin de:

a) Verificar los avances de los acuerdos, en el
cumplimiento de los acuerdos.

b) Realizar los ajustes de estrategias para alcanzar los
resultados previstos, lo que supone evaluar el
cumplimiento de los acuerdos y en caso de no estar

cumpliéndose, recomendar soluciones y correctivos.

c) Lograr el total cumplimiento de los acuerdos en favor

de los nifos, nifas y adolescentes.

d) ldentificar las limitaciones y dificultades.

Los mecanismos para realizar el seguimiento son:




a) Visitas periddicas de la Defensorias del Nifio y

Adolescente (DNA) a las partes o viceversa.

b) Informes periddicos de los profesionales o
representantes de instituciones, ya sea por tratamiento
especializado o seguimiento especifico, de acuerdo a

las coordinaciones realizadas con ellos.

c) Reuniones con las partes para evaluar el cumplimiento

de los acuerdos adoptados.

d) Otros que el defensor considere pertinentes.

Los plazos de seguimiento se establecen en concordancia
con la complejidad del caso y hasta un maximo de seis

meses calendario.

2.2.5. POSIBLES CONCLUSIONES:

Se pone fin al procedimiento de atencidn de casos cuando:
a) Luego de transcurridos los seis (6) meses de los que

dispone el defensor para realizar el seguimiento.

b) Por el desistimiento de la parte que informé del caso a
la Defensorias del Nifio y Adolescente (DNA), debiendo
expresar su voluntad de no seguir con el procedimiento
o la pretension, la cual se redactara en la ficha de
entrevista o de verificacidn correspondiente. Sélo
procede este supuesto cuando el derecho o interés del

nifo, nifa o adolescente vulnerado o puesto en peligro

ha sido atendido por otra institucion de defensa.




c) Por abandono de las partes que intervienen en el
procedimiento, el cual se declarara pasado los treinta
(30) dias calendarios, luego de verificar que el derecho
o interés protegido del nifio, nifia o adolescente ha sido

atendido por otra institucién de defensa.

2.3. DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y ADOLESCENTE DE LA
PROVINCIA DE TRUJILLO

La Demuna se encarga de dirigir, programar, coordinar y ejecutar
todas las acciones y/o funciones que corresponde el servicio de
conformidad con el Cédigo del Nifio y Adolescente, los érganos del
Sistema Nacional de Proteccion del Nifio y Adolescente y, aunque
no hace referencia, se entiende que sus funciones se ejercen

acorde a la Ley Organica de las Municipalidades.

En nuestra organizacién territorial, la responsable de liderar el

desarrollo local es la municipalidad, ya que tienen:3

» Lalegalidad para realizar esta accion

» La legitimidad debido a que han recibido el encargo de la

poblacion, para este desarrollo, mediante el voto popular.

Asimismo la Defensoria del Nifo y del Adolescente de la Provincia
de Trujillo, se encuentran inscrita en el Registro de las Defensorias
del Nifio y Adolescentes de la Direccion de Sistemas Locales y
Defensorias de la Direccion General del Nifo, Nifia y Adolescentes,
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

3% Ministerio de la Mujer y Poblacién Vulnerables. (2013, enero). Plan de Incentivos para la mejora
de la Gestion y Modernizacion Municipal - PIMGMM. Recuperado 11 julio, 2018, de
http://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/l_present_demuna_mimp.pdf



http://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/1_present_demuna_mimp.pdf

La Demuna esta conectada con Municipalidad de cada Distrito
(Trujillo, Victo Larco, Salaverry, Laredo, Huanchaco, Florencia de
Mora, El Porvenir, La Esperanza) de la Provincia de Trujillo. No
todas las Demuna estan dentro de la misma Municipalidad, solo la
Demuna del Distrito de Florencia de Mora se encuentra dentro de
la Municipalidad de dicho distrito. Las demas Demuna tienen un
local propio que la Municipalidad les ha brindado. Cada Demuna de
los diferentes Distritos estan en la funcion de difundir y promover
en la poblacion el respeto por los derechos del nifio, del
adolescente, de la mujer, del discapacitado y del adulto mayor,
buscando articular formas eficaces de participacion vecinal en el

tema, de acuerdo a la normatividad vigente.

Las Municipalidades de cada distrito estdn encargadas de
organizar, dirigir y supervisar el buen funcionamiento de estas
Demuna, ya que se debe cumplir con los lineamientos y estandares
de cada Demuna y velar por el interés superior del nifio y

adolescente.

2.3.1. ESTRUCTURA DE LAS DEMUNA DE LA PROVINCIA DE
TRUJILLO

En este marco, en la estructura de la municipalidad, es la
DEMUNA, quien tiene la especializacion y la responsabilidad
en el trabajo con nifa, nifos y adolescentes, ya que ellas son
una estrategia para hacer efectivo el ejercicio de sus
derechos, contribuyendo asi al bienestar de las personas y
al desarrollo local. El servicio de DEMUNA ha sido creado
con la Ley N° 26102, Cédigo de los Nifios y Adolescentes de
1992 y ratificada en la Ley N° 27337, Cédigo de los Nifios y
Adolescentes del afno 200 que se encuentra vigente.
Ademas la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,

establece funciones especificas exclusivas para las

municipalidades: Articulo 84°, Numeral 2.8: Organizar e




implementar el Servicio de Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente — DEMUNA, de acuerdo a la legislacion

sobre la materia.3®

La Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente - DEMUNA
de la provincia de Trujillo, no cuentan con un Reglamento
Interno que permita conocer su organizacion, pero Si

cuentan con un plan de trabajo que les ayuda a organizarse.

Dentro de cada Demuna se deben contar con un Abogado,
Conciliador, Psicélogo, Trabajadora Social, Secretario. En
algunos casos se cuentan con algunos practicantes de las
carreras mencionadas, de las cuales solo estan de apoyo
para difundir y programar algunas charlas o campafas sobre

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

35 Ministerio de la Mujer y Poblacién Vulnerables. (2013, enero). Plan de Incentivos para la mejora
de la Gestion y Modernizacion Municipal - PIMGMM. Recuperado 11 julio, 2018, de
http://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/1_present_demuna_mimp.pdf




SUBCAPITULO 1l
EL SERVICIO PUBLICO TUTELAR DE CALIDAD PARA NINOS Y
NINAS

1. DISPONIBILIDAD:

Comprende la existencia de programas e instituciones suficientes que
protejan los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y que dicho
servicio se brinde de manera continua. Asimismo, que haya condiciones
minimas para un adecuado funcionamiento, tales como edificios,
instalaciones sanitarias, agua y desague, servicio de electricidad,

servicios de biblioteca e informatica, entre otros.

Como indicamos anteriormente los componentes del servicio los
encontramos en el PIDESC. En este caso, detallaremos los indicadores

que resumen cada componente:

La disponibilidad también implica contar con personal capacitado y una
supervision adecuada por parte de las instancias correspondientes.
Conforme con ello, se considera como estandares de un adecuado

servicio en términos de disponibilidad, entre otros, los siguientes:

+ Brindar un adecuado servicio de conciliacion, el mismo que debe
tener la posibilidad de emitir titulos ejecutivos.

+ Contar con servicios de agua, desague, luz e internet.

+ Contar con materiales de oficina necesarios y que estén operativos.

+ Contar con rampas de acceso para personas con discapacidad,
bafos, salas de conciliacion, sala de espera, sala para nifios y
adolescentes, ambiente privado y biblioteca.

+ Contar con un organigrama interno y un Manual de Organizacién y
Funciones.

+ Contar con un plan de trabajo

+ Contar con personal necesario para realizar su trabajo.

1.1. Servicios Basicos:




1.2.

1.3.

Por la disponibilidad, el servicio de tutela especializada para la
proteccion de nifios y adolescentes debe ser gratuito y asegurar
tres ejes: atencidon, promocion y vigilancia, servicios basicos que

aseguran el funcionamiento de una Defensoria especializada.

Infraestructura:

El servicio de Defensoria para los nifios y adolescentes debe contar
con una infraestructura adecuada para recibir menores de edad en
condiciones de vulnerabilidad. Ello implica, que la infraestructura
tenga la suficiente capacidad para albergar a los profesionales que

atiendan el servicio y recibir a los usuarios de manera adecuada.

Considerando que son menores de edad, la infraestructura debe
ser amolde a darles seguridad y confianza; por ello, se pide

ambientes apropiados para que puedan esperar y ser atendidos.

De igual modo, se necesita que haya banos diferenciados y que se
tenga servicios higiénicos para personas con discapacidad, los

mismos que deben encontrar un ingreso adecuado al local.

Debe tenerse en cuenta que los menores que acuden al local de la
Demuna, necesitan privacidad, a fin que no se respete y guarde su
intimidad, motivo por el cual, se necesita de ambientes privados de
atencion. Asimismo, al llevarse a cabo conciliaciones, una de las
principales funciones de la Demuna, se necesita de ambientes

especiales para este procedimiento.

Personal:

La Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente debe contar con
profesionales idoneos para atender poblacion amenazada o

vulnerada en sus derechos, ello para asegurar una buena atencion




tutelar y dar solucion a los diferentes casos de maltrato que
atienden. Lo requerible es que sea personal multidisciplinario y
capacitado, incluso evaluado, en tanto se confia a ellos, los casos

de menores de edad, que ven a la Demuna una solucion a su caso.

En una Demuna, debe haber un abogado, quien patrocina
gratuitamente en procesos judiciales a los administrados que se
apersonan a la DEMUNA, recepciona casos administrativos
relacionados a la violaciéon de los derechos del nifio y del
adolescente, adulto mayor y personas con discapacidad, también
se encarga de celebrar audiencias de conciliacion, por lo que debe

ser un conciliador extra judicial.

Aunque puede ser el mismo profesional abogado, se necesita de
un conciliador especializado, para que se realice el trabajo de poder
llegar a una conciliacion entre las personas y asi establecer

armoniosamente un acuerdo entre ambas.

Es necesario también una trabajadora social, para que en su
funcién de investigadora de problemas sociales del individuo, grupo
y/o comunidad, oriente la solucién de los problemas de las victimas
en los diferentes programas que conoce. El trabajador social
también organiza y ejecuta campanas de derechos humanos en
general, debe participar en la planificacién, ejecucion y evaluacion
de los servicios de Defensorias del Nifio y del Adolescente.

Uno de los principales actores en la Demuna lo representa el
psicélogo, quien es la persona responsable de atender consultas
de tratamiento psicoterapéutico a nifios, adolescentes y familias
que sean derivados. Este profesional es el mas requerido en una
entidad tutelar, pues es el encargado no sélo de atender y
reestablecer las condiciones psicolégicas de las victimas, sino

también, es pieza fundamental para determinar las consecuencias

de responsabilidad que se puedan generar.




Los informes que realiza el profesional de psicologia son tomados
en cuenta para los casos de responsabilidad judicial ante la

vulneracion del derecho a la integridad.

Por ultimo, aunque no hay una estructura formal que establezca
como deberia conformarse una Demuna, es indispensable que en
esta institucién haya un/a Secretario/a, considerando que es el
encargado de recepcionar los documentos, programar las citas

para las conciliaciones y llevar la gestién documentaria de la oficina.

2. ACCESIBILIDAD:

Implica que los servicios sean accesibles a todos los nifios, nifias y

adolescentes, libre de toda forma de discriminacién y poniendo especial

atencion en los nifos, nifas y adolescentes en situacion de

vulnerabilidad o marginalidad. Asimismo, la accesibilidad comprende el

derecho de solicitar, recibir y difundir informacién e ideas acerca de las

cuestiones relacionadas con la Demuna.

21.

La debida atencion:

La atencion que brinda la Defensoria Municipal del Nifio vy
Adolescente es de manera gratuita y confidencial ya se en los
casos de alimentos, régimen de visitas, maltrato, violencia familiar,
reconocimiento voluntario de filiacion, y en general situaciones que

afecten los derechos de los nifios y adolescentes.

El servicio que debe brindar la Demuna debe encargarse de una
adecuada atencion, prevencion, promocion y defensa de los nifios,

nifas, adolescentes y las familias cuyos derechos se les ha sido

vulnerado.




Para que exista una atencion adecuada, la Demuna debe contar
con diversos ambientes como una sala de espera, sala de
reuniones, sala para conciliacidon, ambientes para casos de
violencia o en casos de victimas de violacién sexual, para que asi
el nifo, nifia y adolescente se sienta seguro y protegido, y mas aun
se sienta con mayor confianza de poder contar sus problemas,
sobre todo si estos son expuestos a maltratos ya sea fisica o

verbalmente, o cuando sus derechos son vulnerados.

La Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente, debe contar con
profesionales capacitados y que estén comprometidos a la defensa
de los derechos del nifio, nifia y adolescente, basandose en un
enfoque de trabajo que tiene que ver con la equidad de género y
en el interés superior del nifio, para que el nifio tenga la libertad de
poder acudir a la Demuna, sabiendo que alli podra encontrar a
personas especializadas que le puedan ayudar con sus problemas

y dar una solucion.

Dentro de la Demuna se debe contar con una orientacion
psicoldgica, social y legal, sobre todo en los casos de alimentos,
régimen de visitas, tenencia, filiacion, violencia familiar, violencia

escolar, adiccion, abuso y acoso sexual.

También se debe contar con conciliaciones extrajudiciales en
materia de alimentos, tenencia y régimen de visitas, siempre que
no exista proceso judicial, en caso que ambos padres estén de
acuerdo y puedan llegar a un acuerdo pacifico y moderado, y sea

beneficioso para el menor.

3. ACEPTABILIDAD:




Implica que los servicios sean respetuosos de la diversidad cultural y se
adapten a los nuevos vy diferentes contextos en los que se prestan los
servicios; y que sean, en efecto prestados respetando las diferencias de
genero y otras que puedan presentarse entre la poblacion usuaria del

servicio.

3.1. Servicio de conciliacion:

La conciliacion consiste en la busqueda de soluciones a los
conflictos o controversias que afectan a los nifios y adolescentes y

a la familia.

La Defensoria del Nifio y Adolescente debe promover el
fortalecimiento de los lazos familiares, para lo cual puede efectuar
conciliaciones entre conyugues, padres y familiares, en las que
podran fijar normas de comportamiento, alimentos y colocacion
familiar provisional, siempre y cuando no existen procesos

judiciales sobre esta materias.

En este caso, el papel que cumple el conciliador es de ayudar que
los involucrados en el problema identifique las soluciones y tome
acuerdos, tomandose en cuenta que la solucién no la da el
defensor, sino que ésta debe surgir como alternativa identificada y

asumida por las personas en conflicto.

3.1.1. Conciliacion en materia de alimentos:

Se entiende por alimentos todo aquello que necesita un nifio
0 un adolescente para sustento, alimentacion, vestido,
educacion, instruccion, asistencia médica, vivienda vy

recreaciéon. También los gastos de embarazo, desde la

concepcion hasta el posparto.




Las personas que estan obligadas a prestar alimentos es el
padre, la madre del concebido, del ninho o adolescente. En
caso de que estos no pudieran prestar alimentos, se puede
solicitar alimentos a los hermanos mayores de edad, los

abuelos y los tios.

La Defensoria del Nifio y Adolescente, brinda el servicio de
conciliacion en el caso que ambos padres estén de acuerdo,
siempre y cuando no exista algun proceso judicial, esto con
el fin de poder proteger al nifio, nifa y adolescente. Para esto,
debe firmarse en el acta de conciliacion el monto que el
padre o la madre va prestar alimentos ya sea mensuales,
quincenales o como ambas partes acuerden, también se
debe fijar los dias que va realizar el deposito o si le va darlos

personalmente.3¢

3.1.2. Conciliacion en materia de tenencia:

La tenencia consiste en el derecho del padre y la madre de

tener legalmente bajo su custodia a sus hijos.

Cuando los padres se separan de hecho, la tenencia del
menor queda con uno de los dos ya sea con el padre o con
la madre, y si existe un acuerdo por ambas partes en poder
llegar a una conciliacion, lo pueden realizar a través de la
Demuna, mediante una acta de conciliacion, en la cual
quedara plasmado todos los acuerdos que lleguen ambas

partes, sobre todo que sea beneficioso para el menor.

Si en caso no existe un acuerdo entre ambos padres o la
situacion resulta perjudicial para el menor, la tenencia la

resolvera el juez especializado.®”

36 http://www.monografias.com/trabajos47/demuna-peru/demuna-peru2.shtml
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3.1.3. Conciliaciéon en materia de régimen de visitas:

El padre o madre que no ejerce la tenencia conserva el
derecho de visitar a sus hijos, siempre y cuando cumpla con
su obligacion de prestar alimentos. A ningun padre o madre
se le puede impedir ni limitar el derecho de visitas a sus hijos.
El padre o la madre que ejerce la tenencia deben dar las

facilidades del caso.

El régimen de visitas puede establecerse de comun acuerdo
entre el padre y la madre y se puede dar mediante
conciliacion en la Demuna o se puede definir ante un

proceso judicial.

Para que el padre o la madre que este solicitando el régimen
de visitas debe acreditar el cumplimiento de la obligacion
alimentaria, asi sea por mutuo acuerdo, incluso en la
conciliacion tiene que mostrar que esta al dia en la pension

de alimentos. 38
3.2. SERVICIOS DE ATENCION DE CASOS DE VULNERABILIDAD
3.2.1. Por maltrato:
Por maltrato se entiende toda accion u omisién que provoca
dafio o pone en riesgo el desarrollo fisico, social y/o

emocional de un nifio o adolescente.

Existen diferentes formas de maltrato contra los nifios, nifias

y adolescentes:

38 http://www.monografias.com/trabajos47/demuna-peru/demuna-peru2.shtml




3.2.2.

a) El maltrato fisico: Es aquel que dafa la integridad fisica
del niflo y adolescente y deja hullas o lesiones visibles. En
muchos casos se pretende justificar su empleo como

medida correctiva.

b) El abuso sexual: Es una forma de maltrato fisico y
psicoldgico en la cual un adulto usa su poder y fuerza
sobre el nifo para someterlo a un acto sexual u otro

analogo.

c) El maltrato psicoldgico: Es mas dificil de detectar y se
manifiesta a través de insultos, expresiones humillantes,
de rechazo, falta de atencion o afecto, marginacion,
interrupcion del suefo, amenazas, etc., de los cuales

perjudican el normal desarrollo del nifio o adolescente.

d) El maltrato por omisién: Es una situacién muy frecuente
y esta asociada a la irresponsabilidad paterna o a la falta
de preparacion de los padres para el cumplimiento de sus

deberes.

En estos casos la Demuna pueden intervenir para propiciar
que los adultos cumplan con sus deberes, estableciendo
normas de conducta, ofreciendo conserjeria y orientaciéon
que ayuden a que los miembros de la familia se relacionen

armonicamente.

Por violacion sexual:

Los delitos contra la libertad sexual no son competencia de
la Demuna. Si en caso se detectara un caso de abuso sexual
debemos informarlo a las autoridades encargadas vy
especializadas para que realicen las investigaciones

respectivas.



http://www.monografias.com/trabajos/antrofamilia/antrofamilia.shtml

3.2.3.

Sin embargo, en estos casos la Demuna puede intervenir
siempre y cuando dentro de dicha entidad cuenten con un
personal especializado que se encargue estrictamente sobre
estos tipos de casos, en las cuales puedan atender a los
nifos, nifias y adolescente que son victimas de un abuso

sexual.

La Demuna también puede dar charlas o difundir como
detectar si una nifia 0 un nifio o un adolescente es victima
de violacion sexual, sino en todo caso informar cémo
prevenir que los nifios y adolescentes no sean victimas de

abuso sexual.

Por violencia familiar:

La ley define la violencia familiar como “cualquier acto u
omision que cause fisico o psicolégico, maltrato sin lesion,
inclusive amenaza o coaccion grave, que se produzca entre
coényuges, convivientes, ascendientes, descendientes,
parientes colaterales o entre quienes en el mismo hogar”,

también se aplica a los ex conyuges.

Existen algunas conductas que se puede tipificar como

manifestaciones de violencia familiar, de las cuales son:

a) Violencia emocional: Son los que se dan con gritos,
insultos, contestar de mala forma, ignorar, comparar con
otros, ofender, menospreciar, avergonzar en publico,
entre otras. Todas estas expresiones hacen que el nifo,
ninas y adolescentes tengan una autoestima baja o

disminuyan su propia estima o se pierda el respeto por

uno Mismo.




b) Violencia Fisica Indirecta: Son los que se dan con
amenazas verbales a la integridad fisica de las personas.
Tirar objetos o los alimentos al suelo o contra las paredes.
Romper las cosas de la casa, patear las puertas o los
muebles. Todas estas actitudes hacen que el nifio, nifia o
adolescente sientan miedo o temor en sus propios

hogares.

c) Violencia Fisica Directa: Son los que con golpes, con
empujones o fuerza a tener relaciones sexuales a los
ninos, ninas o adolescentes contra su voluntad,

agrediéndolos tanto en lo fisico como en lo psicoldgico.

Ante esta situacion de violencia familiar, la Demuna
interviene dependiendo de algunos factores como por
ejemplo, cuando son victimas de abuso, cuando presentan
algunas lesiones o cuando son amenazados, es en ese
preciso momento que la Demuna debe intervenir para
verificar e investigar sobre el caso y asi poder buscar una
solucién al problema y si el caso la situacion sea mayor
entonces poner de cocimiento a las autoridades
competentes para que puedan seguir con las
investigaciones y asi poder fin al maltrato o a la violencia, ya
que ningun nifo, nifa o adolescente debe ser victima de

estos atropellos.3°

3.2.4. Por filiacién extramatrimonial:
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3.2.5.

3.2.6.

Son los hijos procreados fuera del matrimonio y que son
reconocidos legalmente por parte de los padres a través de

un proceso judicial o de forma voluntaria.

Para esto, la Demuna interviene promoviendo el
reconocimiento de forma voluntaria de la filiacién a pedido
de una de las partes con legitimo interés, es decir, que si en
caso uno de los padres no haya reconocido al menor puede

hacer voluntariamente mediante la filiacion extramatrimonial.

Por indocumentacion infantil:

Se refiere al acta de nacimiento, que es la que prueba la
existencia legal de una persona, su nombre y apellidos,

filiacion, edad y nacionalidad.

Para esto, la Demuna, ayuda a fomentar la inscripcién
oportuna de los nacimientos. De la cual, organiza charlas
para que puedan inscribir a sus hijos dentro del plazo de los

30 dias sefialados por ley.

Otra de las formas es en coordinar con la Oficina de Registro
de Identidad y Estado Civil para impulsar campafas

descentralizadas de inscripciones de nacimientos.

Por trabajo infantil:

Toda actividad econdmica realizada por un nifio o nifa que
no alcanza la edad minima de admisién al empleo; o aquella
actividad econdmica realizada por un adolescente
(independientemente de su edad), que impide o pone en

riesgo su desarrollo, su educacion y afecta su integridad.

Igualmente, se considera trabajo infantil cuando el nifio, la




nifa o el adolescente despliegan tareas domésticas

excluyentes equivalente a una actividad econémica.

Alude a las denominadas peores formas de trabajo infantil,
como: la esclavitud, trata de personas, servidumbre por
deudas y otras formas de trabajo forzoso, como el
reclutamiento forzoso de nifios para utilizarlos en conflictos
armados, explotacion sexual comercial y pornografia y
actividades ilicitas. Asi como las actividades peligrosas para
la salud fisica y mental, seguridad o moralidad, sean por su

naturaleza o por las condiciones en que se desarrollan.

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente de
Independencia — DEMUNA, es un servicio del Sistema de
Atencion Integral que funciona en el Gobierno Local, cuya
finalidad es promover y proteger los derechos que la
legislacion reconoce a los nifios, nifias y adolescentes. Las
funciones especificas de las Defensorias del Nifio y el
Adolescente se encuentran establecidas en el articulo 45°
del Cédigo de los Derechos de los Nifios y Adolescentes, en
el que destacamos la funcion sefalada en el inciso f)
coordinar programas de atencion en beneficio de los nifios y
adolescentes que trabajan de acuerdo a la Guia de
Procedimientos de Atencion de Casos en las Defensorias
del Nifio y del Adolescente (R.M. 669-2006- MIMDES), este
servicio interviene en asuntos de su competencia es a través

de tres ejes:

a) Promocion.- Es el despliegue de acciones planificadas
orientadas a cambiar la forma de pensar y actuar de las

personas, a fin de lograr el cumplimiento de los derechos

de los nifos, nifias y adolescentes.




b) Vigilancia.- Son acciones orientadas a informar y
movilizar a la poblacién a efectos que vigilen que las

autoridades cumplan sus funciones.

c) Atencidn.- Es el despliegue de acciones orientadas a
restituir los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

que han sido vulnerados o corren el riesgo de hacerlo.

Asimismo, de acuerdo al mandato son funciones de las

defensorias municipales del nifio y adolescente:

a) Intervenir cuando se encuentren amenazados o
vulnerados sus derechos para hacer prevalecer el

principio de interés superior.

b) Coordinar programas de atencion en beneficio de los

nifos que trabajan.

c) Denunciar ante las autoridades competentes las faltas y
los delitos cometidos en agravio de los nifos y
adolescentes. La Demuna promueve la creacion,
desarrollo e implementacién de un plan de trabajo
articulado entre las distintas instituciones locales

presentes.

d) Coordinar programas de atencidn en beneficio de los
ninos que trabajan. La Demuna, en el marco de sus
competencias, adoptara las medidas pertinentes para la
proteccion o restitucion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren inmersos en trabajo
infantil, trabajo peligroso o peores formas de trabajo

infantil asi como de aquellos que se encuentran en alto

riesgo social y moral. Si el caso constituye falta o delito,




derivara a las entidades competentes las denuncias

correspondientes.

La Demuna debera efectuar un seguimiento y solicitar a las
entidades a quienes derivo el caso la informacion de la
accién desarrollada y conclusion arribada, la cual debe estar
completada y remitida en un plazo no mayor a tres (3) meses.
Se derivara a través de una esquela de derivacién que
contendra el codigo de expediente. Se llenara este
documento en triplicado: para la entidad que emite, para el

usuario y para la entidad a la que se deriva.*°

3.2.7. Por trata de ninos, nifias y adolescentes:

El trafico o la trata de personas se caracterizan por el
reclutamiento, el traslado y el alojamiento de cualquier
persona, a través de diferentes métodos. Puede implicar
también la apelacion a la fuerza o a cualquier otra forma de
restriccion, por medio del secuestro, engafo o fraude, asi
como también el abuso de autoridad. La oferta y la
aceptacion de recompensas o beneficios para obtener el
consentimiento de la victima (o de la persona que tiene
autoridad sobre ella) son también actos ilicitos.
No existe una definicion universal de la trata infantil, a pesar
de que diversos documentos legales lo mencionan. Uno de
estos documentos es la Convencion sobre los Derechos del
Nifio de 1989, la cual hace referencia a la trata infantil en el
inciso 1 del Articulo 11, donde se estipula que “el traslado
ilicito y la retencion ilicita de nifios” estan prohibidos.
(Busuittil, s.f.)

40 http://www.mintra.gob.pe/contenidos/sst/9_Protocolo_interinstitucional.pdf




Los niflos, nifas y adolescentes victimas de trata de
personas provienen de familias pobres por lo general, y
carecen de oportunidades econdmicas, ademas de estar
expuestos a diversas formas de violencia. De acuerdo al
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), se tiene
evidencias de que la pobreza, el alcoholismo, la
disfuncionalidad familiar, el uso indebido de drogas, el abuso
sexual y la violencia doméstica intensifican la vulnerabilidad
de los nifios y las nifias ante la trata de personas. Asimismo,
los que se encuentran en las calles o internos en

instituciones también se encuentran en alto riesgo.

Para esto la Demuna, evalua el nivel de proteccion estatal
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes frente al

delito de trata de personas.*’!

3.2.8. Por colocacion familiar:

Es una medida de proteccidén provisional que garantiza la
integridad fisica y/o emocional de un nifio o adolescente.
Mediante la colocacion familiar una persona, familia o
institucion asume la responsabilidad del nifio o adolescente

de manera provisional.

El inciso c) del articulo 48 del TUO del Cédigo de los Nifios
y Adolescentes, establece que la Demuna puede disponer
colocaciones familiares provisionales para determinar la

medida:

a) Tiene que existir un motivo o situacién que la justifique, la

misma que debe basarse en informes sociales del caso.

41 http://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/informes/defensoriales/Informe-
Defensorial-158.pdf
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Por ejemplo: incapacidad temporal o ausencia por motivo
de viaje de los padres, situaciones de maltrato que

quieren tratamiento especializado de los padres.

b) Asimismo, debe contar con el consentimiento voluntario
de los padres, la aceptacion del nifio o adolescente y de
la persona y/o familia que acogera al nifo o adolescente

provisionalmente.

c) Antes de la colocacion y mediante visitas domiciliarias e
informes sociales debe garantizarse que la persona o
familia que acogera provisionalmente al nifio ofrece
condiciones de vida, ambientey trato adecuado. De
preferencia, la colocacion se realiza con personas o
familias con las que el nifio tiene vinculo de parentesco y
afinidad.

d) También tiene que haberse establecido de mutuo acuerdo
con los padres del nifio y la persona o familia que lo
acogera provisionalmente la duracién de la colocacién
provisional, garantizando que esta sea lo mas corta

posible.

3.3. ACTIVIDADES TUTELARES COMPLEMENTARIAS

3.3.1. Actuacion frente al incumplimiento de los derechos del

nifno por alguna institucién publica:

Los nifios, nifias y adolescentes constituyen uno de los
sectores mas vulnerables de la poblacion. Esta situacion de
vulnerabilidad exige una especial proteccién por parte del
Estado, la familia y la comunidad, tal como lo han

establecido diversos instrumentos internacionales, entre

ellos, la Convencién sobre los Derechos del Nifo, que
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reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos, es decir, como titulares de derechos vy

obligaciones.

Sien caso, una institucién publica incumple con los derechos
del nifio, niha o adolescente, se debe de poder parte a la
entidad superior, puede ser al ministerio de la mujer, al area
de proteccién del nifio y adolescente, para que pueda tomar
medidas y poder sancionar a la entidad que no esta

cumpliendo con los derechos correspondientes.

A) Defensoria del pueblo:

Los nifios, nifas y adolescentes constituyen uno de lo
sectores mas vulnerables de la poblacion. Esta situacion
de vulnerabilidad exige una especial proteccion por

parte del Estado, la familia y la comunidad.

Es por eso, que la Defensoria del Pueblo trabaja en
orientar particularmente a los siguientes temas: violencia
sexual, castigo fisico y humillante, nifios, nifas vy

adolescentes en abandono, etc.

Cuando la Demuna presenta un caso y no cuenta con
los medios suficientes es que puede acudir a la
Defensoria del Pueblo, ya que cuando los comisionados
reciben un caso, empiezan una tarea destinada a lograr
la restitucion del derecho para que no se siga vulnerando.
Pues también se debe tener en cuenta que la Defensoria
del Pueblo puede resolver un caso siempre y cuando
sea de su competencia, si no fuera de su competencia

lo deriva a la entidad encargada para que pueda llevar

el caso y asi poder tener mas acceso al caso.




B)

Por ello, la Constitucion Politica impone a la
administracién estatal el deber de cooperacion con la
Defensoria del Pueblo. Nuestra tarea de defensa se
realiza en alianza con el ciudadano. En razén de ello, en
algunos casos, son los propios ciudadanos quienes

acompafan a nuestros funcionarios en sus diligencias.

Pues también se organiza para realizar campafas para
poder ayudar en la difusion de los derechos de los nifos,

nifias y adolescentes en companiia de la Demuna.

Comisaria

El respaldo y la seguridad que las Comisarias nos
brindan son de conseguir la disminucion de atentados
contra los derechos de los nifios y adolescentes, la mujer

y la familia.

La Comisaria realiza actividades preventivas -
promocionales tales como: Capacitaciones, Talleres,
Forums, Campanas médicas, Campafas de Asesoria
Legal, en compania de la Defensoria Municipal de Nifo

y Adolescente.

Es un servicio gratuito encargado de proteger, promover,
atender y vigilar el cumplimiento estricto de los derechos

del nifo, nina y adolescente.

Las funciones que cumple la comisaria son: a) Conocer
la situacion de los nifos y adolescentes que se
encuentran en instituciones publicas y privadas.
Intervenir cuando estén en conflicto sus derechos a fin

de hacer prevalecer su interés superior del nifio nifia y

adolescente, b) Promover el fortalecimiento de los lazos




C)

familiares. Para ello podra efectuar conciliaciones entre
coényuges, padres y familiares, filando normas de
comportamiento, alimentos, colocacion  familiar
provisional, siempre que no existan procesos judiciales
abiertos sobre estas materias, c) Promover el
reconocimiento  voluntario de filiaciones. Orientar
programas en beneficio de los nifios y adolescentes que
trabajan, d) Brindar orientacion a la familia para prevenir
situaciones criticas, e) Presentar denuncias ante las
autoridades competentes por falta y delitos en agravio

de los ninos y adolescentes e intervenir en su defensa.

Fiscalia de familia

La asesoria que brinda la Fiscalia de Familia esta
basada en proteger la vida y cuerpo de los nifios, nifas
y adolescentes, esto es mediante campafas de
asesoramiento legal y psicolégico, de las cuales son
realizadas dentro de las comunidades de cada distrito o

provincias.

En nuestra sociedad las familias atraviesan por
problemas judiciales, sobre todo en el ambito familiar, de
alimentos, tenencia, violencia familiar y sexual, es por
ello que la Demuna en compaiia de la Fiscalia de
Familia se organizan para realizar eventos, campanas,
etc., para poder asesorar o informar a la poblacién de
como debe actuar frente a este tipo de problemas vy
explicarles que todo nifio, nifa y adolescente tiene

derechos y que no deben ser vulnerados.

También la Fiscalia de Familia realiza operativos dentro
del establecimiento que se encuentran sospechosos,

mas aun cuando saben que dentro de aquel




establecimiento se estan vulnerando los derechos, ya
que es una manera de poder velar por la seguridad de

los nifos, nifas y adolescente.

D) Poder judicial

Mas de un centenar de madres de familia con hijos que
se encuentran en estado de abandono y que viven en
los asentamientos humanos de nuestro pais: sin
embargo, existen campafias descentralizadas en las
que el Poder Judicial y la Defensoria Municipal del Nifio
y Adolescentes, con el unico fin de poder promover y

difundir los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Es por ello que estas Campanas son realizadas con el
unico fin de poder brindarles orientacion legal gratuita a
las familias desamparadas, con el apoyo del equipo de
Defensores Publicos calificados sobre la materia

especializada en los temas del dia a dia.

Sin embargo, es penoso ver como muchas madres de
familias tienen que cumplir un doble rol de padre y madre
al estar abandonadas por sus parejas, por ello se les
brinda la informacion sobre el tema de Alimentos, que es
un derecho de todo nifio, nifa y adolescente tiene, y que
es la obligacién de todo padre debe cumplir, y asi como
este tema, son muchos mas los temas que el Poder

Judicial y la Demuna difunden conjuntamente.

3.3.2. Actividades de promocion de los derechos de los nifios,

ninas y adolescentes:

La entidad mas cercana a la poblacion es la Demuna, por lo

que se debe promover los derechos que todo nifio, nifa y




adolescente tiene, mas aun que no deben ser vulnerados ni

deben ser ultrajados.

Incluso se debe realizar actividades para difundir las normas
que amparan los derechos de todo nifio, nifia y adolescente,
realizar actividades en como evitar la violencia en los nifios,
como evitar que estos nifios ya no sean maltratados y si se
presenta este tipo de casos como es que se debe actuar
para poder resolver rapidamente el problema y a que entidad

se debe acudir.

Dentro de la Demuna, son muchos los casos que a diario se
presentan, pero no solo ocurre en una sola localidad sino a
nivel nacional y muchos de ellos son derivados a otras
instituciones complementarias, que son de ayuda para poder

resolver el caso.

3.3.3. Actividad de vigilancia:

Las actividades de vigilancia, se debe tener en cuenta para
poder prevenir los abusos que existen en los nifios, nifias y
adolescentes, mas aun poder estar en alerta cuando estos
sean victimas de violacion o abuso sexual, o son explotados

laboralmente.

Por eso, se tienen medidas de alertas cuando un nifio, nifa
0 adolescentes es ultrajado, es decir, si en existiera uno de
estos caso se pode de inmediato a las entidades
correspondientes al caso para poder dar solucion de

inmediato y asi poder ayudar a los menos de edad.




CAPITULO III

RESULTADOS,
CONCLUSIONES, DISCUSION Y
RECOMENDACIONES




RESULTADOS

El 90% de Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente de

Trujillo no realizan labores de promocién y vigilancia.

De la supervision realizada a la Demuna de los distritos de (i) Truijillo,
(i) Victor Larco, (iii) Florencia de Mora, (iv) ElI Porvenir, (v) La
Esperanza, (vi) Salaverry, (vii) Laredo y (viii) Huanchaco, se advierte
que todas estas Demuna realizan solamente funcién de atencion, mas
no de promocion y vigilancia, excepto la Demuna de EIl Porvenir que

realiza funciones de promocioén, pero no de vigilancia.

Es decir, las Demuna en Trujillo solamente atienden casos de las
personas que acuden a requerir sus servicios, no realizan promocion
de las labores que realizan ni promocionan los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes de su jurisdiccion.

El 60% de Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente de
Trujillo, realizan conciliaciones pero este procedimiento no cuenta

con la calidad de titulo de ejecucion.

Solamente las Demuna de Trujillo, Victor Larco y Florencia de Mora,
emiten titulos de ejecucion luego de realizar conciliacion; las demas
realizan conciliacién sin la certeza que dicho procedimiento plasmado
en un acta de conciliacion surta efectos juridicos, quedando a voluntad

y compromiso de las partes.

No se cuenta con actas de conciliacién debidamente formalizadas. Esta
situacion, se advierte porque se ha verificado que las actas no son
suscritas por un abogado o abogada, lo cual genera, que las actas no

estén debidamente formalizadas y en consecuencia, no sean validas.

Al no estar suscritas debidamente, las actas no tienen la calidad de

titulo de ejecucion, conforme lo establece el articulo 2° de la Ley N°

87




27007 “Ley que faculta a las Defensorias del Nifio y el Adolescente a

realizar conciliaciones extrajudiciales con titulo de ejecucion”.

De la investigacion realizada, también se advierte respecto a este punto
que, las actas sélo son firmadas por los interesados y muchas veces
no son entregadas tampoco a las partes. En la mayoria de casos los
que firman las actas de conciliacion extrajudicial son los funcionarios
propios de las Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente de
Truijillo, lo cual genera que no haya acreditacion o fe de caracter juridico
del contenido de éstas, a fin que puedan ser ejecutadas posteriormente

en via judicial.

Esta situacion contradice el deber legal de las Defensorias Municipales
del Nifio y Adolescente de Truijillo, al no observarse el articulo 2° de la
Ley N° 27007, y lo que hace finalmente es no proteger debidamente a
los menores en caso se haya realizado una conciliacion extrajudicial de

caracter tutelar.

En cuanto a la disponibilidad:

3.1. El 100% de las Defensorias Municipales del Nifo y del
Adolescente de la provincia de Trujillo no cuentan con

servicio de internet en el local.

Si bien casi todas las Demuna de Truijillo, tienen los servicios de
agua, desague y luz, excepto la Demuna de Florencia de Mora,
que preocupantemente no cuenta con los servicios de agua y
desague, poniendo en riesgo la salud de los usuarios y de su
mismo personal; todas las Demuna de Trujillo no cuentan con el
servicio de internet que los ayude a obtener informacién
actualizada y que les permita, sobre todo, estar interconectados

con la misma Municipalidad y entes tutelares de apoyo, asi como

con el mismo Ministerio de Inclusion y Poblaciones Vulnerables.




Esta deficiencia también origina que no haya un servicio de
promocién y atencion en linea, ni que se materialice una

adecuada gestion documentaria en la entidad en tiempo real.

Las Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente de Truijillo en
cuanto al factor accesibilidad, no cuentan con el servicio basico
internet para una buena labor. Si bien cuentan con los servicios
basicos en su infraestructura (ambientes y servicios higiénicos),
no tienen el servicio de internet en ninguna de las modalidades de
servicio; lo cual genera que no puedan acceder a informacién
actualizada sobre la normatividad en la materia de trabajo, no se
pueda consultar de datos que ayude al trabajo, ni tampoco se
pueda implementar adecuadamente un registro de base datos,
peor aun, no se puede hacer la consulta de los expedientes o

recurrentes de forma real y sistematica.

Esta situacion se agrava, en la medida que siendo asi, las
Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente de Trujillo no
pueden comunicarse por la web con otras instituciones tutelares
0 de sus mismos pares, peor aun, no se puede interactuar por
medio de correos electrénicos con los interesados o agraviados,
utilizando para ello, las computadoras e internet del personal de
la institucion, que en la mayoria de los casos son revisados en
casa y no en el centro de trabajo.

Al no tener este medio necesario de comunicacion, es dificil que
la labor de las Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente de
Trujillo, como lo indicaron los entrevistados, sea agil y moderna,
lo cual también se debe a una carencia de equipos modernos en
las instalaciones de las Demuna, ya que los existente, no soportan
el contenido de los programas de internet que actualmente se

ofertan en el mercado.

Esta situacion, también genera que no haya posibilidad de instalar

un sistema de comunicacion virtual con los agraviados o se hagan




3.2.

3.3.

consultas en linea como actualmente lo viene sugiriendo la

politica de gobierno electrénico.

Sélo el 10% de Defensorias Municipales del Nifio y del

Adolescente cuenta con mesa para sesiones.

Las Demuna para realizar sus procedimientos de conciliacion,
fundamentales para ver los casos de alimentos, necesita de una
mesa para sesiones, que preocupantemente no hay en las
Demuna de Truijillo, excepto la de Trujillo. Consecuentemente, las
conciliaciones realizadas se hacen en un escritorio, de forma
inadecuada, en tanto que la normatividad de conciliacion
establece que este procedimiento debe hacerse en una mesa
adecuada (redonda o sin filos) que ponga en manera horizontal la

negociacion.

El 100% de Defensorias Municipales del Nino y del
Adolescente de Trujillo cuentan con materiales de escritorio

pero no son suficientes.

Todas las Demuna de Trujillo, cuentan deficientemente con utiles
de escritorio, PC operativa, linea telefonica operativa (teléfono),

sillas, escritorios, archivadores y materiales de difusion).

Sin estos materiales, es muy dificil que las Demuna puedan
brindar un servicio de calidad a la colectividad, sobre todo, llama
la atencion que la Demuna de Florencia de Mora no tenga teléfono,
servicio esencial en una institucion publica tutelar, con lo que se
refleja que ni siquiera las personas pueden comunicarse con esta
Demuna, asilandose en una zona proclive a las agresiones contra

los menores.

Respecto al mobiliario y materiales de difusion con la que cuentan

las Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente de Truijillo, se




3.4.

advierte que estas no cuentan con el material necesario para
poder brindar un buen servicio a la ciudadania, son insuficiente,
por ejemplo, no hay el numero necesario de sillas, escritorios,

mesas para sesiones, archivadores y materiales de difusion.

Sin estos materiales basicos, las Defensorias Municipales del
Nifio y Adolescente de Trujillo no pueden brindar un servicio
eficiente a las personas que acuden a ella, en tanto que no
encuentran donde sentarse si la afluencia de publico se hace
continua, tampoco tienen mesa de sesiones, lo mas importante
para poder tener una conversacion y realizar las conciliaciones
extrajudiciales que son materia de funcion de las Defensorias

Municipales del Nifio y Adolescente.

De igual modo, al no tener archivadores no se cuenta con un buen
registro de datos de los expedientes o procedimientos que hacen
las Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente de Trujillo, al
tener de forma desorganizada los archivos de la documentacién
gestionada. Esta situacién de la propia informacién brindada se
debe a la poca capacidad de ejecucion de presupuesto con la que
cuentan y el desinterés del propio gobierno municipal en gestionar

una politica tutelar de proteccion al nifio, nifia y adolescente.

La carencia de materiales de difusién es una realidad en las
Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente de Trujillo. No
tener medios de difusién por lo menos escrita para que la
ciudadania conozca de las funciones tutelares que realiza la
DEMUNA, es una situacion que desfavorece la finalidad de las
estas instituciones, al no encontrar formas de cémo comunicar a

la poblacion las funciones y servicios que realiza.

El 100% de las Defensorias Municipales del Nifio y del

Adolescente de Trujillo no cuenta con infraestructura

adecuada para su funcionamiento.




El total de Demuna de Trujillo, no cuentan con: (i) rampa de
acceso, (ii) salas para nifios, nifias y adolescentes, (iii) sala de
espera, (iv) ambiente privado, (v) sala de conciliacion vy, (vi)

biblioteca y/o centro de documentacion.

Lo que es peor, la Demuna de Florencia de Mora no cuenta con

bano al interior del local.

Esta situacion dificulta la labor de las Defensorias del Nifio y del
Adolescentes en Truijillo, porque los nifios y nifias maltratadas no
encuentran un lugar adecuado y afin en la que puedan sentir
confianza al hablar o manifestarse, en tanto que al no haber salas
de espera, todos estan en un mismo ambiente, escuchando los
problemas que se dan. El problema pasa si se trata de un menor
con habilidades diferenciadas, tampoco podria acudir a la
Demuna, pues no hay forma de como ingresen, en tanto no hay
rampas para los que van en silla de ruedas, los tuvieran que

cargar.

También a la deficiencia se suma que no hay un archivo o centro
de documentacibn que separe u ordene los casos
adecuadamente que se presentan, de esa forma no se puede

llevar, monitorear y solucionar un caso que necesita seguimiento.

Por ello, cuando se pregunta a los responsables de las Demuna
de cdmo evaluaria los ambientes e infraestructura de los que
dispone actualmente su Demuna, indican todos que son basicos,
excepto el responsable de la Demuna de Florencia de Mora que

refiere que su infraestructura es deficiente, tal como lo hemos

evidenciado anteriormente.




Asimismo, un aproximado de 44.7% no tienen sala de espera y un
aproximado de 54% carece de un ambiente privado para tratar los

Ccasos.

Ademas no se cuenta con rampas de acceso (73.91%), no tienen
ambientes para nifios, nifias y adolescentes (82,98%), no tienen
una sala de espera (44.68%), no tienen un ambiente privado
(54.17%), no tienen una sala de conciliacion (67.39%), y no tienen
un bafio dentro del local (44.68%).

Con respecto al presupuesto asignado a la Defensoria Municipal
del Nifo y Adolescente no les alcanza para asignar nuevos
ambientes para cada necesidad, es por eso que es un tema
preocupante ya que la Demuna es la entidad mas cercana de
cada localidad, en la que los nifios, nifas y adolescentes pueden
acudir en caso que exista algun maltrato o alguna violencia contra

ellos, sobre todo para poder velar sus derechos fundamentales.

Siendo asi, es de suponer que las audiencias de conciliacion se
hacen abiertamente y en consecuencia, los problemas expuestos
por los nifios, nifias y adolescentes son conocidos por los que
estan al interior de la Demuna, generando una vulneracion no solo
a la proteccion integral del nifio sino también a la proteccion de la

intimidad de los nifos, nifas y adolescentes.

Sin estas condiciones dificilmente una persona querra contar sus
problemas o los involucrados tendran la disposicién de negociar y
llegar a un acuerdo conciliatorio sobre los problemas de familia
que tienen, reduciendo la proteccion que las Defensorias
Municipales del Niflo y Adolescente de Trujillo necesitan y

requieren no solo por Ley, sino también, por adecuacion y

conveniencia.




3.5. El 70% de las Defensorias Municipales del Nifno y del
Adolescente no cuentan con personal titulado en las

especialidades que requiere.

Se pudo advertir que de las 8 Demuna visitadas, so6lo cuentan con

el siguiente numero de profesionales:

(i) Solo 3 Demuna tienen abogados/as (Truijillo, Victor Larco y
Huanchaco)

(i) Solo 3 Demuna tienen psicélogos/as (Truijillo, Victor Larco y
El Porvenir)

(iii) Solo 1 Demuna tiene un trabajador social (Truijillo)

(iv) Ninguna tiene un comunicador, educador/a o sociologo.

La situacibn se agrava en la medida que sin el personal
especializado y profesional no se puede realizar el servicio que se
requiere y por consiguiente, no se garantiza la proteccion de los

derechos del nifo, nifia y adolescentes en Trujillo.

En la actualidad el responsable de la Demuna puede ser un
profesional en la carrera de Derecho, como también una
Trabajadora social y en muchos casos puede ser una secretaria

que cumple el rol de jefe de area de la Demuna.

No se cuenta con un personal adecuado para que pueda afrontar
los diversos tipos de casos que se presentan, ya que en su
mayoria son personas asignadas de la misma municipalidad o son
encargadas de otras areas pero no son capacitadas para poder
atender los diversos tipos de casos que se presentan dentro de
una Demuna, debido a este problema es que las Demuna se
encuentran un decaimiento; sin embargo se puedo detectar que

dentro de cada Demuna, el personal que esta a cargo no esta

totalmente capacitado.




En cuanto al personal que labora en las Defensorias Municipales
del Nifio y Adolescente de Trujillo, se advirti6 de un deficiente
numero de personal de trabajo en estas instituciones para hacer
una labor por lo menos minimamente adecuada en proteccion de

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Esta situacion preocupa aun mas, cuando de la propia
investigacion realizada se da cuenta que el personal que en
mayoria tienen las Defensorias Municipales del Nifo vy
Adolescente de Trujillo no son multidisciplinarios, por ejemplo, del
total de Demuna investigadas se encontr6 que no hay
profesionales psicélogos ni trabajadores sociales. En su mayoria
se trataban de profesores o profesoras o profesionales de otros
campos de la ciencia social, incluido en algunos casos ingenieros
que fueron destacados de otras areas de la Municipalidad.

Sin embargo, se encontraron en algunos casos profesionales
abogados trabajadores de la Demuna que en su mayoria no
pasan de 1 0 2 en cada institucidn, y aun asi, muchas veces estos
profesionales no tienen la responsabilidad directa de los casos,
por lo que no firman las actas que muchas veces redactan de

conciliacion extrajudicial.

4. En cuanto a la accesibilidad:

4.1. El 100% de las Defensorias Municipales del Nifno y del
Adolescente no cuentan con un registro idéneo de las

personas usuarias.

Aunque este indicador demuestre el uso de registros en las
personas que van atenderse a las Demuna de Trujillo, habria que
contrastarlas con el resultado que estas instituciones no tienen
centro de documentacion ni internet, motivo por lo cual, los

registros son manuales y no archivados adecuadamente, estan

en cuadernos, papeles o folders sin registro o cédigo para que




4.2.

cualquier profesional los identifigue y haga un seguimiento

adecuado.

Ello se puede advertir cuando preguntamos a los responsables de
la Demuna cémo registran a los usuarios. El 100% respondio que

lo hacen manualmente, es decir con cuadernos, actas o similares.

No se utiliza registros computarizados ni siquiera en
computadoras sin red o internet. Al no tener un registro
computarizado de los servicios que brinda la Demuna, hace que
retrasen los procesos, la atencion al publico y la difusion de

informacion a los usuarios.

Tampoco se evidencio la decision de medidas o mecanismos para
lograr superar este problema con la asignacion de un buen
sistema al momento de registrar los casos, ya que al momento de
preguntar a los encargados de la Demuna si conocian de alguna
medida que estaria siendo planificada, presupuestada o en
implementacion para logar superar esta situacion, respondieron

que no conocian.

Esta situacion, hace entonces que las Demuna de Trujillo no
cuenten con mecanismos adecuados de informacién ni
procedimientos establecidos para tal fin, para lograr un menor

rendimiento en sus actuaciones de tutela al menor.
Las Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente en
Trujillo, cuentan con una alta carga de temas asumidos,

sobre todo de violencia familiar, alimentos y tenencia.

Todas las Demuna de Trujillo ven casos de violencia familiar,

tenencia y alimentos, pero también:




(i) Trata de nifos, nifias y adolescentes (Trujillo y La
Esperanza)

(i) Violencia sexual (Trujillo, Salaverry, Laredo y Huanchaco)

(iii) Bullying (Truijillo y Victor Larco)

(iv) Régimen de visitas (Victor Larco)

(

v) Abandono (Huanchaco y Victor Larco)

Esto refleja la alta demanda de casos por parte de la ciudadania
y la confianza que tienen las Demuna para solucionar problemas
que hasta deberian coordinar con otras instancias competentes,

como los casos de violencia familiar

No cabe duda que al realizar estas acciones con los resultados
mostrados de personal y logistica, no puedan realizar acciones de

promocion y vigilancia.

5. En cuanto a la aceptabilidad:

Las Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente brindan los

siguientes servicios, en cumplimiento de sus funciones:

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.
5.9.

5.10.0% realiza atencion de casos de trabajo infantil

100% realiza conciliacion en materia de alimentos

100% realiza conciliacion en materia de tenencia

20% realiza conciliacién en materia de régimen de visitas

100% realiza atencion de casos de maltrato fisico contra nifios,
nifas y adolescentes.

60% realiza atencidn de casos de maltrato psicolégico contra
nifos, nifas y adolescentes.

100% realiza atencion de casos de violencia sexual contra nifios,
nifas y adolescentes.

90% realiza atencion de casos de violencia familiar

0% realiza atencidn de casos de filiacion extramatrimonial

0% realiza atencidon de casos de indocumentacion infantil




5.11.10% realiza atenciébn de casos de trata de nifos, nifias y
adolescentes.

5.12.0% realiza atencion de casos de colocacion familiar.

5.13.0% realiza actuaciones frente al incumplimiento de los derechos
del nifio por alguna institucion publica. (Instituciones educativas o
establecimientos de salud)

5.14.0% realiza actuaciones frente a casos de contravenciones

5.15.10% realiza seguimiento de medidas socio-educativas

5.16.10% realiza atencion de casos de abandono

5.17.0% realiza actividades de promocion de derechos

5.18.0% realiza actividades de vigilancia

Ello denota, que las Defensorias Municipales del Nifo y del
Adolescente no cumplen al 100% las labores que han sido
encomendadas. La Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente no
brindan acciones para tutelar de manera integral el interés superior del
nifio, toda vez que solo se dedican en atender casos de alimentos,
violencia familiar, maltrato fisico o psicologico, régimen de visitas, que
son lo mas frecuentes, dejando de atender otros problemas, como la
trata de personas, \violencia sexual, tenencia, Bullying,

indocumentacion, reconocimiento voluntario de filiacién, abandono.

Recordemos que el tema del Bullying es un tema de gran importancia
en la actualidad, ya que en muchas instituciones sobre todo en los
colegios es donde se genera con mas frecuencia este tipo de
agresiones. Su omision a trabajar en ello, quiza se deba a la falta de
conocimiento sobre el tema o porque no estan informados de los

procedimientos de tutela ante esta problematica.

La Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente de Trujillo en su
momento ha llegado a resolver asuntos de Violencia Familiar, lo cual
es un avance dentro de la Demuna, en tanto que propicia la conciliacién

como una buena forma de solucidn entre las partes. Lo que llama la

atencion, es que cuando se logra la conciliacion, las actas de




compromiso no se cumplen, en tanto que no hay seguimiento o
monitoreo por parte de las Demuna para su cumplimiento, ya que no
se tiene habilitado un procedimiento para poder dar seguimiento a

estos casos.

Si bien la Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente tiene una
funcién de promocion de Derechos de los Nifos, Nifias y Adolescentes,
esta actividad de acuerdo a las muestras tomadas no se realiza, en
tanto que no se abastece por el poco personal y logistica con la que
cuenta, lo cual genera que la DEMUNA no sea conocida y no pueda

difundir los derechos fundamentales del nifio/a y adolescente.

A pesar del poco personal que cuenta la Demuna, estan no son
capacitadas en diversos temas para poder difundir o promocionar los
derechos que tienen los nifios/as y adolescentes, por lo urge un

programa de capacitacion para este personal.

El servicio de la Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente, si bien
esta regulada por la Ley N° 27007 “Ley que faculta a las Defensorias
del Nino y del Adolescente a realizar Conciliaciones Extrajudiciales con
Titulo de Ejecucion” y por las limitaciones que se han advertido
anteriormente, no brinda todos los servicios que esta obligada a dar,
por ejemplo, si realizan conciliaciones extrajudiciales, pero no realizan
seguimientos de caso cuando los nifios, nifias y adolescentes son
maltratados o ultrajados, tampoco no realizan examenes psicologicos,

ya que no todas las DEMUNAS cuentan con un psicélogo.

Debe tenerse en cuenta que la Demuna es la entidad mas cercana para
que los nifios y adolescentes puedan acudir de inmediato en casos de

abuso o violencia familiar o acoso.

Todo esta situacion, trae como consecuencia el incumplimiento a la

Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifo; el Tratado

Internacional de los Derechos Humanos; vy, la Ley Organica para la




Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes, Ley que establece la
proteccion del nifio, nifia y adolescente para que sus derechos no sean

vulnerados y vivan en un clima familiar adecuado sin maltrato ni abuso.
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DISCUSION

Al advertirse los resultados, salta la discusion de por qué hay tantas
deficiencias encontradas en el servicio que brindan las Defensorias
Municipales del Nifio y Adolescente de Trujillo. De acuerdo a las
entrevistas realizadas, se trataria de una falta de presupuesto para su
adecuada implementaciéon y de la poca iniciativa para que los
empleados que laboran en ella se capaciten en las funciones que

abarca su cometido.

Si bien estas falencias que son de orden administrativo, no son ébice
para que se dé un mal servicio, en tanto que el personal puede hacer
un esfuerzo para capacitarse y traer mejores conocimientos al
momento del ingreso al servicio publico; si constituyen limitantes para
el ejercicio y motivacion de la labor de los que trabajan en la
Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente, recayendo en el

ejercicio mismo del trabajo.

Estos inconvenientes pasan por la poca importancia que le dan la
gestion municipal a cada Defensoria del Nifio y Adolescente, al
considerarlo un anexo de la Municipalidad y no un area de gestion de

la propia comuna.

Ademas, la Demuna, es considerada un area de apoyo social accesorio
a las entidades tutelares que existen en la localidad, por lo que es
considerado por los que hacen la politica municipal como un ente de
asesoramiento o informacion, antes que un ente ejecutivo y capaz de

determinar la solucién de casos.

Mientras que los funcionarios ediles no se den cuenta de las propias
funciones que puede hacer la Demuna, y por sobre todo, su alcance a
la proteccion de derechos fundamentales, la situacidon de estas

Defensorias seguira siendo precaria.
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Asimismo, es importante recalcar que también debe hacerse un
esfuerzo de contratar personal idoneo para las funciones que realiza la
Defensoria del Nifio y del Adolescente, en tanto que sabido de la
carencia, entonces debe priorizarse gente capacitada en la materia que
ayude a mejorar el servicio con sus conocimientos, capacidad de
gestion y por sobre todo, interés en el tema de apoyo y tutela de

derechos fundamentales para el menor.

El sustento de todo ente administrativo es su finalidad y proyeccion
administrativa de servicio y/o funcion, si bien las Defensorias
Municipales de Trujillo tienen inconvenientes en entregar un buen
servicio a sus usuarios, este problema pasa también, por que no

cuentan con el aval de una politica publica municipal.

El desconocimiento es generalizado, y parte de las esferas de decision,
que no establecen las politicas marco de actuacion y de objetivos de la
Defensoria Municipal. Aunque ello, lo podamos encontrar en la Ley, se
necesita de politicas y programas de materializacion de servicio para
poder establecer una adecuada y ordenada funcion en lo que se quiere

en razon a lo que se tiene y puede.

Como lo dijimos, al no ser del interés necesario de los funcionarios,
tampoco se ha visto la posibilidad de que se den politicas
especializadas o por lo menos acordes con el objetivo de las Demuna
o con el interés de proteccion de los Derechos Humanos de los nifios,
nifas y adolescentes. En este aspecto, esta faltando una politica de
enfoque de Derechos Humanos en las instituciones municipales. Ello,
serviria para poder iniciar el camino de la eficacia de la gestion de las
Demuna y encaminar con lo que se tiene un trabajo adecuado en el

tiempo.

En la investigacidon se ha determinado que las Defensorias Municipales
del Nifio y Adolescente de Truijillo no cuentan con mobiliario, materiales
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de difusiéon e infraestructura adecuada para brindar un servicio

adecuado y proactivo, esto es realmente necesario.

Si el personal es eficiente y se acomoda el poco presupuesto o
infraestructura que se tiene para los fines que se quieren conseguir,
consideramos que el trabajo — aun con las limitaciones — puede brindar
resultados. Por ejemplo, se pueden hacer convenios o coordinaciones
para utilizar ambientes de otras instituciones publicas o privadas, o de
asociaciones sin fines de lucro o sociedad civil. Otra gestion, podria
darse en una programacion adecuada que utilice el local ciertas horas
y dias para una gestion en especifica, citando por ejemplo la realizacién
de audiencias en dias determinados para que no se involucre todo el

trabajo en la institucion.

Los materiales de difusion también pueden ser subsanados con otros
medios de comunicacidn social a la sociedad, que no siempre tienen
que ser organizados por la propia Demuna, que cuenta con muy poco

personal.

Pueden sumarse a ferias que realizan otras instituciones aliadas o
actividades en las que pueda darse un espacio local para que se dé
cuenta del trabajo que hacen las Demuna y alguna promocion de
derechos, ello, sin considerar las redes sociales, a los que pueden

sumarse la informacion necesaria para llegar a su publico objetivo.

Lo que si es indispensable para el trabajo de las Demuna, es la
presencia de profesionales multidisciplinarios para la atencion de casos
tutelares para los nifos, ninas y adolescentes en Trujillo. Si bien el
profesional de la abogacia tiene mucho despartis para el trabajo social,
no esta especializado en el mismo como un profesional de esa rama,

maxime si se trata de la atencion de nifos, nifias y adolescentes.

No cabe duda que pueden haber profesionales de otra indole que

pueden hacer bien su trabajo, pero consideramos por los problemas
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tratados que es necesario que se contrate al mejor profesional
capacitado de la materia, lo que recae aparte de abogados, en

psicélogos y trabajadores sociales.

En este aspecto, a veces hay inconvenientes en las plazas que se
ofertan en las Municipalidades, o situaciones antiéticas que determinan
que los cargos creados terminen siendo manejados por intereses fuera
de los que quiere la Defensoria del Nifio y del Adolescente. Esta
situacion de corrupcion debe cambiar y establecer el mayor control a
estos procedimientos de personal, a fin de lograr una mejor eficiencia

en el trabajo.

Con estas medidas se podria evitar el problema advertido, en el sentido
de que el personal que labora dentro de las Defensorias Municipales
del Nifio y Adolescente en la ciudad de Trujillo, no esta capacitado para

poder atender los diversos casos que se presentan.

En el mayor de los casos, debe invertirse en el poco personal que se
tiene, y capacitarlos —con especialistas— en escenarios que adolecen,
que no conocen, que no estan actualizados o que sencillamente no

dominan por el perfil profesional que tienen.

Lo que es preocupante en la investigacion realizada, fue advertir que
las Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente de la ciudad de
Trujillo no cuentan con un registro idoneo para dar un mejor
seguimiento a los casos. Sin duda, que esta situacidon no es de plena
responsabilidad de los que atienden en las Demuna y como lo
indicamos responde a una falta de interés por parte de la administracion
municipal en establecer politicas adecuadas para el funcionamiento de

esta dependencia, que trae como consecuencia, la falta de presupuesto.

Es penosa esta situacion, pero insistimos que puede ser revertida con
capacidad de gestion en la administracion, y de eso no se ha visto

evidencia. Por ejemplo, los datos no solamente pueden ser archivados
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en datos informaticos, sino también en documentales, creando un
registro metodologico archivero. De ello, hay instructivos en internet de
manera gratuita o en todo caso, por practica, se pueden crear registro
de apoyo con sentido comun.

Lo mas importantes es tenerlos a la mano, ubicarlos y que éstos estén
ordenados, lo que no sucede en las visitas realizadas a la Defensorias

Municipales de la ciudad de Truijillo.
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CONCLUSIONES

La Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente, es la entidad
encargada de proteger los derechos del nifio, nifia y adolescente,
por ser la entidad mas cercana a la poblacién, pese a ello en la
practica no viene cumpliendo sus funciones adecuadamente, puesto
que, no cuentan con una adecuada atencion a pesar que en la

normatividad lo establece.

La Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente — Demuna, son
promovidas por las municipalidades provinciales, distritales o
centros poblados. Sus funciones abarcan la realizacién de
actividades de promocion de derechos, vigilancia del cumplimiento
de las funciones de las autoridades competentes en la proteccion del
nifo, nifa y adolescente; y, atencion de casos en materia de

afectacion de derechos.

Las Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente de la provincia
de Trujillo, no vienen cumpliendo con su labor de promocion y
vigilancia de derechos de los nifos, nifias y adolescentes por la falta

de personal y presupuesto.

Las Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente de la provincia
de Trujillo, no cumplen adecuadamente con el componente de
disponibilidad, en tanto no cuentan sus dependencias con internet,
materiales suficientes para su funcion y ambientes especiales para
su atencion, como rampas de acceso, salas para nifios, nifas y
adolescentes, sala de espera, ambiente privado, sala de conciliacion,
centro documentario y biblioteca.

Del mismo modo, Las Defensorias Municipales del Nifo y
Adolescente de la provincia de Trujillo, no cumplen adecuadamente
con el componente de disponibilidad, por cuanto no tienen personal
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suficiente y especializado por falta de presupuesto e interés de la

gestion municipal.

Las Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente de la provincia
de Trujillo, no cumplen adecuadamente con el componente de
accesibilidad, toda vez que no cuentan con un registro idoneo de
personas usuarias que acuden al servicio de las Demuna y porque
si bien pueden recibir diversos casos de problemas de los nifios,
nifias y adolescentes, éstos, posteriormente, no son tramitados por

la falta de personal o capacitacién.

Las Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente de la provincia
de Trujillo, no cumplen adecuadamente con el componente de
aceptabilidad, en tanto que los servicios que brinda no concluyen
con la atencion de los casos que debe por funcién tramitar las
Demuna, sélo se concentran generalmente en casos de alimentos y
tenencia, sin tener en su mayoria capacidad de expedir titulos

ejecutivos en las conciliaciones que hacen sobre esta materia.

Las Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente de la provincia
de Trujillo, son entidades en la que la poblacion mas vulnerable
confia y acude, y su personal, a pesar de las dificultades que
encuentra, se demuestra comprometido para atender todos los
casos que se le presenta, por ello, es indispensable reforzar esta
institucion tutelar con mayor atencion, presupuesto y coordinacion,
para mejorar su infraestructura, personal y gestion administrativa, lo
cual, se materializara con politicas y programas publicos no de
coyuntura, generando asi un medio tutelar mas en el Estado de

proteccion a la niflez y a la adolescencia.
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RECOMENDACIONES

Se debe fortalecer el rol rector del Sistema Nacional de Atencion
Integral al Nifio y Adolescente (SNAINA), a través de la Direccion
General de Nifios, Nifias y Adolescentes (DGNNA), articulando y
orientando las acciones interinstitucionales de los diferentes

organismos publicos y privados.

Se debe fortalecer los mecanismos de coordinacidon con los gobiernos
regionales y locales, a fin de lograr articular las acciones de promocion
y proteccion de los derechos del nifio, nifa y adolescente en los tres
niveles de gobierno. Para ello, la Direccion General de Nifios, Nifias y
Adolescentes (DGNNA) debe promover el establecimiento de
entidades técnicas semejantes al ente rector en las respectivas
jurisdicciones de los gobiernos regionales y locales, y asi los derechos
que todo nifo, nifia y adolescente tiene no sean vulnerados y poder

bajar el grado de victimas que cada dia viene aumentando.

Se debe crear un sistema interconectado virtual entre todas las
Demuna con la Direccién General de Nifios, Nifias y Adolescentes, con
la finalidad de mantener una estrecha coordinacion interinstitucional,
realizar el correspondiente monitoreo y establecer los correctivos

necesarios en el marco de su competencia.

Se debe aprobar instrumentos como protocolos, directivas, manuales,
entre otros; para garantizar que se adecuen los estandares nacionales
de atencion de las Demuna con los estandares minimos internacionales
de prestacion de dicho servicio con particular énfasis en el
fortalecimiento de capacidades del personal en enfoque de derechos,
enfoque de género e interculturalidad tal como se puede apreciar en el
trabajo de investigacion, en la que se pudo detectar la falta de
informacion, de promocion, falta de personal capacitado, etc., y asi

poder disminuir los casos vulnerados.
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10.

Se debe evaluar, como ente rector del Sistema Nacional de Atencion
Integral al Nifio y al Adolescente (SNAINA), los informes de gestion
remitidos periddicamente por las Demuna, con la finalidad de adoptar
las medidas necesarias para mejorar la gestion y la articulacion con

otras entidades del referido sistema.

A los representantes de las Demuna deben considerar en elaborar o
actualizar segun corresponda, sus instrumentos de gestion, ya sea en

su plan de trabajo o capacitar a su personal.

Asimismo, que presenten sus informes de gestion al Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, para que en conjuntamente se pueda
dar soluciones y poder evitar que los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes sean vulnerados.

Consideramos necesario también recomendar a la Demuna que
coloque letreros visibles sobre la ubicacion de la Demuna y su horario
de atencidn, para que la poblacién sepa en donde esta ubicado y sepa
a qué hora es la atencion y pueda ir a informarse sobre los servicios
que brinda la Demuna, sobre todo se puedan informar cuales son los

derechos del nifio, nifia y adolescente que la ley los amparan.

Implementar un sistema de recepcion de sugerencias, reclamos o
comentarios sobre el servicio efectivamente prestado por la Demuna,
de modo que pueda servir de evaluacion y retroalimentacion al trabajo
realizado sobre la base de las percepciones del usuario del servicio, y

asi puedan mejorar en su atencion y que exista un buen trato; vy,

Promover actividades de capacitacion para el personal de la Demuna,
para que asi, puedan atender con mayor facilidad y rapidez los casos

que se presentan en el dia a dia.
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FICHA DE INVESTIGACION N° 01

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PERSONA RESPONSABLE DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y EL ADOLESCENTE (DEMUNA)

I. DATOS GENERALES DE LA SUPERVISION:

Fecha: Hora: YO 0SS om.

Distrito: 1 anchaw Provincia: “Trwilio

. DATOS DE LA DEMUNA:

1. Nombre de laDemuna: | \Nermona di Hoandhoco

2. Regidn: lae Lhankad
3. Provincia: T‘WK_& o
4. Distrito: Hoanchuws

1 | Promocion:

5. ¢ Queé servicios brinda?
(Sefalar que actividades | 2 | Vigilancia:
realiza)

3(| Atencion: Atenaon di Cases

6. ¢ Brinda el servicio de Conciliacién? 1 §( 2 No

7. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ;esta
congciliacion cuenta con titulo de ejecucion? (es decir, equivale | 1 Si | 2 NO
a una sentencia judicial)

lll. DISPONIBILIDAD:

3.1. SERVICIOS BASICOS DEL LOCAL.:

Agua 1 ps 2 NO
1. ¢La DEMUNA cuenta con Desagiie 1 St 2 NO
los siguientes servicios
publicos? Luz 1 ) 2 NO
internet 1 sl 2 N®~
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3.2. INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES DE LA DEMUNA:

1. ¢La DEMUNA Utiles de No Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
cuenta con los escritorio cuenta sufick S suficientes
siguientes . No Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
materiales? TR O cuenta suficfe%e)s suficientes
tlrleizt’;szf’omca No Si cuenta, pera-no son Si cuenta y son
teﬁéfono cuenta suficientes suficientes
Sillas No Si cuent?@m noson | Sicuentayson
cuenta suficientes suficientes
S No Si cuenta; no son Si cuenta y son
Eacianes cuenta su?ic%ftis suficientes
Mesa para ;&g, Si cuenta, pero no son Sicuenta y son
sesiones cyenta suficientes suficientes
: No Si cuenta; no son Sicuenta y son
o cuenta suﬁc\%:gs suficientes
Materiales de No Si cuenta; no son Si cuenta y son
difusion cuenta suficientes suficientes
Otros,
Especificar
2. ;La DEMUNA Rampa de | 5
cuenta con los acceso 1 S /N\g
siguientes Salas para €
ambientes e nifios, nifias y 1 Sl 2 /kO
infraestructura? adolescentes
Sala de espera 1 s 2 NO
Ambiente
privado ! 3 %O
Sala de \
conciliacion ! 8l = NO
Bario dentro del
local de la 1 sl 2 NG
DEMUNA
Biblioteca y/o "
centro de 1 sl 2 NO
documentacién
Otros
Especificar
3. ;Como evaluaria Usted los 1 |Adecuado
ambientes e infraestructura de los que ' s
sico
dispone actualmente esta DEMUNA? X
{marcar con una "X") 3 Deficiente
3.3. PERSONAL DE LA DEMUNA:
Titulados/as
1. ¢ Qué formacion tienen las
personas que trabajan en la SI No
DEMUNA? ; Cuantos son a) Abogado/a b 4 ‘
titulados? b) Psicologo/a bt
¢) Trabajador/a Social b
d) Comunicador/a Social X
) Educador/a X~
f) Socidlogo/a Pay
g) Otros X
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IV. ACCESIBILIDAD:

4.1. ATENCION DE LAS DEMUNA:

1. ¢ Cuenta con un registro de las
personas usuarias de la DEMUNA? 1 ék . He
2. Si la respuesta anterior es Manual (cuaderno, actas o similar
afirmativa ¢ Qué tipo de registro tiene? X ( ! )
(Marcar una opcion con una "X") Nota: | 2 | Computarizado sin red de conexion
Solicitar que muestre el registro. Si la
opcidn es 3 o 4 verificar el 3 | Computarizado con red de conexién
fincionsmisnta de (s el 4 | Computarizado con red de conexion a nivel
nacional
5 | Otros Especificar:

3. iQué .
casos de los 1 Trata de nifios, nifias y adolescentes ! sl 2 ){9
nifios, nifias | 2 |violencia sexual 1 8- |2 NO
¥ :
adolescentes | 3 | Alimentos 1 ,St” 2 NO
atiende esta | 4 | Tenencia 1 sE |2 NO
DEMUNA? Sl 3 ;
5 Castigo fisico y humillante (castigo 1 39( 5 NO
corporal) :
Violencia familiar (fisica, psicolégica o
6 sexual) : K| 2 o
7 |Maltrato fisico o psicoldgico 1 S | 2 NO
Bullying 1] 8 |2 Ro-
Régimen de visitas 1 Sl 2 N
10 | Indocumentacién 1 Si 2 /y\o
11 | Reconocimiento voluntario de filiacion | 1 Sl 2 NGO
12 | Abandono 1{ 8 |2 NO
13 | Otros. Indicar:
4. j Alguna vez han conciliado asuntos s M
de violencia familiar?

5. i Por qué? _ ) .
FJodos los casos de Viclendoa . SoVo =on recep cjanui&-

vy luego los dorivan a la Enlidad Enw\n;_.)md,g\

6. ;Se abastece la Demuna para S|
realizar las acciones de promocién? )ke

7. ¢ Por qué?
El presopuesto no les al canzo v no wentan
(o Sohidente o leaial .
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V. ACEPTABILIDAD:

5.1. ACEPTABILIDAD DEL SERVICIO:

1. Indicar qué servicios brinda la presente DEMUNA
A | Conciliacion en materia de alimentos B NO
Conciliacién en materia de tenencia §( NO
C | Conciliacién en materia de régimen de visitas Sl M
Atencién de casos maltrato fisico contra nifios, nifias y
D adolescentes 3( NO
E Atencién de casos maltrato psicolégico contra nifios, nifias y ; NO
adolescentes %(
Atencion de casos de violencia sexual contra nifios, nifias y
i adolescentes §k‘ e
G | Atencién de casos de violencia familiar EI( NO
H | Atencién de casos de filiacion extramatrimonial Sl NG
I | Atencién de casos de indocumentacion infantil Sl N@’
Atencion de casos de trabajo infantil Sl N
K | Atencién de casos de trata de nifios, nifias y adolescentes Sl NO
Atencion de casos de colocacion familiar Sl NS
Actuacion frente al incumplimiento de los derechos del nifio por
M | alguna institucion publica (Ej. Institucién educativa o Sl Slé}
establecimiento de salud)
Actuacion frente a casos de contravenciones si NO
O | Seguimiento de medidas socio-educativas Sl NO
Abandono §k NO
Actividades de promocion de los derechos de los nifios, nifias y
Q Sl 59
adolescentes
R | Actividades de vigilancia sl _XO
S | Otros. Especificar: e
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FICHA DE INVESTIGACION N° 01

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PERSONA RESPONSABLE DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y EL ADOLESCENTE (DEMUNA)

I. DATOS GENERALES DE LA SUPERVISION:

Fecha: 30 | 09 [ I5 Hora: 10:05 am.

Distrito:  Lcwedo Provincia: TMJ Wo

Il. DATOS DE LA DEMUNA:

1. Nombre de laDemuna: |  "“Devnunce, di Lavedo
2. Regién: L Lheatad

3. Provincia: T rouyillo

4, Distrito: Lo re do

1 | Promocién:

5. ¢ Qué servicios brinda?
(Sefialar que actividades | 2 | Vigilancia:
realiza)

¥ | Atencién: 0 lenddn de (asos

6. ¢ Brinda el servicio de Conciliacion? 1 Si 2 No

7. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ; esta
conciliacion cuenta con titulo de ejecucidn? (es decir, equivale | 1 Si 2 No
a una sentencia judicial)

lll. DISPONIBILIDAD:

3.1. SERVICIOS BASICOS DEL LOCAL:

Agua 1 e 2 NO
1. ¢(La DEMUNA cuenta con [pegaqie 1 = 2 NO
los siguientes servicios 2
plblicos? Lt - i 2 L
Internet 1 Sl 2 NS
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3.2. INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES DE LA DEMUNA:

1. ¢La DEMUNA Utiles de No Si cuenta, pero.no son Si cuenta y son
cuenta con los escritorio cuenta suficiehtes suficientes
siguientes : No Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
materiales? £ Uaamla cuenta suficiéntes suficientes
tlr:gtﬁ;e;omca No Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
teﬁéfon 5 cuenta suﬁcﬁﬂfes suficientes
Sillas No Si cuenta, gero no son Si cuenta y son
cuenta suficiettes suficientes
= No Si cuenta, pereno son Si cuenta y son
Escritorios _ cuenta suﬁc%gsn suficientes
Mesa para K Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
sesiones cuen suficientes suficientes
: No Si cuenta, pere no son Si cuenta y son
Anlied cuenta suficientes suficientes
Materiales de No Si cuenta\pero no son Si cuenta y son
difusidn cuenta suficientes suficientes
Otros,
Especificar
2. ;La DEMUNA Rampa de -
cuenta con los acceso 1 sl 2 B‘Q
siguientes Salas para :
ambientes e nifios, nifias y 1 sl 2 NO~
infraestructura? adolescentes
Sala de espera 1 Sl 2 NJQ/
Ambiente 4
privado } Sl - M
Sala de \
conciliacién ! B 2 &Q
Bario dentro del 1
local de la 1 Sl 2 DI\Q
DEMUNA
Biblioteca y/o :
centro de 1 Sl 2 %
documentacion
Otros
Especificar
3. ;,C6mo evaluaria Usted los 1 |Adecuado
ambientes e infraestructura de los que Basi
dispone actualmente esta DEMUNA? >% s
(marcar con una "X") 3 Deficiente
3.3. PERSONAL DE LA DEMUNA:
o Titulados/as
1. ¢ Qué formacién tienen las
5 S| No
personas que trabajan en la —
DEMUNA? ;Cuéntos son a) Abogado/a X
titulados? b) Psicélogo/a b
c) Trabajador/a Social X
d) Comunicador/a Social X
e) Educador/a <
f) Sociblogo/a X
g) Otros X
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IV, ACCESIBILIDAD:

4.1. ATENCION DE LAS DEMUNA:

1. ¢, Cuenta con un registro de las
personas usuarias de la DEMUNA? 1 X ‘ .

2. Si la respuesta anterior es
afirmativa ¢ Qué tipo de registro tiene?
(Marcar una opcién con una "X") Nota:
Solicitar que muestre el registro. Si la
opcion es 3 o 4 verificar el
funcionamiento de la Red

Manual (cuaderno, actas o similar)

Computarizado sin red de conexién

Computarizado con red de conexion

alo v X

Computarizado con red de conexion a nivel
nacional

5 | Otros Especificar:

3. ¢Qué
casos de los ! Trata de nifios, nifas y adolescentes 1 - > M Q
nifios, nifias | 2 | Violencia sexual {1 5 2 NO
adolescentes | 3 | Alimentos 11 & 7 NO
atiende esta | 4 | Tenencia 1 S |2 NO
DEWehe: Castigo fisico y humillante (castigo
isico y i
5 el 1 )s( 2 NO
6 Violencia familiar (fisica, psicolégica o 1 St 2 NO
sexual)
7 | Maltrato fisico o psicologico 1 S{/ 2 NOC
Bullying 1 Sl 2 ™o
Régimen de visitas 1 Sl 2 Mg
10 | Indocumentacion 1 Sl 2 NG
11 | Reconocimiento voluntario de filiacion 1 Sl 2 NG
12 | Abandono 1 s 2 RO
13 | Otros. Indicar:
4. ;Alguna vez han conciliado asuntos sI NO
de violencia familiar? .
5. ¢ Por qué?

s50n dewvados o 6hvas st tocdiones enwargodas

de ven eslr:':ﬁ CLRI0KL 'ya 51L;@ e\les neoe wentan ton ti\
pusonal gdecoade.

6. /Se abastece la Demuna para S| W
realizar las acciones de promocion?

7. ,Por qué? , \ _ .
N O Q,K‘lg—\x e voecho hna\Je’\\C\\ V) >ole le bf'\f\d,qn

“nforenc cuen csando Wacen cagmpanas ya %ue at

Moindern o elqborelr marerial para rep(:”—l{r.
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V. ACEPTABILIDAD:

5.1. ACEPTABILIDAD DEL SERVICIO:

{5 Indicar qué servicios brinda la presente DEMUNA
A | Conciliacién en materia de alimentos §k NO
Conciliacion en materia de tenencia }34’ NC
C | Conciliacion en materia de régimen de visitas Si B@
D 2;%?;;2:2 r?tee €;:asos maltrato fisico contra nifios, nifias y Sk NO
E ;:;e(z)rI]ec:():r; r?tz Sca:sos maltrato psicologico contra nifios, nifias y ;S(’ NO
£ 25?3?:;%2 ;i; :asos de violencia sexual contra nifios, nifias y St NO
G | Atencion de casos de violencia familiar S NO
Atencion de casos de filiacion extramatrimonial Sl [Nsg
| | Atencion de casos de indocumentacion infantil Sl NO
J | Atencion de casos de trabajo infantil Sl NoY
K | Atencion de casos de trata de nifios, nifias y adolescentes ] Ny
L |Atencion de casos de colocacion familiar Si Ne
Actuacion frente al incumplimiento de los derechos del nifio por
M | alguna institucién publica (Ej. Institucion educativa o Sl NQ
establecimiento de salud)
Actuacidn frente a casos de contravenciones Sl &Q’
O | Seguimiento de medidas socio-educativas Si NO
P | Abandono Sl Ny
Q Actividades de promocién de los derechos de los nifios, nifias y si m
adolescentes :
R |Actividades de vigilancia sl NO
S | Otros. Especificar:
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FICHA DE INVESTIGACION N° 01

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PERSONA RESPONSABLE DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y EL ADOLESCENTE (DEMUNA)

I. DATOS GENERALES DE LA SUPERVISION:

Fecha: 94 /o9 [is Hora: & 30 au.

Distrito: Salowevrfy Provincia: Tawillo

. DATOS DE LA DEMUNA:

1. Nombre de la Demuna: DG R Scu\muen“y

2. Region: Low Libhmtod
3. Provincia: 'TN{).\ \io
4. Distrito: Soika vercy

1 | Promocion:

5. ¢Qué servicios brinda?
(Sefialar que actividades | 2 | Vigilancia:
realiza)

¥ | Atencion: Atencien de Cosos

6. ¢ Brinda el servicio de Conciliacion? 1. 8 2 No

7. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ; esta
conciliacién cuenta con titulo de ejecucion? (es decir, equivale | 1 Si 2 qu
a una sentencia judicial)

lil. DISPONIBILIDAD:

3.1. SERVICIOS BASICOS DEL LOCAL:

Agua 1 ' 2 NO
1 g,L.a DEMUNA cuenta con Desaglie 1 Sy 2 NO
los siguientes servicios S
publicos? Luz 1 2 NO
Internet 1 s 2 N
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3.2. INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES DE LA DEMUNA:

1. ;La DEMUNA Utiles de No Si cuentaapero no son Si cuenta y son
cuenta con los escritorio cuenta suficidrfes suficientes
siguientes 4 No Si cuenta,\pero no son Si cuenta y son
materiales? FCOnenhi cuenta sufietShtes suficientes
I;n;g;sga;émca No Si cuenta, no son Sicuenta y son
teﬁéfono cuenta sufi€ientes suficientes
. No Si cuenta, 'Rero no son Si cuenta y son
Slilas cuenta sugc.%ﬁtes suficientes
S No Si cuenta, perg.no son Si cuenta y son
Beonds _ cuenta su-ﬁs% es suficientes
Mesa para 2( Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
sesiones cfeMa suficientes suficientes
. No Si cuenta, no son Si cuenta y son
Archiadores cuenta sufi€ientes suficientes
Materiales de No Si cuenta, Rero no son Si cuenta y son
difusién cuenta suficientes suficientes
Otros,
Especificar
2. ;La DEMUNA Rampa de
cuenta con los acceso ; sl - %
siguientes Salas para
ambientes e nifos, nifias y 1 Sl 2 p@
infraestructura? adolescentes
Sala de espera 1 Sl 2 M
Ambiente
privado . ol : «&Q
Sala de
conciliacién ; i 2 M
Bafio dentro del
local de la 1 S 2 NO
DEMUNA
Biblioteca y/o
centro de 1 s 2 R
documentacion
Otros
Especificar
3. ;Coémo evaluaria Usted los 1 |Adecuado
ambientes e infraestructura de los que s
: Basico
dispone actuaimente esta DEMUNA? z(
(marcar con una "X") 3 Deficiente
3.3. PERSONAL DE LA DEMUNA:
. Titulados/as
1. ¢, Qué formacion tienen las S i
personas que trabajan en la Y 52
DEMUNA? ;Cuéantos son a) Abogadofa ‘
titulados? b) Psicologo/a X
¢) Trabajador/a Social X
d) Comunicador/a Social X
e) Educador/a X
f) Saciodlogo/a X
g) Otros = -
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IV. ACCESIBILIDAD:

4.1. ATENCION DE LAS DEMUNA:

1. ¢ Cuenta con un registro de las 1 }( 5 NO
personas usuarias de la DEMUNA? 2
2. Si la respuesta anterior es )( Manual (cuaderno, actas o similar)

afirmativa ; Qué tipo de registro tiene?
(Marcar una opcién con una "X") Nota: | 2 | Computarizado sin red de conexién
Solicitar que muestre el registro. Si la
opcién es 3 o 4 verificar el 3 | Computarizado con red de conexion
funcionamiento de la Red 4

Computarizado con red de conexion a nivel
nacional

5 | Otros Especificar:

3. ;Qué
casos de los 1 Trata de nifios, nifias y adolescentes 1 - - Jﬁf
nifios, nifias | 2 | violencia sexual 1 5% |2 NO
b
adolescentes 3 | Alimentos 1 N" 2 NO
atiende esta | 4 | Tenencia 1 S |2 NO
LRy Castigo fisi humillante (casti
igo fisico y humillante (castigo
5 | aaram L e NO
Violencia familiar (fisica, psicolégica o
B sexual) . s’( e L
7 | Maltrato fisico o psicolégico 1 S 2 NO
Bullying 1 Sl 2 e
Régimen de visitas 1 Sl 2 her
10 | Indocumentacién 1 S 2 4]
11 | Reconocimiento voluntario de filiacion 1 Sl 2 N
12 | Abandono 1 S 2 WO
13 | Otros. Indicar: L
4. ; Alguna vez han conciliado asuntos si M
de violencia familiar?
5. ¢ Por que?
Son daaivados A Fiscalia © ol Podw Juaiacd
6. ;Se abastece la Demuna para S| NS
realizar las acciones de promocién?

. a7
T POTAET | madencl 10 les ol wmia y dole wsondo

Voicen coameafic €3 Plire  P30ngg Ve ba dos.
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V. ACEPTABILIDAD:

5.1. ACEPTABILIDAD DEL SERVICIO:

1 Indicar qué servicios brinda la presente DEMUNA
A | Conciliacién en materia de alimentos §{» NO
B | Conciliacion en materia de tenencia e NO
C | Conciliacién en materia de régimen de visitas Si 5@
D Q;irlmgéir; r?tz scasos maltrato fisico contra nifos, nifias y §k NO
E 2:1%?:5:2 :tz Scasos maltrato psicologico contra nifios, nifias y St NO
F ;\;irl\:g; r?tz Scasos de violencia sexual contra nifios, nifias y §l( NO
G | Atencién de casos de violencia familiar S NO
Atencidn de casos de filiacion extramatrimonial Sl B)e
I | Atencién de casos de indocumentacion infantil Sl MNo
J | Atencién de casos de trabajo infantil Sl g
K | Atencion de casos de trata de nifios, nifias y adolescentes ] §Q’
L | Atencion de casos de colocacian familiar Sl el
Actuacion frente al incumplimiento de los derechos del nifio por
M | alguna institucién publica (Ej. Institucion educativa o Sl }36
establecimiento de salud)
N |Actuacion frente a casos de contravenciones Sl y@
O | Seguimiento de medidas socio-educativas Si bKi
Abandono Sl yQ
Q Actividades de promocién de los derechos de los nifios, nifias y S| %
adolescentes >
R | Actividades de vigilancia Si NO
S | Otros. Especificar: s
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FICHA DE INVESTIGACION N° 01

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PERSONA RESPONSABLE DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y EL ADOLESCENTE (DEMUNA)

I. DATOS GENERALES DE LA SUPERVISION:

Fechas 28 /049 /15 Hora: 930 om.

Distrito: I—QA €3 peranen Provincia: Twé‘\\\o

IIl. DATOS DE LA DEMUNA:

1. Nombre de la Demuna: Demona de o Esperaneg
2. Region: Loo Likabad

3. Provincia: ijl o

4. Distrito: Low Espumanzon.

1 | Promocion:

5. 4 Qué servicios brinda? SR
(Sefalar que actividades | 2 | Vigilancia:
realiza)

| Atencion: Atencion & Casas

8. ¢ Brinda el servicio de Conciliacion? 1 - L 24 No

7. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ;esta ,
conciliacion cuenta con titulo de ejecucion? (es decir, equivale | 1 Si 2 R
a una sentencia judicial)

lll. DISPONIBILIDAD:

3.1. SERVICIOS BASICOS DEL LOCAL:

Agua 1 B¢ 2 NO
1. ¢La DEMUNA cuenta con Desagile 1 Sr 2 NO
los siguientes servicios
plblicos? Luz 1 b 2 NO
Internet 1 Si 2 e

126




3.2. INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES DE LA DEMUNA:

1. ;La DEMUNA Utiles de No Si cuenta,\pero no son Si cuenta y sen
cuenta con los escritorio cuenta sufieintes suficientes
siguientes : No Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
materiales? FC Snerallvn cuenta suficlentes suficientes
Lines telefonica No Si cuenta,\pefo no son Si cuenta y son
operativa / > fici
telefono cuenta suficientes suficientes
Sillas No Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
cuenta suzé(é\tes suficientes
el No Si cuenta, no son Si cuenta y son
Escritorios cuenta suﬁci?gn;;s suficientes
Mesa para ' CX Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
sesiones enta suficientes suficientes
. No Si cuenta, pere no son Sicuenta y son
Srennedares cuenta sufiai%q/;s suficientes
Materiales de No Si cuenta, 0 son Sicuenta y son
difusion cuenta sufici S suficientes
Otros, S
Especificar
2. iLa DEMUNA Rampa de
cuenta con los acceso 1 Sl 2 'y@
siguientes Salas para
ambientes e nifios, nifas y 1 Sl 2 IM
infraestructura? adolescentes
Sala de espera 1 sl 2 NO
Ambiente 3
e 1 S| 2 NG
Sala de
conciliacion ! o 2 ,%
Bario dentro del
local de la 1 b 2 NO
DEMUNA :
Biblioteca y/o :
centro de 1 Sl 2 ﬂQ’
documentacion
Otros
Especificar
3. ¢ Cémo evaluaria Usted los 1 |Adecuado
ambientes e infraestructura de los que Basico
dispone actualmente esta DEMUNA? X =
(marcar con una "X") 3 Deficiente
3.3. PERSONAL DE LA DEMUNA:
o Titulados/as
1. ¢ Qué formacion tienen las Si No
personas que trabajan en la A = X
DEMUNA? ¢Cuantos son 8) Abogada/a
titulados? b) Psicologo/a X
c) Trabajador/a Social X
d) Comunicador/a Social x
e) Educador/a X
f) Socidlogo/a X
g) Otros
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IV. ACCESIBILIDAD:

4.1. ATENCION DE LAS DEMUNA:

1. ¢ Cuenta con un registro de las
personas usuarias de la DEMUNA? 1 B)K 2 NO

2. Si la respuesta anterior es
afirmativa ;,Qué tipo de registro tiene?
(Marcar una opcién con una "X") Nota:
Solicitar que muestre el registro. Si la
opcidn es 3 o 4 verificar el
funcionamiento de la Red

Manual (cuaderno, actas o similar)

Computarizado sin red de conexion

Computarizado con red de conexién

»low MX

Computarizado con red de conexion a nivel
nacional

5 | Otros Especificar:

3. ¢Queé
casos de los ’ Trata de nifios, nifias y adolescentes ! o ne
nifios, nifias | 2 | violencia sexual 1 gl 2 ne
y :
adolescentes | 3 | Alimentos 1 SI( 2 NO
atiende esta | 4 | Tenencia 1 Sk NO
DEMUNA? : 5 : 3
5 Castigo fisico y humillante (castigo 1 a( 5 NO
corporal)
Violencia familiar (fisica, psicologica o
8 sexual) 1 9!' 2 Hp
7 | Maltrato fisico o psicologico 1 Sl 2 be
Bullying 1 Sl 2 o]
Régimen de visitas 1 s 2 S
10 | Indocumentacion 1 Sl 2 S
11 | Reconocimiento voluntario de filiacion 1 Si 2 )lé
12 | Abandono 1 Si 2 yé
13 | Otros. Indicar: el
4. ; Alguna vez han conciliado asuntos S| NG
de violencia familiar?

5. ¢ Por qué? ’ :
il Ponen  dg wnotmeats ol enhdad @ncargada

du ver eslos Cuos en este caso sena la Tiseohian.

6. ¢, Se abastece la Demuna para si W
realizar las acciones de promocién?

7. ¢ Por qué?
Neo es SU.C.'CXE’A\‘Q Y no les ol canzo.
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V. ACEPTABILIDAD:

5.1. ACEPTABILIDAD DEL SERVICIO:

1 Indicar qué servicios brinda la presente DEMUNA

A | Conciliacién en materia de alimentos NO

Congciliacion en materia de tenencia NO

NO

C | Conciliacién en materia de régimen de visitas

Atencion de casos maltrato fisico contra nifios, nifias y

S
X
S
: adolescentes %V NO
¥
Sl
1'¢

Atencion de casos maltrato psicolégico contra nifios, nifias y
adolescentes

F Atencién de casos de violencia sexual contra nifios, nifias y
adolescentes

1

b=
O

G | Atencién de casos de violencia familiar

H | Atencién de casos de filiacion extramatrimonial Sl
| | Atencién de casos de indocumentacién infantil Sl
J | Atencion de casos de trabajo infantil Sl
K | Atencién de casos de trata de nifios, nifias y adolescentes Sl
L | Atencion de casos de colocacion familiar Sl

Actuacion frente al incumplimiento de los derechos del nifio por
M | alguna institucién publica (Ej. Institucion educativa o Sl
establecimiento de salud)

% %R R|X X %% %%EE

Actuacion frente a casos de contravenciones Sl

O | Seguimiento de medidas socio-educativas Si
Abandono Sl

Q Actividades de promocion de los derechos de los nifios, nifias y s
adolescentes

R |Actividades de vigilancia Si

S | Otros. Especificar: —_—
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FICHA DE INVESTIGACION N° 01

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PERSONA RESPONSABLE DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y EL ADOLESCENTE (DEMUNA)

. DATOS GENERALES DE LA SUPERVISION:

Fecha: 2‘2_/005 f|5 Hora: [0: 95 ana-

Distrito: €| VPoruenic Provincia:

Tnujilla

. DATOS DE LA DEMUNA:

1. Nombre de laDemuna: | "\ Do une dek Porvermic

2. Region: 1o Libetad

3. Provincia: Teaopllo

4. Distrito: E| Poruear
j(‘ Promocion:

5. ¢{Qué servicios brinda?
(Senalar que actividades | 2 | Vigilancia:
realiza)

| | Atencion: Atencdn do (uses

6. ¢ Brinda el servicio de Conciliacién? 1 o 2 No

7. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ¢ esta =
conciliacion cuenta con titulo de ejecucién? (es decir, equivale | 1 Si 2 ){b
a una sentencia judicial)

lil. DISPONIBILIDAD:

3.1. SERVICIOS BASICOS DEL LOCAL.:

Agua 1 o 2 NO

1. {La DEMUNA cuenta con Desagiie 1 & D) NO
los siguientes servicios -

publicos? Luz 1 3 2 NO

Internet 1 Sl 2 N
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3.2. INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES DE LA DEMUNA:

1. ,La DEMUNA Utiles de No Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
cuenta con los escritorio cuenta isientes suficientes
siguientes : No Si cuenta, psro no son Si cuenta y son
materiales? e cuenta sufiClentes suficientes
lé;)r;ergi‘:sgejémca No Si cuenmo no son Si cuenta y son
taleforia cuenta S| tes suficientes
Sifls No Si cuentaypero no son Si cuenta y son
cuenta suflcientes suficientes
o NQ Si cuen no son Si cuenta y son
Eoeiones cuenta s%s suficientes
Mesa para 5?( Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
sesiones cuehta suficientes suficientes
: No Si cuenta,pere no son Si cuenta y son
Archivadares cuenta suficidntes suficientes
Materiales de No Si cuenta, Wo son Si cuenta y son
difusién cuenta suficigfMes suficientes
Oftros,
Especificar
2. ;La DEMUNA Rampa de
cuenta con los acceso 1 =l 2 y@
siguientes Salas para
ambientes e nifios, nifias y 1 sl 2 NG
infraestructura? adolescentes
Sala de espera 1 Sl 2 MO
Ambiente ¢
privado ! - . w
Sala de
conciliacion 1 =l : NQ
Bario dentro del
local de la 1 )" 2 NO
DEMUNA ‘
Biblioteca y/o
centro de 1 S 2
documentacion \No
Otros
Especificar
3. ;Céma evaluaria Usted los 1 |Adecuado
ambientes e infraestructura de los que s s
: sico
dispone actualmente esta DEMUNA? ;g
(marcar con una "X") 3 |Deficiente
3.3. PERSONAL DE LA DEMUNA:
o Titulados/as
1. ¢Qué formacién tienen las Si
i I
personas que trabajan en la 3} Aboaado

DEMUNA? ; Cuantos son - —
titulados? b) Psicblogo/a b4

c) Trabajador/a Social

d) Comunicador/a Social
e) Educador/a

f) Socidlogo/a

g) Otros

XKXIx| [z
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IV. ACCESIBILIDAD:

4.1. ATENCION DE LAS DEMUNA:

1. ¢ Cuenta con un registro de las
personas usuarias de la DEMUNA? 1 §k - NGl
2. Si la respuesta anterior es X | Manual (cuaderno, actas o similar)

afirmativa ¢ Qué tipo de registro tiene?

(Marcar una opcion con una "X") Nota: | 2 | Computarizado sin red de conexién
Solicitar que muestre el registro. Si la

opcion es 3 o 4 verificar el 3 | Computarizado con red de conexién
funcionamiento de la Red 4

Computarizado con red de conexién a nivel
nacional

5 | Otros Especificar:

gééf;u:e los 1 Trata de nifios, nifias y adolescentes 1 o s o

nifos, ninas | 2 | viclencia sexual 1 sl o her

adolescentes | 3 | Alimentos 1 = 12 NO

atiende esta | 4 |Tenencia 1 sk |2 NO
DEMUNAY Castigo fisico y humillante (castigo

4 corporal) 1 L 2 e

6 \S/éc):;}sgic);ia familiar (fisica, psicoldgica o 1 g( 2 NO

7 | Maltrato fisico o psicoldgico 1 Si 2 NO

Bullying 1 sl 2 e

9 | Régimen de visitas 1 Si 2 N0

10 | Indocumentacion 1 Sl 2 RE

11 | Reconocimiento voluntario de filiacién 1 Sl 2 )ap’

12 | Abandono 1 sl 2 }I‘O

13 | Oftros. Indicar:

4. ;Alguna vez han conciliado asuntos S|
de violencia familiar? \N@

5. ¢ Por qué?

LQ 5(0?\ Y\-WC-\yOr'\C,\ d)‘L CGS0s e \/IO‘QHC;LCK SOn
dorivados o W FSwalio

6. ¢ Se abastece la Demuna para S| &Q
realizar las acciones de promocion?

7. iPor qué? ,
ER mo\l&\'\c\l Cre lgs hradan Uienen CiCr\er_\d/oS Y

wewpe Y cuande  Seam pura olgong ackividad G e

Utin O fealvzac -
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V. ACEPTABILIDAD:

5.1. ACEPTABILIDAD DEL SERVICIO:

1. Indicar qué servicios brinda la presente DEMUNA
A | Conciliacién en materia de alimentos b NO
Conciliacién en materia de tenencia )¢ NO
C | Conciliacion en materia de régimen de visitas ] ){6
D 2;%?:;%2 :t(: sc:asos maltrato fisico contra nifios, nifias y \‘5( NO
£ Atencion de casos maltrato psicolégico contra nifics, nifias y 3(
adolescentes
F Atencion de casos de violencia sexual contra nifics, nifias y S|
adolescentes
G | Atencion de casos de violencia familiar S}(
H | Atencién de casos de filiacion extramatrimonial Si
I | Atencién de casos de indocumentacién infantil Sl
J | Atencion de casos de trabajo infantil Sl
K | Atencién de casos de trata de nifios, nifias y adolescentes Sl
L | Atencion de casos de colocacion familiar Sl

Actuacion frente al incumplimiento de los derechos del nifio por
M | alguna institucion publica (Ej. Institucion educativa o Sl
establecimiento de salud)

¥ % |%|B% % & %%|%8 3 5| 3

Actuacién frente a casos de contravenciones Sl

O | Seguimiento de medidas socio-educativas Sl
Abandono Sl

Q Actividades de promocién de los derechos de los nifios, nifias y S|
adolescentes

R | Actividades de vigilancia Si

S | Otros. Especificar: —
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FICHA DE INVESTIGACION N° 01

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PERSONA RESPONSABLE DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y EL ADOLESCENTE (DEMUNA)

I. DATOS GENERALES DE LA SUPERVISION:

Fecha: 22 /09 [15 Hora: - i5 am

Distrito: T lorencia  de Maron Provincia: o\ \\O

Il. DATOS DE LA DEMUNA:

1. Nombre de la Demuna: | L) emuna & TFlovenda e ilora

2. Region: lo Libaalald
3. Provincia: ’TT\,\:) wWao
4. Distrito: Flovenua de Moro.

1 | Promocidn:

5. ¢ Qué servicios brinda?
(Sefalar que actividades | 2 | Vigilancia:
realiza)

¥ | Atencion: Akenccn de CasOs

6. ¢ Brinda el servicio de Conciliacion? TP D No

7. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ;esta
conciliacién cuenta con titulo de ejecucion? (es decir, equivale | 1 Si 2 Tjg
a una sentencia judicial)

lil. DISPONIBILIDAD:

3.1. SERVICIOS BASICOS DEL LOCAL:

Agua 1 sl 2 NS
1. ¢ La DEMUNA cuenta con Desagile 1 S| 2 NO
los siguientes servicios ;
publicos? Luz 1 A 2 o

Internet 1 Si 2 NO
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3.2. INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES DE LA DEMUNA:

1. ,La DEMUNA Utiles de No Sicuenta, pegeno son | Sicuenta y son
cuenta con los escritorio cuenta sufiersntes suficientes
siguientes : No Si cuenta, perp no son Si cuenta y son
materiales? Bl cuenta sufic%r#és suficientes
Ligen t_eiefémca Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
operativa / ficient fici
taléfonc enhta suficientes suficientes
Sillas No Si cuenta,.pero no son Si cuenta y son
cuenta sufieientes suficientes
S No Si cuenta, rero no son Si cuenta y son
Shehnrice cuenta sufiefentes suficientes
Mesa para Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
sesiones cuenta suficientes suficientes
: No Si cuenta; no son Si cuenta y son
Auchivadonc: cuenta suﬁ%ﬁzs suficientes
Materiales de u\}g; Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
difusién cuenta suficientes suficientes
Otros,
Especificar
2. iLa DEMUNA Rampa de BIE’
cuenta con los acceso ] o 2 ‘
siguientes Salas para
ambientes e nifios, nifias y 1 Si 2 ‘ygf
infraestructura? adolescentes
Sala de espera 1 sl 2 WO
Ambiente §
privado 1 - = 3“5
Sala de
conciliacion . Sl 2 )ﬂé
Bafio dentro del o
local de la 1 si 2 e
DEMUNA
Biblioteca y/o
centro de 1 Si 2 BI(S
documentacién
Otros
Especificar
3. ;Cémo evaluaria Usted los 1 |Adecuado
ambientes e infraestructura de los que 2 Basico
dispone actualmente esta DEMUNA?
(marcar con una "X"}) )a/ Deficiente
3.3. PERSONAL DE LA DEMUNA:
i T Titulados/as
1. ¢ Qué formacion tienen las sl No
personas que trabajan en la o
DEMUNA? ;Cudntos son a) Abogado/a
titulados? b) Psicélogo/a >
¢) Trabajador/a Social 5l
d) Comunicador/a Social >
) Educador/a >
f) Socidlogo/a >
g) Otros
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IV. ACCESIBILIDAD:

4.1. ATENCION DE LAS DEMUNA:

1. ¢ Cuenta con un registro de las ;
personas usuarias de la DEMUNA? : &\/ 2 NO
2. Si la respuesta anterior es < | Manual (cuaderno, actas o similar)

afirmativa ; Qué tipo de registro tiene?
(Marcar una opcién con una "X") Nota:
Solicitar que muestre el registro. Si la

opcion es 3 o 4 verificar el 3 | Computarizado con red de conexion
funcionamiento de la Red

N

Computarizado sin red de conexién

£y

Computarizado con red de conexién a nivel
nacional

5 | Otros Especificar:

3. ¢Que
casos de los h Trata de nifios, nifias y adolescentes ! =) 4 w
nifios, nifias | 2 | Violencia sexual 1 BF 2 p "
adolescentes | 3 | Alimentos 1 e NO
atiende esta | 4 |Tenencia 1 Sk | 2 NO
PRHbAT Castigo fisico y humillante (castigo
] b 1| & 13 ho
Violencia familiar (fisica, psicolégica o
) sexual) 1 Si 2 )@
7 | Maltrato fisico o psicolégico 1 o2 NO
Bullying 1 Si 2 Mo
Régimen de visitas 1 Si 2 NO
10 | Indocumentacién 1 S 2 N
11 | Reconocimiento voluntario de filiacion | 1 Sl 2 g
12 | Abandono 1 Sl 2 Mg
13 | Otros. Indicar:
4. ; Alguna vez han conciliado asuntos S|
de violencia familiar? BQ

5. ¢Por qué? .

derican los casos o la fiscalio de Terno

6. ;Se abastece la Demuna para S| W"
realizar las acciones de promocidn?

7. ¢Por qué? v
cl mu!f%tﬂ"’ C}\-/& J-»J'e*nén €S Poco ¥ +aim éf@n
porgue hc hoy Yn reasenad  Enco rqaido espe & & womente

POTCT promoven O 3o 1@ encarque de egqg  Greon

136




V. ACEPTABILIDAD:

5.1. ACEPTABILIDAD DEL SERVICIO:

1. Indicar qué servicios brinda la presente DEMUNA

A | Conciliacion en materia de alimentos St NO
Conciliacién en materia de tenencia b NO

C |Conciliacién en materia de régimen de visitas Si WO

D Qctiir:::::z :tz sc:ens.os maltrato fisico contra nifios, nifias y ﬁl’ NO

E ;\;i?:;ir; :tz EE:asos maltrato psicologico contra nifios, nifias y S,l( NO

F Atencion de casos de violencia sexual contra nifios, nifias y S| )@
adolescentes

G | Atencion de casos de violencia familiar Si N~
Atencion de casos de filiacién extramatrimonial Si y@

I | Atencién de casos de indocumentacion infantil Si )Q

J | Atencion de casos de trabajo infantil Sl M

K | Atencion de casos de trata de nifios, nifas y adolescentes Sl N

L |Atencion de casos de colocacion familiar Si M
Actuacion frente al incumplimiento de los derechos del nifio por

M | alguna institucién publica (Ej. Institucion educativa o Sl Qé
establecimiento de salud)
Actuacion frente a casos de contravenciones Sl yQ'

O | Seguimiento de medidas socio-educativas Sl N’d
Abandono Sl W

aQ Actividades de promocion de los derechos de los nifios, nifias y S| @(
adolescentes :

R | Actividades de vigilancia Sl S

S | Otros. Especificar: —_—
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FICHA DE INVESTIGACION N° 01

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PERSONA RESPONSABLE DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y EL ADOLESCENTE (DEMUNA)

I. DATOS GENERALES DE LA SUPERVISION:

Fecha: Q4 / 09 |15 Hora: {1:20

Distrito: \} 7 \or Larce Mecrera Provincia:  Tqiilo

Il. DATOS DE LA DEMUNA:

1. Nombre de la Demuna: | ) emunce: de Uidor Larcwo Hecrerm

2. Regién: 1o Liberdad
3. Provincia: Traoillo
4. Distrito:

Uictor Larce Hearera

1 | Promocion:

5. ; Qué servicios brinda? A
(Sefialar que actividades | 2 | Vigilancia:

realiza)
3 | Atencion: Menudn de Coasts.
6. ¢ Brinda el servicio de Congiliacion? 1 o | 2 No

7. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ;esta
conciliacion cuenta con titulo de ejecucion? (es decir, equivale | 1 ,3( 2 No
a una sentencia judicial)

Ill. DISPONIBILIDAD:

3.1. SERVICIOS BASICOS DEL LOCAL:

Agua 1 ¢ 2 NO
1. ¢La DEMUNA cuenta con Desagiie 1 S 2 NO
los siguientes servicios
plblicos? Luz 1 A 2 NO
Internet 1 Sl 2 )?6
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3.2. INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES DE LA DEMUNA:

1. ¢La DEMUNA Utiles de No Si cuenta,Rere no son Si cuenta y son
cuenta con los escritorio cuenta sufiefentes suficientes
siguientes : No Si cuenta,.pefo no son Si cuenta y son
materiales? Eh Lt cuenta sufi&%{tzs suficientes
Iair;taraattisgejémca No Si cuenta,’ no son Si cuenta y son
" eF; Etone cuenta sufigieqtes suficientes
Sillas No Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
cuenta sufidientes suficientes
S No Si cuenta%'o no son Si cuenta y son
ESciinfios ' cuenta sufiefehtes suficientes
Mesa para No Si cuenta, ero no son Si cuenta y son
sesiones cuenta sufigientes suficientes
; No Si cuentapp&ro no son Si cuenta y son
Archivadores cuenta suficientes suficientes
Materiales de No Si cuenta, no son Si cuenta y son
difusién cuenta suficientes suficientes
Otros,
Especificar
2. ;La DEMUNA Rampa de
I
cuenta con los acceso ! = : }.@
siguientes Salas para
ambientes e nifos, nifias y 1 sI 3 Xo
infraestructura? adolescentes
Sala de espera 1 sl RO
Ambiente
privado ! Sl )O
Sala de
conciliacion 1 S| 2 M
Bafio dentro del
local de la 1 =4 2 NO
DEMUNA
Biblioteca y/o :
centro de 1 sl 2 PG
documentacion
Otros
Especificar
3. ¢, Como evaluaria Usted los 1 |Adecuado
ambientes e infraestructura de los que Basico
dispone actualmente esta DEMUNA? Y('
(marcar con una "X") 3 | Deficiente

3.3. PERSONAL DE LA DEMUNA:

Titulados/as

1. ¢ Qué formacion tienen las 3l T

personas que trabajan en la

DEMUNA? ;Cuéntos son a) Abogado/a X

titulados? b) Psicologo/a X
c) Trabajador/a Social X
d) Comunicador/a Social X
e) Educador/a X
f) Socidlogo/a x
g) Otros — =
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IV. ACCESIBILIDAD:

4.1. ATENCION DE LAS DEMUNA:

1. ¢Cuenta con un registro de las
personas usuarias de la DEMUNA? . X 2 )
2. Si la respuesta anterior es M .
; o : ; anual derno, ac I
afirmativa ; Qué tipo de registro tiene? X [ 2 o e o )
(Marcar una opcion con una "X") Nota: | 2 | computarizado sin red de conexion
Solicitar que muestre el registro. Sila
opcion es 3 o 4 verificar el 3 | Computarizado con red de conexién
funcionamiento de la Red & Computarizado con red de conexién a nivel
nacicnal
5 | Otros Especificar:
3. ¢Qué
casos de los L Trata de nifios, nifias y adolescentes : Sl B »
nifios, nifias | 2 |violencia sexual 1 Sl 2 o
y s
adolescentes | 3 | Alimentos 1 ™ 2 NO
atiende esta | 4 [Tenencia 1| NO
CEMENA? Castigo fisico y humillante (castigo
igo fisico y humillante (cas
= corporal) 1 S ! N
Violencia familiar (fisica, psicolégica o :
- sexual) 1 o . i
7 | Maltrato fisico o psicologico 1 N 2 NO
Bullying 1 o 2 NO
Régimen de visitas 1 )4 2 NO
10 | Indocumentacion 1 Sl 2 N
11 | Reconocimiento voluntario de filiacion 1 Sl 2 IS
12 | Abandono 1 5 Lp NO
13 | Otros. Indicar:
4. ¢Alguna vez han conciliado asuntos S| &@,
de violencia familiar?

5. ¢ Por qué?
Dovq,p, gon dervados o la Fsaalion de Familio, sclo
ven WnaliGild™  de Dlienenlog

6. ; Se abastece la Demuna para S| M
realizar las acciones de promocién?

7. ¢ Por qué? \
_ yecer e\ walerial Sudente Perd con O powo W‘Qk"a
Por no \ s

g Lenen acea dlgunas difusion  de los dusechos .
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V. ACEPTABILIDAD:

5.1. ACEPTABILIDAD DEL SERVICIO:

1 Indicar qué servicios brinda la presente DEMUNA
A | Conciliacién en materia de alimentos §( NO
Conciliacién en materia de tenencia §( NO
C | Conciliacién en materia de régimen de visitas §( NO
Atencion de casos maltrato fisico contra nifios, nifias y
o adolescentes M No
E Atencion de casos maltrato psicolégico contra nifios, nifias y ‘S\Y NO
adolescentes
F Atencion de casos de violencia sexual contra nifios, nifias y S| M
adolescentes
G | Atencion de casos de violencia familiar ‘E‘f NO
Atencion de casos de filiacion extramatrimonial Sl NO
| | Atencién de casos de indocumentacion infantil Sl NO
J | Atencion de casos de trabajo infantil Si ,BIQ’
K | Atencién de casos de trata de nifios, nifias y adolescentes Sl ,NQ
L | Atencion de casos de colocacion familiar Sl bk‘f
Actuacion frente al incumplimiento de los derechos del nifio por
M | alguna institucién publica (Ej. Institucién educativa o Sl ﬁi
establecimiento de salud) ’
Actuacion frente a casos de contravenciones Sl 5‘6
O | Seguimiento de medidas socio-educativas Sl 19&5
Abandono P NO
Q Actividades de promocién de los derechos de los nifios, nifias y }( NO
adolescentes
R |Actividades de vigilancia sl ne
S | Otros. Especificar:
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FICHA DE INVESTIGACION N° 01

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PERSONA RESPONSABLE DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y EL ADOLESCENTE (DEMUNA)

I. DATOS GENERALES DE LA SUPERVISION:

Fecha: 9] /oq/ IS Hora. Q' {0 an

Distrito: TR0 Provincia: Tau)illo

il. DATOS DE LA DEMUNA:

1. Nombre de la Demuna: | 1D emune. de Trojillo

2. Regiodn: LQ Libectad
3. Provincia: T‘m;“ \lo
4. Distrito: T"r\b"\llo

1 | Promocién:

5. ¢ Qué servicios brinda? =
(Sefalar que actividades | 2 | Vigilancia:
realiza)

@) Atencion: Atencicn de Casos

6. ¢ Brinda el servicio de Conciliacion? 1 S;( 2 No

7. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ¢/ esta »
conciliacion cuenta con titulo de ejecucion? (es decir, equivale | 1 §( 2 No
a una sentencia judicial)

ll. DISPONIBILIDAD:

3.1. SERVICIOS BASICOS DEL LOCAL:

Agua 1 w 2 NO
1. ¢La DEMUNA cuenta con [pegagiie 1 St 2 NO
los siguientes servicios
publicos? Luz ! o 2 Ny
Internet 1 Si 2 NO
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3.2, INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES DE LA DEMUNA:

1. ;La DEMUNA Utiles de No Si cuen:‘?gro no son Sicuenta y son
cuenta con los escritorio cuenta sufitientes suficientes
siguientes - No Si cuenta, pero no son Si cuenta y son
materiales? FL Oparatiha cuenta Mntes suficientes
turzzt'ﬁ:a’fémca No Si cue%o no son Si cuenta y son
teﬁ afano cuenta iciantes suficientes
; No Si cuentaypero no son Si cuenta y son
L cuenta SUMS suficientes
i No Si cuenta,*gerg-no son Si cuenta y son
Esciitorios ‘ cuenta sufisientes suficientes
Mesa para No Si cuenta, no son Sicuenta y son
sesiones cuenta sufigi S suficientes
/ No Si cuents,_pero no son Si cuenta y son
Archivaddores cuenta smes suficientes
Materiales de No Si cuentq, pgFo no son Si cuenta y son
difusion cuenta su tes suficientes
Otros,
Especificar
2. ;La DEMUNA Rampa de
cuenta con los acceso : Sl 2 )ﬂé
siguientes Salas para
ambientes e nifios, niftas y 1 sl 2 M
infraestructura? adolescentes
Sala de espera 1 sl 2 NO
Ambiente
privado d =l - M
Sala de
conciliacion . =l < M
Barfio dentro del $<
local de la 1 2 NO
DEMUNA
Biblioteca y/o
centro de 1 ] 2 e
documentacion
Otros
Especificar i
3. ¢ Como evaluaria Usted los 1 |Adecuado
ambientes e infraestructura de los que s Ieesies
dispone actualmente esta DEMUNA? ?
(marcar con una "X") 3 Deficiente
3.3. PERSONAL DE LA DEMUNA:
o Titulados/as
1. ¢ Qué formacion tienen las S =
personas que trabajan en la
DEMUNA? ;,Cuéntos son a) Abogado/a o
titulados? b) Psicélogo/a X
¢) Trabajador/a Social X
d) Comunicador/a Social x
e) Educador/a x
f) Socidlogo/a x
g) Otros o e
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IV. ACCESIBILIDAD:

4.1. ATENCION DE LAS DEMUNA:

1. ¢,Cuenta con un registro de las -
personas usuarias de la DEMUNA? : .§< - NO

2. Si la respuesta anterior es
afirmativa ¢ Qué tipo de registro tiene?
(Marcar una opcioén con una "X") Nota:
Solicitar que muestre el registro. Si la
opciodn es 3 o 4 verificar el
funcionamiento de la Red

Manual (cuaderno, actas o similar)

Computarizado sin red de conexion

Computarizado con red de conexiéon

Am:\)){

Computarizado con red de conexion a nivel
nacional

5 | Otros Especificar:

3. ¢Que

casos de los . Trata de nifios, nifias y adolescentes : % G no

nifios, nifias | 2 |violencia sexual 1 M |2 NO

adolescentes | 3 | Alimentos 1 X 2 NO

atiende esta | 4 | Tenencia 1] A 2 NO

DEMLNA Castigo fisico y humillante (casti

astigo fisico y humillante (castigo
§ corporal) . ﬂ 2 o
6 Violencia familiar (fisica, psicolégica o 1 ﬂ 5 NO
sexual)

7 | Maltrato fisico o psicolégico 1 i 2 NO
8 | Bullying 1 = 2 NO
9 | Régimen de visitas 1 sl 2 NG
10 | Indocumentacién 1 Si 2 ™o
11 | Reconocimiento voluntario de filiacion 1 Si 2 O
12 | Abandono 1 Si 2 2]
13 | Otros. Indicar:

4. i Alguna vez han conciliado asuntos s NO

de violencia familiar?

5. ¢Por qué?
Son devivados o Q'\sw\;g le Familia.

6. ;Se abastece la Demuna para

: ) = Si e
realizar las acciones de promocién?

7. ¢ Por qué? r )
Porqu& no wen»\-gh (On e\ m“_@/\\a\ GUF{UE‘\'\'E P@rq PG(LQ/\

pOnomover O difondicr los derechos G oe code. wTi0 Hene.
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V. ACEPTABILIDAD:

5.1. ACEPTABILIDAD DEL SERVICIO:

Indicar qué servicios brinda la presente DEMUNA

A | Conciliacién en materia de alimentos §( NO
Congciliacion en materia de tenencia . NO
C- | Conciliacién en materia de régimen de visitas Si ?@
o g\éir;g:scr; rc]itee Scasc:s maltrato fisico contra nifios, nifias y .?( NO
E 2:1?:?:;?;2 rc]![: Scasos maltrato psicolégico contra nifios, nifas y §{/ NO
E ;\;eor::;c‘:g r?tz :asos de violencia sexual contra nifios, nifias y S NO
G | Atencion de casos de violencia familiar S NO
Atencion de casos de filiacion extramatrimonial Sl N
| | Atencién de casos de indocumentacion infantil Sl =g
J | Atencion de casos de trabajo infantil Sl N
K | Atencion de casos de trata de nifios, nifias y adolescentes E( NO
L | Atencion de casos de colocacién familiar Sl R
Actuacion frente al incumplimiento de los derechos del nifio por
M | alguna institucion publica (Ej. Institucion educativa o ﬁk NO
establecimiento de salud)
Actuacion frente a casos de contravenciones Si N@
O | Seguimiento de medidas socio-educativas Si NO
Abandono sl MO
Q ;:gg;ggigreﬁsege promocion de los derechos de los nifios, nifias y s| D‘O
R | Actividades de vigilancia Sl N
S | Otros. Especificar:

145




RESULTADO DE LAS ENCUENTAS

. ENCUESTA:

Se encuestaron a los representantes o encargado de las ocho (8)

DEMUNA de la Provincia de Truijillo, las cuales son:

. Trujillo

Victor Larco Herrera
Florencia de Mora
El Porvenir

La Esperanza
Salaverry

Laredo

© N o g B~ W DN =

Huanchaco

Il. Datos Generales de las Demuna:

¢ Qué servicios brinda?

Piremieidloi NO Leyenda: El 90% de las DEMUNA
Misilancis NO realizan labores de promocién y
P vigilancia, solo brindan el servicio de
encion Sl .,
atencion.

¢Brinda el servicio de Conciliacion?

1.NO NINGUNO | | eyenda: Todas las DEMUNA brindan el
servicio de conciliacion.

2.5l TODOS
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En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ; Esta Conciliacion
cuenta con titulo de ejecuciéon? (Es decir equivale a una sentencia
judicial):

Leyenda: El 60% de las DEMUNA
1. NO Cinco (5) NO cuentan con la calidad de titulo
de ejecucion, solo las Demuna del

2.8l Dos (2) distrito de Trujillo y la del Porvenir
S Ve Uno (1) si t/enfeln la calidad de titulo de
gjecucion
lll. Disponibilidad:

¢ La DEMUNA cuenta con los servicios publicos?

Servicios S| No Nosabe | Leyenda: E/ 100% de las
DEMUNA NO cuentan con
Agua 7 1 0 s )

- servicio de internet en sus
Desagile 7 1 0 locales; sin embargo, si
Luz 8 0 0 cuentan con agua, desagtie y
Internet 0 7 1 luz.

cLa Demuna cuenta con los siguientes materiales e

infraestructuras?

MATERIALES SI NO Leyenda:
Utiles de escritorio 8 0
PC Operativa 3 0 » El 10% de las DEMUNA
Linea Telefonica 7 1 Cue{‘lta con mesa para
Sillas 8 0 sesiones.
Escritorios 8 0 » El 100% de las DEMUNA
Mesa para sesiones 1 7 cuentan con materias de
Archivadores 8 0 escritorio pero no son
Materiales de difusién 7 1 suficientes.
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Iv.

INFRAESTRUCCTURA

NO

Rampa de acceso

Leyenda: EI 100% de las

Salas para nifios(as)

DEMUNA no cuenta con

Sala de espera

infraestructura adecuada para

Ambiente privado

su funcionamiento.

Sala de conciliacion

Bafio dentro del local

Biblioteca

o|jojnn|o|Oo|OC |O

(e B Noe N NUSN Nolol Kool ool Hool

¢ Como evaluaria Ud. los ambientes

dispone actualmente las Demuna?

SERVICIOS Sl NO
Adecuado 0
Basico 1
Deficiente 8

e infraestructura de los que

Leyenda: ElI 100% de las
DEMUNA brindan un servicio
basico de acuerdo a sus
necesidades.

¢ Qué formacién tienen las personas que trabajan en la DEMUNA?
¢ Cuantos son titulados?

TRABAJADORES

£

NO |Nosabel

Abogado/a

Psicélogo/a

Trabajador/a Social

Comunicador/a Social

Educador/a

Sociologo/a

Otros

O |olOo|O|Rr|Ww|w

(@} oo} [o.R Fo ol NN (O] F~Y
o |o|lo|o|o|Oo|+-

Leyenda: El 70% de las
DEMUNA NO cuentan con el
personal ftitulado en las
especialidades que requiere.

Accesibilidad:

¢ Cuenta con un registro de las personas usuarias de la Demuna?

TODOS

NINGUNO

SI NO

Leyenda: EI 100% de las DEMUNA NO
cuentan con un registro idoneo de las
personas usuarias.
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¢ Qué tipo de registro tiene?

TIPO DE REGISTRO S| NO
Manual 8 0
Computarizado sin red de conexion 0 8
Computarizado con red de conexién 0 8
Computarizado con red de conexion a 0 8
nivel nacional
Otros 0 0

.Qué casos de los ninos, ninas y adolescentes

Demuna?

CASOS

2

2
o

Trata de fifos, niflas y adolescentes

Violencia sexual

Alimentos

Tenencia

Castigo fisico y humillante

Violencia Familiar

Maltrato fisico o psicolégico

Bullying

Régimen de visitas

Indocumentacion

Reconocimiento voluntario de filiacion

Abandono

N|O[O[R NN |00 N

[ |IN[ONV]|RIN|[O|O|R~|O

Leyenda: Las
DEMUNA realizan
sus  registros  de
manera manual.

atiende esta

Leyenda: Las
DEMUNA cuentan
con una alta carga de
temas asumidos,
sobre todo de
violencia familiar,
alimentos y tenencia.

¢Alguna vez han conciliado asuntos de violencia familiar? ;Por

qué?

S| NO

Leyenda: Las DEMUNA no tienen la potestad de
conciliar temas de violencia familiar, porque todos
son derivados a la fiscalia de familia.

¢ Se abastece la Demuna para realizar las acciones de promocion?

éPor qué?
SI NO
0 8

Leyenda: Las DEMUNA NO se abastece para
realizar las acciones de promocion, porque el
material no es suficiente.
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V. Aceptabilidad:

Aceptabilidad del servicio:

INDICAR QUE SERVICIOS BRINDA LA PRESENTE DEMUNA Sl NO
Conciliaciéon en materia de alimentos 8 0
Conciliacidn en materia de tenencia 0
Conciliacién en materia de régimen de visitas 1 7
Atencion de casos maltrato fisico contra nifios, nifias y 8 0
adolescentes

Atencion de casos maltrato psicoldgicos contra nifios, 8 0
nifias y adolescentes

Atencion de casos de violencia sexual contra nifios, 4 4

nifias y adolescentes

Atencion de casos de violencia familiar 7 1
Atencion de casos de filiacion extramatrimonial 0 8
Atencion de casos de indocumentacidn infantil 0 8
Atencion de casos de trabajo infantil 0 8
Atencion de casos de trata de nifos, nifias y 1 2

adolescentes
Atencidn de casos de colocacion familiar 0 8
Actuacién frente al incumplimiento de los derechos del

i e 1 7
nifio por alguna institucion publica
Actuacidn frente a casos de contravenciones 0 8
Seguimiento de medidas socio-educativas 0 8
Abandono 2 6
Actividades de promocidn de los derechos de los nifios, 5 6
nifias y adolescentes
Actividades de vigilancia 0 8
Otros 0 0

Leyenda: Las DEMUNA brindan los siguientes servicios, en cumplimiento de sus funciones:

VVVVYVY VVVVVVVVVVVYVY

El 100% realiza conciliacién en materia de alimentos.

El 100% realiza conciliacion en materia de tenencia.

El 20% realiza conciliacion en materia de régimen de visitas.

El 100% realiza atencién de casis de maltrato fisico contra nifios, nifias y adolescentes.
El 60% realiza atencion de casos de maltrato psicol6gico contra nifios, nifias y adolescentes.

El 100% realiza atencion de caso de violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes.

El 90% realiza atencion de casos de violencia familiar.

El 0% realiza atencioén de casos de filiacion extramatrimonial.

El 0% realiza atencioén de casos de indocumentacion infantil.

El 0% realiza atencion de casos de trabajo infantil.

El 10% realiza atencion de casos de trata de nifios, nifias y adolescentes.

El 0% realiza atencién de casos de colocacion familiar.

El 0% realiza actuaciones frente al incumplimiento de los derechos del nifio por alguna institucion
publica. (Instituciones educativas o establecimientos de salud).
El 0% realiza actuaciones frente a casos de contravenciones.
El 10% realiza seguimientos de medidas socio — educativas.
El 10% realiza atencién de casos de abandono.

El 0% realiza actividades de promocion de derechos.

El 0% realiza actividades de vigencia.
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FOTOS



DEMUNA DE
TRUITLLO

DEMUNA DE
VICTOR LARCO
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DEMUNA DE
HUANCHACO
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DEMUNA DEL
ALTO TRUIJILLO
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DEMUNA DE
LAREDO

F &

Horario
| Lunes a Viernes

| 17:00a.m A 1:00 pm.

|| 2:00p.m A 3:30p.m.

esta
yuerta
siempre!
"Nesta
abierta -
|l S~ o |
: -fp#‘t"a il
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DEMUNA DE
SALAVERRY
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DEMUNA DEL
PORVENIR
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DEMUNA DE
| A ESPERANZA

LU T
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