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Resumen

La presente investigacion titulada Implementacion de la metodologia PM4R en la
Gestion de Procesos de una Obra de Edificacion en Lima, Afio 2022, tuvo como
objetivo principal el determinar como influye la implementacion de la metodologia
PM4R en la Gestion de Procesos de una Obra de Edificacion en Lima, Afio 2022.;
para lo cual tuvo como muestra el proyecto denominado Proyecto “Construccion
de Edificio Multifamiliar — San Juan de Miraflores” ejecutado por la empresa
Constructora CORPORACION L & M CONSTRUCTORES GENERALES S.A.C.
con RUC N. ©20602199721 en el departamento de LIMA en la provincia de LIMA,
distrito de SAN JUAN DE MIRAFLORES, al cual se le aplico un estudio aplicativo,
pre experimental, de corte longitudinal, con un enfoque mixto, aplicando un
modelo Pretest - PosTest; donde se obtuvo como resultado que existe una
relacion o influencia entre las variables del 70.30%, al mismo modo una impacto o
intensidad del 49.50% por lo que se concluye que fue de gran ayuda la
implementacion de la metodologia PM4R en la mejora de la Gestién de proceso

dentro del proyecto evaluado.

Palabras claves: PM4R, Gestibn de Proyectos, Proyectos por Resultados,
PMBOK.



Abstract

The present investigation entitled Implementation of the PM4R methodology in the
Process Management of a Building Work in Lima, Year 2022, had as its main
objective to determine how the implementation of the PM4R methodology
influences the Process Management of a Building Work. Building in Lima, Year
2022.; for which it had as a sample the project called Project "Construction of
Multifamily Building - San Juan de Miraflores" executed by the company
Constructora CORPORACION L & M CONSTRUCTORES GENERALES S.A.C.
with RUC No. 20602199721 in the department of LIMA in the province of LIMA,
district of SAN JUAN DE MIRAFLORES, to which an applicative, pre-
experimental, longitudinal study was applied, with a mixed approach, applying a
Pretest model - posttest; where it was obtained as a result that there is a
relationship or influence between the variables of 70.30%, in the same way an
impact or intensity of 49.50%, so it is concluded that the implementation of the
PM4R methodology was very helpful in improving Management process within the

evaluated project.

Keywords: PM4R, Project Management, Projects for Results, PMBOK.
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I. INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacion

En la actualidad nos vemos involucrados en un ambiente laboral de
constante cambio, lo que conlleva a que los profesionales estén en la obligacion
de mantenerse actualizados con respecto a los avances tecnolégicos y mas aun
con los metodologicos; es por eso que debemos entender las nuevas filosofias
para la gestion de proyecto; donde las empresas que se encuentran dentro del
rubro de la construccion tuvieron que enfocar sus recursos propios para poder
obtener procesos que garanticen los aspectos mas relevantes de todo proyecto
gue son el tiempo, el costo y la calidad (Betancur Toro et al., 2021); teniendo en
cuenta lo anterior los riesgos o incertidumbres generadas por la complejidad del
proyecto seran mitigadas siempre que se busque la implementacion de procesos
sistematicos, con el fin de cumplir con los objetivos trazados en cada proyecto
(Barba Farro, 2022).

Cabe mencionar que un proyecto, es un esfuerzo que se aplica en un
determinado tiempo para la obtencion de un resultado especifico (Project
Management Intitute, 2021), por lo que para garantizar el éxito de estos proyectos
se requiere el controlar dichos esfuerzos traducidos en recursos, con el objetivo
de poder obtener resultados considerables; para esto la metodologia PM4R; nos
propone herramientas conforme a lo estipulado dentro de las buenas practicas de
gestién internacional dado por los organismos enfocados en estos como lo son
por ejemplo el PMI, por lo que su aplicacion es facilmente conjugada con las
metodologias propuestas por estas organizaciones, con la finalidad de obtener
exitosamente los objetivos planificados de los proyectos comunmente llamados de
desarrollo donde tiene como dimensiones al tiempo, costo y calidad (Mondelo y
Siles, 2019).

No obstante para garantizar que se cumpla con las estrategias
recomendadas en la metodologia es necesario correlacionarla con la Gestion de
Procesos, la cual que se trata de un conjunto de normas cuya finalidad es
optimizar los rendimientos que tienen los procesos participes de una organizacion,

evaluandose segun los indicadores de eficiencia, efectividad y eficacia(Rosales



Posas, 2013). Por lo que mediante la Identificacion y determinacion de las
actividades que tiene cada proceso (Mapa de Procesos), la descripcion de los
mismos procesos, las Caracteristicas que presentan, las Definiciones que logran
determinar, el seguimiento y el control de los resultados de la medicion de los
indicadores KPI's de cada proceso; determinan la forma en que se desarrollara la

estratégica de mejora (Cuellar Romero, 2019).

Dentro del contexto internacional, Rosales Posas (2013), describe que a
partir de la década de los 90°s las organizaciones del sector publico y el privado,
mostraron una tendencia en orientar la gestion de sus portafolios a través de la
categorizacion de los proyectos en base a las caracteristicas particulares que
presentan, donde en la mayoria de los casos se carecia de un concepto solido de
como se debe desarrollar la gestién de proyectos; para esto el Banco Mundial
(2013), elabora el libro denominado “Buenas Préacticas Recientemente
Identificadas De Gestion Para Resultados De Desarrollo”, la cual sirvié como base
para desarrollar las metodologias para la Gestién de proyectos para Resultados
(GPpR o Project Management For Results-PM4R), es de esta manera que el
Banco Internacional de Desarrollo(BID) (2013), plantea su primera separata
relacionada a como se debe gestionar los proyectos que tienen como finalidad el
desarrollo, en el cual nos habla del Project Management for Results (PM4R), el
cual brinda las herramientas necesarias para desarrollar las capacidades
necesarias para la aplicacion del PM4R, posteriormente sacarian la guia
metodoldgica para la aplicacion de la metodologia PM4R, elaborado por Mondelo
y Siles (2019), la cual abri¢ las puertas para futuras investigaciones como la
desarrollada por Velez Roman y Loor Zambrano (2022), donde aplicaron la
metodologia PM4R dentro del sector construccion, teniendo como objetivo
cuantificar los efectos de su aplicacion en los recursos planificados y ejecutados,
donde se obtuvo como resultados un ahorro promedio de recursos del 8.12%.

Dentro del ambito nacional y local podemos referenciar a Carpio Balladares
(2014), como uno de los primeros investigadores que trato de implementar la
gestion para resultados, como una mejora en la capacidad organizacional e
institucional para la municipalidad provincial de Talara, donde segun su

experiencia la implementacién de la GpRD reforma y moderniza la gestion



publica, la cual no tuvo cambios en su paradigma desde el 2007 con la
implementacion de la Programacion para Resultados (PpR), la cual se encargaba
solo de determinar las metas alcanzables sin desarrollas los procesos para la
obtencién de las mismas; por otro lado Aranda et al. (2018), siguié el camino
trazado por Carpio Balladares e implementa la GpRD para la mejora los valores
manifestados por la eficacia al momento de cumplir con los objetivos estratégicos
del Minagri, donde determina que la institucién publica se encuentra en un nivel O
de la identificacion correcta de los procesos, por lo que al adoptar las nuevas
formas de trabajo planteados origino un fortalecimiento de la gestién de procesos,
no obstante indica que se debe tener en cuenta que la aplicacion de la
metodologia debe estar a cargo de un equipo calificado y con amplio
conocimiento en la GpRD.

Por lo antes mencionado debemos tener en cuenta que la mayoria de
empresas aun no han asimilado una cultura de sistematizacion, lo que lleva a que
los proyectos no culminen en el tiempo indicado, tengan costos no previstos o que
la calidad del producto no sea la adecuada; en este paradigma ortodoxo se
encuentra la empresa Constructora CORPORACION L & M CONSTRUCTORES
GENERALES S.A.C; la cual viene gestionando sus proyectos de manera
rudimentaria con procedimientos basicos y no estandarizados. Cabe sefialar que
en la actualidad existen multiples metodologias para la gestion de proyectos, las
cuales pueden ser implementadas tanto en las obras privadas como en las obras
publicas, por lo que en esta oportunidad aplicaremos la metodologia PM4R para
realizar la gestion de los procesos que se tiene en la construccion del Proyecto
“Construccion de Edificio Multifamiliar — San Juan de Miraflores”, que se

desarrolla en la ciudad de Lima en el distrito de San Juan de Miraflores.

Teniendo en cuenta lo anterior para la presente investigacion implemento
la metodologia de Gestion de Proyectos por Resultados (PM4R), donde se
desarrolld las herramientas que ayuden en las fases del ciclo de vida del proyecto
(inicio, la planificacion, ejecucion, control y monitoreo, el cierre y la
retroalimentacion), con lo cual se mejoro la gestion de procesos del proyecto de
manera eficiente; por lo que se procedié a plantear el enunciado del problema

general de la presente investigacion; para lo cual se tuvo en cuenta lo



mencionado por Arispe Alburqueque et al. (2020); por lo que el problema general
de la presente investigacion fue (PG) ¢ Como influye la implementacion de la
metodologia PM4R en la Gestion de procesos de una Obra de Edificacion en la
ciudad de Lima, Afio 20227

1.2. Objetivos

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado y teniendo como
propésito de estudio el lograr responder a la pregunta general de la investigacion
se plantea el objetivo general de investigacion, siguiendo la estructura propuesta
por Arispe Alburqueque et al. (2020) se plantean los siguientes objetivos.

1.2.1. Objetivo genera

OG: Determinar como influye la implementacion de la metodologia PM4R

en la Gestion de procesos de una Obra de Edificacion en Lima, Afio 2022.
1.2.2. Objetivos especificos

OE 01: Determinar los principales KPI's que son afectados al Implementar
la metodologia PM4R en la Gestion de procesos de una Obra de Edificacion en la
ciudad de Lima, Afio 2022.

OE 02: Determinar en qué medida incide la eficiente aplicacién de las
herramientas propuestas por la metodologia PM4R en la Gestion de Procesos de
una Obra de Edificacion en la ciudad de Lima, Afio 2022

OE 03: Identificar el proceso adecuado para la implementacién de la
metodologia PM4R en la Gestién de Procesos de una Obra de Edificacion en la
ciudad de Lima, Afio 2022

OE 04: Determinar que dimensiones tienen mayor relevancia dentro de sus
respectivas variables al momento de la implementaciéon de la metodologia PM4R
en la Gestion de Procesos de una Obra de Edificacion en la ciudad de Lima, Afio
2022



1.3. Justificacion del Estudio

La presente investigacion se justifica siguiendo los siguientes criterios:
tedricamente, en la medida que permite reforzar los fundamentos teéricos,
conceptuales, legales y referenciales, existentes a través de la integracion de los
nuevos conocimientos cientificos obtenidos; Metodolégicamente, al tener como
base las pautas de investigacion cientifica, asi como la propia metodologia PM4R,
para lo cual se aplicé las herramientas de recoleccion de datos y sus respectivas
herramientas metodoldgicas propias las cuales cumplen con el rigor cientifico
requerido para el presente documento, con esto la presente investigacion
demuestra cientificamente la aplicacion de la metodologia y su nivel de
confiabilidad que tiene para ser implementada, lo que permitir4 posteriormente
gue sea aplicado en otros proyectos de construccion y en otras empresas; del
mismo modo se tuvo Justificacion Social, buscar incrementar las condiciones
saludables de vida de la poblacion, buscando su desarrollo social y exponiendo
procesos que garanticen el desarrollo correcto de los proyectos los cuales
impactan tan en la poblacién al ser los principales beneficiarios de estos; por
altimo y no menos importante debemos destacar su Justificacion Practica, porque
teniendo en cuenta que al poder estandarizar procedimientos y realizar
mediciones que garanticen la correcta ejecucion del proyecto, podremos a futuro
realizar estrategias, procesos, metodologias, recomendaciones, indicaciones,

entre otros, los cuales seran replicables dentro de un contexto real.



II. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes del estudio

En este punto se desarroll6 la investigacion sobre estudios previos que
analizaron las variables de la presente investigacion, de esta manera se obtuvo
un contexto sobre los resultados obtenidos, o que ayudo a desarrollar las
discusiones y conclusiones de la presente tesis, dentro de los principales

antecedentes tuvimos:
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Velez Roman y Loor Zambrano (2022), publican el articulo cientifico
titulado “APLICABILIDAD DE LA METODOLOGIA GESTION DE PROYECTOS
POR RESULTADOS (PM4R) AGILE DEL BID EN PROYECTOS PUBLICOS DEL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN LA PROVINCIA DE MANABI,
ECUADOR.” el cual busco analizar las metodologias para la gestion de proyectos
publicos del sector de la construccion con la finalidad de poder determinar los
efectos de su aplicacién en la cuantificacion de los recursos planificados y
ejecutados; para lo cual realizaron un estudio de enfoque cualitativo, de tipo
descriptivo, mediante la utilizaciéon de las técnicas de observacién y andlisis de
datos, sobre 5 proyectos publicos del sector de la construccién ejecutados por la
Prefectura de Manabi durante los afios 2018 y 2019, obteniendo como resultado
que el utilizar la metodologia PM4R facilita el control y administracién de
proyectos de construccion; donde se logré mantener un promedio del 8.12% de

ahorro en los recursos planificados para el cumplimiento del proyecto.

Betancur Toro et al. (2021), realiza la investigacién que lleva por titulo
“FALLOS EN GERENCIA DE PROYECTOS: CINCO CASOS DE ESTUDIO EN
COLOMBIA’, en la cual se busco contribuir en consensuar los distintos enfoques
conceptuales y metodoldgicos que se tiene al momento de determinar el fracaso o
exito de un proyecto; en el cual se basaron en la implementacion de la
metodologia PM4R, para determinar los indicadores mas relevantes que orillan a
un proyecto al fracaso, donde concluyeron que el fracaso de un proyecto se debe

a la falta de control del tiempo, costo y alcance del mismo; influenciado por la falta



de identificacion de los riesgos que se tienen en los procesos a ejecutar y
por ende la no planificacion de respuestas ante estas eventualidades; asi mismo
se aclara que los Stakeholders tienen un papel fundamental en el desarrollo de
los proyectos, al ser estos los que determinan el grado de aceptacion del producto
terminado (en caso de los receptores), promueven la inversion (en caso de los
Inversionistas), ayudan a agilizar los procesos secundarios (en caso de las
entidades), entre otros; por lo que se debe analizar a cada uno de ellos para que
se pueda garantizar su participacion idénea en el desarrollo del proyecto.

Gomez Jaimes (2021), con la finalidad de obtener su titulo en Magister en
Gerencia de Proyectos, presenta la investigacion titulada “METODOLOGIA PARA
LA SUPERVISION DE CONTRATOS DE OBRA PUBLICA, BAJO ESTANDARES
INTERNACIONALES DE GESTION DE PROYECTOS”, a la Universidad Militar
Nueva Granada, la cual se encuentra en la ciudad de Bogota en el pais de
Colombia; dicha investigacién tuvo como objetivo desarrollar un proceso
adecuado, que asegure una eficiente y continuo desarrollo de los contratos que
ejecuten servicios publicos; los cuales deben estar aplicados bajo los estandares
internacionales de gestion de proyectos, donde se enfocaban en desarrollar una
gestion de procesos basados en grupos de actividades, para mejorar de esta
manera el manejo y control de los mismo, determinando finalmente que es de
suma importancia el implementar una metodologia que ayude en la gestion de
procesos para garantizar de esta manera que los proyectos publicos y privados se
desarrollen de manera 6ptima; obteniendo un modelo de monitoreo rapido y
constante de las principales actividades que intervienen en el aseguramiento de
las metas planificadas, ayudando a la oportuna deteccién y correccion de las

desviaciones, con referencia a lo planificado, que se presenten.

Mufioz Veloz (2018), desarrolla la tesis titulada “DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS PARA EMPRESAS DE SERVICIOS
DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION ORIENTADAS A LA INDUSTRIA’, la cual
tuvo como objetivo desarrollar una guia para la gestion de las empresas con el fin
de mejorar su enfoque organizacional; donde se identificaron los procesos que
generan valor, de manera directa e indirecta; asi como las estrategias que se

ejecutan para el cumplimiento de estos; donde se observd que en su mayoria los



procesos son manejados de manera empirica, produciendo falencias, impactando
en el crecimiento de la empresa y en la calidad de sus productos, por lo que se
opto por implementar el sistema de gestion por procesos basados en la direccion
de un Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad; el cual realizara la
recoleccion de informacion, generara auditorias internas, buscara estandarizar los
procesos y desarrollara las matrices de identificacion de riesgos y peligros; de
esta manera podra emitir una evaluacion sobre la situacion actual y sobre el
desempefio de cada integrante de la organizacién, con la finalidad de mejorar las

capacidades del personal para producir resultados significativos a corto plazo.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Villanueva Orcon y Zamudio Mansilla (2021), elaboran la investigacion
denominada “APLICACION DE LA GESTION POR PROCESOS PARA LA
MEJORA DEL PROCESO DE VENTAS DE UNA EMPRESA INMOBILIARIA”,
como parte de los requisitos para obtener el grado de bachiller en Ingenieria
Industrial por parte de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, donde se
tuvo como objetivo principal el determinar qué actividades involucradas en los
distintos procesos deberian ser eliminadas por no afiadir valor al proceso en las
gue pertenecen, de esta manera establecer indicadores que ayuden en la
estandarizacion de las actividades que se involucran en el proceso de ventas de
la empresa inmobiliaria estudiada; donde se obtuvo que con una buena gestion de
procesos, se optimizo el tiempo de ejecucion del proceso en un 65% obteniendo
de esta manera un ahorro de s/. 323,074 soles, que formarian parte de la

rentabilidad de la empresa.

Camacho Izquierdo (2021), nos presenta su tesis titulada “PROPUESTA
DE ESTANDARIZACION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA GESTION DE
PROYECTOS DE DESARROLLO COMUNITARIO EN UNA EMPRESA MINERA”,
la cual tuvo como finalidad la obtencion del titulo de Ingeniero Industrial de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la cual tuvo como objetivo principal
la elaboraciéon de una propuesta metodoldgica para la estandarizacion de los
procesos gue tiene una empresa minera con la finalidad de mejorar la gestion de
proyectos de desarrollo comunitario; para lo cual utilizaron como base la

metodologia PM4R, la cual fue desarrollada por el Banco Internacional de



Desarrollo (BID), pudiendo reducir en un 12% los gastos realizados sin sustento
adecuado, ademas de reducir un 20% los sobrecostos de los proyectos
evaluados, del mismo modo lograron reducir el tiempo de los proyectos en un
47%, por lo que se concluye que la estandarizacion de los procesos mediante la
implementacion de la metodologia PM4R impactan de manera positiva en el
desarrollo de los proyectos comunitarios evaluados; teniendo de esta manera un

sustento adecuado del gasto de responsabilidad social ejecutado.

Delgado Gomez et al. (2020), desarrollaron la investigacion titulada
“DESEMPENO DEL ALCANCE, COSTO Y CRONOGRAMA EN LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA
NORMA ISO 9001:2015 EN UNA EMPRESA MANUFACTURERA DEL PERU EN
EL PERIODO 2018 2019 Y PROPUESTA DE MODELO DE APLICACION DE
GESTION DE VALOR GANADO?”, con la finalidad de obtener su grado de maestro
en Project management de la Universidad Tecnoldgica del Peru, en el cual se
determinaron en conocer el desempefio a nivel de alcance, cronograma y costo
de un proyecto; bajo el enfoque de la norma ISO 9001:2015, con la finalidad de
elaborar un modelo de gestion del valor ganado, el cual tendra como funcion el
verificar el cumplimiento de los indicadores que garanticen el éxito del proyecto,
para lo cual se basaron en lo descrito en la guia de la metodologia PM4R;
concluyendo que la aplicacion de la gestion del valor ganado bajo los lineamientos
del PM4R funciona de manera positiva sobre los proyectos de implementacién
ISO, al determinar indicadores importantes en etapas tempranas del proyecto lo
gue conlleva a una pronta toma de decisiones con la finalidad de mejorar las

desviaciones que se presenten.
2.1.3. Antecedentes Locales

Barba Farro (2022), elaboro la investigacion que tuvo la finalidad de
obtener el grado académico de Maestro en Ingenieria Civil con Mencién en
Direccion de Empresas de la Construccion, donde busco determinar la incidencia
que tiene la metodologia PM4R en los valores que muestra el desempefio del
proyecto, para la construccion de la torre B18 Sol de Huanchaco- 2022, donde su
principal objetivo era determinar el proceso para la aplicaciéon de la metodologia

PMA4R con la finalidad de incidir en el desempefio de la construccion B18 Sol de
9



Huanchaco, donde se procedié a implementar las 7 herramientas mencionadas en
la metodologia PM4R, donde se tuvo como resultado que el desempefio promedio
del proyecto fue de 1.0390, siendo el planificado 1.0000, lo que concluye que se
tiene una incidencia favorable en la implementacion de la metodologia PM4R en

el desempefio de los proyectos de construccion.

Chuquilin Delgado (2020), elabora su tesis con la finalidad de obtener el
grado de Maestro en Gerencia de la Construccion Moderna por parte de la
Universidad Privada Antenor Orrego, la cual tuvo como titulo “PROPUESTA DEL
PROYECTO EDIFICIO MULTIFAMILIAR COUNTRY CLUB DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA E & D SAC PARA SU CONSTRUCCION, TRUJILLO 2019, el
cual tuvo como objetivo el realizar los estudios necesarios para garantizar la
rentabilidad de la construccion del edificio multifamiliar Country Club en la ciudad
de Piura, para lo cual desarrollaron un planeamiento estratégico en base a la
Gestion de Procesos, con lo cual aseguraban la fluidez del desarrollo de los
estudios propuestos, con lo cual pudieron obtener los valores necesarios para la
elaboracion de la propuesta asegurando de esta manera la rentabilidad del
proyecto, al tener un costo promedio de 46% y 49% de beneficio con respecto al
NOPAT.

2.2. Marco teérico

En el presente punto se describié las bases tedricas que interfieren con las
variables de estudio, para de esta manera poder obtener el conocimiento
cientifico basico el cual sera contrastado con la realidad observable, dentro de las

principales teorias se mostraron:
El PM4R (Project Management for Results segun sus siglas en inglés)

Es también conocido como Gestion de Proyectos Para Resultados, fue una
idea que surgi6 del BID (Banco Internacional de Desarrollo), la cual tiene como
finalidad el poder lograr los resultados y productos planificados en los proyectos
de inversién a través del control de su presupuesto y los tiempos planificados; la

cual el BID la desarrollo a través del Instituto Interamericano para el Desarrollo
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Econdmico y Social (INDES), para asi poderla implementar en la realidad de

América Latina y el Caribe (Mondelo y Siles, 2019).

La metodologia propone herramientas conforme a lo estipulado dentro de
las buenas practicas de gestion internacional dado por los organismos enfocados
en estos como lo son por ejemplo el PMI, por lo que su aplicacién es facilmente
conjugada con las metodologias propuestas por estas organizaciones, con la
finalidad de obtener exitosamente los objetivos planificados de los proyectos de
desarrollo en sus diferentes elementos de tiempo, costo y calidad (Mondeloy
Siles, 2019).

La metodologia PM4R propone el uso de 7 herramientas de control las
cuales son totalmente compatibles con los lineamientos propuestos por otra
metodologia o conjunto de practicas en gestion de proyecto, al ser estas
herramientas disefiadas siguiendo la concepcién general de la gestion de
proyectos que se maneja a nivel mundial. Lo que determina que la metodologia
PMA4R tenga una estructura y orden logico acorde al desarrollo de las distintas
metodologias especializadas, de esta manera ayudandolo a ser mas facil su
asimilacion y entendimiento, no obstante, su enfoque tiene como principal uso los

proyectos de desarrollo calidad (Mondelo y Siles, 2019).

Las herramientas propuestas por el PM4R son: La Estructura de desglose
de Trabajo (EDT), Cronogramas del Proyecto (planificacién, costos, trabajo, entre
otros que sean necesarios), La curva S (La cual es la desarrollada a partir de la
linea base de planificacion del proyecto), La matriz de adquisiciones (La cual no
solo se desarrolla para los materiales necesarios, sino también para los equipos,
herramientas, mano de obra y/o cualquier otro requisito que tenga el proyecto,
como lo son permisos, actas, resoluciones, etc.), La matriz de comunicaciones (La
cual determinara los checkPoints de validacién a las actividades a desarrollar y
servird como respaldo para la ejecucion de las distintas actividades planificadas),
La matriz de riesgos y La matriz de asignacion de recursos (también denominada
matriz de responsabilidades, en donde no solo se asignara los recursos por las
actividades a realizar si no quien es el responsable del cumplimiento de estas
segun el organigrama del proyecto); a pesar de esto en el desarrollo de las

mismas se pueden hacer uso de otras herramientas durante las distintas fases del
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ciclo de vida del proyecto, las herramientas antes mencionadas se consideran
como las basicas para lograr una planificacion efectiva en gestién de proyectos
por resultados (Mondelo y Siles, 2019). La guia de Aprendizaje de la metodologia
nos propone unos formatos homologados que facilitan su aplicacion; no obstante
estas no son de uso obligatorio, por resultar recomendable que se apliquen
criterios adicionales especificos para cada tipo de proyecto, al tener en cuenta
que dada uno posee particularidades Unicas que afectan el desarrollo de los
mismos, por lo que los formatos propuestos servirdn de guia para analizar los
requerimientos minimos que se deben tener en cuenta; de esta manera poder
monitorear y controlar adecuadamente cada proceso de aplicacion de la

metodologia

Dentro de las caracteristicas de los Proyectos Evaluados por PM4R, estos
deben tener un Inicio y un fin definidos, Recursos definidos, Restricciones,
Presupuesto, Tareas definidas y Requerimientos definidos, donde se aplicara una
administracion estratégica de los recursos la cual se puede definir como la
aplicacidon de herramientas y técnicas, consolidadas con los conocimientos y
habilidades propias, para gestionar las actividades de un proyecto con la finalidad

de cumplir los objetivos determinados (Mondelo y Sanchez Ordufia, 2020).
El proyecto y su ciclo de vida

Se tiene la concepcion que el proyecto realiza distintas actividades durante
su desarrollo, varias metodologias han agrupado estas actividades en fases, las
cuales estan interrelacionadas, existiendo asi un mayor indice de cumplimiento y
éxito en la obtencién de los resultados programados. Dentro de esto los
lineamientos para las buenas practicas en la gestién de proyectos cree
conveniente que cada una de estas tenga caracteristicas similares para que
puedan ser mejor manejables; se debe tener en cuenta que el ciclo de vida de un
proyecto varia segun la naturaleza, metodologia, industria, aplicacién, entre otros
factores; en donde se desarrolle el proyecto, no obstante para la guia del PMBOK
y la metodologia PM4R se tiene determinado el siguiente ciclo de vida del

proyecto (Project Management Intitute, 2021).
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Figura N° 1

Ciclo de Vida de un Proyecto
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Salida de Fase/
Fin de Proyecto
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Nota. La figura muestra el ciclo de vida de un proyecto bajo los estdndares internacionales de la

gestién de proyectos. Extraido de la Guia de Aprendizaje del PM4R.

La concepcién del ciclo de vida de un proyecto en algunas ocasiones
aplicadas como procesos internos en durante la vida de un proyecto, naciendo de
esta manera el ciclo interno de gestién de proyectos, los cuales son El Inicio, La
Planificacion, La implementacion de Herramientas, El Monitoreo — Control y El
Cierre (Project Management Intitute, 2021).

Figura N° 2

Ciclo de Gestion de un Proyecto
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Nota. La figura muestra el ciclo de vida de la gestion de un proyecto bajo los estandares

internacionales de la gestion de proyectos. Extraido de la Guia de Aprendizaje del PM4R.
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Los proyectos de desarrollo, estan catalogados a aquellos proyectos que
buscan producir un mayor impacto en el entorno social, a través de influenciar a la
mayor poblacién beneficiada posible, generando beneficios econdmicos y
bienestar para estos; los cuales deben ir de la mano con las politicas de

desarrollo de cada pais (Mondelo y Sanchez Ordufia, 2020).

La matriz de resultados (MdR), es una herramienta destinada a determinar
la relacién que existe entre los objetivos y los principales indicadores de
resultados; los cuales estan alineados con las politicas de desarrollo que tiene
cada pais. Esto ayuda a llevar un monitoreo y control eficiente de las fases del
proyecto, aplicando en cierta medida un enfoque de marco ldgico, para de esta
manera obtener los recursos necesarios para implementar herramientas

posteriores (Mondelo y Siles, 2019).

Los indicadores SMART, son aquellos que se encargan de plantear la
forma en que se deben definir los objetivos de un proyecto, teniendo en cuenta los
principales factores para la concepcion e interpretacion facil de los mismos. De
esta manera se podra determinar con exactitud los resultados que se obtendran
de las distintas actividades del proyecto; ayudando de esta manera a garantizar el
éxito del proyecto, teniendo en cuenta esto hay que advertir que tener un objetivo
mal planteado o definido origina un obstaculo para el desarrollo eficiente de la
gestion de proyectos por resultados. Para poder realizar la medicién de la
concepcion de los objetivos se ha implementado los indicadores SMART, los
cuales son: S: Especificos (Specific), Los objetivos deben definirse de manera
clara sin poseer ambigiiedades que conlleven a interpretaciones personales por
parte de los involucrados en el proyecto; M: Medibles (Measurable), Los Objetivos
deben poseer indicadores que puedan ser cuantificables durante todo el ciclo de
vida del proyecto; A: Alcanzables (Achievable), Los Objetivos deben procurar
poseer indicadores que estén dentro de los pardmetros propios del proyecto y de
esta manera poder ser obtenibles; R: Realistas (Realistic), Los objetivos deben
estar desarrollados de manera objetiva, buscando mantener una relacion estrecha
con el problema que el proyecto desea solucionar, de esta manera sus
indicadores no pueden ser concebidos fuera de la realidad propia del proyecto; T:

Tiempo (Timely), Los objetivos deben proyectar una fecha limite programada para
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su realizacion, al igual que su indicador, de esta manera podremos desarrollar
medidas intermedias para evaluar el cumplimiento del mismo a través del tiempo.
Con lo descrito anteriormente se podra elaborar los objetivos que tiene el
proyecto, los cuales seran importantes para lograr la satisfaccion de los

Stakeholders y por ende el éxito del mismo (Mondelo y Siles, 2019).

La matriz de interesados (stakeholders), Se les denomina interesados o
stakeholders a individuos, que pueden agruparse o no, los cuales son impactados
directamente por el proyecto ya sea de manera positiva 0 negativa, cabe
mencionar que dentro de los proyectos de desarrollo que son evaluados por
resultados, el rol de los interesados o stakeholders es crucial para conseguir el
éxito del proyecto, por estar dirigido los objetivos a satisfacer sus necesidades. La
importancia de definir con precision a los interesados o stakeholders, es el poder
construir estrategias sélidas para adquirir el apoyo de los interesados
primordiales, a través de una jerarquizacion de niveles y participacion o influencia
dentro del proyecto; de esta manera ayudaremos a garantizar el cumplimiento de
los objetivos planificados. Teniendo esto en cuenta se debe dar prioridad a las
relaciones que se tenga con estas personas para lo cual es recomendable que se
desarrolle un plan de gestién de los interesados (stakeholders) que fortalezca las
comunicaciones con ellos a fin de mantener un desarrollo 6ptimo del proyecto
(Mondelo y Siles, 2019).

El acta de constitucion del proyecto, es el documento que nos ofrece
anticipadamente una visién general del proyecto, asi como la identificacion del
alcance, los tiempos, los costos, la estructura organizacional del proyecto, asi
como las responsabilidades y jerarquias que se tiene; del mismo modo sirve como
resumen ejecutivo para conocimiento de los involucrados dentro del proyecto; de
esta manera se tendra una idea homogeénea de las principales caracteristicas del

proyecto (Mondelo y Siles, 2019).

De esta manera las herramientas que pueden presentarse para la gestion
de proyectos dentro de la metodologia PM4R son basicas, de facil control y
aplicacion, siendo estas elaboradas con sencillez para su pronto aprendizaje y
siguiendo un orden légico los cuales son: Desarrollo de la Matriz de la Estructura

Desglosada de Trabajo (EDT), Construccion de los Cronogramas del Proyecto,
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Establecimiento de las lineas base y las curvas S, Elaboracion de la matriz de
adquisiciones, Elaboracion de la matriz de riesgos, Construccion del Plan de
Comunicaciones, Desarrollo de la Matriz de Asignacién de Responsabilidades;
una vez concluida los pasos anteriores estaremos en la capacidad de elaborar la

matriz de planificacion general del proyecto (Mondelo y Siles, 2019).

La matriz de planificacion del proyecto, es una herramienta informativa que
consolida las herramientas descritas en el punto anterior, la cual sirve como guia
general para el monitoreo operativo de las actividades a desarrollar en la
ejecucion del proyecto. Su uso sistematico ayuda a mejorar la comprension de los
objetivos planificados y su relacion con los distintos factores que involucran la
gestion del proyecto, de esta manera se consigue monitorear el proyecto sin

perderse en los detalles (Mondelo y Siles, 2019).

Es comumente mencionado que para obtener una gestion definitiva que
logre controlar todos los procesos que busca atender las necesidades del cliente,
es necesario pensar en como se “vive” los procesos de una empresa al momento
de que se desarrolla cada proceso de la misma; siendo esto la manera de
conceptualizar el rendimiento de los procesos, los cuales se apoyaran en la
normativa, para mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad que tiene todo
proyecto (Project Management Intitute, 2021). Un proceso puede definirse como
‘la secuencia ordenada de actividades repetitivas con el fin de obtener un
producto que genere un valor intrinseco para su usuario o cliente” (Perez, 2010, p.
51), por lo que la gestion por procesos o Business Process Management (BPM)
es segun (Giraldo Plaza & Ovalle Carranza, 2015, p. 61), una de las mejores
practicas que ayudan a las empresas a lograr una ventaja competitiva sostenible;
que partiendo de una secuencia logica de actividades, las cuales son
automatizadas, lograran obtener un valor agregado a sus productos o servicios, lo
gue finalmente generara un aumento en su productividad. Las cuales pueden
desarrollarse por etapas las cuales son: Identificacién y Determinacion de los
procesos (Mapa de Procesos), Descripcion de los Procesos, Caracteristicas,
Definicion, seguimiento y medicion de los indicadores KPI's de cada proceso,
Andlisis y propuesta estratégica de mejora; segun Salazar (1999), estos procesos

se pueden clasificar como: Procesos Estratégicos, son los que ayudan en el
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cumplimiento de los objetivos institucionales, Procesos Clave, son los que influyen
directamente en el cliente, los cuales generan valor (Rentabilidad) y Procesos de
Apoyo, son los necesarios para el control y mejora continua, asi mismo para un
desarrollo fluido del proyecto. Segun Aranda et al.(2018), determina que no existe
una herramienta indispensable para la gestion de procesos, en este sentido se
pueden utilizar herramientas ya existentes o el investigador puede elaborar una
propia, esto se debe a que las herramientas se deben ajustar lo mas preciso
posible a la organizacion, asi mismo dependera del enfoque o de los datos que el
investigador desee recolectar; no obstante menciona que las mas utilizadas son:
El andlisis FODA o DAFO, el cual se encarga de identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de cada proceso; por otro lado se tiene al
CANVAS, la cual sirve para identificar y mejorar procesos internos y externos de
la organizacion. Por lo que es importante estandarizar procesos en una
organizacion o proyecto porque esto ayuda a disminuir tiempos operativos y del
mismo modo costos de produccién, de esta manera se mitiga procesos erroneos y
se analizan los problemas, riesgos y amenazas de manera pronta para asi dar
soluciones eficientes antes de involucrar recursos, de esta manera se minimiza el
riesgo por falla humana, al volverse un trabajo ciclico, mondétono y predecible.

(Cid Sampalo, 2007)

Dimensiones e Indicadores de la Metodologia PM4R

Dimensién Tiempo - Indicador Eficiencia del Tiempo: tiene como
objetivo obtener como resultado el porcentaje de incidencia que tuvieron las

tareas cumplidas en el tiempo planificado teniendo la siguiente ecuacion.

Ecuacién N° 1

Eficiencia del Tiempo

X2 Tareas Cumplidas en el Tiempo Planificado

X Total de Tareas Programadas
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Dimension Tiempo — Rendimiento del Cronograma: tiene como objetivo
obtener como resultado el porcentaje del cumplimiento del monto planificado

teniendo la siguiente ecuacion:

Ecuacion N° 2

indice del Rendimiento del Cronograma

EV
PV
Donde:
EV = Monto Valorizado
PV = Monto Planificado por Valorizar

Dimension Tiempo — Estimacion de Tiempo para Completar: el cual
determina cuanto es el tiempo adicional que se debe tener para completar el

proyecto, teniendo la siguiente ecuacion:

Ecuacién N° 3

Estimacion de Tiempo para Completar (TTC)

Duracion Total —Tiempo Transcurrido

TTC =

" Indice de Rendimiento del Cronograma

Dimensién Tiempo — Cumplimiento de Metas: tiene como objetivo
obtener como resultado el porcentaje de cumplimiento de los hitos planificados,

teniendo la siguiente ecuacion:

Ecuacién N° 4

Cumplimiento de Metas

X Hitos Cumplidas en el Tiempo Planificado

X2 Total de Hitos Programadas
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Dimension Costo — Variacion del Costo: tiene como objetivo obtener el
resultado de la Rentabilidad o Perdida que se tiene al finalizar el Ciclo evaluado,

teniendo la siguiente ecuacion:

Ecuacion N° 5

Variacion del Costo

CV = EV — AC
Donde:
EV = Monto Valorizado
AC = Monto Real Invertido

Dimension Costo — Rendimiento del Costo: tiene como objetivo el
obtener el resultado del porcentaje de eficiencia de la inversion, teniendo la

siguiente ecuacion:

Ecuacién N° 6

indice del Rendimiento del Costo

EV

AC
Donde:
EV = Monto Valorizado
AC = Monto Real Invertido

Dimension Costo — Estimacion de Costo para Concluir: tiene como
objetivo determinar el monto que aun se debe invertir para culminar el proyecto,

teniendo la siguiente formula:
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Ecuacion N° 7

Estimacion de Costo para Concluir

Valor Total Presupuestado
Indice del Rendimiento del Costo

EAC =

Dimension Costo — Valor Ganado: tiene como objetivo el determinar el
Monto Total Ganado a la Fecha en Relacion con el Presupuesto Aprobado,

teniendo la siguiente formula:

Ecuacion N° 8

Valor Ganado

VG = EV — PV
Donde:
EV = Monto Valorizado
PV = Monto Planificado

Dimensidn Calidad — Insatisfaccion: tiene como objetivo obtener el
resultado de la Incidencia de las No Conformidades que se tiene al finalizar el

Ciclo evaluado, teniendo la siguiente ecuacion:

Ecuacién N° 9

Insatisfaccion

X Tareas No Conformes

X2 Total de Tareas Programadas

Dimension Calidad — Retrabajos: donde se cuantificara la incidencia de

las fallas en el desarrollo del proyecto, basado en la siguiente ecuacion:

Ecuacién N° 10

Retrabajos

Y Tareas Realizadas Nuevamente

X2 Total de Tareas Programadas



Dimension Calidad — Productividad: tiene como objetivo obtener como
resultado el porcentaje de cumplimiento de las metas planificadas, teniendo la

siguiente ecuacion:

Ecuacion N° 11

Productividad

X Entregables Aprobados

2 Total de Entregables Realizados

Dimension Calidad — Servicio: tiene como objetivo obtener los resultados
a la incidencia que tiene los Problemas de Responsabilidad Propia en el Proyecto,

teniendo la siguiente ecuacion:

Ecuaciéon N° 12

Servicio

X Falta de Implementacion Propia

2 Dificultades en el Servicio

Dimensiones e Indicadores de la Gestion de Procesos

Dimension Eficiencia — Control de Inventario: tiene como objetivo
obtener el resultado del porcentaje de Eficiencia Logistica, al considerar el

abastecimiento total de los insumos requeridos, teniendo la siguiente ecuacion:

Ecuacién N° 13

Control de Inventario

XInsumos Ingresados

2 Insumos Requeridos
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Dimension Eficiencia — Control de Contrataciones: tiene como objetivo
obtener el resultado del porcentaje de Eficiencia de la Contratacion de la M.O.,

teniendo la siguiente ecuacion:

Ecuacion N° 14

Control de Contrataciones

N° de Personal Actual

N° de Personal Programado

Dimension Eficiencia — Grado de Eficiencia: tiene como objetivo
determinar el porcentaje de eficiencia general del proyecto, el cual tiene la

siguiente ecuacion:

Ecuacién N° 15

Grado de Eficiencia

[(resultados obtenidos / costo real) x (tiempo real)] / [resultados deseados / costo deseado) x

(tiempo deseado)]

Dimension Eficiencia — Eficiencia de Recursos: tiene como obijetivo el
obtener el resultado del porcentaje de la eficiencia en el uso de los recursos, el

cual tiene la siguiente ecuacion:

Ecuacién N° 16

Eficiencia de Recursos

Recursos Utilizados / Recursos Presupuestados

Dimension Eficacia — Grado de Eficacia: tiene como objetivo obtener el

resultado del porcentaje de Eficacia General, el cual tuvo la siguiente ecuacion:

Ecuacién N° 17

Grado de Eficacia

[(resultados obtenidos) / (resultados deseados)] x 100
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Dimension Eficacia — Horas Extras: tiene como objetivo obtener el

resultado de la incidencia de las horas extras, el cual tuvo la siguiente ecuacion:

Ecuacién N° 18

% de Horas Extras

Total, de Horas Extras / Total de Horas Trabajadas

Dimension Eficacia — Cumplimiento de Metas: tiene como objetivo
obtener el resultado del porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de las metas

planificadas, el cual tuvo la siguiente ecuacion:

Ecuacién N° 19

Cumplimiento de Metas

Resultados Obtenidos / Resultados Requeridos

Dimension Eficacia — Costos Operativos: tiene como objetivo obtener el

resultado del rendimiento del costo, el cual tuvo la siguiente ecuacion:

Ecuacién N° 20

Costos Operativos

Costos Operativos Utilizados / Costos Operativos Presupuestados

Dimension Efectividad— Reduccion de Costo: tiene como objetivo el
resultado de la incidencia que tiene la variacion de los Costos de Produccién, el

cual tuvo la siguiente ecuacion:

Ecuacién N° 21

Reduccion del Costo

EV-AC/PV

Dimension Efectividad— Reduccion del Tiempo: tiene como objetivo

obtener el resultado de la mejora del tiempo, el cual tuvo la siguiente ecuacion:

23



Ecuacion N° 22

Reduccion del Tiempo

N° de Dias de Culminacion Adelantada / N° Total de Dias del Ciclo

Dimension Efectividad — Calidad del Producto: tiene como objetivo el
obtener el resultado de la mejora en la entrega del producto, el cual tuvo la

siguiente ecuacion:

Ecuacion N° 23

Calidad del Producto

N° Observaciones / N° total de Tareas

Dimension Efectividad — Trabajos Improductivos: tiene como objetivo el
obtener el resultado de la improductividad del proyecto, el cual tuvo la siguiente

ecuacion:

Ecuacion N° 24

Trabajos Improductivos

N° de Trabajos no Culminados / N° Total de Trabajos

2.3. Marco conceptual

En el presente punto se realiz6 la conceptualizacion de los principales
términos que se emplearon en el desarrollo de la presente tesis, dentro de los

cuales tenemos:

Proyecto:

Segun lo descrito en la metodologia PM4R, un proyecto son actividades
coordinadas, organizadas y relacionadas, que se ejecutan para obtener un
objetivo, resultado, producto, etc., que genera valor, el cual tiene un tiempo de

duracion determinado y un costo atribuible.
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Gestion de proyectos, esta se puede definir como el conjunto de
metodologias, técnicas, lineamientos, herramientas, entre otros; que tienen como
finalidad el asegurar el cumplimiento de los objetivos o metas planificadas, estos
se amparan en las buenas practicas de administracion de proyectos, los cuales
mantienen estandares internacionales, teniendo mayor cuidado en los controles

del tiempo, el costo y la calidad.

Portafolio, es la agrupacion de proyectos o programas, segln una
caracteristica particular y que son llevados a cabo bajo el auspicio de una

organizacion.

Gestion pararesultados en el desarrollo (GpRD), La gestion para
resultados en el desarrollo, se refiere al conjunto de actividades estratégicas que
ayudan a garantizar resultados que favorezcan el desarrollo de los paises; del
mismo modo nos brinda informacién acerca de caracteristicas o precedentes
usados en anteriores proyectos con la finalidad de ayudar en la optimizacién de
futuros proyectos y la toma de decisiones. Para esto desarrolla instrumentos para
una buena planificacion estratégica, basandose principalmente en el seguimiento
de los procesos, la identificacion de los riesgos de estos y la evaluacién de los
resultados obtenidos; con la finalidad de brindar politicas para la sistematizacion

del cumplimiento de los objetivos que tiene cada pais en miras de su desarrollo.

Figura N° 3

Elementos de la Planificacion orientada a Resultados

Nota. La figura muestra los elementos para la PpR bajo los estandares internacionales de la

gestién de proyectos. Extraido de la Guia de Aprendizaje del PM4R.
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La l6gica del proyecto, donde la metodologia PM4R, determina que la
|6gica del proyecto es el procedimiento para determinar los insumos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos planificados; determinando la magnitud de
los recursos financieros, los instrumentos y técnicas, los requerimientos minimos,
los procedimientos, entre otros; buscando mantener una priorizacion en la
distribucion de estos insumos de acuerdo a los planes estratégicos que tenga
cada pais; para lo cual primero se identifica los resultados que se espera obtener
y luego se determina la cantidad de recursos o insumos necesarios para su

cumplimiento.

El entorno interno, se refiera a las caracteristicas propias que posee las
organizaciones encargadas de la formulacion y ejecucion de los distintos tipos de
proyectos; estas caracteristicas van desde su cultura organizacional, hasta las
competencias que tienen sus trabajadores, tomando en cuenta también la

solvencia econdmica y la capacidad técnica operativa que poseen.

El entorno externo, se refiere a los factores que no forman parte del
proyecto, los cuales no pueden ser controlables y que impactan directamente al
desarrollo normal del proyecto; dentro de estos tenemos a los problemas socio —
politicos de cada pais, los fendmenos naturales, la inestabilidad econémica, entre

otros.

Las restricciones del Proyecto, se refiere a aspectos invariables que
presenta cada proyecto como son el alcance (productos), el tiempo (cronograma)
y el costo (presupuesto). El éxito de un proyecto depende de las habilidades y el
conocimiento de la gerencia para considerar estas restricciones y desarrollar los

planes y los procesos a fin de mantenerlos en equilibrio.
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Figura N° 4

Restricciones de un Proyecto

< ALCANCE ’

Nota. La figura muestra las restricciones que tiene un proyecto bajo los estandares internacionales

de la gestidon de proyectos. Extraido de la Guia de Aprendizaje del PM4R.

Alcance, se define como el producto que se obtiene durante el desarrollo
del proyecto, al definirlo obtendremos también las actividades y procesos que
conllevan su realizacion; por lo cual es primordial definir con exactitud los
alcances del proyecto para de esta manera evitar trabajos no programados o
presupuestados, conllevando con esto a una alteraciéon de los costos y plazos
previstos; obteniendo una menor rentabilidad de la esperada o en otros casos
imposibilitando la realizacion o cumplimiento de los objetivos. Estas alteraciones
del alcance son comunmente llamadas Scope Creep, las cuales de impactar con
gravedad al proyecto puede cambiar su concepcién técnica desestabilizando el

normal desarrollo del mismo.

Tiempo, es el valor dado a las actividades programadas para su ejecucion,
se cuantifica en magnitudes de duracién y son la base para el desarrollo de los
diagramas de procesos. La ausencia de un eficiente control de los tiempos
conlleva al no cumplimiento de los plazos establecidos, a obtener actividades
incompletas, a retrasos injustificados y a pérdidas econOmicas; para un buen
control del tiempo no solo es importante el estimar con precisiéon la duracion de
las actividades si no también la secuencia o proceso que tendran estas; al
efectuar la identificacion de los procesos podremos determinar las restricciones
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gue se tiene, del mismo modo obtener las lineas base, asi como visualizar y

pronosticar desviaciones que se puedan presentar a futuro de manera oportuna.

Costo, se refieren a la magnitud con la que se emplea los recursos
financieros destinados para la ejecucion de las actividades presentes en el
proyecto, asi como los gastos que se requiere para cumplir con los objetivos
planificados. Dentro de la metodologia PM4R, un mal control de los costos origina
qgue haya dinero no utilizado, el cual posteriormente debe ser devuelto, lo que
origina una disminucién de la cantidad de recursos financieros que se le otorgan a
la entidad para el siguiente ciclo contable, esto tiene que ser analizado teniendo
en cuenta las restricciones presupuestarias propias de cada pais, asi como las
politicas de asignacion presupuestal y los procedimientos que se tengan

contemplados.

Calidad, en la metodologia PM4R, la calidad esta relacionada al
cumplimiento de los objetivos planificados en el tiempo estimado, con los costos
programados y que adicionalmente haya satisfecho las expectativas y
necesidades de los interesados, esto al tratarse de proyectos de desarrollo social,
los cuales son conceptualizados para impactar sobre el publico beneficiado de
manera positiva, el controlar estos indicadores requiere de sumo cuidado y
analisis profundo, para tomar decisiones de priorizar el desarrollo de algunos
indicadores por sobre otros, todo esto dependiendo del desarrollo del proyecto y
las necesidades del mismo. Una vez comprendido la relacién entre los distintos
indicadores nos permitira realizar una toma de decisiones mas acertada y en

menor tiempo ante cualquier cambio que ocurra dentro del proyecto.

Aceptacion, se define como el aseguramiento del cierre de un entregable,

ya sea un producto o un servicio, el cual es determinado por el cliente.

Acta de constitucion del proyecto, es el documento que describe el
proyecto de manera altamente resumida y se utiliza para autorizar al gerente del
proyecto a que inicie el trabajo. Se lo llama también “resumen del proyecto”, entre

otras formas.
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Actividad, son las acciones realizadas o trabajo ejecutado mediante
insumos tales como fondos, asistencia técnica y otros tipos de recursos que son

movilizados para producir resultados especificos.

Adquisiciones, se refiere al proceso por medio del cual son adquiridos los
recursos (bienes y servicios) requeridos por un proyecto. Incluye el desarrollo de
una estrategia de adquisicion, la preparacion de los contratos, la seleccién de los
proveedores y el manejo de los contratos.

Alcance, esta determinado por el trabajo que debe realizarse para entregar

los productos y entregables del proyecto.

Andlisis de riesgo, trata sobre la evaluacion de areas o eventos de riesgo
para analizar las probables consecuencias de cada evento o de su combinacion.

Determinacion de las posibles opciones para evitarlos.

Beneficiario, representa a aquella persona u organizacion que se
beneficia con los resultados del proyecto. Generalmente el beneficiario tiene una
importante autoridad en la aceptacion de los resultados del proyecto.

Cambio, se refiere a la variacion de un evento en funcion del valor
esperado. Los cambios mas importantes en la gerencia de proyectos estan
relacionados con la definicidn del alcance, la disponibilidad de los recursos, el

cronograma y el presupuesto.

Cambio en el alcance, se refiere a cualquier modificacion en la definicion
del alcance del proyecto. Esta puede resultar de cambios en las necesidades de
los beneficiarios o las entidades financiadoras, descubrimiento de defectos u

omisiones, cambios regulatorios, etcétera.

Comunicacion, se define como la accién de dar, recibir, procesar e
interpretar la informacion. Esta puede ser conducida de manera verbal o no
verbal, en forma activa o pasiva, de manera formal o informal, consciente o

inconscientemente.
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Contexto del proyecto, refiere al entorno en el cual el proyecto
es ejecutado. Los proyectos no existen en el vacio y una apreciacion del contexto
en el cual estan siendo ejecutados ayuda a los involucrados en la gestion del
proyecto a desarrollarlo.

Contingencias, son las acciones planificadas para minimizar el dafio

causado por un problema, en el supuesto de que el problema ocurra.

Contrato, se refiere al documento formal que provee autoridad al gerente
del proyecto para dirigir un proyecto dentro de las restricciones de alcance,
calidad, cronograma y presupuesto que se estipulan en el documento.

Control de cambios, es aquel proceso que asegura que todos los cambios
hechos al alcance, el cronograma, el presupuesto, los objetivos de calidad o los
beneficios acordados sean identificados y evaluados para aprobarlos, rechazarlos

0 posponerlos.

Cronograma, es la herramienta que indica las fechas (absolutas o
relativas) en que las tareas del proyecto seran iniciadas y completadas, de los

recursos requeridos y de los eventos que seran alcanzados.

Entorno del proyecto, se refiere a las fuerzas externas e internas, tanto
individual como colectivamente, que pueden colaborar o restringir el logro de los

objetivos del proyecto.

Esfuerzo, se define como el tiempo del recurso humano requerido para
ejecutar una actividad. Se mide en términos de horas/persona, dias/persona,

etcétera.

Exito del proyecto, es cominmente definido como la satisfaccion de las
necesidades de los interesados; se mide a partir de los criterios de éxito

identificados y acordados al inicio del proyecto.

Experto en la materia, se refiere a los especialista en algun aspecto del
contenido del proyecto de quien se espera que provea informacién en materia

social, cientifica, de ingenieria o de otros campos. La informacién puede estar en
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forma de requisitos, planificacion, resoluciones para situaciones y/o de revision de

los resultados del proyecto.

Gobernabilidad de la gestion del proyecto, esta se define como la forma
en que se gestiona de manera efectiva el portafolio del proyecto de una
organizacion esté alineado con los objetivos de la organizacion y sea terminado

de manera eficiente y sustentable.

Holgura, esta determinado por el periodo de tiempo disponible para que
una tarea se cumpla antes de que resulte en una demora para la fecha de
finalizacion del proyecto. Consiste en la diferencia entre las fechas temprana y

tardia de inicio de las tareas.

Impacto, se define como los efectos positivos y negativos de largo plazo
producidos sobre grupos identificables mediante una intervencion de desarrollo,
directa o indirecta. Estos efectos pueden ser econémicos, socioculturales,

institucionales, ambientales, tecnoldgicos o de otros tipos.
2.4. Sistema de hipétesis

Segun lo indicado se planteo la siguiente hipotesis general, HG: La
implementacion de la Metodologia PM4R influye positivamente en la Gestion de
Procesos de una Obra de Edificaciéon en Lima, Afio 2022
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2.5. Variables e Indicadores.

Tabla N° 1

Matriz de Operacionalizacion de la Variable N° 01

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

La Metodologia PM4R

EL PM4R (Project Management for
Results seguln sus siglas en inglés) o
Gestion de Proyectos Para Resultados,

fue una idea que surgié del BID (Banco

Internacional de Desarrollo), la cual tiene

como finalidad el poder lograr los

resultados y productos planificados en los

proyectos de inversién a través del

control de su presupuesto y los tiempos

planificados; la cual el BID la desarrollo a

través del Instituto Interamericano para el

Desarrollo Econémico y Social (INDES),
para asi poderla implementar en la
realidad de América Latina y el Caribe.
(Mondelo y Siles, 2019)

La metodologia propone herramientas
conforme a lo estipulado dentro de las
buenas practicas de gestién
internacional dado por los organismos
enfocados en estos como lo son por
ejemplo el PMI, por lo que su
aplicacion es facilmente conjugada con
las metodologias propuestas por estas
organizaciones, con la finalidad de
obtener exitosamente los objetivos
planificados de los proyectos de
desarrollo en sus diferentes elementos
de tiempo, costo y calidad (Mondelo y
Siles, 2019)

Tiempo

Eficiencia del Tiempo
indice del Rendimiento del
Cronograma
Estimacion de Tiempo para
Completar

Cumplimiento de Metas

Costo

Variacion del Costo
indice del Rendimiento del
Costo
Estimacion de Costo para
Concluir

Valor Ganado

Calidad

Insatisfaccion
Retrabajos
Productividad

Servicio

Cuantitativa

de Razén

Nota. La tabla muestra la operacionalizacién de la Variable N° 01. Elaboracion Propia.
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Tabla N° 2

Matriz de Operacionalizacion de la Variable N° 02

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
La gestién de procesos se define como el La definicion operacional de una Control de Inventario
identificar, analizar y optimizar las gestion de procesos es EFICIENCIA Control de Contrataciones
actividades que se desarrollan para el determinar el grado de Grado de Eficiencia
9 cumplimiento de un objetivo, este cumplimiento de los indicadores Eficiencia de Recursos
§ desarrollo debe seguir un orden I6gico de gestidn que se evaluaran de Grado de Eficacia Cuantitativa de
é permitiendo asi el continuo desarrollo del los resultados obtenidos a la EFICACIA % Horas Extras Razén
o proyecto, asi mismo se busca recopilar la culminacién del proyecto, los Cumplimiento de Metas
?;i documentacién necesaria que ayuda ala  cuales estableceran el grado de Costos Operativos
8 optimizacién, estandarizacion y mejora cumplimiento obtenido y la Reduccion de Costos
continua de los procedimientos evaluacion misma de su Reduccién del Tiempo
EFECTIVIDAD

establecidos por la organizacion. (Project

Management Intitute, 2021)

desarrollo (Project Management
Intitute, 2021)

Calidad del Producto

Trabajos Improductivos

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la Variable N° 02. Elaboracién Propia.
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lIl. METODOLOGIA EMPLEADA

En este capitulo se determiné los elementos metodoldgicos que se
aplicaron para dar respuesta a la pregunta de la investigacion, determinar el

cumplimiento del objetivo y corroborar la Hipotesis.

3.1. Tipo y nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se determind que esta era de tipo aplicada,
de acuerdo a su orientacion o finalidad, al basarnos de los conceptos primordiales
existentes sobre las variables que analizamos, para posteriormente contrastar
esta informacion dentro de un contexto real y practico en base a la aplicacion del
disefio escogido, apoyado por las técnicas e instrumentos identificados.(Arias
Gonzales y Covinos Gallardo, 2021). Por otro lado fue de tipo Experimental, de
acuerdo a su técnica de contrastacion, la cual se basé en la aplicacion de la
metodologia PM4R con el fin de intervenir en el fenbmeno en donde interactuaban
las variables con la finalidad de producir una variacioén en una de ellas (Variable
Gestion de Procesos), donde la recoleccion de datos y el andlisis se realizé con
seguimiento por lo que fue longitudinal, al medir los indicadores en dos
oportunidades, sin la aplicacion de la metodologia PM4R (Pre-Test) y luego de la
aplicacion de la metodologia PM4R (Post-Test) (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

El enfoque de estudio es mixto, puesto que se considera los datos
numeéricos, asi como los datos verbales, textuales y caracteristicas de los
procesos para el desarrollo del proyecto. Por lo que la investigacién implico la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y analisis
en conjunto, con la finalidad de lograr un mayor entendimiento del fenémeno de

estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)
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3.1.2. Nivel de Investigacion

Para la determinacion del nivel de investigacion se tomo lo descrito por
Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), donde se basa en lo descrito por

Santiago Valderrama en la siguiente figura:

Figura N° 5

Niveles de Investigacion

Anticipacion a los hechos Investigacién predictiva
Relacion de causalidad Investigacién explicativa
Relacion de concomitancia | nyestigacién correlacional

Caracterizaciones Investigacién descriptiva

Investigaciones nuevas o

LR Investigacién exploratoria
preliminares

Nota. La imagen muestra los niveles de investigacion segin Santiago Valderrama. Extraido de

Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018) en su libro "Las Rutas Cuantitativa, Cualitativa y Mixta"

Por lo que para la presente investigacion se tuvo conveniente la elecciéon
de un nivel explicativa, buscar la importancia de la interaccion entre las variables.

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2. Poblacion y muestra de estudio
3.2.1. Poblacion

Para la presente investigacion el tamafio de la poblacion fueron todas las
obras de edificaciones que se vienen desarrollando en la ciudad de Lima en el
afo 2022; no obstante, se realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia
para determinar la muestra de estudio, siguiendo los criterios de accesibilidad a la

informacion y posibilidad de intervencion por parte de los investigadores.
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3.2.2. Muestra

La muestra se define como un subconjunto representativo de la poblacion y
la varianza representada por sus componentes, los cuales una vez definidos, se
miden u observan algunas caracteristicas especificas y luego se registran como
resultados de una serie de indicadores(Sanchez Carlessi et al., 2018); por lo que
se ha creido conveniente analizar los procesos del Proyecto “Construccion de
Edificio Multifamiliar — San Juan de Miraflores” ejecutado por la empresa
Constructora CORPORACION L & M CONSTRUCTORES GENERALES S.A.C.
con RUC N. ©20602199721 en el departamento de LIMA en la provincia de LIMA,
distrito de SAN JUAN DE MIRAFLORES.

3.3. Disefio de investigacion

Para la determinacion del disefio de investigacion se tuvo en cuenta lo
dicho por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), en la pagina 613 de su libro

“Las rutas Cuantitativa Cualitativa y Mixta”, donde exponen la siguiente figura:

Figura N° 6

Disefios de Investigacion Mixta

Disenos

expenmaninies

Metockos | Disehos no Transversales
cuanitatives r D sxpenmeninies

Nota. La imagen muestra los disefios de investigacion para enfoques mixtos. Extraido de
Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018) en su libro "Las Rutas Cuantitativa, Cualitativa y Mixta",

p.613.
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Luego de analizar lo anteriormente mencionado se tuvo en cuenta lo dicho
por Chavez Valdez et al. (2020), por lo que determinamos que aplicaremos una
investigacion mono metddica, enfocada mayormente en un método cuantitativo,
de tipo Experimental, con un disefio preexperimental, donde aplicaremos un
modelo Preexperimental de un solo grupo con Pre-Test y Post-Test, el cual se

expresa en la siguiente figura:

Figura N° 7

Disefio Pre-Test y Post-Test

1 —_— X —_— 02
Fre test (Condician experimental) Fuost test
Método

Nota. La figura representa el método a emplear para la presente investigacién. Elaboracién Propia.

Donde:
O1: Observacion inicial de los procesos sin la aplicacion de la metodologia PM4R.
X: Metodologia PM4R.

02: Observacion final de los procesos luego de la aplicacion de la metodologia PM4R.
3.4. Técnicas e instrumentos de investigacién

Una vez que se determino el disefio de la investigacion se procedio
primeramente a establecer las Técnicas e Instrumentos para la recoleccién de
datos; las cuales se dividieron en dos segun su aplicacion, la primera encargada
de recolectar los datos en el Pre-Test y Post-Test, las cuales estuvieron a su vez
divididos por variables; teniendo esto en cuenta se procede a identificar las

técnicas e instrumentos segun la aplicacion que tuvieron:

Se empled la técnica Analisis de Documentos, que se describe como el
analisis de contenido que se presenta en las fuentes documentales, por medio del

cual se extrae de un documento los aspectos de informacion de mayor relevancia,
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para ser ordenados, clasificados y analizados desde la vision de lo que persigue
el investigador. De esta manera nos permitié organizar y agrupar la informacion
gue en verdad se requiere y con la que se puede desarrollar el informe final del
estudio realizado (Arias Gonzales, 2020); para esto se aplicé el Instrumento Ficha
de Registro Documental, la cual nos permitié recopilar datos e informacién de
las fuentes referenciadas, cabe resaltar que la ficha es creada y disefiada
teniendo en cuenta la informacion que se desea obtener, dicho de otra manera no
existe un modelo estandarizado, los cuales estan determinados a conveniencia
del investigador (Arias Gonzales, 2020), asi mismo es debido sefialar que las
fichas de registro documental son creados y disefiados considerando la
informacion que desea recuperar. En otras palabras, no existe un modelo
estandarizado y esta estructurado segun la comodidad de los investigadores,
segun lo descrito por Arias Gonzales (2020), nos sefiala que las fichas de registro
documental carecer de validacion, por ser su objetivo el servir de apoyo para la
transcripcion, organizacion y resguardo de datos anteriormente analizados y
obtenidos con instrumentos previamente validados, dicho de otra manera al tener
como finalidad la recoleccion de datos cientificos estos carecen de error o
fiabilidad y al ser estos obtenidos de fuentes confiables carecen de validacion.
(Lopez y Fachelli, 2017).

Se empleo la técnica Analisis de Procesos, la cual permite una revision
exhaustiva sobre el funcionamiento de una organizacion, a través de observar y
analizar todos los elementos que se involucran dentro de los procesos
establecidos, con la finalidad de identificar los tiempos, costos, calidad y recursos
gue permiten el cumplimiento de las metas planificadas segun lo descrito por
Arias Gonzales (2020), asi mismo clasificar los procesos en estratégicos, claves
o de apoyo; el instrumento que se utilizd para esta técnica fue el Diagrama de
Flujo, llamado también flujograma, donde a través de figuras (las cuales
representan una fase, actividad, proceso u otro) se puede lograr relacionarlas
mediante flechas y de esta manera representar ordenadamente los pasos de cada

procedimiento (Arias Gonzales, 2020)

Segun Mondelo y Siles (2019), la técnica que se aplico fue la misma

Metodologia PM4R, teniendo como instrumentos sus herramientas propuestas las
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cuales son La Estructura de desglose de Trabajo (EDT), Cronogramas del
Proyecto (planificacion, costos, trabajo, entre otros que sean necesarios), La
curva S (La cual es la desarrollada a partir de la linea base de planificacion del
proyecto), La matriz de adquisiciones (La cual no solo se desarrolla para los
materiales necesarios, sino también para los equipos, herramientas, mano de
obra y/o cualquier otro requisito que tenga el proyecto, como lo son permisos,
actas, resoluciones, etc.), La matriz de comunicaciones (La cual determinara los
checkPoints de validacion a las actividades a desarrollar y servira como respaldo
para la ejecucion de las distintas actividades planificadas), La matriz de riesgos y
La matriz de asignacion de recursos (también denominada matriz de
responsabilidades, en donde no solo se asignara los recursos por las actividades
a realizar si no quien es el responsable del cumplimiento de estas segun el
organigrama del proyecto); a pesar de esto en el desarrollo de las mismas se
pueden hacer uso de otras herramientas durante las distintas fases del ciclo de
vida del proyecto, las herramientas antes mencionadas se consideran como las
bésicas para lograr una planificacion efectiva en gestioén de proyectos por
resultados (Mondelo y Siles, 2019).

Una vez se culminé con la identificacion de las Técnicas e Instrumentos a

implementar se procedio a elaborar la siguiente tabla:

Tabla N° 3

Técnicas e Instrumentos de Investigacién

Variable Técnica Instrumento Propdsito de Uso
A Ficha de Nos permitié recopilar datos e
Analisis de . : I,
Registro informacion de las fuentes
Documentos .
Documental referenciadas
Metodologia
PM4R

Implementar las Herramientas
Propuestas por la Metodologia
PM4R con la finalidad de evaluar
su impacto en la mejora de la
Gestion de Procesos

Metodologia 7 herramientas
PM4R de Gestion
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El cual permite una revision
exhaustiva sobre el funcionamiento
de una organizacion, a través de
observar y analizar todos los
elementos que se involucran
dentro de los procesos
establecidos, con la finalidad de
identificar los tiempos, costos,
calidad y recursos que permiten el
cumplimiento de las metas
planificada

Gestion de Analisis de Diagrama de
Procesos Procesos Flujo

Nota. La tabla representa el resumen de las técnicas e instrumentos que se aplicaron en la

investigacion segun la variable. Elaboracion Propia.

3.5. Procesamiento y analisis de datos

La investigacion fue realizada durante la ejecucion del Proyecto
“Construccion de Edificio Multifamiliar — San Juan de Miraflores” ejecutado por la
empresa Constructora CORPORACION L & M CONSTRUCTORES GENERALES
S.A.C., donde en un primer momento se solicitd el permiso debido para la
ejecucion de la misma, donde la autorizacion fue dada por el Residente de Obra,
Ing. Luis Alberto Castro Alvarez, donde se procedio a recopilar la informacion
técnica del desarrollo de la obra con la finalidad de obtener un anlisis inicial

sobre el contexto del desarrollo del proyecto.

Para lo cual el procedimiento del andlisis de los datos obtenidos pasara por
un proceso de exploracion, transformacion, examinacion y prueba para asegurar

la veracidad de los datos obtenidos (Arispe Alburqueque et al., 2020).

Por lo que el procesamiento y analisis de datos se basoé en realizar varios
pasos o fases, donde fue muy importante considerar que se podia dar el caso que
para determinar las conclusiones de la investigacion se requiera volver a trabajar
alguna fase anterior, lo que implica un proceso ciclico hasta el perfeccionamiento
del resultado. Este proceso fue exitoso al lograr trazar una trayectoria que ayudo
a la automatizacion del mismo; se debe tener en cuenta que se realiz6 el Proceso
de Andlisis de Datos en 2 momentos Distintos, el primero no se habia aplicado la
metodologia PM4R (Pre-Test) y el otro al finalizar el proyecto para obtener los
resultados de la implementacion de la metodologia PM4R (Post-Test); asi mismo

se realizo los calculos de los indicadores que evalian cada dimension de las
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variables estudiadas; se aplico el andlisis de procesos, a través de un diagrama
de flujo, para analizar las condiciones de la Gestion de Procesos antes y después
de la aplicacion de la metodologia PM4R; con los resultados obtenidos y
cumplidas las etapas anteriores se procedio a la discusion de resultados,
elaboracion de conclusiones y recomendaciones (Arispe Alburqueque et al.,
2020).

No obstante, para un buen desarrollo del enfoque mixto se utilizara el
meétodo de andlisis de la Triangulacion Concurrente, con la finalidad de poder
analizar los resultados tanto cuantitativa como cualitativamente; de esta manera
se procede a desarrollar a describir los métodos utilizados para los enfoques

cuantitativos y cualitativos.

Figura N° 8

Método de Analisis Mixto

Recoleccion de
datos
CUANTITATIVOS

Analisis de datos Resultados
CUANTITATIVOS CUANTITATIVOS

Interpretacién
CUANTITATIVA +
CUALITATIVA

Comparary
contrastar

Recoleccion de
datos
CUALITATIVOS

Analisis de datos Resultados
CUALITATIVOS CUALITATIVOS

Nota. Método de analisis Mixto. Extraido de Bagur-Pons S, Rosello-Ramon M & otros, 2021, El

enfoque integrador de la metodologia mixta en la investigacion educativa
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Propuesta de Investigacion

Segun Palma Ramos (2006), una propuesta de investigacion es la
determinacidn de una serie de actividades necesarias para el desarrollo del
proyecto, en este caso la presente investigacion; del mismo modo se debe tener
en cuenta que se considero el aplicar un método de analisis por triangulacion
concurrente, por lo que fue necesario establecer los parametros que se tuvieron
en cuenta durante la recoleccién, resguardo, analisis e interpretacion de los

resultados; por lo que se procede a mostrar la propuesta desarrollada:

4.1.1. Procedimiento para la Aplicacion de la Metodologia PM4R, bajo un

enfoque mixto, utilizando el método de Triangulacion Concurrente.

Se debe dejan en claro que un enfoque mixto no solo es la suma de los
enfoques cuantitativo y cualitativo, si no que desarrolla la potencializacion del
conocimiento obtenido a través de su interaccién como forma de complemento a

la aplicacion de un solo enfoque (Arispe Alburqueque et al., 2020).

Cabe sefalar que debido a la complejidad que tiene el enfoque mixto,
muchos autores lo sefialan como la forma definitiva de realizar una investigacion
cientifica, al combinar las fortalezas de los enfoques involucrados con la finalidad
que puedan mitigar sus debilidades potenciales propias (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

a. Tipo de Disefio Mixto

Para poder determinar el orden o secuencia de los procesos es claro
identificar qué tipo de disefio mixto se empleara para el analisis de los resultados;
para lo cual debemos identificar primero que tipo de jerarquia existe entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo; para lo cual se tendra como factor
determinante el Objetivo General planteado en la investigacién, luego se tomara
en cuenta la los Objetivos Especificos, de esta manera se procedera a determinar

la clasificacion del Tipo de Disefio Mixto que se empleara:
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Segun Hernandez Sampieri (2014), establece ciertas tipologias para los
disefios mixtos partiendo de lo descrito Johnson y Onwuegbuzie (2004) es de
modelo mixto, por combinar en una misma etapa o fase de investigacion los
métodos cuantitativos y cualitativos, en nuestro caso en el Pretest y en el Post-
test; asi mismo segun Patton (1990) tenemos un disefio experimental, de datos
cualitativos y analisis de contenido cuantitativo y cualitativo; segun Morse
(1991) tenemos un disefio de triangulacion simultanea (Cual+Cuan); segun
Steckler el al. (1992), tenemos un modelo 1, el cual desarrolla métodos
cualitativos para desarrollar medidas cuantitativas; y por ultimo segun
Creswell et al (2008, p. 179-181), tenemos un disefio de triangulacién

concurrente.

b. Determinacion de las Fases del Procesamiento y Analisis de

Resultados segun el Método Mixto aplicado.

Se desarrollaran las fases para el procesamiento y andlisis de datos segun
lo descrito por Moscoso Nufiez (2017) y teniendo en cuenta un disefio de
Triangulacién Concurrente Simultanea de datos cualitativos, para
desarrollar medidas cuantitativas, con la finalidad de desarrollar contenido
cuantitativo y cualitativo. Cabe mencionar que estas fases se desarrollaran en

cada momento que se recolecte datos (Pre-Test y Post-Test).

Fase N° 01.- Recoleccion de Datos, se realiza la aplicacion de las
distintas técnicas de recoleccion de datos y sus respectivos instrumentos,

segun lo determinado anteriormente.

i. Fase N° 02.- Exploracién Cuantitativa, cuyo objetivo es obtener un

primer acercamiento al contexto del objeto de estudio.

ii. Fase N° 03.- Exploracion Cualitativa, la cual esta planificada para
obtener la descripcion de los principales procesos, asi como la
identificacion de informacion relevante que ayude a consolidar los

resultados obtenidos en la Fase N° O1.

Estas primeras tres (03) fases seran aplicadas en dos momentos, los

cuales son denominados Pretest y PosTest
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iii. Fase N° 04.- Desarrollo, momento donde se realiza los calculos
estadisticos necesarios para el cumplimiento de los objetivos en base a los

resultados obtenidos.

iv. Fase N° 05.- Momento de Complementariedad, la cual tiene como
objetivo el confrontar los resultados estadisticos con los resultados
obtenidos en las Fases N° 01 y 02, bajo ciertas perspectivas especificas

que ayuden a la interpretacion para el cumplimiento de los objetivos.

v. Fase N° 06.- Interpretaciéon Final y Conclusion, momento donde se
desarrollard la interpretacion final de los resultados en base a la hipotesis
planteada y los objetivos planificados, teniendo en cuenta el contexto

donde se desarroll6 el fendbmeno.

4.2. Analisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Descripcién del Proyecto

El presente proyecto denominado “Construccion de Edificio Multifamiliar —
San Juan de Miraflores” ejecutado por la empresa Constructora CORPORACION
L & M CONSTRUCTORES GENERALES S.A.C; se viene desarrollando en el
distrito de San Juan de Miraflores de la Provincia y Departamento de Lima; la cual
tiene como fecha de inicio de obra el dia 12 de Junio del 2022, con un plazo de
300 dias calendarios, por lo que tiene como fecha de término de obra el dia 8 de
abril del 2023; el cual tiene un monto referencial de inversion total de S/.
1,184,118.16 Soles, siendo S/. 947,325.65 el monto destinado para la ejecucion
de las obras de construccion.

Este proyecto consistié en la Construccion del Edificio Multifamiliar - San
Juan de Miraflores, el cual cuenta con un semisétano y 5 plantas, con una azotea;
cabe mencionar que en la primera planta se ha proyectado un solo departamento,
mientras que en resto de plantas existiran 02 departamentos por piso; donde su
principal objetivo fue la construccion del proyecto cumpliendo con las
especificaciones técnicas brindadas y manteniendo una calidad éptima en el

producto final.
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4.2.2. Aplicaciéon de la Propuesta de Investigacion

En este punto se desarroll6 la propuesta de investigacion planteada la cual
tuvo en cuenta que se realizaron dos mediciones de resultados; la primera fue sin
aplicar la metodologia PM4R (Pre-Test) y la segunda aplicando la metodologia
PM4R (Post-Test); por lo que es necesario determinar los momentos en donde se
aplican cada uno de los test y la implementacién de la metodologia PM4R, para
esto es necesario mencionar que segun las generalidades del proyecto se tiene
planificado 10 ciclos productivos, los cuales fueron determinados por los ciclos
valorizables de 30 dias calendarios cada uno, es de esta manera que estos ciclos
sirvieron como referencia para determinar los momentos la aplicacion de los test y

la implementacion metodoldgica, para lo cual se elaboré la siguiente tabla:

Tabla N° 4

Momento de Aplicacién del Pre-Test y Post-Test

Ciclo Duracién Accién Justificacion

Obtencién de los Resultados

Valorizaciéon N° 01 30 dias Pre-Test S
Basales de la Investigacion
o . Metodologia Desarrollo y Aplicacion de la
Valorizacion N° 02 30 dias PMAR Metodologia PM4R
o . Metodologia Desarrollo y Aplicacion de la
Valorizaciéon N° 03 30 dias PMAR Metodologia PM4R
Valorizacién N° 04 30 dias Post-Test N° 01 Obtencion de los Reosultados
de Contraste N° 01
Valorizacién N° 05 30 dias
Valorizaciéon N° 06 30 dias
Valorizacién N° 07 30 dias Post-Test N° 02 Obtencion de los Reosultados
de Contraste N° 02
Valorizacién N° 08 30 dias
Valorizaciéon N° 09 30 dias
Valorizacién N° 10 30 dias Post-Test N° 03 Obtencion de los Resultados

de Contraste N° 03

Nota. La tabla muestra los momentos donde se aplicaran los Pre-Test y Post-Test. Elaboracién
Propia
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a. Resultados de la Aplicacion del Pretest

i. Fase N° 01.- Recoleccion de Datos

Se observan los datos obtenidos para la evaluacion de las dimensiones de

cada una de las variables, determinados por el calculo de sus indicadores, para lo

cual se tuvo los siguientes datos como base:

TablaN° 5

Resumen de Datos Recolectados Variable N° 01 - Valorizacién N° 01

Descripcion

Valor

Valor Referencial del Proyecto
Monto Programado de M.O.
Monto Programado de Mat. Y Eq.
Monto Valorizado N° 01 (EV)
Monto Planificado N° 01 (PV)
Monto Invertido N° 01 (AC)
Tareas Programadas

Tareas No Conformes

Tareas Realizadas Nuevamente

Tareas Cumplidas en el Tiempo Planificado

Entregables Aprobados
Entregables Realizados
Falta de Implementacion Propia

Dificultades en el Servicio *

S/ 947,325.65
S/ 284,197.69
S/663,127.95
S/ 20,130.01
S/ 23,682.36
S/ 25,930.01
8 tareas

1 tareas

2 tareas

7 tareas

0 entregables
0 entregables
1 tareas

8 tareas
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Plazo total en Dias

Hitos Planificados

300.00

0 hitos

Nota. La tabla muestra los datos recolectados para la aplicacion del Pre-Test. Elaboracion Propia

Tabla N° 6

Resumen de Datos Recolectados Variable N°02 — Valorizacion N° 01

Descripcién

Valor

Valor Referencial del Proyecto
Monto Programado de M.O.
Monto Programado de Mat. Y Eq.
Monto Valorizado de M.O.

Monto Valorizado de Mat. Y Eq.
Monto Invertido de M.O.

Monto Invertido de Mat. Y Eq.
Monto Invertido N° 01 (AC)
Monto Planificado N° 01 (PV)
Tareas Programadas

Tareas Cumplidas en el Tiempo Planificado

S/ 18,946.51

S/5,683.95

S/ 13,262.56

S/ 7,779.00

S/18,151.01

S/6,039.00

S/ 14,091.01

S/ 25,930.01

S/ 18,946.51

8 tareas

7 tareas

Nota. La tabla muestra los datos recolectados para la aplicacion del Pre-Test. Elaboracion Propia

ii. Fase N° 02.- Exploracion Cuantitativa.

Tabla N° 7

Resultados Cuantitativos Variable N° 01
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Dimensiones Indicadores Resultado Descripcién
o . % de Tareas Cumplidas en el Tiempo
Eficiencia del Tiempo 87.50% N
Planificado
indice del Rendimiento % del Cumplimiento del Monto
85.00% N
) del Cronograma Planificado
Tiempo
Estimacion de Tiempo . Tiempo adicional que se estima para
318 dias
para Completar completar el proyecto
o % de Hitos Cumplidos en el Tiempo
Cumplimiento de Metas 0.00% -
Planificado
Variacion del Costo -S/5,800.00 Monto que se gasta o ahorra por ciclo
indice del Rendimiento o _
77.63% % de Eficiencia de la Inversion
del Costo
Costo Estimacion de Costo Monto que aun se debe de invertir para
_ S/ 1,220,275.79 _
para Concluir culminar el proyecto
Monto Total Ganado a la Fecha en
Valor Ganado -S/ 3,552.35 y
relacion con el presupuesto aprobado
Insatisfaccion 12.50% Incidencia de las No conformidades
) Retrabajos 25.00% Incidencia de Fallas
Calidad o o
Productividad No Prog. % de Cumplimiento de Metas
o Problemas debido a Responsabilidad
Servicio 12.50%

Propia

Nota. La tabla muestra los resultados cuantitativos obtenidos de la Variable N° 01. Elaboracién

Propia.

Tabla N° 8

Resultados Cuantitativos Variable N° 02

Dimensiones

Indicadores

Valor Resultado

EFICIENCIA

Control de Inventario

106.25% % Eficiencia Logistica
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% Eficiencia de Contratacion
M.O.

Control de Contrataciones 94.12%

Grado de Eficiencia 63.93% % Eficiencia General

% Eficiencia en el Uso de

Eficiencia de Recursos 96.00%
Recursos
Grado de Eficacia 87.50% % Eficacia
% Horas Extras 0.00% Incidencia de Horas Extras
EFICACIA
Cumplimiento de Metas 87.50% % de Cumplimiento
Costos Operativos -36.86% Rendimiento del Costo
Reduccion de Costos -S/ 5,800.00 Mejora en Costo
Reduccion del Tiempo 0.00 Mejora en Tiempo
EFECTIVIDAD Calidad del Producto 80.00% Mejora en Producto
Trabajos Improductivos 37.50% Improductividad

Nota. La tabla muestra los resultados cuantitativos obtenidos de la Variable N° 02. Elaboracién

Propia.

iii. Fase N° 03.- Exploracion Cualitativa

En el presente punto se procedio a realizar el andlisis de Procesos que
tiene la empresa Constructora CORPORACION L & M CONSTRUCTORES
GENERALES S.A.C; para lo cual se aplico la técnica de diagrama de flujo; no
obstante se realizé un analisis previo descriptivo con la finalidad de obtener
informacion que ayude en la elaboracion del diagrama de flujo, el cual inicio con
realizar un Modelamiento Visual de Procesos, el cual nos permitié observar lo que
hacen y como lo hacen para la ejecucion de los procesos en la organizacion

(Salazar, 1999);por lo que se procedié a desarrollar los siguientes puntos:
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CLIENTE

Mapa de Procesos, el cual nos mostro una vision 360° de todos los
procesos de la organizacion; donde se identifican los tipos de procesos que tiene
la empresa, asi como las &reas que estas involucran, por lo que se procedi6 a
disefiar el mapa de procesos de la empresa Constructora CORPORACION L &
M CONSTRUCTORES GENERALES S.A.C, obteniendo la siguiente figura:

Figura N° 9
Mapa de Procesos de la Constructora CORPORACION L & M CONSTRUCTORES GENERALES

S.AC

) No Conformidades,
’ . Evaluacion de la
PROCESOS [> Planificacion del Analisis del Evaluacion de Acciones

. . i Auditoria Interna Satisfaccion del )
ESTRATEGICOS Sistema de Gestion Contexto Riesgo Cliente Correctivas y de
Mejora

Ventas Construccion Liderazgoy
Entrega
PROCESOS Manteniemiento y Soporte Post- Product
|:> Requisitos y Expectativas |:> Disefio y Desarrollo ESIEELYY SR .
OPERATIVOS Venta Servicios

Gestion de Proy ectos

pE e & S & N &

PROCESOS DE Recursos Recursos Control de la Informacion Recursos
Recursos Humanos . . ) .
SOPORTE Materiales Tecnologicos Documentada Financieros

Proceso de Subcontratacion de Externos

Nota. La figura muestra los procesos identificados en la Constructora CORPORACION L & M

CONSTRUCTORES GENERALES S.A.C. Elaboracién Propia.

Una vez visualizado el mapa de procesos, se logré identificar todos los
procesos que posee la empresa Constructora CORPORACION L & M
CONSTRUCTORES GENERALES S.A.C; posteriormente se procedié a definir los
procesos que intervienen en el proyecto “Construccion de Edificio Multifamiliar —
San Juan de Miraflores”, para esto determino los requisitos basicos que debe
tener todo proceso, asi como las entradas y las salidas que tiene cada uno de
ellos; donde determinamos los siguientes diagramas de flujo, en base a los

indicadores, para los procesos principales:
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Figura N° 10

Flujograma de la Dimension Eficiencia — Indicador Control de Inventario

Control de Inventario

| IDACED |

Salicicad du Raquarimisata
Ah . de [Fruman
s cqx MO
Nusra

e Eed s o ----!'{'{_,_,_1-\_““““---
Abarteciomi :lrwullf;-:ll:‘:{{_-;‘
]

=

MO

3l

Aprokacion ds
Proveador

# Esalizzoeon ds Pedido

Cempra

=

Nota. La figura muestra los procesos de Control de Inventario en la Constructora CORPORACION

L & M CONSTRUCTORES GENERALES S.A.C. Elaboracion Propia.
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Figura N° 11

Flujograma de la Dimension Eficiencia — Indicador Control de Contrataciones

Control de Contrataciones

[ INICIO ]

A4
Vacante <

Publicacion del
Perfil Laboral

l

INTERNO

Fuente del Evaluacion del Personal

Personal Interno
EXTERNO
Revision de Solicitudes > Entrevista Previa

Prueba de

itacion
Conocimiento Capacitaciol

- Examen Medico Verificacion de
Contratacion . <
y/o Fisico Antecedentes
A
FIN

Nota. La figura muestra los procesos de Control de Contrataciones en la Constructora

CORPORACION L & M CONSTRUCTORES GENERALES S.A.C. Elaboracion Propia.

Cabe mencionar en estos momentos que el indicador Grado de Eficiencia
se calcula en base a valores recolectados de los indicadores de la metodologia

PM4R, por lo que careci6 de flujograma.
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Figura N° 12

Flujograma de la Dimension Eficiencia — Indicador Eficiencia en los Recursos

Eficiencia en los Recursos

[ INICIO ]

y

Formato de Requerimiento de

Recepcion del Pedido |« Insumo en Almacen
-
A
Verificacion en Almacen
l INTERNO

Producto Informar y Requerir
Disponible

Despacho _ Anotacion en el Kardex de Salida
]
[ FIN ]

Nota. La figura muestra los procesos de Eficiencia de los Recursos en la Constructora

CORPORACION L & M CONSTRUCTORES GENERALES S.A.C. Elaboracion Propia

Cabe mencionar en estos momentos que la Dimension Eficacia posee
indicadores que se calculan en base a valores recolectados de los indicadores de
la metodologia PM4R, por lo que carecieron de flujograma; lo mismo pasa con la

Dimension Efectividad; por lo que se dio como concluido este punto.
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b. Desarrollo y Aplicaciéon de la Metodologia PM4R

i. Fase N° 01.- Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de informacién debemos considerar lo mencionado por
Mondelo y Siles (2019), los cuales describen que para la aplicacion correcta de la
Metodologia PM4R, es necesario identificar correctamente los resultados
esperados de manera concreto, ademas de cudles son los impactos que conlleva
su éxito o fracaso; teniendo como limitacién inamovibles el tiempo, el costo
(presupuesto) y el alcance (meta); de esta manera se podra construir las
herramientas necesarias que ayuden en la aplicacion de esta metodologia. Por
otro lado Makon (2014), ya habia analizado estos proyectos como un nuevo
modelo denominado Gestion por/para/orientado a Resultados, donde tenia como
enfoque principal que el Estado debera brindar un bien o servicio a la poblacion
gue tenga como resultado un impacto positivo satisfaciendo de esta manera las
necesidades o demandas de esta Ultima; no obstante en nuestra realidad el
cliente es nuestro principal stakeholders, al ser este el que acepta el producto final
y realiza el financiamiento del proyecto; teniendo esto en cuenta se procede a
presentar las herramientas y procesos elaborados para la aplicacion de la

metodologia PM4R, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla N° 9

Herramientas PM4R para Resultados Cuantitativos

Variable Dimensiones Indicadores Herramienta

Eficiencia del Tiempo El Cronograma del Proyecto

indice del Rendimiento del _ o
La Matriz de Planificacion
Cronograma

Tiempo Estimacién de Tiempo para ]
La Gestién EVALUE
Completar
La Matriz de Resultados

Cumplimiento de Metas
(MdR)

La Curva de Uso de

La Metodologia PM4R

Variacion del Costo
Costo Recursos

indice del Rendimiento del Costo La Matriz de Adquisiciones
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Estimacion de Costo para
Concluir

Valor Ganado

La Gestion EVALUE

La Gestion EVALUE

Satisfaccion

La Matriz de Interesados

(Stakeholders)
Retrabajos La Matriz de Riesgos
Calidad o La Matriz de Resultados
Productividad
(MdR)
. La Matriz de
Servicio o
Responsabilidades
Control de Inventario La Matriz de Adquisiciones
) La Curva de Uso de
Control de Contrataciones
Recursos
EFICIENCIA
o La Matriz de Resultados
Grado de Eficiencia
(MdR)

Eficiencia de Recursos La Matriz de Planificacion
§ Grado de Eficacia El Cronograma del Proyecto
]

3 La Curva de Uso de
a % Horas Extras
o Recursos
° EFICACIA _
£ o La Matriz de Resultados
2 Cumplimiento de Metas
3 (MdR)
V)
Costos Operativos La Gestién EVALUE
Reduccion de Costos La Gestion EVALUE
Reduccion del Tiempo La Gestién EVALUE
EFECTIVIDAD La Matriz de Interesados

Calidad del Producto

Trabajos Improductivos

(Stakeholders)

La Matriz de Planificacién

de los datos cuantitativos. Elaboracion Propia

ii. Fase N° 02.- Exploracion Cuantitativa

obtencion de resultados cuantitativos:

Nota. La tabla muestra las herramientas de la metodologia PM4R que ayudara en la recoleccion

Esta se manifiesta a través de determinar la ecuacion propicia para el
calculo de los valores de los indicadores presentes para cada una de las
dimensiones propuestas en la presente aplicacion metodoldgica; teniendo en

cuenta el cuadro anterior se ha determinado las siguientes ecuaciones para la
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Tabla N° 10

Ecuaciones para la Obtencion de Resultados Cuantitativos — Variable N° 01

Variable Dimensiones Indicadores

Unidad de Medida

Ecuacion

Eficiencia del Tiempo

Indice del Rendimiento

%

X Tareas Cumplidas en el Tiempo Planificac
X Total de Tareas Programadas

del C % i
el Cronograma PV
Tiempo
Estimacion de Tiempo Meses, Dias, TTC = Duracion Total —Tiempo Transcurrido
para Completar Semanas, Etc. " Indice de Rendimiento del Cronograma
. Y Hitos Cumplidas en el Tiempo Planificado
Cumplimiento de Metas % -
X Total de Hitos Programadas
Variacion del Costo Moneda CV=EV-AC
Indice del Rendimiento 0 EV
A) N
del Costo AC
La ) )
Metodologia Estimacion de Costo Moneda EAC — —Valor Total Presupuestado
PM4R Costo para Concluir " Indice del Rendimiento del Costo
Valor Ganado Moneda VG =EV - PV
Y Tareas No Conformes
Satisfaccion % f
Y Total de Tareas Programadas
) X Tareas Realizadas Nuevamente
Retrabajos %
X Total de Tareas Programadas
Calidad
Productividad % X Entregables Aprobados
Y Total de Entregables Realizados
Y Falta de Implementacion Propia
Senicio %

X Dificultades en el Servicio

Nota. La tabla muestra las ecuaciones que se aplicaran a los indicadores de la metodologia PM4R

para obtener resultados cuantitativos. Elaboracion Propia

Del mismo modo se determinard las ecuaciones que serviran para la

obtencion de los valores cuantitativos de la variable gestion de procesos, con la

finalidad de que sirvan para el contraste final entre ambas variables, los cuales se

muestran en la siguiente tabla:
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Tabla N° 11

Ecuaciones para la Obtencion de Resultados Cuantitativos — Variable N° 02

Unidad de

Variable Dimensiones Indicadores . Ecuacion
Medida
Control de Inventario % N.° de Insumo Ingresado / N.° de Insumo Requerido
Control de Contrataciones % N.° de Personal Actual / N.° de Personal Programado
EFICIENCIA o [(resultados obtenidos / costo real) x (tiempo _real)] X
Grado de Eficiencia % [resultados deseados / costo deseado) x (tiempo
deseado)]
Eficiencia de Recursos % Recursos Utilizados / Recursos Presupuestados
%]
o
2 -
g Grado de Eficacia % [(resultados obtenidos) / (resultados deseados)] x
<} 100
% % Horas Extras % Total de Horas Extras / Total de Horas Trabajadas
°© EFICACIA - . )
s Cumplimiento de Metas % Resultados Obtenidos / Resultados Requeridos
[}
8 Costos Operafivos % Costos Operativos Utilizados / Costos Operativos
Presupuestados
Reduccion de Costos S/. Monto de Rentabilidad
Reduccion del Tiempo Dias Dias de Culminacion Adelantada
EFECTIVIDAD 9
Calidad del Producto % dg N.° de Observaciones / N.° de Procesos
Observaciones
. . % de N° de Trabajos no Culminados / N° Total de Trabajos
Trabajos Improductivos )
Observaciones Programados

Nota. La tabla muestra las ecuaciones que se aplicaran a los indicadores de la gestiéon de

procesos para obtener resultados cuantitativos. Elaboracion Propia

iii. Fase N° 03.- Exploracion Cualitativa

En este punto se desarroll6 los aspectos referentes a la gobernabilidad del
proyecto, influencia de los interesados clave, la importancia de la toma de
decisiones compartidas y la influencia del escenario multiparte; para lo cual se
tuvo en cuenta lo descrito por el Banco Internacional de Desarrollo - BID (2013),
sobre las pautas para la gestion de proyectos de desarrollo y lo mencionado por
Mondelo y Siles (2019), en el libro titulado “Guia Metodologica PM4R”; por lo que

se procede a desarrollar los puntos antes mencionados.

e Gobernabilidad del Proyecto

Este punto se refiere a las condiciones esenciales que permitan que el
proyecto se desarrolle de manera exitosa, para lo cual se desarrollara una
estructura clara sobre la cual se rija los niveles de autoridad y toma de decisiones

que tendran los involucrados sobre el proyecto (Project Management Intitute,
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2021), estableciendo responsabilidades y mecanismo de rendicion de cuentas por

el desempefio que demuestren los involucrados; para lo cual se establecioé una

junta directiva del proyecto, la cual designo al gerente o director del proyecto, en

base al analisis del cumplimiento de cualidades previamente determinadas

(Mondelo y Siles, 2019); teniendo esto en cuenta se desarroll6 la siguiente tabla

de gobernabilidad del proyecto:

Tabla N° 12

Estructura de Gobernabilidad del Proyecto

) Nivel de
Nivel de Elemento . o .
. Miembros Caracteristicas Gobernabilidad
Organizacional Estructural
del Proyecto
o o Realizan los Procesos
) Junta Directiva del Directivos o )
1° Nivel . Estratégicos de la Cuarto Nivel
Proyecto Estratégicos L
Organizacion
Encargado de garantizar el
buen desarrollo del proyecto,
) Gerente del ) ) ) _ )
2° Nivel Coordinador  al mismo tiempo sirve como Segundo Nivel
Proyecto o
nexo entre los directivos y el
personal de campo
Encargado de planificar,
ejecutar, monitorear y
_ controlar, el empleo de los
Residente o )
) Profesional recursos de la empresa para ) )
3° Nivel responsable del o Primer Nivel
Responsable el cumplimiento de las metas
Proyecto
del proyecto; responsable
técnico de la calidad del
proyecto
_ Jefe de Cuadrilla o Personal Encargado de monitorear, _
4° Nivel : - . Tercer Nivel
Capataz Especialista ~ motivar, dirigir, adiestrar y

ensefiar al personal a su
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cargo las actividades que
realizaran para el
cumplimiento de las metas del

proyecto

Personal que realiza distintas
) Colaboradores Mano de Obra actividades dentro del . )
5° Nivel B o Quinto Nivel
Comunes No Calificada  proyecto con la finalidad de

obtener las metas planificadas

Nota. La tabla muestra los niveles organizacionales y de gobernabilidad en el proyecto que poseen

los distintos elementos que estan involucrados. Elaboraciéon Propia

Como se puede observar el Residente o Responsable técnico es la
méaxima autoridad dentro del proyecto; debido a que este es el encargado de velar
por el cumplimiento de las metas planificadas manteniendo en todo momento un
nivel de calidad aceptable; posteriormente le sigue el Gerente del Proyecto, el
cual tendra la funcién de servir como asesor particular del proyecto, al mismo
tiempo que realizara funciones de gestién y coordinacién con la Junta Directiva a
fin de que garanticen los recursos necesarios para el desarrollo optimo del
proyecto; posteriormente se tiene al Jefe de Cuadrilla o Capataz, el cual al ser un
personal especialista en su area, y por ende poseer una grado de experiencia
alto, tiene un nivel de aceptacion alto y considerable sobre las opiniones o juicios
que este pueda dar, para la situacién particular que se le requiera; de esta
manera se prosigue con la Junta Directiva, la cual estd conformada por los
directivos estratégicos, gerentes o duefios de la empresa, los cuales son
responsables del aseguramiento de los recursos necesarios para el desarrollo del
proyecto; al mismo tiempo que elaborar estrategias operativas que mitiguen los
impactos producidos por algun tipo de cambio en el contexto del proyecto,
garantizando de esta manera la resolucion de conflictos que provengan de dichos
cambios; por ultimo se tiene a los Colaboradores Comunes, los cuales estan

conformados por la mano de obra no calificada que interviene en el proyecto.

Se debe mencionar que segun sea el tipo del proyecto, la gobernabilidad

sobre el mismo puede variar, ajustandose dependiendo del grado de incidencia
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sobre el éxito del producto terminado que tenga el elemento; por ejemplo, si se
tiene un proyecto de caracter Financiero, la Junta Directiva sera la que tenga

mayor gobernabilidad.

e Influencia de los Interesados Clave

Este aspecto se centra en la identificacion y determinacion de los

interesados (stakeholders) clave en el desarrollo del proyecto, debido a que su

participacion en el proyecto afecta significativamente el desarrollo de este; esto se

desarroll6 teniendo en cuenta la matriz de influencia o de mapeo del interés de los

stakeholders (Mondelo y Siles, 2019), la misma que se presenta a través de la

siguiente figura:

Figura N° 13

Matriz de influencia o interés de los Stakeholders

* Mucha
Influencia -

* Mucha
Influencia -

Poco Interes

* Poca
Influencia -
Poco Interes

Financiador
del
Proyecto

Comprador
Final -
Publico en
General

Mucho
Interes

Cliente o
Duerio del
Proyecto

Junta
Directiva del
Proyecto

Poca
Influencia -
Mucho
Interes

Nota. La figura muestra los principales interesados o stakeholders que estan involucrados en el

presente proyecto. Elaboracion Propia

Como se logra apreciar el interesado o stakeholders que posee mayor

relevancia es el Cliente o Duefio del Proyecto (y las personas que lo representen),

debido a que este es el autoriza el cumplimiento final de los objetivos y metas
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planificada para el desarrollo del mismo, de esta manera la no conformidad de
este origina un impacto nocivo para la empresa; por debajo de este se encuentra
la Fuente de Financiamiento o Financiador del Proyecto, la cual puede ser una
persona natural o juridica la cual haya inyectado capital o recursos para el
desarrollo del proyecto, con la finalidad de obtener una rentabilidad de este
ejercicio, por lo general tienen mucha influencia al ser estas las que aseguran el
suministro de los recursos, no obstante se observan poco interés por el
cumplimiento del proyecto debido a que su actividad econémica se centra en
obtener rentabilidad por la devolucién del capital prestado al que le es aumentado
una tasa de interés, por lo que el cumplimiento del proyecto esta en un segundo
plano para este; luego tenemos a la Junta Directiva, la cual tiene mucho interés
en la ejecucion y cumplimiento del proyecto, debido a la rentabilidad esperada al
culminar la ejecucion de este, no obstante tiene poca influencia al depender en
gran medida por lo determinado por el Cliente o Duefio del Proyecto y la Fuente
de financiamiento o financiador del proyecto; por ultimo tenemos al usuario final,
comprador o publico en general, el cual carece o es muy poca la influencia que
tiene en el desarrollo del proyecto, al mimos tiempo que la culminacién exitosa de
este no le genera interés, debido a que el recibira el producto terminado y segun
la calidad esperada sin importarle el cobmo se haya conseguido; esto servira de
gran importancia al momento de determinar estrategias de influencia sobre los
interesados clave a fin de lograr el aporte requerido para el desarrollo optimo del

proyecto.

e Laimportanciade la Toma de Decisiones Compartidas

Las decisiones de un proyecto se ejecutan a consecuencia de una
necesidad que impacta el desarrollo de este, donde se tiene dos formas de
conceptualizar esta actividad siendo una de ellas la teoria del globo que segun
Schibi (2014), manifiestan que se debe observar al proyecto como un globo
inflado, donde cada uno de sus elementos o areas estan reflejadas en su
superficie, por lo que cualquier impacto que se realice sobre alguna de ellas
generara presion sobre otra area debido a la expansién que se tuvo debido a la
compensacion que se tiene entre estas; por otro lado tenemos al Scope Creep o

ampliacion del alcance, el cual se refiere a tomar la decision a través del
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implementar un nuevo producto que tenga sus propias caracteristicas o funciones
adicionales las cuales se complementes con el inicial, lo cual conlleva a un
aumento en los recursos destinados al proyectos, los cuales son aceptados
cuando este nuevo producto logre complementar al inicial, al mismo tiempo que

mitigar un factor no determinado al momento de la concepcion inicial.

Al observarse este tipo de acontecimientos, los cuales involucran las
expectativas de los interesados o stakeholders, es necesario fomentar el proceso
de toma de decision compartida, donde intervengan tanto el cliente, como la
fuente de financiamiento, la junta directiva y cualquier otro que sea necesario; de
esta manera se lograra compatrtir la responsabilidad por los efectos que tenga la
decision tomada (Levin, 2014).

e LaInfluencia del Escenario Multiparte

Este punto se refiere a la forma de participacion que tienen los
involucrados en el proyecto, dicho de otra forma la conveniencia de su
participacion; donde el éxito de un proyecto se determinara si se cumplen con las
metas y expectativas de los interesados; provocando de esta manera que cada
uno de estos posea demandas particulares, las cuales forman un escenario
multiparte o mosaico, donde estas demandas se relacionan e interconectan entre
si; para lo cual se debera definir o tener en cuenta los interés o vision de cada una
de las partes involucradas, para el momento que sea necesario implementar una
estrategia que conlleven a entablar acuerdos o posiciones que logren satisfacer a

la mayoria de las partes involucradas sin salir perjudicado de esto.
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c. Resultados de la aplicacion del Post-Test N° 01

i. Fase N° 01.- Recoleccion de Datos

Tabla N° 13

Recoleccion de Datos Variable N° 01 — PosTest N° 01

Descripcién

Valor

Valor Referencial del Proyecto

Monto Programado de M.O.

Monto Programado de Mat. Y Eq.

Monto Valorizado N° 04 (EV) Acum

Monto Planificado N° 04 (PV) Acum

Monto Invertido N° 04 (AC) Acum

Tareas Programadas Acum

Tareas No Conformes Acum

Tareas Realizadas Nuevamente Acum

Tareas Cumplidas en el Tiempo Planificado Acum

Entregables Aprobados Acum

Entregables Realizados Acum

Falta de Implementacion Propia Acum

Dificultades en el Servicio * Acum

Plazo total en Dias

S/ 947,325.65

S/ 284,197.69

S/663,127.95

S/ 249,900.00

S/217,884.90

S/430,452.16

79 tareas

5 tareas

3 tareas

71 tareas

1 entregables

1 entregables

5 tareas

10 tareas

300.00
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Hitos Planificados Acum

1 hitos

Nota. La tabla muestra los datos recolectados para la aplicacion del PosTest N° 01. Elaboracion

Propia

Tabla N° 14

Recoleccion de Datos Variable N° 02 — PosTest N° 01

Descripcién

Valor

Valor Referencial del Proyecto

Monto Programado de M.O.

Monto Programado de Mat. Y Eq.

Monto Valorizado de M.O.

Monto Valorizado de Mat. Y Eq.

Monto Invertido de M.O.

Monto Invertido de Mat. Y Eq.

Monto Invertido N° 04 (AC) Acum

Monto Valorizado N° 04 (EV) Acum

Tareas Programadas Acum

Tareas Realizadas Nuevamente Acum

Tareas Cumplidas en el Tiempo Planificado Acum

S/217,884.90

S/ 65,365.47

S/ 152,519.43

S/ 74,970.00

S/ 174,930.00

S/ 129,135.65

S/ 301,316.51

S/430,452.16

S/ 249,900.00

79 tareas

3 tareas

71 tareas

Nota. La tabla muestra los datos recolectados para la aplicacion del PosTest N° 01. Elaboracion

Propia
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ii. Fase N° 02.- Exploracion Cuantitativa

Tabla N° 15

Resultados Cuantitativos Variable N° 01 — PosTest N° 01

Dimensiones Indicadores Resultado Resultado
L . %deT li I
Eficiencia del Tiempo 89.87% 7 de are-a-s Cumplidas en e
Tiempo Planificado
. . 0 .
Indice del Rendimiento 114.69% /o.d_el Cumplimiento del Monto
del Cronograma Planificado
Tiempo
Estimacion de Tiempo 235 dias Tiempo adicional que se estima
para Completar para completar el proyecto
- % Hi li I
Cumplimiento de Metas 100.00% 7 de |to§ pump idos en e
Tiempo Planificado
o Monto que se gasta o ahorra por
Variaciéon del Costo -S/180,552.16 . au 9 P
ciclo
indice del Rendimiento L L
! m 58.06% % de Eficiencia de la Inversion
del Costo
Costo
Estimacion de Costo para S/ Monto que aun se debe de invertir
Concluir 1,631,766.19 para culminar el proyecto
Monto Total Ganado a la Fecha
Valor Ganado S/ 32,015.10 en relacién con el presupuesto
aprobado
Insatisfaccién 6.33% InC|de_nC|a de las No
conformidades
Calidad . . .
alice Retrabajos 3.80% Incidencia de Fallas
Productividad 100.00% % de Cumplimiento de Metas
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Problemas debido a

.. 0
Servicio 50.00% Responsabilidad Propia

Nota. La tabla muestra los resultados cuantitativos obtenidos de la Variable N° 01. Elaboracién

Propia.

De la tabla anterior podemos determinar que se tiene problemas con el
cumplimiento eficiente de las tareas planificadas al tener solo el 89.87% de
cumplimiento, del mismo se observa que se ha logrado valorizar un monto mayor
a lo planificado, no obstante, la inversion total acumulada origina aun un gasto no
recuperado de s/. 180,552.16 soles, lo que indica que se encuentra con un
58.06% de eficiencia del costo, a pesar que el Valor Ganado, el cual evalta lo
valorizado y lo planificado, sea de s/32,015.10 a favor del contratista; del mismo
modo se tiene un indice de insatisfaccion del 6.33% lo cual se considera
aceptable; un indice de fallas del 3.80%, de los cuales el 50.00% son causas

atribuibles al contratista.

Tabla N° 16

Resultados Cuantitativos Variable N° 02 — PosTest N° 01

Dimensiones Indicadores Valor Resultado
Control de Inventario 197.56% % Eficiencia Logistica
Control de Contrataciones 50.62% % Eficiencia de Contratacion M.O.
EFICIENCIA
Grado de Eficiencia 49.17% % Eficiencia General
Eficiencia de Recursos 96.00% % Eficiencia en el Uso de Recursos
Grado de Eficacia 89.87% % Eficacia
% Horas Extras 0.00% Incidencia de Horas Extras
EFICACIA
Cumplimiento de Metas 89.87% % de Cumplimiento
Costos Operativos -97.56% Rendimiento del Costo
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Reduccién de Costos -S/ 180,552.16 Mejora en Costo

Reduccién del Tiempo 0.00 Mejora en Tiempo
EFECTIVIDAD , _
Calidad del Producto 100.00% Mejora en Producto
Trabajos Improductivos 10.13 % Improductividad

Nota. La tabla muestra los resultados cuantitativos obtenidos de la Variable N° 02. Elaboracién

Propia.

De la tabla anterior podemos determinar que se un indice de eficiencia
logistica del 197.56% lo que indica que se tiene un sobre abastecimiento de
materiales en obra, la obra solo puede abastecer al 50.62% de la Mano de Obra
contratada hasta el momento lo cual indica que el resto de trabajadores son
remunerados con capital directo de la empresa, del mismo en la eficiencia del uso
de los recursos se ha conseguido un indice del 96.00% de cumplimiento, lo que
indica que se esta avanzando segun lo planificado; por otro lado la eficacia en el
cumplimiento de los trabajos planificados es de un 89.87%, no obstante los gastos
operativos que se dieron para esto tiene un rendimiento de -97.56%, lo que indica
gue los gastos operativos son el doble de lo amortizado a la fecha; por otra parte
en la efectividad con la que se reducen los costos vemos un gasto no recuperado
de s/. 180,552.16 soles a la fecha; del mismo modo se ha obtenido un indice de
calidad general del producto del 87.34%, lo cual determina una alerta siendo
reforzado por el indice de improductividad del 10.13%, el cual se considera
aceptable y representa la forma en como se usan los recursos de manera

productiva.
iii. Fase N° 03.- Exploracion Cualitativa

En el presente PosTest no se observé cambio alguno en la situacion inicial

evaluada.
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d. Resultados del Post-Test N° 02

i. Fase N° 01.- Recoleccion de Datos

Tabla N° 17

Recoleccion de Datos Variable N° 01 — PosTest N° 02

Descripcién

Valor

Valor Referencial del Proyecto

Monto Programado de M.O.

Monto Programado de Mat. Y Eq.

Monto Valorizado N° 07 (EV) Acum

Monto Planificado N° 07 (PV) Acum

Monto Invertido N° 07 (AC) Acum

Tareas Programadas Acum

Tareas No Conformes Acum

Tareas Realizadas Nuevamente Acum

Tareas Cumplidas en el Tiempo Planificado Acum

Entregables Aprobados Acum

Entregables Realizados Acum

Falta de Implementacion Propia Acum

Dificultades en el Servicio * Acum

Plazo total en Dias

S/ 947,325.65

S/ 284,197.69

S/663,127.95

S/682,873.98

S/ 663,127.96

S/ 681,962.65

118 tareas

15 tareas

10 tareas

93 tareas

3 entregables

3 entregables

10 tareas

25 tareas

300.00
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Hitos Planificados Acum

3 hitos

Nota. La tabla muestra los datos recolectados para la aplicacion del PosTest N° 02. Elaboracion

Propia

Tabla N° 18

Recoleccion de Datos Variable N° 02 — PosTest N° 02

Descripcion

Valor

Valor Referencial del Proyecto

Monto Programado de M.O.

Monto Programado de Mat. Y Eq.

Monto Valorizado de M.O.

Monto Valorizado de Mat. Y Eq.

Monto Invertido de M.O.

Monto Invertido de Mat. Y Eq.

Monto Invertido N° 07 (AC) Acum

Monto Valorizado N° 07 (EV) Acum

Tareas Programadas Acum

Tareas Realizadas Nuevamente Acum

Tareas Cumplidas en el Tiempo Planificado Acum

S/ 663,127.95

S/ 198,938.39

S/ 464,189.57

S/ 204,862.19

S/ 478,011.79

S/ 204,588.79

S/ 477,373.85

S/ 681,962.65

S/ 682,873.98

118 tareas

10 tareas

93 tareas

Nota. La tabla muestra los datos recolectados para la aplicacion del PosTest N° 02. Elaboracion

Propia
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ii. Fase N° 02.- Exploracion Cuantitativa

Tabla N° 19

Resultados Cuantitativos Variable N° 01 — PosTest N° 02

Dimensiones Indicadores Resultado Resultado
% de Tareas
Eficiencia del Tiempo 78.81% Cumplidas en el
Tiempo Planificado
£ . . . 0 . .
Indice del Rendimiento 102.98% % del Cumpl!r_nlento
del Cronograma del Monto Planificado
Tiempo
Estimacion de Tiempo . Tiempo _ad|C|onaI
262 dias que se estima para
para Completar
completar el proyecto
% de Hitos
Cumplimiento de Metas 100.00% Cumplidos en el
Tiempo Planificado
Variacion del Costo S/911.33 Monto que se gasta
0 ahorra por ciclo
£ . . . 0 . . .
Indice del Rendimiento 100.13% Y% de EflClenC|a de
del Costo la Inversién
. L Monto que adn se
Costo Estimacion de C.OSIO S/ 946,061.39  debe de invertir para
para Concluir .
culminar el proyecto
Monto Total
Ganado a la Fecha en
Valor Ganado S/19,746.03 relacién con el
presupuesto
aprobado
Insatisfaccién 12.71% InC|denC|a_1 de las
No conformidades
Calidad
Retrabajos 8.47% Incidencia de Fallas

70



% de Cumplimiento

Wi 0,
Productividad 100.00% de Metas
Problemas debido a
Servicio 40.00% Responsabilidad

Propia

Nota. La tabla muestra los resultados cuantitativos obtenidos de la Variable N° 01. Elaboracién

Propia.

De la tabla anterior podemos determinar que se tiene problemas con el
cumplimiento eficiente de las tareas planificadas al tener solo el 78.81% de
cumplimiento, del mismo se observa que se ha logrado valorizar un monto mayor
a lo planificado, no obstante, la inversion total acumulada ha sido recuperada y a
su vez se tiene s/. 911.33 soles a favor del contratista, lo que indica que se tiene
un 100.13% de indice de eficiencia en la recuperacion de la inversion, a pesar que
el Valor Ganado, el cual evalta lo valorizado y lo planificado, sea de s/ 19,746.03
a favor del contratista; del mismo modo se tiene un indice de insatisfaccion del
12.71% lo cual se considera aceptable; un indice de fallas del 8.47%, de los

cuales el 40.00% son causas atribuibles al contratista.

Tabla N° 20

Resultados Cuantitativos Variable N° 02 — PosTest N° 02

Dimensiones Indicadores Valor Resultado
Control de Inventario 102.84% % Eficiencia Logistica
Control de Contrataciones 97.24% % Eficiencia de Contratacion M.O.
EFICIENCIA
Grado de Eficiencia 76.63% % Eficiencia General
Eficiencia de Recursos 96.00% % Eficiencia en el Uso de Recursos
EFICACIA Grado de Eficacia 78.81% % Eficacia
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% Horas Extras 0.00% Incidencia de Horas Extras

Cumplimiento de Metas 78.81% % de Cumplimiento
Costos Operativos -2.84% Rendimiento del Costo
Reduccion de Costos S/911.33 Mejora en Costo
Reduccion del Tiempo 0.00 Mejora en Tiempo
EFECTIVIDAD
Calidad del Producto 78.81% Mejora en Producto
Trabajos Improductivos 21.19 % Improductividad

Nota. La tabla muestra los resultados cuantitativos obtenidos de la Variable N° 02. Elaboracién

Propia.

De la tabla anterior podemos determinar que se un indice de eficiencia
logistica del 102.84% lo que indica que se tiene un sobre abastecimiento de
materiales en obra, no obstante este es minimo por lo que se ha podido minimizar
los costos de abastecimiento con respecto a los meses anteriores, la obra puede
satisfacer el 97.24 % de la Mano de Obra contratada hasta el momento lo cual
indica que se tiene asegurado el cumplimiento de las remuneraciones con los
desembolsos originados por el pago de las valorizaciones, originando una
reduccion en la carga que tenia la empresa en meses anteriores, del mismo en la
eficiencia del uso de los recursos se ha conseguido un indice del 96.00% de
cumplimiento, lo que indica que se esta avanzando segun lo planificado; por otro
lado la eficacia en el cumplimiento de los trabajos planificados es de un 78.81%,
no obstante los gastos operativos que se dieron para esto tiene un rendimiento de
-2.84 %, lo que indica que los gastos operativos son el mayores que los montos
amortizados a la fecha, no obstante este valor es minimo y se ve una reduccién
significativa con referencia a meses anteriores; por otra parte en la efectividad con
la que se reducen los costos ha demostrado que se ha logrado recuperar la

inversion y a la fecha se tiene un monto de s/.911.33 soles a favor del contratista;
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del mismo modo se ha obtenido un indice de calidad general del producto del
78.81%, lo cual determina una alerta siendo reforzado por el indice de
improductividad del 21.19 %, el cual se considera alto y representa la forma en

como se usan los recursos de manera productiva.

iii. Fase N° 03.- Exploracion Cualitativa

En el presente PosTest se observo factores extrinsecos que impactaron en
el desarrollo normal del proyecto, las cuales fueron identificadas y serviran para

complementar el analisis final de resultados

e. Resultados del Post-Test N° 03

i. Fase N° 01.- Recoleccion de Datos

Tabla N° 21

Recoleccion de Datos Variable N° 01 — PosTest N° 03

Descripcién Valor
Valor Referencial del Proyecto S/ 947,325.65
Monto Programado de M.O. S/ 284,197.69
Monto Programado de Mat. Y Eg. S/ 663,127.95
Monto Valorizado N° 07 (EV) Acum S/ 947,325.65
Monto Planificado N° 07 (PV) Acum S/ 947,325.65
Monto Invertido N° 07 (AC) Acum S/ 860,187.65
Tareas Programadas Acum 190 tareas
Tareas No Conformes Acum 15 tareas
Tareas Realizadas Nuevamente Acum 15 tareas
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Tareas Cumplidas en el Tiempo Planificado Acum

Entregables Aprobados Acum

Entregables Realizados Acum

Falta de Implementacion Propia Acum

Dificultades en el Servicio * Acum

Plazo total en Dias

Hitos Planificados Acum

160 tareas

5 entregables

5 entregables

10 tareas

35 tareas

300.00

5 hitos

Nota. La tabla muestra los datos recolectados para la aplicacion del PosTest N° 03. Elaboracion

Propia

Tabla N° 22

recoleccion de Datos Variable N° 02 — PosTest N° 03

Descripcion

Valor

Valor Referencial del Proyecto

Monto Programado de M.O.

Monto Programado de Mat. Y Eg.

Monto Valorizado de M.O.

Monto Valorizado de Mat. Y Eg.

Monto Invertido de M.O.

Monto Invertido de Mat. Y Eq.

S/ 947,325.65

S/ 284,197.69

S/ 663,127.95

S/ 284,197.69

S/ 663,127.95

S/ 258,056.29

S/602,131.35
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Monto Invertido N° 07 (AC) Acum

Monto Valorizado N° 07 (EV) Acum

Tareas Programadas Acum

Tareas Realizadas Nuevamente Acum

Tareas Cumplidas en el Tiempo Planificado Acum

S/ 860,187.65

S/ 947,325.65

190 tareas

15 tareas

160 tareas

Nota. La tabla muestra los datos recolectados para la aplicacion del PosTest N° 03. Elaboracion

Propia

ii. Fase N° 02.- Exploracion Cuantitativa

Tabla N° 23

Resultados cuantitativos Variable N° 01 — PosTest N° 03

Dimensiones Indicadores Resultado Resultado
0 .
Eficiencia del Tiempo 84.21% % de Tareas Cumplidas en el
Tiempo Planificado
- - 0 -
Indice del Rendimiento 100.00% /o_d_el Cumplimiento del Monto
del Cronograma Planificado
Tiempo
Estimacion de Tiempo . Tiempo adicional que se estima
270 dias
para Completar para completar el proyecto
- 0 . . .
Cumplimiento de 100.00% A)_o!e Hitos Cumplidos en el Tiempo
Metas Planificado
Variacion del Costo S/ 87,138.00 Cic'\l’(')omo que se gasta o ahorra por
Costo
Indice del Rendimiento 110.13% % de Eficiencia de la Inversion

del Costo
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Estimacion de Costo
para Concluir

Monto que aun se debe de invertir

S/ 860,187.65 .
para culminar el proyecto

Monto Total Ganado a la Fecha en

Valor Ganado S/ 0.00 .
relacion con el presupuesto aprobado
Insatisfaccion 7.89% Incidencia de las No conformidades
Retrabajos 7.89% Incidencia de Fallas
Calidad
Productividad 100.00% % de Cumplimiento de Metas
Servicio 28.57% Problemas debido a

Responsabilidad Propia

Nota. La tabla muestra los resultados cuantitativos obtenidos de la Variable N° 01. Elaboracién

Propia.

De la tabla anterior podemos determinar que se tiene problemas con el
cumplimiento eficiente de las tareas planificadas al tener solo el 84.21% de
cumplimiento lo que ha demostrado que en su mayoria las tareas fueron
cumplidas sin excederse del plazo planificado, del mismo se observa que se ha
logrado valorizar un monto igual a lo planificado por lo que se considera que la
obra esta culminada, no obstante la inversién total acumulada ha sido recuperada
y a su vez se tiene s/. 87,138.00 soles a favor del contratista, lo que indica que se
tiene un 110.13% de indice de eficiencia en la recuperacion de la inversion; del
mismo modo se tiene un indice de insatisfaccion del 7.89 % lo cual se considera
muy bueno; un indice de fallas del 7.89%, de los cuales el 28.57% son causas

atribuibles al contratista.
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Tabla N° 24

Resultados cuantitativos Variable N° 02 — PosTest N° 03

Dimensiones Indicadores Valor Resultado
Control de Inventario 90.80% % Eficiencia Logistica
Control_de 110.13% % Eficiencia de Contratacién M.O.
Contrataciones
EFICIENCIA
Grado de Eficiencia 92.74% % Eficiencia General
Eficiencia de Recursos  100.00% % Eficiencia en el Uso de Recursos
Grado de Eficacia 84.21% % Eficacia
% Horas Extras 0.00% Incidencia de Horas Extras
EFICACIA
Cumplimiento de 84.21% % de Cumplimiento
Metas
Costos Operativos 9.20% Rendimiento del Costo
Reduccion de Costos S/ Mejora en Costo
87,138.00
Reduccion del Tiempo 0.00 Mejora en Tiempo
EFECTIVIDAD
Calidad del Producto 81.58% Mejora en Producto
Trabajo_s 15.79% Improductividad
Improductivos

Nota. La tabla muestra los resultados cuantitativos obtenidos de la Variable N° 02. Elaboracién

Propia.

De la tabla anterior podemos determinar que se un indice de eficiencia

logistica del 90.80 % lo que indica que se logro optimizar el uso de los insumos, ;



al mismo tiempo la obra puede satisfacer al 110.13 % de la Mano de Obra
contratada hasta el momento lo cual indica que se ha optimizado la cantidad de
personal que laboraba en el proyecto, originando una reduccion en la carga que
tenia la empresa en meses anteriores, del mismo en la eficiencia del uso de los
recursos se ha conseguido un indice del 100.00% de cumplimiento debido a que
la obra se encuentra culminada, lo que indica que se ejecuto el proyecto en el
plazo planificado; por otro lado la eficacia en el cumplimiento de los trabajos
planificados es de un 84.21%, no obstante los gastos operativos que se dieron
para esto tiene un rendimiento de 9.20 %, lo que indica que los gastos operativos
han sido menores a los montos amortizados a la fecha y se ve una reduccién
significativa con referencia a meses anteriores; por otra parte en la efectividad con
la que se reducen los costos ha demostrado que se ha logrado recuperar la
inversion y a la fecha se tiene un monto de s/.87,138.00 soles a favor del
contratista; del mismo modo se ha obtenido un indice de calidad general del
producto del 81.58 %, lo cual es considerado alto y aceptable; siendo reforzado
por el indice de improductividad del 15.79 %, el cual es considerado riesgoso y

representa la forma en como se usan los recursos de manera productiva.
iii. Fase N° 03.- Exploracion Cualitativa

En el presente PosTest se observo factores extrinsecos que impactaron en
el desarrollo normal del proyecto, las cuales fueron identificadas y serviran para

complementar el analisis final de resultados.
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f. Agrupamiento de los Momentos Analizados

i. Fase N° 01.- Recoleccion de Datos

Tabla N° 25

Resumen de los Datos Recolectados Variable N° 01

Descripcion

Pretest

PosTest N° 01

PosTest N° 02

PosTest N° 03

Valor Referencial del Proyecto

Monto Programado de M.O.

Monto Programado de Mat. Y Eq.

Monto Valorizado N° 07 (EV) Acum

Monto Planificado N° 07 (PV) Acum

Monto Invertido N° 07 (AC) Acum

S/ 947,325.65

S/ 284,197.69

S/ 663,127.95

S/20,130.01

S/ 18,946.51

S/ 25,930.01

S/ 947,325.65

S/ 284,197.69

S/663,127.95

S/ 249,900.00

S/ 217,884.90

S/398,217.16

S/ 947,325.65

S/ 284,197.69

S/ 663,127.95

S/ 682,873.98

S/ 663,127.96

S/ 681,962.65

S/ 947,325.65

S/ 284,197.69

S/663,127.95

S/ 947,325.65

S/ 947,325.65

S/ 860,187.65
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Tareas Programadas Acum

Tareas No Conformes Acum

Tareas Realizadas Nuevamente Acum

Tareas Cumplidas en el Tiempo Planificado Acum

Entregables Aprobados Acum

Entregables Realizados Acum

Falta de Implementacién Propia Acum

Dificultades en el Servicio * Acum

Plazo total en Dias

Hitos Planificados Acum

8 tareas

1 tareas

2 tareas

7 tareas

0 entregables

0 entregables

1 tareas

8 tareas

300.00

0 hitos

79 tareas

5 tareas

3 tareas

71 tareas

1 entregables

1 entregables

5 tareas

10 tareas

300.00

1 hitos

118 tareas

15 tareas

10 tareas

93 tareas

3 entregables

3 entregables

10 tareas

25 tareas

300.00

3 hitos

190 tareas

15 tareas

15 tareas

160 tareas

5 entregables

5 entregables

10 tareas

35 tareas

300.00

5 hitos

Nota. La tabla muestra los datos recolectados en el desarrollo de la presente investigacion. Elaboracion Propia

80



Tabla N° 26

Resumen de los Datos Recolectados Variable N° 02

Descripcién

Pretest

PosTest N° 01

PosTest N° 02

PosTest N° 03

Valor Referencial del Proyecto

Monto Programado de M.O.

Monto Programado de Mat. Y Eq.

Monto Valorizado de M.O.

Monto Valorizado de Mat. Y Eg.

Monto Invertido de M.O.

Monto Invertido de Mat. Y Eq.

Monto Invertido N° 01 (AC)

Monto Valorizado N° 01 (EV)

S/ 18,946.51

S/5,683.95

S/ 13,262.56

S/ 7,779.00

S/18,151.01

S/ 6,039.00

S/ 14,091.01

S/ 25,930.01

S/20,130.01

S/217,884.90

S/ 65,365.47

S/ 152,519.43

S/ 74,970.00

S/ 174,930.00

S/ 119,465.15

S/278,752.01

S/398,217.16

S/ 249,900.00

S/ 663,127.95

S/ 198,938.39

S/ 464,189.57

S/ 204,862.19

S/ 478,011.79

S/ 204,588.79

S/ 477,373.85

S/ 681,962.65

S/ 682,873.98

S/ 947,325.65

S/ 284,197.69

S/ 663,127.95

S/ 284,197.69

S/ 663,127.95

S/ 258,056.29

S/602,131.35

S/860,187.65

S/ 947,325.65
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Tareas Programadas

8 tareas 79 tareas 118 tareas 190 tareas
Tareas Realizadas Nuevamente 2 tareas 3 tareas 10 tareas 15 tareas
Tareas Cumplidas en el Tiempo Planificado 7 tareas 71 tareas 93 tareas 160 tareas

Nota. La tabla muestra los datos recolectados en el desarrollo de la presente investigacion. Elaboracion Propia

ii. Fase N° 02.- Exploracion Cuantitativa

Tabla N° 27

Resumen de los Resultados Cuantitativos Variable N° 01

Dimensiones Indicadores Pretest PosToelst N Pos'l;)e;t N POS-B%St N Descripcién del Resultado
Eficiencia del Tiempo 87.50% 89.87% 78.81% 84.21%

% de Tareas Cumplidas en el Tiempo Planificado

. Indice del Rendimiento 106.25% 114.69% 102.98% 100.00% % del Cumplimiento del Monto Planificado
Tiempo del Cronograma

Estimacion de Tiempo

254 dias 235 dias 262 dias 270 dias Tiempo adicional que se estima para completar el
para Completar

proyecto
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Cumplimiento de Metas 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% % de Hitos Cumplidos en el Tiempo Planificado
Variacion del Costo -S/ 5,800.00 148 381/7 16 S/911.33  S/87,138.00 Monto que se gasta o ahorra por ciclo
Indice del Rendimiento 25 630, 62.75% 100.13% 110.13% % de Eficiencia de la Inversién
del Costo
Costo
Estimacion de Costo S/ S/ S/ S/ Monto que aun se debe de invertir para culminar
para Concluir 1,220,275.79 1,509,569.15 946,061.39  860,187.65 el proyecto
Valor Ganado S/1,18350 S/32,015.10 S/19,746.03  S/0.00 Monto Total Ganado a la Fecha en relacion con el
presupuesto aprobado
Insatisfaccién 12.50% 6.33% 12.71% 7.89% Incidencia de las No conformidades
Retrabajos 25.00% 3.80% 8.47% 7.89% Incidencia de Fallas
Calidad
Productividad No Prog. 100.00% 100.00% 100.00% % de Cumplimiento de Metas
Servicio 12.50% 50.00% 40.00% 28.57% Problemas debido a Responsabilidad Propia

Nota. La tabla muestra los resultados cuantitativos encontrados en el desarrollo de la presente investigacion. Elaboraciéon Propia
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En la tabla anterior se observa que a pesar de mejorar en el tiempo el cumplimiento de costos y calidad del servicio, se tuvo
como constante un promedio de 85.10% de eficiencia en el cumplimiento de los plazos determinados para la ejecucion de las
tareas planificadas; del mismo modo se tuvo un indice de Rendimiento del Cronograma del 105.98% lo que indica que en promedio
la obra se mantuvo valorizando siempre un 5.98% mas de lo planificado; las metas planificadas se cumplieron de acuerdo al
cronograma establecido; no obstante si se evaluara el proyecto en ciclos mas pequefios a los establecidos, se podra observar las
desviaciones que originaban la ejecucion de las partidas concernientes al entregable muro y losa aligerada, del mismo modo se
tuvo un méximo por recuperar de s/ 148,317.16 soles; siendo al final S/. 87,138.00 soles los que resultaron ahorrados y a favor del
contratista; por lo que se aprecia que al momento de implementar la metodologia PM4R se habia alcanzado el maximo de perdida
y posterior a eso se recuperd de manera sistematica; el rendimiento del costo o la eficiencia en la gestion de los costos de
inversion tuvo como valor minimo un 62.75%, precisamente en el momento que se iniciaba a implementar la metodologia,
terminando en un indice del 110.13% a favor del contratista, lo que indica que se logré ahorrar aproximadamente un 10.13% del
Valor Referencial del Proyecto; queda demostrado que el indicador Valor Ganado, el cual se evalia como la desviacion en el costo
gue presenta lo programado y lo ejecutado o valorizado, tuvo como monto mas alto s/ 32.015.10 soles en el momento de la
aplicacion del PosTest N° 01; no obstante como se muestra anteriormente en ese momento se tuvo los mayores gastos de
inversion, lo que pronosticaba una perdida significativa para la empresa; por lo que se demuestra que la relacion entre los montos
planificados y valorizados no logran determinar con exactitud indicadores de desviacion del cronograma; y del mismo modo
rentabilidad, los niveles de insatisfaccion fueron controlados apareciendo en promedio en un 9.86%, lo cual es considerado
aceptable; el indice de fallas paso de tener un valor del 25.00% a un 7.89%, siendo su valor mas bajo 3.80%, por lo que se tiene
como promedio de fallas cometidas un valor de 11.29%, lo cual es considerado aceptable con observacion; no obstante de ese

valor se puede decir que el 32.77% de las veces fueron causas atribuibles al contratista.
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Tabla N° 28

Resumen de los Resultados Cuantitativos Variable N° 02

Dimensiones Indicadores Pretest PosTest N°01 PosTest N°02 PosTest N° 03 Descripcién del Resultado
Control de Inventario 106.25% 182.76% 102.84% 90.80% % Eficiencia Logistica
O Efimi i i
Control de Contrataciones 94.12% 54.72% 97.24% 110.13% é’ Eficiencia de Contratacion
EFICIENCIA
Grado de Eficiencia 63.93% 49.17% 76.63% 92.74% % Eficiencia General
O i A
Eficiencia de Recursos 96.00% 96.00% 96.00% 100.00% o0 Eficlencia en el Uso de
ecursos
Grado de Eficacia 87.50% 89.87% 78.81% 84.21% % Eficacia
% Horas Extras 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Incidencia de Horas Extras
EFICACIA
Cumplimiento de Metas 87.50% 89.87% 78.81% 84.21% % de Cumplimiento
Costos Operativos -36.86% -82.76% -2.84% 9.20% Rendimiento del Costo
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Reduccion de Costos -S/ 5,800.00 -S/148,317.16 S/911.33 S/ 87,138.00 Mejora en Costo

Reduccion del Tiempo 0.00 0.00 0.00 0.00 Mejora en Tiempo
EFECTIVIDAD
Calidad del Producto 80.00% 87.34% 78.81% 81.58% Mejora en Producto
Trabajos Improductivos 37.50% 10.13% 21.19% 15.79% Improductividad

Nota. La tabla muestra los resultados cuantitativos encontrados en el desarrollo de la presente investigacion. Elaboracién Propia

En la tabla se evaltan los resultados del analisis de los indicadores de la variable Gestion de Proceso donde se ha
observado que en la mayoria de oportunidades el proyecto se encontraba sobre abastecido siendo 182.76% el indice mayor, no
obstante al término del mismo se logré optimizar el abastecimiento de los mismo originando una eficiencia del 90.80%, indicando
que se dej6 de abastecer el 09.20% de insumos obteniendo igualmente el cumplimiento de todas las metas planificadas, de esta
manera se observa una mejora en la gestion del proceso logistico de abastecimiento; del misma manera se observo que en la
mayoria de oportunidades la empresa requeria de suministrar recursos econémicos que logren satisfacer los costos de Mano de
Obra, siendo el momento critico al momento de comenzar a implementar la metodologia donde se observaba que solo el 54.72%
de la Mano de Obra era cancelada con recursos provenientes de las valorizaciones del proyecto, de esta manera la empresa debid
correr con cancelar el 45.28% del monto total a pagar por planillas de los trabajadores, utilizando recursos propios lo que

impactaba significativamente en la rentabilidad, no obstante se vio una recuperacion paulatina posterior a eso culminando con un
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indice de eficiencia del 110.13% de aseguramiento de los gastos por remuneraciones de la Mano de Obra, lo que establece que se
tuvo un 10.13% de ahorro en dicho gastos y que los pagos por valorizaciones amortizaban el pago total de las remuneraciones de
la Mano de Obra; el grado de eficacia que se tuvo en el cumplimiento de las tareas planificadas dentro de los plazos establecidos
fue del 85.10% en promedio, del mismo el rendimiento en el manejo del costo paso de un -36.85% de efectividad a un 9.20%,
siendo su valor mas critico el de 82.76%; del mismo modo se paso6 de tener una pérdida acumulada de s/. — 5,800.00 soles a una
ganancia de s/. 87,138.00 soles, siendo el monto mas critico de perdida el de — s/. 148, 317.16; se tuvo una calidad del producto
de 81.93% en promedio, determinado por la relacién entre la cantidad de trabajos observados y el total de trabajos planificados; del
mismo modo se calculé un indice de improductividad del 21.15% en promedio, no obstante, al finalizar el proyecto el indice

individual de improductividad era del 15.79% lo que se considera aceptable.
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iii. Fase N° 03.- Exploracion Cualitativa

Se observo que los procesos principales de la organizacion, no sufrieron
cambio alguno por lo que el mapa de procesos que indica la Figura N° 9 se
mantuvo durante el desarrollo de todo el proyecto; no hubo procesos que

sufrieron cambios los cuales se detallan a continuacion:

e Proceso de Control de Inventario

Debido a que en un principio no se tenia determinado la gobernabilidad del
proyecto, la junta directiva era la encargada del control de inventario y
abastecimiento de los recursos; originando de esta manera que se realice el
sobreabastecimiento observado en las primeras cuatro valorizaciones; no
obstante una vez implementada la metodologia se realiz6 un ajuste en el
flujograma del proceso, de esta manera se aseguraba la gobernabilidad del
Residente de Obra sobre el proyecto y se corregia el problema de sobre

abastecimiento, el cual se muestra en la siguiente figura:

Figura N° 14

Flujograma Final para el Control de Inventario

Control de Inventario

[ INICIO ]

|

Se establece el cronograma

de abastecimiento

v

Se determina los insumos

planificados y los imprevistos

[ FIN

Sl

i

Se verifica

el Stock en

Requerimiento de
Insumos solo posible

por Residencia

Se busca verificar si existe una
cantidad mayor al 30% del

requerimiento.
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L

Solicitud de
Abastecimiento
Sl Compra NO
Nueva l
v
—P> Solicitud de i NO Proveedor Indicado
Abastecimiento

Sl

— Precio Adecuado

Aprobacion de

Proveedor

Realizacion de Pedido

!

Compra

A 4
A

[ FIN ]

Nota. La figura muestra los procesos de Control de Inventario en la Constructora CORPORACION
L & M CONSTRUCTORES GENERALES S.A.C. luego de la aplicacion de la metodologia PM4R

Elaboracion Propia.

e Proceso del Control de Contrataciones

Debido a la identificacion del principal stakeholders (Cliente), se logro
determinar los requerimientos minimos de aceptacién en la calidad de los trabajos
gue lograban satisfacerle; por lo que se vio la necesidad de cambiar el modelo de

control de contrataciones; de esta manera obtuvimos la siguiente figura:
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Figura N° 15

Flujograma Final para el Control de Contrataciones

Control de Contrataciones

-

INICIO
Necesidad de Publicacion d'el Manual de Operaciones
Personal y Funciones para el puesto
l \—//_

NO CUMPLE

Revision del

cumplimiento de
los Requisitos
Minimos

SI CUMPLE

Entrevista Previa

!

Prueba de
Conocimiento

NO APTO

APTO

Verificacion de

Antecedentes

l

Examen Medico

> Contratacion

)

y/o Fisico

Nota. La figura muestra el proceso de Control de Contrataciones en la Constructora
CORPORACION L & M CONSTRUCTORES GENERALES S.A.C. luego de la aplicacion de la

metodologia PM4R. Elaboracion Propia.
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iv. Fase N° 04.- Desarrollo

En este punto se realizaran los calculos estadisticos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos planificados; para lo cual se tuvo que realizar la
normalizacion de los resultados obtenidos de los indicadores de ambas variables;
esto con la finalidad de poder representar de manera a dimensional la
cuantificacion de los resultados de ambas variables; debido a que sus indicadores
poseen distintas unidades de medida.

Debido que cuando se aplica el método de suma ponderada (WSM) es
necesario que todos los datos estén expresados en las mismas unidades, por lo
gue se debe normalizar la matriz de desempefio de acuerdo con el objetivo que
se pretende conseguir. Para lograr esto es necesario establecer los valores
maximos y minimos que pueden obtener los criterios, para lo cual se utilizara las

siguientes ecuaciones:

Ecuacién N° 25

Ecuacién para la Normalizacién de un Criterio a Maximizar

X, = xij[/Max(x;)

Ecuacién N° 26

Ecuacién para la Normalizacién de un Criterio a Minimizar

X, = Min(x;)/x;;

Donde, xij fue el desempefio de la alternativa i-ésima con respecto al j-
ésimo indicador (cada criterio de evaluacion) y xijEeI valor normalizado de xij
calculado dependiendo si el criterio debia maximizarse o minimizarse (resaltado
en rojo y azul respectivamente). Como resultado, todos los valores de la matriz

normalizada estan en el rango (0, 1) (Grajales-Quintero et al., 2013)
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Una vez determinado la forma de realizacion de la matriz de normalizacion de los criterios se procede al desarrollo de los

mismos por cada una de las variables, de esta manera obtenemos las siguientes tablas:

Tabla N° 29

Matriz de Desempefio de la Variable N° 01

Dimensiones Tiempo Costo Calidad
o indice del ~ Estimacion o ] B
Eficiencia o . o L Indice del Estimacion de
. Rendimiento de Tiempo Cumplimiento Variacion L . y . . .
Indicadores del Rendimiento Costo para Valor Ganado Insatisfaccion Retrabajos Productividad Servicio
) del para de Metas del Costo )
Tiempo del Costo Concluir
Cronograma Completar
PreTest 87.50% 106.25% 254 dias 0.00% -S/5,800.00 77.63% S/1,220,275.79 S/1,183.50 12.50% 25.00% 100.00% 12.50%
PosTest N° . -S/
89.87% 114.69% 235 dias 100.00% 62.75% S/1,509,569.15 S/ 32,015.10 6.33% 3.80% 100.00% 50.00%
01 148,317.16
PosTest N° ;
02 78.81% 102.98% 262 dias 100.00% S/911.33 100.13% S/ 946,061.39 S/19,746.03 12.71% 8.47% 100.00% 40.00%
PosTest N° ;
03 84.21% 100.00% 270 dias 100.00% S/ 87,138.00 110.13% S/ 860,187.65 S/0.00 7.89% 7.89% 100.00% 28.57%
Obj. Maximizar ~ Maximizar Minimizar Maximizar Maximizar Maximizar Minimizar Maximizar Minimizar Minimizar Maximizar Minimizar
Valor Base 89.87% 114.69% 235 dias 100.00% S/ 87,138.00 110.13% S/ 860,187.65 S/ 32,015.10 6.33% 3.80% 100.00% 12.50%

Nota. La tabla muestra los resultados cuantitativos encontrados en el desarrollo de la presente investigacion, el objetivo y el valor base para realizar la

normalizacién de los valores. Elaboracion Propia
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Tabla N° 30

Matriz de Normalizacién de la Variable N° 01

Dimensiones Tiempo Costo Calidad
o indice del Estimacion o Estimacion
Eficiencia o ) o o Indice del
Rendimiento de Tiempo Cumplimiento Variacion de Costo Valor
Indicadores del Rendimiento Insatisfaccién Retrabajos Productividad Servicio
) del para de Metas del Costo para Ganado
Tiempo del Costo )
Cronograma Completar Concluir
PreTest 0.97 0.93 0.93 0.00 -0.07 0.70 0.70 0.04 0.51 0.15 1.00 1.00
PosTest N°
o1 1.00 1.00 1.00 1.00 -1.70 0.57 0.57 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25
PosTest N°
02 0.88 0.90 0.90 1.00 0.01 0.91 0.91 0.62 0.50 0.45 1.00 0.31
PosTest N°
03 0.94 0.87 0.87 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.80 0.48 1.00 0.44

Nota. La tabla muestra los resultados cuantitativos normalizados de los indicadores analizados en la presente investigacion. Elaboracion Propia

Una vez obtenido los resultados se procede a elaborar el calculo del puntaje total obtenido por cada momento analizado, por

lo que obtenemos la siguiente tabla:

Tabla N° 31

Calculo del Puntaje Final obtenido por la Variable N° 01 en cada momento evaluado

Momento Puntaje Final
PreTest 6.86
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PosTest N° 01 7.69
PosTest N° 02 8.38
PosTest N° 03 9.40

Nota. La tabla muestra los puntajes finales que obtuvo la variable N° 01 en cada momento analizado. Elaboracion Propia

Tabla N° 32

Matriz de Desemperfio Variable N° 02

Dimensiones EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Control Eficiencia o . . . .
Indicad g Control de Grado de d Gradode % Horas Cumplimiento Costos Reduccion de  Reduccién Calidad del Trabajos
ndicadores e e
. Contrataciones Eficiencia Eficacia Extras de Metas Operativos Costos del Tiempo Producto Improductivos
Inventario Recursos
PreTest 106.25% 94.12% 63.93% 96.00% 87.50% 100.00% 87.50% -36.86% -S/5,800.00 1.00 80.00% 37.50%
PosTest N°
o1 182.76% 54.72% 49.17% 96.00% 89.87% 100.00% 89.87% -82.76% -S/ 148,317.16 1.00 87.34% 10.13%
PosTest N°
02 102.84% 97.24% 76.63% 96.00% 78.81% 100.00% 78.81% -2.84% S/911.33 1.00 78.81% 21.19%
PosTest N°
03 90.80% 110.13% 92.74% 100.00% 84.21% 100.00% 84.21% 9.20% S/ 87,138.00 1.00 81.58% 15.79%
Obj. Maximizar Maximizar Maximizar Maximizar ~ Maximizar ~ Maximizar Maximizar Maximizar Maximizar Maximizar Maximizar Minimizar
Valor Base 182.76% 110.13% 92.74% 100.00% 89.87% 100.00% 89.87% 9.20% S/ 87,138.00 1.00 87.34% 10.13%

Nota. La tabla muestra los resultados cuantitativos encontrados en el desarrollo de la presente investigacion, el objetivo y el valor base para realizar la

normalizacién de los valores. Elaboracion Propia
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Tabla N° 33

Matriz de Normalizacién de la Variable N° 02

Dimensiones EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Indicadores Control de Control de Grado de  Eficienciade Gradode % Horas Cumplimiento Costos Reduccion  Reduccién Calidad del Trabajos
Inventario Contrataciones Eficiencia Recursos Eficacia Extras de Metas Operativos de Costos  del Tiempo Producto  Improductivos
PreTest 0.58 0.85 0.69 0.96 0.97 1.00 0.97 -4.01 -0.07 1.00 0.92 0.27
PosTest N° 01 1.00 0.50 0.53 0.96 1.00 1.00 1.00 -9.00 -1.70 1.00 1.00 1.00
PosTest N° 02 0.56 0.88 0.83 0.96 0.88 1.00 0.88 -0.31 0.01 1.00 0.90 0.48
PosTest N° 03 0.50 1.00 1.00 1.00 0.94 1.00 0.94 1.00 1.00 1.00 0.93 0.64

Nota. La tabla muestra los resultados cuantitativos normalizados de los indicadores analizados en la presente investigacién. Elaboracion Propia

Tabla N° 34

Calculo Final obtenido por la Variable N° 02 en cada momento evaluado

Momento Puntaje Final
PreTest 4.14
PosTest N° 01 -1.71
PosTest N° 02 8.07
PosTest N° 03 10.95

Nota. La tabla muestra los puntajes finales que obtuvo la variable N° 02 en cada momento analizado. Elaboracion Propia
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Una vez obtenido los puntajes finales adimensionales normalizados de
cada variable se procede a realizar la matriz de codigos, la cual servira como
base para el ingreso de datos al Software IBM SPSS STATISTIC V.26, luego se
procede a realizarla prueba de normalidad de las Variables y sus Dimensiones;
para lo cual debemos tener en cuenta que poseemos menos de 10 observaciones
(n<10), por lo que utilizaremos la prueba de Shapiro - Wilks, la cual determina
que si el valor de p<0.050 la distribucion de los resultados carece de normalidad;
de esta manera obtenemos la siguiente tabla:

Tabla N° 35

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tiempo 0.863 4 0.272
Costo 0.966 4 0.814
Calidad 0.961 4 0.784
Eficiencia 0.950 4 0.716
Eficacia 0.936 4 0.632
Efectividad 0.973 4 0.861
Metodologia PM4R 0.997 4 0.988
Gestion de Procesos 0.972 4 0.851

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. La tabla muestra los resultados de la prueba de normalidad. Extraido del Software IBM

SPSS STATISTIC V.26.

De la tabla anterior se observa que todos los valores de p son superiores a
0.050 por lo que se determina que los datos poseen normalidad, de esta manera

se procede a desarrollar cada uno de los objetivos planteados comenzando por:

OG: Determinar como influye laimplementaciéon de la Metodologia
PM4R en la Gestién de Procesos de una Obra de Edificacién en Lima, Afio
2022.

96



Para lo cual el resultado de este objetivo busca determinar la forma de
relacion que se tiene entre las variables por lo que se determind, que al tratarse
de datos que poseen normalidad, aplicar el calculo del coeficiente de correlacion
de Pearson, de esta manera se obtiene la siguiente tabla:

Tabla N° 36

Calculo del Coeficiente de Correlacion

Gestién de Procesos

Metodologia PM4R Correlacién de Pearson 0.703
Sig. (bilateral) 0.297
N 4

Nota. La tabla muestra los resultados de calculo del coeficiente de correlacién. Extraido del

Software IBM SPSS STATISTIC V.26.

De la tabla anterior se determin6 que el Coeficiente de Correlacion de
Pearson es de 0.703, lo que se interpreta en que existe una relacion positiva
considerable entre las variables; del mismo modo el valor de p es mayor a 0.050
por lo que se determina que carece de significancia debido a que se tiene un

namero muy reducido de observaciones, lo que lo hace un caso particular.

OE 01: Determinar los principales KPI's que son afectados al
Implementar la metodologia PM4R en la Gestion de procesos de una Obra

de Edificaciéon en la ciudad de Lima, Ao 2022.

Para lo cual se determind la relacion que existe entre la variable
metodologia PM4R vy los indicadores de la Gestidén de procesos, donde se obtuvo
la siguiente tabla que muestra las relaciones que tuvieron un coeficiente de

correlaciéon de Pearson mas elevado:
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Tabla N° 37

Relacion entre la metodologia PM4R vy los indicadores de la Gestion de Procesos

Grado de Eficiencia Eficiencia de Costos
Recursos Operativos
Metodologia PM4R Correlacion de Pearson 0.794 0.816 0.668
Sig. (bilateral) 0.206 0.184 0.332
N 4 4 4

Nota. La tabla muestra los resultados de calculo del coeficiente de correlacién. Extraido del

Software IBM SPSS STATISTIC V.26.

De la tabla anterior se determina que los indicadores que se vieron
mayormente afectados con la aplicacion de la metodologia PM4R fueron El Grado
de Eficiencia, la Eficiencia de Recursos y los Costos Operativos, con un 0.794,
0.816 y 0.668 respectivamente, lo que determina que existe una relacion positiva
considerable entre la Metodologia PM4R y el Grado de Eficiencia, una relacion
Positiva muy alta entre la Metodologia PM4R y la Eficiencia de Recursos y una

Relacion Positiva Media entre la Metodologia PM4R y los Costos Operativos.

OE 02: Determinar en qué medida incide la eficiente aplicacion de las
herramientas propuestas por la metodologia PM4R en la Gestion de

Procesos de una Obra de Edificaciéon en la ciudad de Lima, Afio 2022

Para el desarrollo de este objetivo, se calculd el coeficiente de
determinacion de Pearson o R?, por tratarse de un nivel de incidencia, para lo cual

se aplicé una regresion lineal para obtener los resultados siguientes:

Tabla N° 38

Calculo del Coeficiente de Determinacién de Pearson

Modelo R R cuadrado
1 , 7032 0.495

a. Predictores: (Constante), Metodologia PM4R b. Variable dependiente: Gestion de Procesos

Nota. La tabla muestra los resultados de célculo del coeficiente de correlacién. Extraido del

Software IBM SPSS STATISTIC V.26.
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De la tabla anterior se observa que el coeficiente de determinacion de
Pearson R? tiene un valor de 0.495, lo que indica que la implementacién de la
metodologia PM4R incide en un 49.50% a la Gestion de Procesos de una Obra de
Edificacion en la ciudad de Lima, Afio 2022, dicho de otra manera en el 49.50%
de las veces en que interactuen las variables los resultados posibles que puede
tener la Gestion de Procesos estaran determinados por los valores que tenga la
implementacion de la Metodologia PM4R.

OE 03: Identificar el proceso necesario para laimplementacion de la
metodologia PM4R en la Gestioén de Procesos de una Obra de Edificacion en
la ciudad de Lima, Afio 2022

La presente investigacion determino que el proceso necesario para la
implementacion de la metodologia PM4R en el presente proyecto se dio a través
de la siguiente figura:

Figura N° 16

Proceso de Implementacion de la Metodologia PM4R

= Organizacion de |deas » Recoleccion de Datos

= Contexto « Delimitacion de |la Variable. » Resguardo de la Informacion .
« Enfoques de los Factores sus dimensiones e « Procesamiento de la - Interpretacion de los Resultados
ﬂecmco - Administrativo - Indicadores Informacion . Comlparacflon de los Resultados
etodologico) » Determinacion de los Datos = Analisis de Resultados con ‘as [elerencias
Referentes » Analisis de los Resultados y

. Construccion de los cumplimiento de los Objetivas
Instrumenstos = Juicio Valorativo
= Lecciones Aprendidas
= Conclusiones y Recomendaciones

Nota. En la figura se muestra el proceso empleado para la aplicacion de la metodologia PM4R.

Elaboracion Propia.
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OE 04: Determinar que dimensiones tienen mayor relevancia dentro
de sus respectivas variables al momento de la implementacion de la
metodologia PM4R en la Gestion de Procesos de una Obra de Edificacion en
la ciudad de Lima, Afio 2022

Dentro de este objetivo se realiz6 el calculo de la relacion de las

dimensiones y sus respectivas variables obteniendo los siguientes resultados:

Tabla N° 39

Relacion Variable N° 01 — Dimension

Costo
Metodologia PM4R Correlacion de Pearson 0.768
Sig. (bilateral) 0.232
N 4

Nota. La tabla muestra la correlacién mayor entre la dimension y la variable en estudio. Extraido

del Software IBM SPSS STATISTIC V.26

Tabla N° 40

Relacién Variable N° 02 — Dimension

Eficacia

Gestion de Procesos Correlacidon de Pearson 996"
Sig. (bilateral) 0.004

N 4

Nota. La tabla muestra la correlacion mayor entre la dimension y la variable en estudio. Extraido

del Software IBM SPSS STATISTIC V.26
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v. Fase N° 05.- Momento de Complementacion

Dentro de este punto se tomaran las principales formas en como
interactuaron los datos cuantitativos y cualitativos en la presente investigacion;

describiéndose en los siguientes puntos:

Momento de Pretest, en este punto se desarroll6 la recoleccion de los
datos y resultados de una situacion basal y normal de la empresa y como
podia asumir el desarrollo del proyecto.

o Momento PosTest N° 01, en este momento se toma los resultados en
como inicia la aplicacién de la metodologia PM4R en el proyecto,
observandose la necesidad de controlar el abastecimiento de insumos y la
contratacién de mano de obra; para lo cual se reforzo los procesos
estipulados segun lo anteriormente mencionado; asi mismo se calculd6 la
situacion actual del proyecto.

o Momento PosTest N° 02, en este momento se ve los primeros resultados
de la aplicacion de la metodologia PM4R en el proyecto, el cual coincide
con la Valorizacion N° 07, donde se observa el avance en el control de los
insumos y gastos del proyecto.

o Momento PosTest N° 03, en este momento se observa los resultados
finales que tuvo el proyecto dentro del plazo planificado, los cuales seréan el
resultado final de la aplicacién de la metodologia PM4R y su seguimiento y

control.

4.3. Docimasia de hipétesis

La docimasia de la hipotesis es el proceso por el cual se determina la
aceptacion de la hipotesis planteada en la presente investigacion; para lo cual
procedemos a mencionarla, , HG: La implementacion de la Metodologia PM4R
influye positivamente en la Gestion de Procesos de una Obra de Edificacion en
Lima, Afio 2022; para lo cual se tuvo en cuenta que la muestra es pequefia 'y
ademas tiene una distribucion normal; es como se escogio la prueba de T-Student,

donde se aplica la comparacion de las medias y la desviacion estandar, para
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determinar si estas tienen relacion entre las variables estudiadas; obteniendo la

siguiente tabla:

Tabla N° 41

Prueba de Hipétesis

95% de intervalo de Confianza
de la diferencia

Sig.
t gl (bilateral)
Par 1 Metodologia PM4R - Gestion 1.137 3 0.338

de Procesos

Nota. La tabla muestra la significancia en la relacion que tiene la relacion de las medias entre

ambas variables. Extraido del Software IBM SPSS STATISTIC V.26

De la tabla anterior se observa al obtener un valor de P>0.050 no se puede
desestimar la hipotesis nula, la cual determina que no hay una contribucion
positiva del PM4R en la Gestion de Procesos; no obstante segun lo calculado en
la tabla N° 36, se observa que para este calculo en particular si se tuvo una
mejora en los resultados de los indicadores de la Gestion por Procesos el cual
estd avalado en el célculo del coeficiente de determinacion de Pearson R? tiene
un valor de 0.495, por lo que particularmente para nuestro caso si hemos obtenido

resultados positivos.

Concluyéndose de esta manera que en el escenario que se desarrollo el
presente proyecto, si se obtuvo una contribucion positiva entre la aplicacion de la
metodologia PM4R en la gestion de procesos, por lo que se valida la hipétesis
planteada, pero ademas de ello se requiere mayores estudios para consolidar una

mejor idea del aporte que tiene la metodologia sobre la gestién de procesos.
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Con referencia a los resultados obtenidos del desarrollo del OG:
Determinar como influye la implementacion de la metodologia PM4R en la
Gestion de Procesos de una Obra de Edificacion en Lima, Afio 2022, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.703, considerando una correlacion
positiva y significativa; esto se vio reflejado en un 9.20% de Rentabilidad por
Rendimiento del Costo en nuestro PosTest N° 03, lo que coincide con lo descrito
por Velez Roman y Loor Zambrano (2022), los cual al final de su investigacion
tuvieron un ahorro promedio del 8.12% debido al cumplimiento de los recursos
planificados para el proyecto o rendimiento del costo; esto es reforzado por lo
dicho por Saavedra Jaramillo (2019), que nos indica la importancia de la gestion
por resultados (PM4R) para la modernizaciéon del estado, con el fin de cumplir con
las metas y objetivos estratégicos planificados, teniendo como resultado
conseguir beneficios para la poblacion; también Barba Farro (2022), menciona
que existe una incidencia positiva entre la metodologia PM4R y el desempefio de
los procesos de un proyecto de construccién civil incidiendo en un 3.90% de
mejora sobre este, siendo nuestro porcentaje de mejora en la calidad de un
1.93%, por lo que queda comprobado que nuestros resultados guardan relacién

con lo descrito en investigaciones previas.

Con referencia a los resultados obtenidos producto de cumplir con el OE
01: Determinar los principales KPI's que son afectados al Implementar la
metodologia PM4R en la Gestién de procesos de una Obra de Edificacion en
Lima, Afio 2022, se determinaron que el Grado de Eficiencia (r=0.794), La
Eficiencia de Recursos (r=0.816) y los Costos Operativos (r=0.668), fueron los
indicadores de la gestion por procesos que fueron principalmente afectados por la
implementacion de la metodologia PM4R; esto se relaciona con lo descrito por
Bernales Luna (2022), el cual busco la comparacion entre los costos de
implementacion de una PMO dedicada a implementar la metodologia PM4R y los
beneficios que obtendrian del proyecto y su rentabilidad final, donde se tuvo un
margen operativos del +7.8%, un aumento en la eficiencia del +2.4%, y una

optimizacién en los recursos del 10%; por otro lado Barba Farro (2022), menciona
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una relacion del 78% en referencia a la eficiencia de los recursos, con un grado
de eficiencia del proyecto de 11.15%, siendo nuestro resultado 20.6%, y eficacia
del 10.43%, siendo nuestro resultado 15.79%;del mismo modo debemos
mencionar a Jordan Brignole (2022), que determino que la implementacién de un
sistema por resultados tenia un coeficiente de relacion en la optimizacion o
eficiencia de los recursos de 0.932, obteniendo nosotros 0.816: por lo que queda

comprobado el efecto que tiene la metodologia PM4R sobre estos indicadores.

Para los resultados encontrados al desarrollar el OE 02: Determinar en qué
medida incide la eficiente aplicacién de las herramientas propuestas por la
metodologia PM4R en la Gestién de Procesos de una Obra de Edificacion en la
ciudad de Lima, Afio 2022, donde tenemos que la implementacion de la
metodologia PM4R logra determinar los resultados de la gestion de procesos en
un 49.50%, esto se corrobora por lo descrito por Barba Farro (2022), el cual
determino que la efectividad de los procesos son medidos a través de sus
factores asociados, determinando de esta manera que la metodologia PM4R logro
describir que el 30% de estos se debe a riesgos y el 20% a los tiempos de
ejecucion dando un total de 50.00%, en donde la metodologia PM4R puede
garantizar la identificacion, descripcion y mitigacién de estos factores,
asemejandose al valor obtenido en la presente investigacion; por otro lado
Gordillo Otarola (2014), determino que solo el 49% de las veces se tiene un
control de los procesos idoneo para la ejecucion real de lo programado, siendo
esto a causa de la implementacion de metodologias que buscan reconocer las
limitaciones del proyecto y planificarlos en base a la variabilidad del cronograma 'y

el costo sin perder de lado la calidad del producto final.

De la misma forma para la OE 03: Identificar el proceso adecuado para la
implementacion de la metodologia PM4R en la Gestion de Procesos de una Obra
de Edificacion en la ciudad de Lima, Afio 2022, se obtuvo que el proceso
adecuado consiste en Inicio y Marco referencial, Elaboracion del Plan Maestro,
Implementacion del Plan Maestro, Evaluacion y Valoracion; esto se refuerza por lo
descrito por Solis Segura (2020), el cual determina que las etapas necesarias

para la una gestién de proyectos por resultados o PM4R consisten en inicio,
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planificacion, elaboracion de las herramientas en base a la metodologia,
optimizacién constante en la aplicacion mediante el seguimiento y control,
determinacién de puntos de control o checkPoints; por otro lado Gordillo Otarola
(2014), propone que el proceso se debe dividir en las faces de division del
proyecto en fases y analisis del contexto o marco referencial, elaboracion de los
planes de cronogramas y presupuestos en base a los resultados esperados,
elaboracion de las herramientas para la implementacion de los planes, controlar el
recursos humanos y financieros, evaluar y mejorar la implementacion de
herramientas; como se muestra en cada uno de los ejemplos plasmados las fases
propuestas en la presente investigacion abarca lo descrito por las referencias

consultadas.

Del mismo modo para la OE 04: Determinar que dimensiones tienen mayor
relevancia dentro de sus respectivas variables al momento de la implementacién
de la metodologia PM4R en la Gestion de Procesos de una Obra de Edificacién
en la ciudad de Lima, Afio 2022, donde se obtuvo a la dimension costo con un r=
0.768, y a la dimensién eficacia con un r=0.996, como principales dimensiones
gue se manifiestan en la interaccion de las variables podemos tomar lo descrito
por Barba Farro (2022),el cual indica que la aplicacion de la metodologia PM4R
logro influir en un 78% en la gestion del costo del proyecto, siendo nuestro
resultado el 76.80%, del mismo modo se obtuvo una eficiencia de lo ejecutado del
0.99, siendo nuestro resultado el 0.996; cabe mencionar que Bernales Luna
(2022), que en un primer escenario la aplicacion del PM4R conllevaria a usar solo
el 89% del presupuesto aprobado o costo, este resultado se daria siempre que se
mantenga durante la fase de construccion un 96% de eficiencia en el proyecto,
siendo estos resultados muy parecidos a los calculados, demostrando de esta

manera la veracidad de la interaccion.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion positiva considerable en la
implementacion de la metodologia PM4R en la Gestion de procesos de una Obra
de edificacién en Lima, afio 2022, sin embargo, no fue significante por lo que se
considera que nuestro escenario es de caracter particular y se debe continuar

realizando investigaciones en otro contexto.

Se determino que los principales KPI’'s de la Gestion de Procesos que se
vieron afectados con la aplicacion de la metodologia PM4R fueron, el Grado de
Eficiencia (r=0.794), La Eficiencia de Recursos (r=0.816) y los Costos Operativos
(r=0.668)

Se concluye que la aplicacion eficiente de las herramientas del PM4R
puede determinar en un 49.50% los resultados que mostrara la Gestion de
Procesos, segun lo calculado por el coeficiente de determinacion de Pearson o R

cuadrado.

Se determina que el proceso necesario para la aplicacion de la
metodologia PM4R consiste en las fases de Inicio y Marco referencial,
Elaboracion del Plan Maestro, Implementacion del Plan Maestro, Evaluacion y

Valoracion.

Se concluye que las dimensiones que tiene mayor relevancia para la
Variable Metodologia PM4R en el presente proyecto fueron el costo con un r=

0.768, y para la variable Gestion de Procesos fue la eficacia con un r= 0.996
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar nuevos estudios de como afecta la implementacion

de la metodologia PM4R en distintos aspectos del desarrollo de un proyecto.

Se recomienda evaluar la frecuencia de los KPI's que son afectados por
implementar la metodologia PM4R en los proyectos con la finalidad de identificar

los que poseen mayor relevancia.

Se recomienda que se continde la aplicacién de la metodologia PM4R en

los proyectos que tengas las caracteristicas necesarias para su desarrollo.

Se recomienda el analisis de los distintos escenarios posibles de la
aplicacion de la metodologia PM4R con la finalidad de obtener aquellos que

tienen mayor frecuencia para su estandarizacion,

En el presente proyecto se tuvo como dimensiones relevantes al costo y a
la eficacia; esto debido a las condiciones inamovibles que tenia el proyecto, como
son el plazo y la calidad, es por eso que se recomienda la aplicacién en
escenarios donde estas ultimas dimensiones sean variables para observar el

desarrollo de la misma.
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