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RESUMEN

La presente tesis tiene como finalidad resolver el problema de informacion que tienen las
municipalidades con respecto a la Administracion Tributaria que es la principal fuente de

financiamiento para su presupuesto en personal y recursos materiales.

El objetivo es resolver el problema que se encontré durante el proyecto de la tesis que es la
falta de un método que permita implementar la toma de decisiones a partir del analisis de
indicadores y reportes; esto es llamado Business Intelligence (BI) que brinde informacién a
tiempo y que esta sea real de la situacion con los contribuyentes, deudas, crecimiento
poblacional, etc. y qué se ajuste a la normativa con la que trabaja las municipalidades

distritales. Es por esto que he creado un modelo Ilamado Gobierno Inteligente.

Se estudio dos metodologias por ser las mas conocidas y estudiadas, la Metodologia de
Kimball y la Metodologia de Cognos, el estudio de estas dos metodologias permitié
aprovechar lo mejor de estas y de esta manera facilitar a las areas de sistemas los
procedimientos de implementacion de herramientas Bl en las municipalidades, después de
tener lo mejor de ambas metodologias se estudié los procesos de la Administracion
Tributaria para conocer sus requerimientos funcionales, su necesidad de informacion y
procesos de trabajo que en combinacién con la metodologia permitié tener un mejor

panorama del nuevo método y su implementacion.

El resultado final muestra una propuesta metodoldgica de Inteligencia de Negocios, adaptada
a la realidad nacional y al rubro de Administracion Tributaria de las municipalidades
distrital, para ser aplicadas con mayor éxito en este tipo de proyectos.

El método, serd aplicado en una municipalidad para contrastar la hipdtesis de
implementacion de soluciones Bl que den soporte para que el trabajo de la Administracion
Tributaria.

Palabras clave: Municipalidad, Administracion Tributaria, Business Intelligence,

Metodologia



ABSTRACT

The purpose of this thesis is to solve the problem of information that municipalities have
regarding the tax administration that is the main source of financing for their budget in

personnel and material resources.

The objective is to solve the problem that was found during the thesis project, which is the
lack of a method that allows the implementation of decision making based on the analysis of
indicators and reports; this is called Business Intelligence (Bl) that provides information on
time and that this is real of the situation with taxpayers, debts, population growth, etc. and
what is in accordance with the regulations with which the district municipalities work. That

is why I have created a model called Smart Government.

Two methodologies were studied because they are the best known and studied, the Kimball
Methodology and the Cognos Methodology, the study of these two methodologies allowed
to take advantage of the best of these and in this way to facilitate to the areas of systems the
procedures of implementation of tools Bl in the municipalities, after having the best of both
methodologies was studied the processes of the Tax Administration to know their functional
requirements, their need for information and work processes that combined with the

methodology allowed to have a better overview of the new method and its implementation.
The final result shows a methodological proposal of Business Intelligence, adapted to the
national reality and to the area of Tax Administration of the district municipalities, to be

applied with greater success in this type of projects.

The method will be applied in a municipality to contrast the hypothesis of implementation

of Bl solutions that support the work of the Tax Administration.

Keywords: Municipality, Tax Administration, Business Intelligence, Methodology
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1. INTRODUCCION

1.1 Estado actual encontrado de las Aplicaciones de Inteligencia de Negocios (BI)™.

En los dltimos afios, la demanda de informacién y los grandes volimenes de datos, que
se han ido acumulando en el tiempo, representan un gran desafio para las empresas y
organizaciones en nuestro pais y en el mundo.

Se dice que la nueva mineria de este siglo no sera lo que se extrae de las profundidades
de la tierra, sino de las profundidades de la data almacenada en el tiempo. Esto implica
que la toma de decisiones se realice en funcidn a datos; como son los casos de empresas
transnacionales como Amazon, google y otras.

Hoy en dia se habla del cientifico de datos el cual analiza, interpreta y comunica las
nuevas tendencias en el area y hace que las organizaciones adapte sus productos y
servicios, creando nuevas oportunidades. (universia, 2014)

Las redes sociales concentra informacion que es direccionada a las empresas que
demanden sus servicios, en donde pueden identificar con cierta facilidad clientes
potenciales, perfiles de comportamiento de futuros clientes entre otros.

El cuadrante de Gartner? involucra como tendencia en los proximos afios a BI como una
alternativa de consolidacion en el andlisis de informacidn que servird de soporte para
nuevas tendencias con la Ciencia del Analisis de Datos. (Abits, 2012)

En Argentina podemos mencionar a Bayer que impulsa una plataforma de Inteligencia
de Negocios, donde puede conocer demanda y preferencias de sus clientes ubicados en
diferentes paises de latinoamérica y en que épocas del afio. Este trabajo lo han realizado
con COGNOS.

La BI, ha ido cubriendo una mayor presencia en el entorno empresarial y es definida
como el conjunto de productos y servicios que permiten a los usuarios finales acceder y
analizar de manera rapida y sencilla la informacion para la toma de decisiones de
negocio a nivel operativo, tactico y estratégico. Su exito radica en que cubre aspectos
de informacidn analitca (es necesario que exista 20% de operatividad y 80% de analisis).
Una gestion eficaz busca también la generacion automatica de informacién, menor

dependencia de la Tecnologia de la Informacién (T1), y portabilidad y tecnologia Movil.

L BI: Transformacion de informacién en conocimiento de tal forma que s epoda optimizar los procesos de
toma de decisiones.

2 El grupo Gartner es una empresa de consultoria e investigacion del mercado de las nuevas tecnologias
dedicada exclusivamente a investigar y analizar las tendencias del mercado.
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Sin embargo, encuestas realizadas sefialan que el 52% de empresas no son agiles en
informacidn, calificacion basada en la capacidad para encontrarla, modificarla, agregar
detalles, construir nuevos indicadores, a pesar de la existencia de las soluciones antes

mencionadas. (Computing, 2015)

En nuestro pais empresas como el Banco de Crédito (BCP) empezaron hace algunos
afios al incorporacion de soluciones Bl a tal punto que los proyectos por el éxito
enmarcado que tuvieron, como la aplicacion de herramientas de Anélisis de Riesgo
Crediticio, Programas de Fidelidad de sus clientes y el crecimiento de sus productos
hacia nuevos clientes han motivado la creacion de la Gerencia de Inteligencia de

Negocios.

- Implementacion de Bl en el BCP
En el caso del Banco de Crédito comenzé cuando en el 2000 se implementd una
herramienta Bl llamada MicroStrategy, que es la que el banco ha venido utilizando
desde entonces.
MicroStrategy cumplia con su propdsito, y de hecho el area de Sistemas del banco
deseaba que fuera el estandar de la empresa; es decir, que todas las unidades de
negocios la utilizaran para satisfacer sus necesidades de Bl. Sin embargo, ello no
ocurria.
Dos areas, Riesgo y Seguimiento de Créditos, utilizaban otra herramienta de B,
SAP Business Objects (BO); y lo hacian no solo porque la herramienta cumplia con
su cometido, sino porque era bastante amigable.
El afio 2007 se realizo una consultoria en la que practicamente se cuestiono todo el
data warehouse®. Ahi se empezo a cuestionar el modelo que se tenia y dentro del
cuestionamiento se encontraban las herramientas como MicroStrategy. También se
cuestiono los procesos de carga, la calidad de datos, la metodologia de trabajo, los
roles y perfiles de los trabajadores, etc. se cuestiono todo y surgio la pregunta: “la
herramienta para el futuro del banco ;cual debe ser?” Y ahi que se evaluo varias
alternativas entre las que se encontraban BO, la solucion actual (MicroStrategy) y

dos mas”.

3 Data Warehouse: Almacén electronico donde una organizacion mantiene una gran cantidad de informacion.
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Pero aun faltaba otro factor: una competencia. Hacia fines del 2008 el banco tuvo
un problema con la unidad de cobranzas que trabajaba con grandes volimenes de
informacion. El cuestionamiento que se generd entonces era como trabajar esa
cantidad de material con la herramienta estandar que tenian (MicroStrategy). Se
decidid realizar pruebas con los reportes que la unidad requeria y que implicaban el
procesamiento de grandes cantidades de datos, esto serian realizados por ambas
herramientas a la vez. En pocas palabras, se enfrentaria a MicroStrategy con
Business Objects.

BO respondio mejor. Y asi, la decision se tomd en base a la confluencia de dos
necesidades: un momento de necesidad, y un momento de estrategia futura.

“Nos costaba un poco mas realizar los reportes en la otra herramienta. En BO tan
solo bastaba ‘jalar’, ‘juntar’ y ya estaba el reporte hecho. Se junto a gente de
negocios para que vea como seria el funcionamiento de BO vy estuvieron
encantados, era facil. Quizas la otra herramienta era un poco mas complicada de
manejar para los usuarios pero también te daba mucha estabilidad, pero cuando se
probaron grandes volumenes y se vio que BO podia dar esa misma estabilidad, se

sintieron bastantes satisfechos con la herramienta”.

La implementacion

La implementacion fue sencilla. Ademas de las dos unidades que ya tenian BO, se
comenzd a implementar la suite en el area de Cobranzas; luego en Marketing, en
donde se disefiaron tableros de control; y luego en la unidad de Mercado de
Capitales. Poco a poco se ha ido implementando la suite hasta lograr que unas 10
unidades cuenten con BO.

Un punto a favor, es que en lo que en otras ocasiones podia tomar tres o cuatro
meses (de implementacion), se lograba en un mes con BO. Al principio hubo algo
de (natural) reticencia a cambiar hacia la nueva herramienta, algunas unidades
acostumbradas a trabajar con su ‘excel’ y soluciones, y se sentian comodas asi, pero
al momento de ver lo amigable que era la herramienta se convencian rapidamente
de que el cambio era bueno.

¢Qué gano la empresa? Todo se resume en el piloto que hicieron al momento de
hacer competir a las herramientas: manejo de grandes volumenes de informacién y

facilidad de uso.



“Antes los usuarios tenian que pedir ayuda si querian hacer algo y se tenia que
destinar gente para que les hagan el pedido. Ahora no, tienen bastante
independencia para hacer las cosas. Si el dato esta disponible ellos pueden hacer lo
que quieran con él1”.

Por su parte, Valdivia resalta los beneficios funcionales de la suite.

“SAP BO no es solo una herramienta sino una suite de herramientas, entonces el
banco podria tener necesidades de dashboards para los usuarios, y BO tenia esto
como parte de su suite. La institucion tenia que ofrecer reportes transaccionales u
operativos y esto también es parte de la suite. EI banco también tenia la necesidad
de crear reportes de analisis de consultas de operacion pero de nivel ad hoc y BO
también tenia esa herramienta. Entonces es una suite de herramientas mucho mas
completa que permitia una respuesta rapida a los requerimientos”, sostiene por su

parte la ejecutiva.

Finalmente

El piloto es importante. Si alguien va a evaluar una herramienta se aconseja que
realice un piloto. En segundo lugar, la organizacion no solo debe basarse en la
opinion del area técnica o de sistemas, importa mucho también lo que los usuarios
tienen que decir.

Por otro lado, si existe la posibilidad de que los usuarios vean la herramienta, la
prueben y la tengan en sus maquinas como parte del piloto para luego preguntarles
cémo les fue, se debe hacer. De hecho existen muy buenas herramientas en el
mercado y es importante tener un balance entre los usuarios y las areas de Sistemas.
Los usuarios deben opinar sobre la facilidad de uso y Sistemas debe opinar sobre la

facilidad de mantener la herramienta. Y en base a ello decidir. (Trujillo, 2012)

En el caso de las municipalidades de nuestro pais, existen grande inconvenientes, que

no permiten que los organizaciones sean mas eficaces y rentables. Podriamos mencionar

los elevados indicadores de morosidad, el desconocimiento de como clasificar a sus

contribuyentes, de que servicios o planes ofrecer, ya sea por juntas vecinales o por tipos

de contribuyentes. El incumplimiento de sus metas obliga a la incoporacién de una

solucion de inteligencia de negocios.

Frentes a esta necesidad, para las gobiernos locales surgen 2 situaciones:
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1.2

e Adquirir una solucién de inteligencia de negocios, de clase mundial, como
COGNOS en forma completa, lo cual le demandaria una gran inversion 6

e Desarrollar una solucién propia, para lo cual se necesitaria una metodologia y
buenas préacticas a seguir. En el entorno mundial existen varias metodologias, pero

tienden a ser muy genéricas.

Este entorno ha motivado mi investigacion y propuesta del desarrrollo de una solucion
de inteligencia de negocios basado en un modelo mas real y acorde con los procesos de
administracion tributarias de los gobiernos municipales de nuestro pais, partiendo del
estudio de metodologias exitosas, obteniendo lo mejor y méas aproximado de ellas y
adaptandola a la realidad nuestra, con ayuda de la experiencia personal.

El rol de Bl en la Toma de Decisiones de Gobiernos Locales 0 Municipalidades.

La informacion generada por las municipalidades en la Gestion Tributaria a lo largo de
los afios es de gran valor para estas, pero estas no se han convertido en conocimiento
por no existir un modelo que facilite el aplicar Business Intelligence.

Los gobiernos municipales, actualmente requieren cada vez méas de informacion de
gestion tales como facturacion, predios, pagos, morosidad, fiscalizaciones etc. a fin de
tomar correctivos inmediatos. Lastimosamente se ven limitados por que la informacion
no es brindada por los sistemas transaccionales 0 es muy escaza o toma demasiado
esfuerzo su obtencion.

El Bl en las municipalidades muchas veces es visto como un tema del area de (TI), pero
no solo es responsabilidad de esta area, ya que el rol principal de todo proyecto Bl es
brindar a los funcionarios de la municiplidad una herramienta que les permita tomar
decisiones a partir del analisis de indicadores y reportes, pues al pasar de los afios se les
hace mas dificil analizar toda la informacion almacenada y que es mostrada en reportes
transaccionales.

Ademas de esto el Bl debe entender y conocer el funcionamiento y los objetivos del
area, es crucial conocer cuéles son los procesos clave de dichas areas. El entendimiento
de los procesos debe abarcar: objetivos del proceso, entradas, salidas, responsable (o

duefio del proceso), y una descripcion del mismo.

Entre los principales roles para la toma de decisiones en la municipalidad tenemos a:
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- Alcalde: Por ser quien vela por la comuna y quien con los ingresos de la
municipalida podra hacer mejora en el distrito y proyeccion social.

- Gerente de Rentas: Encargado de dirigir, planificar y ejecutar planes de recaudacion
y concientizacion el los contribuyentes para sus pagos puntuales o pagos bajo
convenios.

- Gerente de Presupuesto: Encargado de planificar proyectos bajo la consigna de la
recaudacion eficaz.

- Administrador: Su objetivo principal es mantener el equilibrio entre lo Recaudado y

lo gastado en ejecucion.

Algunos gobiernos que aplicaron Bl para su gention son detallados a continuacion

Gobernacién de Antioquia en Colombia (2012): Abits desarroll6 una plataforma BI
que les permite a los usuarios consultar y consumir informacién contenida en una
bodega de datos. Los datos se cargan automaticamente desde sus fuentes respectivas y
se se brinda un control centralizado sobre los datos maestros y sobre los hechos de los
subprocesos. (Abits, 2012)

Los resultados se pueden resumir en:

« Una fuente Unica de la verdad que le permite a la entidad y sus funcionarios tomar
las decisiones adecuadas para la proteccion de la poblacion.

» Eldesarrollo de reportes concisos y directos que resumen de manera coherente toda
la informacion capturada por las entidades de salud en el departamento.

« Una plataforma amigables de Inteligencia de negocios que permite consumir la
informacién almacenada en una bodega de datos conectada a las fuentes de

informacion

El Instituto de Estudios Fiscales en México (2013): Trabajo con administraciones
regionales y gobiernos locales por la calidad de los servicios y la precision y detalle de
los analisis que ofrece. (SAS, 2000)

El proyecto buscé principalmente:

« Analisis basado en la informacién que proporciona la Agencia Tributaria.

«  Factores relacionados con el "comportamiento”, esto es, como pueden responder

los individuos ante un cambio en las politicas fiscales.
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* Analisis relacionados con los ingresos y los gastos de la administracion y su

interrelacion.

1.3 Necesidad de hallar un Modelo de Bl para la gestion tributaria de un gobierno local.

La presente tesis tiene como objetivo desarrollar un modelo para la implementacién de
Business Intelligence en las municipalidades sin demandar demasiados esfuerzos y
recursos pues no siempre se tiene el recurso material y humano para la implementacion
de estas soluciones; y que se logre tener herramientas que nos ayudar a tomar decisiones
encontrando patrones de comportamiento habitual.

Un modelo de BI permite desarrollar un proyecto ordenado, bajo un estandar, bajo un
enfoque y que permita desarrollar futuros proyectos de la misma forma, con esto

podemos lograr incorporar las siguientes herramientas:

- Construccion y alimentacion del Data Warehouse y/o de los Datamarts
Un data warehouse es un repositorio corporativo que replica los datos
transaccionales una vez seleccionados, depurados y especialmente estructurados
para actividades de query y reporting. Un datamart (o mercado de datos) es una base
de datos especializada, departamental, orientada a satisfacer las necesidades
especificas de un grupo particular de usuarios (en otras palabras, un data warehouse
departamental, normalmente subconjunto del corporativo con transformaciones

especificas para el area a la que va dirigido).

- Query & reporting:
Herramientas para la elaboracion de informes y listados, tanto en detalle como sobre
informacién tributaria, a partir de la informacion de los data warehouses y

datamarts. Desarrollo a medida y/o herramientas para una explotacion libre.

- Cuadro de mando analitico:
Elaboracion, a partir de datamarts, de informes resumen e indicadores clave para la
gestion (KPI), que permitan a los gestores de la empresa analizar los resultados de
la misma de forma rapida y eficaz. En la practica es una herramienta de query
orientada a la obtencion y presentacion de indicadores para la direccion (frente a la

obtencion de informes y listados).
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1.5

Descripcion de la gestion tributaria de una Municipalidad Distrital

La Administracion Tributaria de los gobiernos municipales distritales se rigen a dos
leyes, La ley Organica de Municipalidades y el Codigo Tributario, el primero rige la
normatividad de la cobranza de arbitrios municipales (Limpieza, Recojo de Residuos
Solidos, Serenazgo y Parques y Jardines) que se cobran a través de Resoluciones de
Alcaldia aprobadas en sesion de consejo. La segunda rige la normativa para cobrar los
impuestos Predial y Alcabala.

La Administracion Tributaria gestiona

»  Predios: Administra caracteristicas de construccion y terreno.

« Los contribuyentes: Administra condicién (duefio, comprador, arrendatario,
accionista) del contribuyentes.

* Impuestos: Calculo de Impuestos de Predial y Arbitrios en base a las caracteristicas
del predio y zonificacion.

« Cobranza: En conjunto con tesoreria se encarga de la cobranza de los impuestos a
través de recibos de cobranza, Resoluciones de Determinacion, Ordenes de Pago y
Cobranza Coactiva

(Ministros, CODIGO TRIBUTARIO, 2013), (Ministros, LEY ORGANICA DE

MUNICIPALIDADES, 2007)

Realidad Problematica

1.5.1 Tipo de Investigacion

- Segun la finalidad : Tecnoldgica Aplicada.

- Segun el paradigma : Cualitativo y de disefio.

- Segun su metodo : Construyendo Modelos, Simulacion.
- Segun la contrastacion : No experimental.

1.5.2 Régimen de Investigacién
Libre.

1.5.3 Institucion a la que pertenece el Proyecto

Universidad Privada Antenor Orrego.
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1.5.4 Unidad Academica
Escuela de: Postgrado.
Seccion de: Ingenieria.
Maestria de: Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

1.5.5 Localidad o Institucion donde se Desarrolla el Proyecto

Trujillo - Universidad Privada Antenor Orrego

15.6 EL PROBLEMA
La informacidn generada por las municipalidades en la Gestién Tributaria a lo
largo de los afios es de gran valor para estas pero estas no se han convertido en
conocimiento por no existir un modelo que facilite el aplicar Bl y que esta

herramienta a su vez le permita tomar desiciones en la administracion tributaria.

A. ANALISIS
En la actualidad existe una serie de metodologia de Bl para el desarrollo de
proyectos en las organizaciones, estas metodologias resultan ser muy
genéricas y no se adaptan facilmente a la realidad nacional y mucho menos
a los procesos de gestion de administracion tributaria que ayuden al proceso
de toma de decisiones a los funcionarios involucrados ya que estos buscan
diferentes tipos de informacion como la que describimos y se podria obtener

mediante una herramienta Bl.

+ Historico de cobranzas.

» Comportamiento de contribuyentes.

+ Cuentas cobradas.

+ Cuentas con deuda.

+ Atencion al publico y recaudacion a nivel de unidades.
» Crecimiento poblacional.

» Proyeccion de cobranzas.

» Proyeccion de servicios municipales.

Para tener una referencia de esta problematica el maestrista analizo durante

su trabajo profesional que las municipalidades distritales de Trujillo desde
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1.5.7

158

el afio 2001 vienen mecanizando sus procesos de Gestion Tibutaria
generando informacion de contribuyentes, predios, cuentas tributarias,
pagos, cobranzas, ejecuciones coactivas y otros datos de menor valor que no
dejan de ser importantes; en la actualidad las municiapliades cuentan con
sistemas que abarca un 95% de los procesos de Gestion Tributaria, con esto
la informacion crece cada dia pero no se convierte en conocimiento, es en la
actualidad que la Gestion Tributaria necesita conocimiento para tomar
decisiones sobre presupuestos, campaiias, fiscalizaciones, cobranza entre

otros.

B. ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢ Como dar soporte a la implementacion de soluciones que permitan la toma
de decisiones estratégicas provenientes de la gestion tributaria de una

municipalidad distrital?

ALCANCE
La presente investigacion tiene como alcance la Gestion Tributaria de las

municipalidades distritales de la provincia de Trujillo.

JUSTIFICACION

En la actualidad la Gestién Tributaria de las municipalidades conoce su realidad
por medio de reportes y consultas debido a que no cuentan con herramientas de
soporte a la ayuda de toma de decisiones, con la presente investigacion se
pretende aprovechar las tecnologias de la informacion y comunicaciones con las
que cuentan las municipalidades distritales, y asi brindar un modelo para ayudar
a construir herramientas de soporte a la Gestion Tributaria.

El modelo a desarrollar facilitara la construccion de herramientas que den
soporte a la toma de decisiones en la Gestion Tributaria de las municipalidades

distritales.

e Aspecto Social: El impacto que surja de las decisiones de los Gerentes de
Administracion Tributaria repercutira en la recaudacion la cual provee de
recursos para los servicios que presta la municipalidad, como proyeccion
social, salud, limpieza, parques y serenazgo.
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Aspecto Politico: Las decisiones que se tomen sobre los procesos de
recaudacion generan en los vecinos el aprobar la gestion y tener el apoyo a
través de las juntas vecinales.

Aspecto Operacional: Desarrollar un modelo que permita dar lineamientos
para el desarrollo de una herramienta de BI.

Aspecto Econdmico: Un modelo para la construccion de Bl ayudara a
aumentar la recaudacion de la Gestion Tributaria mediante proyecciones,
comportamiento y conocimiento de los contribuyentes y sus pagos.
Aspecto Humano: Permitira al personal de la municipalidad tener y
conocer un modelo para desarrollo de BI, esto permitira un desarrollo més
en el aspecto profesional.

Aspecto Estratégico: Permitira generar a la municipalidad una herramienta
gue ayude a la mayor recaudacion.

Aspecto Técnico: Plantear un modelo acorde a los estandares de las
metodologias a investigar y permita su facil adaptacién a la realidad

municipal.

159 VIABILIDAD

El presente proyecto se desarrollé analizando metodologias libres de Inteligencia

de Negocios las cuales no presentan un costo para su utilizacion en el estudio ni

en el desarrollo.

Las Municipalidades Distritales cuentan con poco presupuesto para
proyectos de tecnologia pues esta no es apreciada por no tener un impacto
social; por esto la propuesta de desarrollar un Método de Bl libre sin incurrir
en gastos para su implementacion es uno de los objetivos de la presente tesis.
Las municipalidades de Victor Larco, Chao, El Porvenir entre otras cuentan
con la disponibilidad y la colaboracion para el desarrollo de esta tesis.

El maestrista cuenta con experiencia en sistemas de administracion

tributaria y tiene acceso y disponibilidad de esta informacion.
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1.5.10 APORTES

La presente investigacion realizara los siguientes aportes:

a. Municipalidades:

Permitira el desarrollo de una herramienta de Bl para la ayuda a la toma
de decisiones.

Permitira tener conocimiento en base a la informacion brindada por las
areas de Gestion Tributaria.

Permitiré ver el comportamiento historico de la Gestion Tributaria
Permitird la mejora en la toma de decisiones en Fiscalizacion,
Recaudacion y Ejecucion Coactiva.

Servird como base para futuras investigaciones para la ayuda en la toma

de decisiones.

b. Sociedad:

Permitira mejorar las relaciones de la municipalidad con los
contribuyentes.

Apoyard a la implementacion de soluciones e- government para la
administracién de los procesos de la municiaplidad

Mejor servicio y calidad de vida.

c. Maestrista:

Plasmar los conocimientos adquiridos a lo largo de la maestria a fin de
lograr el grado de Maestro en Gerencia en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

Obtener los conocimientos especificos sobre las metodologias de BI.
Sentar las bases para trabajos futuros en la Gestion Tributaria.

Generar una propuesta de Modelo de Bl propia.

1.5.11 HIPOTESIS

“Desarrollo de un modelo para soluciones Bl que permita desarrollar soluciones

que brinden soporte a la toma de decisiones de la Gestion Tributaria de

Municipalidades Distritales”.
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A. VARIABLES

B.

e INDEPENDIENTE:

- Modelo para soluciones Bl.

e DEPENDIENTE:
- Apoyo a la toma de decisiones en la Gestion tributaria de las

municipalidades distritales.

INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Modelo para soluciones BI.
Indicadores:
e Aplicacion de metodologia.
e Tiempo de implementacion de Bl

e Costos de implementacion de Bl

VARIABLE DEPENDIENTE: Apoyo a la toma de decisiones en la gestion
tributaria de las municipalidades distritales.

Indicadores:

e Planeamiento

e Requerimiento y Analisis

e Disefio General

e Construccion

1.5.12 OBJETIVOS

A. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Modelo de soluciones Bl que permita desarrollar soluciones
de Inteligencia de Negocios que ayuden a dar soporte a la toma de decisiones
estratégica de la Gestion Tributaria de una Municipal Distrital permitiendo

agilizar las decisiones en sus procesos, objetivos y metas.
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B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Investigar y Seleccionar metodologias Bl conocidas por el maestrista

para desarrollar un modelo Bl que se ajuste a la Gestion Tributaria de
las municipalidades distritales, mediante analisis de literatura y
tabulaciones.

e Analizar los procesos, requerimientos de informacion y la gestion para
la toma de decisiones.

e Preparar el Modelo Integral con las dos metodologias analizadas y los
procesos identificados en la Administracion Tributaria.

e Validar el modelo al implementar una solucion para el caso de la
Gestion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor Larco

Herrera

1.6 Organizacion de esta Tesis
Para lograr encontrar la solucion al problema planteado se ha estructurado el desarrollo

de esta investigacion en los siguientes capitulos:

Capitulol: En este capitulo se detalla como el Bl es una herramienta de soporte en las
entidades privadas a nivel mundial y nacional lo que no viene sucediendo a nivel de
gobiernos locales en nuestro pais que adn no ha sido implementado por esto nace la
necesidad de contar con un método que ayude al desarrollo de una herramienta Bl de
una manera facil y considerando los recursos y presupuesto con los que cuentan las
municipalidades que en su mayoria son nulos pues no se cuentan con presupuestos para

tecnologia por no ser estas de impacto social.

Capitulo 2: En este capitulo revisamos la literatura necesaria para tener conocimiento
de la realidad de la Administracién Tributaria de las municipalidades y se hace una
descripcion de sus procesos (Fiscalizacion Tributaria, Recaudacién Tributaria, Atencion
al Contribuyente entre otros), revisamos las literaturas de los métodos seleccionados
(Kimball y Cognos) que serén la base para el nuevo método por ser de la experiencia
del maestrista.

Ademas se detalla los materiales y métodos (Libros, Links, Herramientas) que ayudan

al desarrollo del método.
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Capitulo 3: En este capitulo desarrollamos el método describimos desde el inicio del
proyecto, conocer la realidad y el alcance, disefiamos indicadores, construimos el
DataMart, implementacion de la solucién analitica, construccion del Bl y finalmente la
implementacion que puede ser a través de herramientas de ofimatica o el desarrollo de

una aplicacion.

Capitulo 4: En este capitulo usamos el método desarrollado aplicandola a una

municipalidad a fin de contrastar la hipdtesis.

Capitulo 5: En este capitulo se concluye la presente tesis y se hace unas

recomendaciones para futuros estudios.
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1. MATERIALES Y METODOS

En el presente capitulo se describe todos los materiales y métodos que se utilizaron para el

desarrollo del modelo para Bl que tiene como objetivo la presente tesis. Se describe los

libros, paginas, metodologias, encuestas y herramientas para su desarrollo.

2.1 Material:
2.1.1. Poblacién:

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

La Administracion Tributaria de las municipalidades que en la actualidad son
1655 Municipalidad Distrital del Perd

Muestra:
Los procesos de la Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de

Victor Larco Herrera.

Unidad de Analisis:

Solucidn de Bl para las municipalidades.

Bibliografia:
- Cddigo Tributario
- Ley Orgénica de Municipalidades

Paginas Web:

- http://cioperu.pe/articulo/15016/inteligencia-de-negocios-el-valor-de-la-

informacion/

- http://cioperu.pe/articulo/4175/inteligencia-de-negocio/

- https://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb934498.aspx

- https://ortizol.blogspot.pe/2014/05/instalacion-de-componentes-

visuales.html

- http://dawconsblog.blogspot.pe/2014/04/devexpress-el-mejor-aliado-en-el.html
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2.1.6. Metodologias Utilizadas:

La metodologia que se utilizo para desarrollar la presente tesis consta de 4 pasos:

Paso 1: Investigacion de las metodologias de Kimbal y Cognos para tomar lo
mejor de ambas y poder ajustar un modelo optimo y que se ajuste al
desarrollo en menos tiempo y costo para las Municipalidades Distritales

Paso 2: Investigacion de la Administracion Tributaria, sus procesos de trabajo y
su necesidad de informacion

Paso 3: Propuesta de un nuevo método tomando lo mejor las 2 metodologias
investigadas.

Paso 4: Aplicacion del modelo resultante en una Municipalidad Distrital

2.1.7. Herramientas:
- SQL SERVER 2012
- VISUAL STUDIO 2010
- DevExpress V. 11.0
- Navegador, Firefox, Chrome, IE
- Metodologia Kimball
- Metodologia Cognos

2.2 Método
2.2.1 Tipo de Estudio
- Segun la finalidad : Tecnoldgica Aplicada
- Segun el paradigma : Cualitativo y de disefio
- Segun su método : Construyendo Modelos, Simulacién
- Segun la contrastacion : No experimental

2.2.2 Disefo de Investigacion

Descriptivo Cuasi Experimental

2.2.3 Variables y operacidn de variables
A. VARIABLES
e INDEPENDIENTE:

- Modelo para soluciones Bl.
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e DEPENDIENTE:
- Apoyo a la toma de decisiones en la Gestion tributaria de las

municipalidades distritales.

B. INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE: Modelo para soluciones BI.
Indicadores:
e Aplicacion de metodologia.
e Tiempo de implementacion de Bl

e Costos de implementacién de Bl

VARIABLE DEPENDIENTE: Apoyo a la toma de decisiones en la

gestion tributaria de las municipalidades distritales.

Indicadores:

e Planeamiento

e Requerimiento y Analisis
e Disefio General

e Construccién

2.2.4 Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario y Encuestas
- Anexo 3: Cuestionario para Personal de Gestion en la Municipalidad
- Anexo 4: Cuestionario para Personal de TI
- Anexo 5: Encuesta sobre metodologia para construir un Data WareHouse.
- Anexo 7: Encuesta de nivel de satisfaccion.

Anadlisis de datos (Registros de reportes facturacion)

2.2.5 Procedimiento y anlisis estadistico de datos

Estadistica descriptiva, sumatorias, ordenamiento,
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I11.  RESULTADOS

3.1. REVISION DE LA LITERATURA
Ha habido estudios previos conducentes al modelamiento de soluciones Bl asi como
para dar soporte a la toma de decisiones de gestiones de gobiernos locales o
municipalidades. La revision de la literatura empieza con una descripcion de la gestion
tributaria de una municipalidad. La informacion general presentada fue obtenida de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera. Especificamente informacion de
metodologias y modelos y de Bl son examinados sesgados al modelamiento y toma de

decisiones de soluciones Bl.

3.1.1. Gestion Tributaria de la Municipalidad.

A. Impuesto Predial
Es el Impuesto cuya recaudacion, administracion y fiscalizacion
corresponde a la Municipalidad Distrital donde se ubica el predio. Este
tributo grava el valor de los predios urbanos y rusticos en base a su
autovallo, gue se obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de
construccion que formula el Consejo Nacional de Tasaciones y aprueba el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento todos los afios.

B. Pagos de Impuesto Predial

Son contribuyentes de este impuesto: Las personas naturales o juridicas
que al 1° de enero de cada afio resultan propietarios de los predios
gravados. En caso de transferir el predio, el comprador asumira la
condicion de contribuyente a partir del 1° de enero del afio siguiente de
producida la transferencia. En caso de condéminos o copropietarios, ellos
estan en la obligacion de comunicar a la Municipalidad de su distrito la
parte proporcional del predio que les corresponde (% de propiedad); sin
embargo, la Municipalidad puede exigir a cualquiera de ellos el pago total
del Impuesto. En los casos en que la existencia del propietario no pueda
ser determinada, se encuentran obligados al pago (en calidad de
responsables) los poseedores o tenedores de los predios.
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C. Calculo del Impuesto predial
El impuesto se calcula aplicando al valor de autovaluo, del total de los
predios del contribuyente ubicados en cada distrito, la siguiente escala
progresiva acumulativa: Tramo de autovalto Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%.

D. Declaracion Jurada
La declaracion jurada debe ser presentada en la Oficina de Administracién
Tributaria de la Municipalidad Distrital donde se ubique el predio, para lo
cual deberé presentar lo siguiente:

Requisitos de la declaracion jurada de inscripcion:

a. Exhibicion y copia del documento de identidad del propietario o de su
representante, de ser el caso.

b. Exhibicion del ultimo recibo de luz, agua o teléfono del domicilio del
actual propietario.

c. En caso de representacién deberd presentar poder especifico en
documento publico o privado con firma legalizada ante notario o
certificada por Fedatario de la Municipalidad.

d. Exhibicion y copia del documento sustentatorio de la adquisicion:

- Compra: Minuta o transferencia.

- Donacién: Escritura pablica de donacion.

- Herencia: Partida de defuncion, declaratoria de herederos,
sentencia o escritura publica que sefiala la division y particion de
los bienes.

- Remate: Acta judicial, resolucion administrativa.

- Permuta: Contrato de permuta.

- Fusion: Copia literal de la inscripcion en Registros Publicos.

- En los demas casos, documento que acredite la propiedad o

posesion.
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Asimismo, si transfiere o vende un inmueble del Distrito, debe realizar su
Declaracion Jurada de Descargo ante la Municipalidad comunicando la
transferencia. El plazo vence el Ultimo dia habil del mes siguiente de
producida la transferencia. De esta manera la Oficina de Administracion
Tributaria no emitira mas documentos a su nombre por deuda de afios
posteriores a la transferencia por ese inmueble. Asimismo, esta obligado

al pago total del Impuesto Predial del afio en que se transfiere el inmueble.

Requisitos de la declaracion jurada de descargo:

- Exhibicién y copia del documento de identidad del propietario o de su
representante, de ser el caso.

- En caso de representacion deberd presentar poder especifico en
documento publico o privado con firma legalizada ante notario o
certificada por Fedatario del SAT.

- Exhibicion y copia del documento sustentatorio que acredite la

transferencia.

No cumplimiento de la presentacion las declaraciones juradas

Si no ha presentado su declaracion jurada dentro de los plazos establecidos,
sera pasible de la imposicién de una multa tributaria, cuyos montos varian
entre el 15% y el 100% de la UIT vigente, dependiendo de la fecha de la
infraccidn, del tipo de la declaracion jurada (inscripcion o descargo), y del
tipo de contribuyente (Ej.: persona natural, persona juridica, etc.) Sin
embargo, existe un régimen de gradualidad de descuentos en los siguientes
casos: Las multas tributarias seran rebajadas en un 90%, siempre que el
deudor tributario cumple con cancelar la sancién con anterioridad a
cualquier notificacion o requerimiento de la Administracion.

Si la cancelacion se realiza con posterioridad a la notificacion o
requerimiento de la Administracién, pero antes de la notificacion de la
Resolucion de Multa, la sancion se reducira en un 80%.

Cuando la cancelacion de la sancion se realiza con posterioridad a la
notificacion de la Resolucion de Multa, la sancion serd rebajada en un
70%.
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F. Beneficio a Pensionistas
El beneficio consiste en deducir de su base imponible un monto
equivalente a 50 UIT (vigente en el ejercicio gravable). De exceder este
monto, debera pagar el impuesto predial solo por la diferencia resultante.

Asimismo, estara afecto al pago correspondiente al derecho de emision.

Para obtener este beneficio deberda cumplir las siguientes condiciones:

- Ser propietario de un solo predio (no s6lo en el distrito), a su hombre o
de la sociedad conyugal, destinado a su vivienda.

- Su ingreso bruto debe estar constituido por la pensién y no exceder de

1 UIT mensual.

Para ello debera presentar los siguientes documentos:
- Dos ultimas boletas de pago de pension de jubilacién
- Resolucion Directoral (emitido por ONP, AFP, etc.)

- Documento de identidad.

- Recibo de agua, luz o teléfono.

G. Plazo para declarar un predio
Al adquirir un predio, el nuevo propietario podré declararlo hasta el Gltimo
dia habil del mes de febrero del afio siguiente a la adquisicion del bien. De
no hacerlo incurrird en infraccién y se le sancionara con multa. Sin
embargo, al estar obligado al pago de los arbitrios del mes siguiente de
producida la transferencia, se recomienda presentar su Declaracion Jurada
hasta antes del Gltimo dia habil del mes siguiente de ejecutada la

transferencia.

H. Venta de Predios
Cuando se efectle cualquier transferencia de un predio, el vendedor debe
comunicar la venta del bien, para lo cual debera presentar una declaracion
de descargo hasta el dltimo dia habil del mes siguiente de producidos los
hechos. Asi mismo debe cumplir con efectuar el pago del impuesto de todo

el aflo en que se produjo la transferencia. De no realizar dicha declaracion,
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se le generard una multa tributaria por no comunicar la transferencia a la

administracion dentro del plazo establecido.

Arbitrios Municipales: Los Arbitrios Municipales son tasas que se pagan
por la prestacién o mantenimiento de los servicios publicos de Limpieza
Pablica, Parques y Jardines Pablicos y Serenazgo.

Los arbitrios para el afio siguiente son aprobados mediante la Ordenanza
Municipal, la misma que establece los montos de las tasas que deben pagar
los contribuyentes del distrito por concepto de Limpieza Publica, Parques
y Jardines Publicos y Serenazgo.

Obligados al pago de arbitrios segun ordenanza municipal de la
jurisdiccion

Son contribuyentes de los Arbitrios Municipales, los propietarios de los
predios cuando los habiten desarrollando actividades en ellos, se
encuentren desocupados o cuando un tercero use el predio bajo cualquier
titulo.

En el caso de los predios propiedad de las entidades religiosas, son
responsables solidarios los poseedores de estos.

Excepcionalmente, cuando no sea posible identificar al propietario,
adquirira la calidad de contribuyente el poseedor del predio.

Asimismo, los predios de propiedad del Estado Peruano que hayan sido
afectados en uso a diferentes personas naturales o juridicas se consideran
contribuyentes para efectos del pago de los arbitrios a los ocupantes de
este.

Arbitrios

Los Arbitrios son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de
un servicio pablico. En nuestro pais los gobiernos locales, como parte de
sus funciones en favor de los contribuyentes, desarrollan una serie de
labores como Limpieza Publica, Serenazgo y otros.

La tasa constituye un tipo de tributo conforme a la clasificacion del Caodigo

Tributario
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3.1.2.

J. Pago de Arbitrios
Los Arbitrios de Limpieza Publica, Parques y Jardines Publicos y
Serenazgo son de periodicidad mensual y su recaudacion es trimestral. El
pago puede efectuarse por cuotas trimestrales o al contado. Si se efectla el
pago al contado del total de los arbitrios a pagar en el 2009 dentro del plazo
de vencimiento del 1° trimestre, tendra un descuento del 5%. Los

descuentos no incluyen el derecho de emision.

Metodologia Cognos: La Organizacion Multidimensional

Esta metodologia es propuesta por la empresa comercial COGNOS uno de los
lideres en soluciones de data Warehouse e Inteligencia de Negocios en el
mundo y va asociado a un “Mapa de 24 Caminos” (24 Ways Road Map) y
mejorada con la literatura propuesta en su libro: The Performance Manager
(2007 USA). Esta conformado por 7 pasos:

+ Definir el alcance del Proyecto.

+ Conectarse a la informacion Fuente.

* Convertir la informacién fuente en Data “Correcta” y establecer la estructura
del catdlogo maestro.

« Crear Reportes Estandares con Impromptu para alimentar los Modelos a
transformar.

» Crear los Modelos Estandares Transformados y vistas con PowerPlay.

 Personalizar la Estrategia de Distribucion de Reportes y PowerCubes.

+ Evaluar la eficacia e identificar los ajustes necesarios.

A. Definir el alcance del Proyecto.
El primer paso consiste en identificar que procesos de negocio ingresaran
a estudio. Los grupos de usuarios finales determinaran las necesidades de
negocio mas prioritarias.

Seguir los siguientes pasos:
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a. PROCESOS Y USUARIOS
» Revisando el Proceso:
« Revisar los reportes estandares que se manejan en la
organizacion.

« Definir el procedimiento de convertir datos en informacion.

» Determinar el Perfil del Usuario Final:
+ ldentificar los Grupos de Usuarios
- Representantes o Usuarios que recibirdn el Beneficio
Directo.
- Los expertos del proceso de negocio.

 Preparar al Nuevo Administrador Dimensional

El concepto de andlisis multidimensional es importante comprenderlo
porque resulta uno de los primeros cambios del negocio. Por ejemplo,
puede tener 20 tributos que en promedio ofertan 10 zonas cada una de
ellas con 200 contribuyentes en 5 periodos tributarios y ademas con 3
indicadores de facturacion (monto facturado, monto recaudado, meta

facturada). Todas las combinaciones posibles pueden ser:

20x 10x 200 x 5x 3 =7°000,000 de combinaciones

El Administrador dimensional debe pensar en que su analisis puede
efectuarlo, como primera forma, respondiendo estas interrogantes

principalmente en:

* (Qué? — A qué se dedica la organizacion?

* (Quién? — Quienes son los que demandan o a quienes va dirigido
es0s qué?

+ ;Donde? — Donde o en qué lugar se produce la transaccion de los
que y los quién?

* (Cuando? — Cuando o en qué momento le gustaria analizar los
datos?

* (/Cémo? — Como se produjo el conocimiento de los quiénes?
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+ (De qué forma? — orientado a que forma el quien solicita/recibe el
Que?

A esto se le conoce como la técnica dimensional y sobre la cual prepara

a los tomadores de decisiones a como analizar la informacion.

Y en el cambio en el paradigma de los reportes con la autogeneracion

de los mismos.

Efectuar entrevistas con los ejecutivos con miras a definir:

+ Indicadores

» Medidas.

« Dimensiones y niveles de cada dimension

b. NIVEL Y TIPO DE VALOR DEL NEGOCIO
Una vez definido el proceso de negocios a estudiar y el grupo de

usuarios finales

> Definir indicadores de gestién, para ello propone una serie de
indicadores en funcion a procesos desarrollados.
Se pueden citar una muestra de los siguientes indicadores

sugeridos

Tabla 1: Indicadores de Gestion

Indicador Formula

Porcentaje de Variacion Ingresos | Montos Vendidos
Meta Ventas

Margen Utilidad Operativa Costo Ventas
Montos Vendidos

NuUmero de Clientes Nuevos Nro Clientes Nuevos

Total de clientes

Promedio Ventas por Cliente Montos vendidos

Total de Clientes

Porcentaje Descuento Montos Descontados

Montos Vendidos
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Tiempo de Atencién

Tiempo Real
Tiempo Standard

> ldentificar las medidas. La propuesta involucra una serie de

medidas para los procesos principales que desarrolla una

organizacion.

Tabla 2: Mapa de los 24 Caminos

Proceso Negocios

Medidas

Finanzas

Valores Actuales
Valores Presupuestados
Ratios Financieros

- Ratios de Liquidez

- Ratios de Beneficio

- Ratio Flujo de Caja

Ventas

Cantidad de Pedidos
Comisiones

Descuentos

Precio Promedio de Venta
Montos Vendidos
Cantidades Vendidas
Devoluciones

Valores Presupuestados

Marketing

Unidades Vendidas
Valores Actuales

Valores Presupuestados

Logistica

Unidades Aceptadas
Unidades Devueltas

Peso

Costo Inventario

Promedio Unidades Vendidas
Montos Comprados

Produccién

Tiempo de Produccion
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Proceso Negocios Medidas

Capacidad Usada
Unidades Embarcadas
Unidades Planificadas
Unidades Producidas
Costos de Produccion

Horas Hombre

Distribucién Peso
Distancias
Costo por Unidad

Costo por Kilometro

Atencién al Cliente Numero de Servicios Requeridos
Costo
Margen Bruto

Numero de Reclamos

Recursos Humanos Sueldos y Salarios Pagados
Numero de Empleados

Montos Planificados

Tecnologias de | Valores Actuales
Informacion Valores Planificados
Numero de Usuarios de BI
Numero de Usuarios Finales

Tiempo en soporte

Cada una de las medidas debe tener definido su estado o forma de

evaluacion.
Respecto a las dimensiones COGNOS también propone

estandares basados en las preguntas: Que, quien, como, cuando

como, aplicables al proceso de negocios especifico

28



Tabla 3; 24 Caminos Dimensiones

Proceso Negocios

Dimensiones

Finanzas

Organizacion
Tiempo

Tipos de Informes de Gestion

Ventas

Producto
Organizacion
Tiempo
Cliente
Territorios

Marketing

Producto
Organizacion
Tiempo

Segmento de Clientes
Medios de Entrega

Territorios

Logistica

Estado de Inventario
Proveedores
Materiales
Productos

Ubicacion
Organizacién

Tiempo

Produccion

Organizacioén
Producto
Procesos

Estaciones de Trabajo

Distribucién

Transportistas

Tipos de Distribucion
Productos

Clientes

Puntos de Embarque
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Proceso Negocios Dimensiones

Organizacién

Tiempo

Servicio al Cliente Cliente

Punto de Entrega
Medio Distribucion
Productos

Tiempo de Entrega
Organizacién

Tiempo

Recursos Humanos Organizacion
Trabajos Familiares
Rangos de Salario
Tipos de Trabajo

Tiempo

Tecnologias de Informacion Organizacion
Tareas Comunes
Clases de Usuarios

Estados de Operacion

COGNOS define que sus resultados en funcion a estos 24
Caminos que las organizaciones deben definir y hacerlas parte de
la organizacibn como base para los pasos que vienen.
(CONELLY Richard, 2000)

c. DEFINIR EL NIVEL DE ANALISIS
Una vez identificados las posibles Medidas o Indicadores con sus
respectivas dimensiones se debe definir, basado en el conocimiento de
los gerentes, como analizar los datos desde o geneérico a lo especifico.
Esto permitird explorar eficientemente los datos. Existen 2 formas de

hacerlo:

- Drill-down “one-to-too-many”: Analisis genérico a lo detallado.
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Asegurarse que el nivel minimo de detalle sea el correcto y el

deseado por los tomadores de decisiones.

En este momento se deben definir prioridades y tiempos que

balanceen el costo-beneficio basado en:

Medidas e indicadores
Dimensiones, jerarquias y niveles

Enlazar medidas con las jerarquias dadas.

Habilidades claves sugeridas:

Identificar en cada departamento los posibles usuarios finales
apropiados que conocen el proceso de negocios.

Identificar al experto conocedor de la base de datos y los datos
existentes.

Identificar una persona que tenga un conocimiento avanzado en
Impromtu que conozca como conectarse con las bases de datos
actuales.

Proponer un especialista en la herramienta Power Play y
habilidades en Inteligencia de Negocios que conozca cOmo
identificar y visualizar informacion multidimensional que permita

mejorar el proceso de toma de decisiones.

B. Conectarse a la informacién Fuente

En el paso anterior se tiene definido el mapa de dimensiones detallado. En

este momento empezaremos a identificar los “links” de donde

obtendremos la informacion:

Empieza el mapeo propiamente dicho. Existe 3 pasos a seguir:

- Analizar si la data operacional permitird implementar el mapa

dimensional.

- Es posible conectarse al entorno actual de la data operacional.

- ldentificar las transformaciones posibles que necesita la data

operacional
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Tener en cuenta

El impacto de la actualizacion de la data por diferentes sistemas, estas
actualizaciones podrian afectar el catalogo maestro a definir en el
siguiente paso.

Reformular, si fuera necesario, el mapa dimensional comparando con
los estandares definidos por el “Mapa de 24 Caminos”.

En casos de tener sistemas con varios idiomas y querer enlazarlos en
uno solo se debe generalizar en formato ASCII.

Uso de POWER PLAY para la definicion y perfeccionamiento de las

medidas y dimensiones encontradas

Convertir Data Operacional en Data “Correcta” y establecer la

estructura del Catalogo Maestro.

Mientras que el paso permitid encontrar la data correcta, la segunda

significd identificar la data operacional disponible, en esta etapa se debe

determinar:

Crear un catalogo maestro a partir de la Data Correcta encontrada en
la Data Operacional.

Refine el Catalogo Maestro final utilizando Impromptu que es una
herramienta de COGNOS.

Algunas de las funcionalidades propuestas que propone The Performance

Manager se encuentran en el siguiente esquema:
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Fig. 1: COGNOS IMPROMPTU (Roland Mosimann, 2012)

Al final de este paso se tendra una serie de catalogos maestros con
estructuras organizadas que proporcionaran las columnas requeridas que
permitiran crear desde IMPROMPTU el mapeo con las dimensiones
respectivas con la data operacional.

En este momento se deben responder:

- ¢Se encuentra la data integrada correctamente?

- ¢Estan las medidas correctamente comparadas en el modelo?

- ¢Se pueden crear nuevas medidas a traves de la data operacional?

Organizar el Catalogo Maestro:
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Es el momento de disefiar la estructura logica para optimizar el
procesamiento y distribucion de la data. Hay que comparar el “Mapa de
los 24 Caminos” con las necesidades y restricciones de los usuarios.

En este momento se debe organizar las necesidades de informacién

encontradas en carpetas diferentes de acuerdo a cada proceso de negocios.

Crear Reportes Estdndares IMPROMPTU para alimentar los
Modelos Transformados.

Este paso constituye una buena ilustracion de valor de dialogo entre los
profesionales técnicos y los usuarios finales. Las perspectivas de ambos le
permitirdn rapidamente definir las posibles inconsistencias en los datos.
Béasicamente se combina el conocimiento del negocio “que es lo que la
data debe contener” con el conocimiento técnico de “como lo datos deben
convertirse y que pasos son necesarios para su procesamiento”.

El catalogo maestro de IMPROMPTU definido en el paso anterior le
proporcionara todos los elementos necesarios para crear los reportes que

seran usado por el Transformer. A medida que se construyen.

Factores a Considerar:
- Integridad de Datos
- Data Incorrecta

- Tamano de la Data

Para conocer las necesidades de los usuarios, se le requeriria:
- Agrupar datos para visualizar la “mejor” los niveles de analisis.
- Ordenar los datos en el orden deseado

- Filtrar detalles y resimenes calculado

Para construir reportes estandares COGNOS recomienda:

- Un representante de los usuarios finales que tenga un conocimiento
apropiado del proceso de negocio o negocio en general

- Alguien con conocimiento avanzado en IMPROMPTU vy habilidades

para consultar informacion y su efecto en las decisiones.
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Crear Estandares para Transformar Modelos y Vistas en

PowerPlay:

En este momento se transformara el Modelo a uno los Mapa de 24

Caminos, definidos anteriormente

La idea es que se crearan una serie de vistas efectivas con PowerPlay para

cada Camino.

Luego en cada camino un modelo. EI mismo que seré transformado por

Transformer Model a partir de uno o mas se desarrollaran las dimensiones

(categorias, niveles drill-down y medidas) de acuerdo a las

especificaciones del paso 2.2.1

Serad una buena oportunidad para validar los pasos previos mirando la

informacion, pero esta vez dimensionalmente. Serd necesario volver a

revisar los puntos expresados en el paso anterior como: Integridad de

Datos, Data Incorrecta y Tamarfio de la Data, pero ahora podra evaluarlos

utilizando el poder de los dril-downs y la destreza de lo slice-dice para

evaluar si se tiene la informacion correcta y lo disefiado en la dimension

esta trabajando correctamente, Teniendo determinado que la data en bruto

se convierta en data correcta. Para ello tomar en cuenta lo definido en el

paso 2.2.1:

- Asegurarse que las medidas han sido alineadas con las metas
existentes y los indicadores de ejecucion.

- Disefiar dril-down para una exploracién més efectiva de la data.

- Ubicar las medidas e indicadores correctamente al nivel menor de
detalle.

Esta tarea es un dialogo permanente entre los profesionales técnicos y

usuarios finales, a fin de determinar la data a explorar.

Una vez transformados los modelos, el siguiente paso es desarrollar un “set

de estrellas” vistas en PowerPlay con una amplia definicion de grupos de

analisis.

Aqui se generaré:

- Vistas de dimensiones

- Drill- down (navegacion) en las dimensiones.

- Categorias especiales en las dimensiones

- Disefios y particiones para una éptima performance
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- Perfiles de seguridad
Para tener un buen producto en esta etapa es recomendable trabajar con el

experto del negocio y un experto en PowerPLay.

Personalizar la Estrategia de Distribucion de Reportes y Power
Cubes:

Como vimos anteriormente por cada Camino se establecié unas vistas con
PowerPlay, ahora usando esto como base se podran crear Cubos
personalizados usando Power Cubes. Aqui enlazaremos las necesidades
del negocio de los diferentes grupos y usuarios, y desarrollaremos una
estrategia de distribucion que optimizara la utilizacién y uso efectivo de la
red y de los usuarios finales.

Este es el altimo paso en lo que se refiere al disefio del producto, luego
vendra la evaluacion final del mismo. Luego de este paso estara en la
condicion de entregar:

- Lacorrecta informacién del negocio

- Alas personas correctas

- Enel tiempo correcto

A fin de poder tomar las mejores decisiones posibles que signifiquen un
mejor costo posible

Se debe tener precaucion al momento de distribuir la informacion y
actualizacion de reportes con PowerCubes que por su facil uso estamos
tentados a salir del esquema definido en los pasos anteriores.

La optima estrategia de distribucion en lo establecido previamente en los
puntos anteriores. En el paso A se determinaron los Procesos de Negocios
a implantar por medio de los Caminos. En el paso B se identificaron los
diferentes origenes de datos de los sistemas y como se actualizaban. En el
paso C el catalogo maestro para personalizar los accesos a los datos y la
seguridad del acceso a los usuarios finales. Para lograr esto se
complementd con el Paso D ayudados de los reportes ofrecidos por
IMPROMPTU vy para obtener una personalizacion del modelo
(dimensiones, medidas e indicadores) recurrimos a PowerPlay que fue el
Paso E, de esta base definida ahora se empieza a generar los Cubos y su

distribucion especifica.
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Uno de los retos en esta etapa es definir los perfiles de los usuarios finales

que deben estar alineados a la organizacion en forma dinamica.

El perfil del usuario en los pasos anteriores le daré al administrador elevar

la eficiencia de “hombre dia a minutos”

- Establecer clases de grupos de usuario basados en los trabajos de
preparacion de decisiones.

- Enlazar los PowerCubes con las necesidades especificas del grupo

- Construir macros en algun lenguaje que automaticen la secuencia de
los reportes actualizados y distriblyales a las diferentes clases de
usuario que los puedan usar.

- Programar con cierta frecuencia la actualizacion de reportes y Power
Cubes usando Scheduler.

- Establezca algunas condiciones de seguridad para accesar a los
reportes, los Caminos y medidas deben tener los sistemas més
apropiados de control.

A este nivel no solo es recomendable un especialista en el conocimiento

de la data y especialista del negocio, sino un especialista en trafico de red.

Evaluar la Efectividad de los Reportes y Ajustar las necesidades
identificadas:

Una vez concluida esta fase se podra implementar con éxito los Caminos
estudiados en los puntos anteriores.

Al encontrase implementados los Caminos, se puede liberar a los usuarios:

En este paso final evaluar si el alcance del proyecto ha sido logrado.
- ¢Los usuarios finales estdn obteniendo los Caminos que ellos
necesitan?

Las dimensiones de los caminos tienen las dimensiones correctas.

Genera lo esperado del valor del negocio.
Finalmente hay que realizar una comparacion entre lo que se tenia y la

propuesta implementada.
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3.1.3. Metodologia Kimball

A continuacidn, se presenta una metodologia que tiene como base el ciclo de
vida de los data warehouses definido por Ralph Kimball. El esquema
presentado por Ralph Kimball con el nombre de BDL (Business Dimensional
Lifecycle- 3ra edicion 2013), Ciclo de vida dimensional del negocio grafica las
diferentes etapas por las que debe pasar todo proceso de data warehousing. Se
ilustra la secuencia de tareas de alto nivel requeridas para el efectivo disefio,
desarrollo e implementacion de un proyecto de inteligencia de negocios.

Este enfoque de implementacion se muestra en el siguiente diagrama:

Crecimiento
D= finscitn de

A n
orecn, [ Revvemenoscel el Gy > Decte ok resneser
a ¥ Meg oo

E=

dem Manienimienio

de Bl

- Adminsstracikn del Proyecto de DW/BI

Fig. 2: Metodologia de Kimball

El diagrama muestra una vista general de la ruta que sigue el proyecto en el
cual cada rectangulo indica una etapa del proyecto y el orden a seguir.
Cualquiera gue haya pasado por algin proyecto de data warehousing sabe que
la magnitud de recursos y tiempo requerido no es igual para cada etapa. El BDL
se focaliza en secuencialidad y concurrencia no en tiempos y plazos.

A continuacion, se describe cada una de las etapas de la tesis:
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A. Marco Conceptual

a.

Diagndstico de la empresa

Esta es la primera etapa de todo proyecto de Inteligencia de Negocios,
en la cual se realiza el levantamiento de informacion de la empresa, se
identifica sus necesidades, se diagnostica el problema y se plantea una
solucion.

El desarrollo de todas las etapas del proyecto se logra a partir de las
diversas entrevistas y reuniones con los diferentes gerentes de linea

del area de marketing y personal del area de sistemas.

Plan del proyecto

En esta etapa se definen las actividades, alcance y cronograma del
proyecto incluyendo recursos y tiempo.

Desde la etapa de planificacion del proyecto se establece una relacion
con los miembros de areas (usuarios finales) y del area de sistemas,
quienes interactian en conjunto con el presente equipo de tesis
permitiendo el desarrollo del plan de proyecto y su seguimiento.
Segun sentencia de Kimball, “Antes de comenzar un proyecto de data
warehouse 0 data mart, hay que estar seguros si existe demanda y de
donde proviene. Si no se tiene un sélido usuario sponsor y no hay
usuarios entusiasmados, posponga el proyecto”. Se da fe que el
presente proyecto de tesis empieza con el entusiasmo referido por
Kimball.

B. Analisis

a.

Definicion de requerimientos

La definicion de los requerimientos del negocio es el punto de inicio
del proyecto y a la vez es el cimiento para las siguientes etapas del
proyecto, las cuales se enfocan en la tecnologia, los datos y las
aplicaciones. Esta definicidn se hace altamente critica y es el centro
de atencion del BDL.

En esta etapa se realizan entrevistas a los usuarios finales, lo cual

permite entender los procesos del negocio, sus necesidades y
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requerimientos. Como estrategias para el relevamiento de informacion
se ha manejado bdsqueda de informacion pre-entrevista, seleccion de
entrevistados y desarrollo de los cuestionarios para la correcta
conduccion de las entrevistas, las cuales ayudaron a descubrir
eficazmente los requerimientos del negocio.

Ademas, durante la etapa de levantamiento de informacion se
identifica los sistemas transaccionales fuente, se conoce la
arquitectura de los sistemas transaccionales, se realiza un inventario

de éstos y se analiza la calidad de los datos.

b. Plan de pruebas
Se analizan las pruebas que permitan detectar errores para su
correccion oportuna.
El tipo de prueba utilizada es de caja negra, el cual consiste en el
ingreso de datos que luego deben responder al resultado esperado sin
importar el proceso que se realice con los datos. Estas pruebas se
realizan sobre el producto final: reportes del area de compras y area
de ventas.

C. Disefio
a. Disefio dimensional

Se ha usado como referente en esta etapa a Ralph Kimball. En el libro
“The Data Warehouse Toolkit” (“El kit de herramientas data
warehouse”), Kimball dedica tres capitulos a la etapa del modelado
dimensional, donde describe las diferentes arquitecturas de
construccidn, esquemas de modelos y de tablas de hechos, definiendo
el concepto de data mart.

Con la ayuda de la definicion de los requerimientos del negocio se
determinan los datos necesarios para cumplir los requerimientos
analiticos de los usuarios finales. Para disefiar el modelo de datos que
soporte estos analisis, se comienza identificando los correspondientes
datamarts, luego cada concepto del negocio (dimension), se
especifican los diferentes grados de detalle (atributos dentro de cada

dimension), como asi también la granularidad de cada indicador
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(métrica) y las diferentes jerarquias dentro de cada dimension que dan

forma al modelo dimensional del negocio.

Disefio fisico

El disefio fisico de la base de datos o arquitectura de base de datos se
focaliza sobre la seleccion de las estructuras de almacenamiento
necesarias para soportar el disefio 16gico, asi como los métodos que
garanticen un acceso eficiente a los datos.

Para llevar a cabo esta etapa, se decide cuél es el DBMS (Data Base
Management System, Sistema administrador de base de datos) que se

va a utilizar, ya que el esquema fisico se adapta a él.

Disefio de ETL y reportes

Se siguen los siguientes pasos en el disefio de la base de datos para los

Data Marts:

- Obtener un conjunto de relaciones (tablas) y las restricciones que
se deben cumplir sobre ellas siguiendo el modelo dimensional.

- Determinar las estructuras de almacenamiento (variables, tipo,
longitud, entre otros) y métodos de acceso a los datos.

- Implementar la meta data basada en el diccionario de datos y
tomando en cuenta la meta data de negocio, técnica y operacional.

- Finalmente se disefia el modelo de seguridad del sistema.

Entre el disefio fisico y el disefio 16gico hay una retroalimentacion, ya
que algunas de las decisiones que se tomen durante el disefio fisico
pueden afectar a la estructura del esquema l6gico y viceversa.

En esta fase también se disefian los reportes analiticos segun la
informacion que necesita analizar el usuario final. Estos reportes se
caracterizan por facilitar la obtencion de informacion en forma rapida
y oportuna llegando incluso, si se quisiera, a un mayor detalle (drill

down o uso de filtros).
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D. Construccion

a.

Configuracion e instalacion de software
En esta etapa se configura e instala la base de datos a utilizar, asi como
también la plataforma de Inteligencia de Negocios.

Construccién de ETL y reportes
La etapa de construccion de ETL consta de tres sub etapas principales,
que definen las buenas practicas para llenado de bodegas de datos:

extraccion, transformacion y carga de datos (procesos ETL).

- Extraccion: Durante esta sub etapa se siguen los procesos
necesarios para obtener los datos que permiten efectuar la carga
del modelo fisico.

- Transformacion: Es esta sub etapa se siguen los procesos para
convertir los datos fuente a fin de calcular las métricas y mantener
un formato estandar de los datos.

- Carga: Durante la carga de datos, se siguen los procesos

necesarios para poblar los data marts.

La calidad de los datos es un factor determinante en el éxito de un
proyecto de data warehousing. Es en esta etapa donde deben sanearse
todos los inconvenientes relacionados con la calidad de los datos
fuente.

Como advierte Kimball “el proceso de Data Staging es el iceberg de
un proyecto de data warehousing”. En general esta es una de las etapas
que siempre termina tomando mas tiempo del previsto. Ralph Kimball

propone un plan de 10 items que ayudan a guiar esta etapa:

Plan:

- Crear un diagrama de flujo fuente destino esquematico.

- Probar, elegir e implementar una herramienta de data staging.

- Profundizar en detalle por tabla destino, graficamente describir
las reestructuraciones o transformaciones complejas. Desarrollo

preliminar de la secuencialidad de los trabajos.
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Carga de dimensiones:

- Construir y probar la carga de una tabla dimensional estatica. La
principal meta de este paso es resolver los problemas de
infraestructura que pudieran surgir entre ellos: conectividad,
transferencia, seguridad.

- Construir y probar los procesos de actualizacion de una
dimension.

- Construir y probar las cargas de las restantes dimensiones.

Tabla de hechos y automatizacion:

- Construir y probar la carga histérica de las fact tables (carga
masiva de datos). Incluyendo busqueda y sustitucion de claves.

- Construir y probar los procesos de cargas incrementales.

- Construir y probar la generacién de agregaciones.

- Disefiar, construir y probar la automatizacion de los procesos.

Las tablas temporales se usan para lograr una mayor calidad de datos
en el manejo de un gran volumen de datos.

Se decide descartar el uso de tablas temporales debido a que no se
maneja una gran cantidad de datos que pudieran dafiar la eficiencia del
proceso data staging.

Asimismo, esta fuera del alcance del presente proyecto el proceso de

limpieza de datos.

Para la construccién de reportes primero elaboramos con ayuda de la
herramienta Cube Designer los cubos con la informacion a analizar.
El uso de esta herramienta es muy intuitivo y consta de tres pasos:

- Elegir dimensiones.

- Seleccionar los atributos de cada dimension.

- Seleccionar las métricas de cada dimension.

E. Pruebas
Luego de la construccion del ETL y reportes se pone en practica el plan de

pruebas que permite identificar los errores originados en las etapas
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anteriores. Las pruebas son realizadas por los integrantes del presente

proyecto utilizando diferentes parametros de entrada.

Implantacion

La implantacion representa el contar con el producto final dentro de las
instalaciones del negocio.

Existen varios factores extras que aseguran el correcto funcionamiento del
producto, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la
comunicacion y las estrategias de feedback. Todas estas tareas deben ser
consideradas antes que cualquier usuario pueda tener acceso a los data
marts.

Kimball en su libro “The Data Warehouse Toolkit” afirma que las
organizaciones frecuentemente subestiman el esfuerzo y el tiempo
requerido para esta etapa. El autor propone como solucién seguir una lista
de actividades de verificacion antes de la implantacion para un correcto
funcionamiento del producto.

Esta lista planteada por Kimball incluye: configuracion de hardware,
conexion a las bases, acceso a intranet o internet, direcciones LAN (si no
son dinamicamente asignadas), auditorias de tecnologia sobre las
configuraciones en las que se encuentran las PCs, preveer actualizaciones
de hardware y software (determinando responsables, proyecto o area de
usuario), verificaciones de seguridad, prueba de procedimientos de
instalacion, planificacion de instalacion, capacitacion de usuarios, entre
otros.

Finalmente Kimball propone un esquema de versionado. Primero se pasa
por la version Alpha, primera oportunidad para el grupo de trabajo de
realizar una prueba del sistema. En esta version todos los componentes del
sistema deben ser testeados (infraestructura tecnica, extraccion,
transformacion, carga, procedimientos de calidad, performance, templates,
entre otros).

Luego viene la version Beta cuyo objetivo es conducir una prueba a nivel
usuario. El grupo Beta esta formado por los usuarios finales.

Una vez superadas estas dos versiones llegamos a un estado GA (General

Availability, Disponibilidad general). Kimball sugiere que, todo cambio
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y/o modificacion que se realice posteriormente pase internamente por un

estado Alpha y Beta aunque externamente sea una nueva version.

3.2. PROCEDIMIENTO

Determinamos como se realizo el procedimiento del desarrollo de la tesis cada etapa

realizada para conseguir un nuevo Método de Bl

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Diagnostico Situacional
Se estudid la realidad del Bl en las municipalidades distritales y los proyectos

del Bl en el pais.

Investigacion marco tedrico
Se investigd las metodologias que son la base del nuevo modelo y se analizo
los procesos de la Administracion Tributaria a fin de determinar la necesidad

de informacion

Elaborar propuesta
Se prepard el nuevo modelo en bases a los métodos estudiados y los procesos

de administracion tributaria.

Preparar anlisis de resultado
Se realiz6 un caso de estudio aplicando el nuevo modelo a fin de determinar su

aplicabilidad en las municipalidades distritales.

Contrastacion:

Tomamos como poblacion a los Expertos con quienes contrastaremos la
hipotesis.

Se aplica estadistica descriptiva en la exploracion de datos para presentar y
evaluar las caracteristicas principales de los datos a través de tablas obtenidas
de encuetas y tabulaciones.

Se presenta de formas simple y resumida a través de graficos y conjunto de

datos que fue evaluado por los expertos. (Ver Anexo 07)
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El objetivo de construir graficos es poder apreciar los datos como un todo e
identificar las caracteristicas sobresalientes de Aplicacion de la Metodologia,

Costo de Desarrollo y Tiempo de Desarrollo.

3.3. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PROPUESTA
Habiendo seleccionado las metodologias de Cognos y Kimball ahora se realizara el
andlisis de estas y se realizara un andlisis de los procesos y requerimientos de

informacion.

3.3.1. Andlisis de las dos metodologias investigadas
A través del analisis y la experiencia de las dos metodologias se realizd un
cuadro comparativo seleccionando lo mejor de cada una para una
implementacién acorde con las necesidades y limitaciones de una

municipalidad distrital

Tabla 4: Comparacion de metodologias, Kimball y Cognos

Kimball Cognos
Alcance del | Se pide un analisis a|Se pide identificar los
Proyecto y | profundidad del estado de | procesos de negocio que seran

Levantamiento de | la institucion o empresa, el | de estudio. Cognos es una
Informacién levantamiento de | metodologia basada en el
informacidn se da mediante | aprendizaje y conocimiento

entrevistas y reuniones. del usuario.

Ofrece un conjunto de | Antes de levantar informacion
cuestionarios y formatos | se revisan los procesos que
para realizar las entrevistas | convierten los datos en
respectivas. informacién, se determina el
perfil de usuario y estos son
clasificados por experiencia y

los que recibiran el beneficio.

Ademéas, se prepara al

Administrador Dimensional
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que es personal de TI,
tomando como punto fuerte a
la Técnica Dimensional, que
ha sido ampliada en su ultima
propuesta en The Perfomance

Manager se ha incorporado el

estudio de indicadores de
gestion.
Definicion de | Existe una debilidad toda | Muestra como identificar
Indicadores vez que se asume que la | indicadores, sugiriendo una
organizacion debe tenerlos | lista por cada proceso de
definidos. Negocios.
Andlisis de la| Se define los | Analizar si la data operacional
Informacion requerimientos del negocio, | permitira  implementar el
entrevista a usuarios Yy | mapa dimensional.
Ilenado de formularios ]
Es posible conectarse al
entorno actual de la data
operacional.
Identificar las
transformaciones posible que
necesita la data operacional
Desarrollo Disefio dimensional con El | Crear un catdlogo maestro a

kit de herramientas data

warehouse.

Disefio fisico selecciona las
estructuras de
almacenamiento necesarias
para soportar el disefio

I6gico.

partir de la Data Correcta
encontrada en la Data

Operacional.

Refine el Catalogo Maestro

final utilizando Impromptu
que es una herramienta de

COGNOS.

47




Disefio de ETL con tablas y

relaciones

Retroalimentacion entre el

disefio fisico y el l6gico.

Constituye el punto fuerte
de la metodologia ya que a
partir de la definicion de los
requerimientos se define el
disefio  dimensional 'y

disefio fisico

Al final de este paso se tendra

una serie de catalogos
maestros con  estructuras
organizadas que

proporcionaran las columnas
requeridas que
crear desde IMPROMPTU el

mapeo con las dimensiones

permitiran

respectivas con la data

operacional.

Creacion de reportes
estandares.

A partir de esta etapa
COGNOS sugiere la
aplicacion de sus
herramientas, las  cuales
representan un costo

significativo como lo es Power

Play.

Construccién

En esta etapa se configura e
instala la base de datos a
utilizar, asi como también
la plataforma de
Inteligencia de Negocios,
pudiendo utilizar
herramientas propietarios o

libres.

Construccion de ETL vy
reportes, extraccion,
transformacion y carga de

datos.

La construccibn se da
mediante el software
PowerPlay que IBM provee
junto con la solucion. Y se
transforma el modelo en Mapa

de 24 Caminos.

El uso obligado de
herramientas COGNOS es una
variable a tener en cuenta al
aplicar esta metodologia en

una institucion publica
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La metodologia propone
buenas  précticas para
seleccionar la  mejor
herramienta que convenga a

la organizacion.

Implementacion

El éxito de la
implementacion radica en
la capacitacion, el soporte
técnico, la comunicacion y

las estrategias de feedback.

El autor propone como
solucion seguir una lista de
actividades como
configuracién de hardware,
conexion a las bases, acceso
a intranet o internet,
direcciones LAN (si no son
dinamicamente asignadas),
auditorias de tecnologia
sobre las configuraciones
en las que se encuentran las
PCs, preveer
actualizaciones de
hardware y  software
(determinando

responsables, proyecto o
area de usuario),
verificaciones de seguridad,
prueba de procedimientos
de instalacion,

planificacion de

Al encontrase implementados
los Caminos, se puede liberar

a los usuarios:

- En este paso final evaluar
si el alcance del proyecto
ha sido logrado.

- ¢Los usuarios finales estan
obteniendo los Caminos
que ellos necesitan?

- Las dimensiones de los
caminos tienen las
dimensiones correctas.

- Genera lo esperado del

valor del negocio.

Finalmente hay que realizar
una comparacion entre lo que
se tenia y la propuesta

implementada.
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instalacion, capacitacion de

usuarios, entre otros.

3.3.2. Analizar los procesos, requerimientos de informacion y la gestion para la

toma de decisiones, mediante entrevista a los interesados

A. DESCRIPCION DE LAS AREAS
En este capitulo aplicaremos las tres metodologias estudiadas a fin de tener
un mejor panorama de estas y su aplicacién en la Administracion
Tributaria. Las &reas donde se aplicaran son las resaltadas en el siguiente

organigrama:

Administracién

Tributaria
Asesoria Legal de
Administracion —
Tributaria
| ]
Atencion al T Recaudacién y
. Fiscalizacion
contribuyente Control

Fig. 1: Organigrama de Administracion Tributaria

a. Gerencia de Administracion Tributaria
La Gerencia de Administracion Tributaria es el 6rgano de apoyo
encargado de organizar, normar, ejecutar, coordinar y controlar la
captacion de los ingresos municipales por conceptos de tributos y otras
rentas municipales, con sujecion a las normas legales pertinentes, asi
como proponer las medidas sobre politicas y simplificacion del
sistema tributario municipal.

Entre sus principales funciones tiene:
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Planear, organizar, dirigir, controlar, y evaluar las operaciones
economicas Yy financieras que les compete para la capacitacion de
las rentas municipales.

Suscribir las Resoluciones pertinentes del ambito de su
competencia.

Planear, organizar, coordinar y controlar los procesos de registro,
acotacion, recaudacion y fiscalizacion de las rentas municipales.
Proponer proyectos de Ordenanzas, Acuerdos, Decretos,
Resoluciones, directivas y otras iniciativas con relacion al &ambito
de su competencia.

Planificar el cuadro mensual y anual de obligaciones tributarias.
Aprobar el disefio de los procesos y procedimientos de su area,
segun las propuestas de las Sub Gerencia funcionalmente
involucradas.

Proporcionar la informacion veraz y oportuna a los
contribuyentes acerca de sus obligaciones, asi como de los
procedimientos Administrativos aplicables a los atributos y
derechos que estan bajo su responsabilidad.

Efectuar diagndstico e investigaciones sobre el sistema Tributario
Municipal, formulando planes de administracion tributaria, con la
finalidad de optimizar la capacitacion de los ingresos.
Determinar la cuantia de los atributos y otros ingresos que
deberan pagar los contribuyentes a la Municipalidad, en
coordinacion con las areas correspondientes y de acuerdo con los

dispositivos legales vigente.

Fiscalizacion:

Esta area depende de la Gerencia de Administracion Tributaria, entre

sus funciones principales tenemos:

Velar por el cumplimiento y aplicacion de las normas legales,
relativas a la Administracion Tributaria; asi como las sanciones

preventivas en el Cdodigo Tributario y Ordenanzas Municipales.
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- Disefiar y ejecutar programas de fiscalizacion tributaria para la
deteccion de omisos por evasion de tributos

- Revisar y verificar tanto en el campo como en gabinete las
Declaraciones Juradas y otros documentos para determinar la
correcta aplicacion de las disposiciones legales en materia de
rentas Municipales

- Ejecutar programas de fiscalizacion con el uso de informacion
Catastral, con el consiguiente beneficio de mantener actualizadas
las cuentas corrientes, en coordinacion con la Oficina de Obras y
Desarrollo urbano

- Coordinar con el area de presupuesto y racionalizacion el analisis
respectivo de los procesos y procedimientos dentro de su area y
sistematizarlos generando indicadores de gestion.

- Comunicar a los contribuyentes las omisiones tributarias
detectadas

- Las demas atribuciones y responsabilidades que se deriven del
cumplimiento de sus funciones que le sean asignadas por la

Gerencia de Administracion Tributaria.

Recaudacion y Control:
Recaudacion tributaria depende de la Gerencia de Administracion

Tributaria, son funciones de la oficina.

- Administrar la cobranza ordinaria de los tributos registrados en la
cuenta corriente del Sistema de Gestion de la Gerencia de
Administracion Tributaria

- Coordinar acciones para la optimizacion de los procesos y
procedimientos que afecten la cuenta corriente del sistema de
gestion de la Gerencia de Administracion Tributaria, Oficinas,
Sub Gerencias y Unidades competentes.

- Verificar la actualizacion permanente de la cuenta corriente de los
contribuyentes

- Informar a los contribuyentes sobre el estado de sus obligaciones

tributarias y/o administrativas.
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Generar liquidaciones, Ordenes de Pago, Resoluciones de Multa
Tributarias, Resoluciones de Determinacién y Resoluciones de
Anulacion de valores, para actualizar las acotaciones del
contribuyente.

Pronunciarse sobre los recursos impugnados contra resolucion
administrativa, elevando el proyecto de resolucion pata la
aprobacion del Gerente de Administracion Tributaria.

Conocer sobre las relaciones contenciosas tributarias, elevando el
proyecto de resolucion para la aprobacion del Gerente de
Administracion Tributaria

Programar, dirigir y ejecutar el fraccionamiento de la deuda
Resolver las reclamaciones no contenciosas, elevando el
documento correspondiente para la aprobaciéon del Gerente de
Administracion Tributaria.

Transferir los valores en estado de cobranza ordinaria a la oficina
de Ejecucion Coactiva, conforme a ley.

Proponer de ser necesario, la ejecucion de acciones de caracter
general para impulsar la gestion de cobranza o para la
actualizacion de la cuenta corriente.

Determinar los saldos por cobrar de menor cuantia en estado de
cobranza ordinaria, por tributo y periodo, proponiendo la
aplicacién de las medidas pertinentes con pronunciamiento legal
y/o contable.

Ejecutar las medidas necesarias para interrumpir los plazos de
prescripcion de la deuda tributaria o administrativa.

Archivar y controlar los comprobantes de pago, asi como los
reportes de ingresos emitidos por la Oficina de Tesoreria.
Coordinar con la Oficina de Presupuesto la relacion de estudios e
implementacion de nuevos programas en el sistema de rentas,
proponiendo el uso de tecnologia de punta.

Coordinar con la Oficina de Presupuesto, el analisis respectivo de
los procesos y procedimientos dentro de su area y sistematizarlos

generando indicadores de gestion.
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d. Orientacion y Defensoria del Contribuyente:
Oficina que depende de la Gerencia de Administracion Tributaria y

tiene las siguientes funciones:

- Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades
administrativas que permitan una atencion eficiente y de calidad
al contribuyente

- Establecer politicas y programas de orientacion al contribuyente,
para que este cumpla oportunamente con sus obligaciones

tributarias.

Descrita las cuatro areas donde se aplicaran los tres métodos

desarrollaremos cada uno de estas.

B. ANALISIS DE LOS PROCESOS A NIVEL DE SISTEMAS
TRANSACCIONALES
Se procede a detallar los procesos transaccionales de la aplicacion
denominada GobRen, esta aplicacion soporta los procesos de atencion al

contribuyente.

a. Fiscalizacion:

- Inscripcion de predio
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Contribuyente Fiscalizacion

Caja

. _—lLee]
Recepcionar
“xpedientes

“aluar
“itos

Contribuyente
[Lee]

Pedios
[Escribe]

Contribuyente
[Escribe]

x’//,

Crear
Contribuyente

Crear Predio

|

\
\

\ Generar Formularios de

\  Recepcionar ;
Formularios constancia

Archivar documentos
de tramite

Pagar derecho de
tramite

Fig. 3: Flujo de Inscripcién de Predio
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- Actualizacion de predios

Contribuyente Fiscalizacion

Recepcionar N

Documentos )

3 ¢Correcto?
No

Si

~alizar inspeccion
'ar al predio

Predios

[Leer]

Procesar Ficha
‘2 Inspeccion

Comunicar a contribuyente
No Procede Solicitud

Historico i
Predios ¢ Si

[Escribir]
AN
N

Datos del predio

No ¢Datos Nuevos?

\\
Registrar nuevos Determinar base
imponible tributaria

[Escribir] J

aracion ™\
_

Notificar Declaracion ™
Jurada /

®

N
L 3
Predios

Predio-Trib
utos

[Escribir]

Fig. 4: Flujo de Actualizacion de Predio
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- Division de predio (Independizarian y Subdivision)

Contribuyente Fiscalizacion

Recepcionar
Documentos

No JOK?

~ar registro de
‘huyente

Historico
Predios

[Escribir]

i

Dividir Predio

Contribuye
ntes

[Escribir]

N No Existe Nu

Contribuye
ntes
S

Predios
[Escribir]

Registrar
Nuevo Predio

Asignar Division de Predio
a Contribuyente

v

‘ase

Imprimir Ficha ™\
Registral

)

Fig. 5: Division de Predio
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Acciones y Derechos

Contribuyente

Fiscalizacion
T~ T
_ — Recepcionar ™\
\\

T Documentos /
>

Ubicar el Registro del ™\

Propietario )

Ubicar el \
»lio

\

Egta Registrado? Registrar el Nuevo
[No]

Contribuyente
a partir de la cual se
arrendatario

N

Descarga de
~dor

%

Notificar las
Declaraciones Juradas

y
L)

Fig. 6: Acciones y Derechos
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b. Recaudacion

- Emisién de Recibos

Recaudacion

‘arificar
metros

Parametro§No
Completos?

i]

Parar
impresion

!

“ >
\

\ Elaborar reporte de

\" Recibos Entregados

7~
L

Registrar
Parametros

\

\

Fig. 7: Flujo de Recaudacion
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- Exoneraciones

Contribuyente

Q

Fiscalizacion Alcaldia

Recepcionar Solicitud
ydocumentacion

Deudas

A

Enviar para
analisis
“\ente

“verificarlo \
S yvisita

/

nonto
0

>50UIT

Hacer el calculo de
|a diferencia

&

Exonerar de
impuesto predial

“nviar solicl
valcaldia

convocatoriaa
~sion de consejo

Aprobado

Impuestos
[Escribe]

Regidores

Evaluar Solicitud :

N v

Emiten Ordenanza o
Resolucion

Predial

[Escribe] |
Exonerar de Arbitrio solicitado
en Parte o Total

()

Denegado

Fig. 8: Flujo de Exoneraciones
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- Generacion de Resoluciones

Contribuyente

Coactivo
—_

Emitir Resolucion \
B Procedimiento Coactivo
|

Verificar Estado
\ Cuenta
\

A{gﬁubo
Cambios?

[No]

Preparar Medidas ™\

Cutelares )
\

\ Realizar_Pago \ Realizar Pago
\ Parcial / Total

O)

Expediente
Coactivo

[Leer]

Fig. 9: Generacion de Resolucion
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- Generar Notificaciones

Contribuyente

Recaudacion

Mensajeria

Slaborar o redisefiar el aegda
~ato de notificacion Minima__

‘ leer]

Fraccionamie
S ntos

| [Leer]

|

nes ala

Recibir
Jjeria
|
|

Notificaiones
|

tir
s
nviar Lista de Notificados yno ™\
Notificados ‘

| Recepcionar ™\
\_ Notificaciones /=

Notificacio
nes
[Escribir] |

Reg\istrar Contribuyentes
Notificados y No Notificados <t

<%

Fig. 10: Flujo de Generacion de Notificacién
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- Cobranza de Valores

Contribuyente

I
| \

Recaudacion

Notificacio
nes

1[Leer]

J/ L

‘erificar Notificacione
vencidas

~r o redisefiar el formato \

ranza de valores )

Fraccionami
entos

_[Leer]

Jlores a la oficina
otificacion

\ Recepcionar
Valores \

Mensajeria

Recibir Valores >

/

'0res>

Enviar lista de
Recepcion de Valores

Realizar seguimiento a los
contribuyentes con deuda de valores

Valores

)

[Leer]

\

)

Fig. 11: Flujo de Cobranza de Valores
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C. NECESIDADES DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

a. Gerencia de Administracion Tributaria:
Es el area que méas informacion y conocimiento demanda pues es la
cabeza de la Administracion tributaria, de esta area dependen los
proyectos, decisiones, demandas y demas procesos que ayudan al
éxito de la recaudacion de una municipalidad, esta are ademan

Informacién como:

- Cuentas por cobrar al final de cada mes, trimestre, semestre y/o
anual (Auditoria, MEF, SUNAT)

- Metros Lineales al término de los periodos (Calculo de estudio de
costos).

- Comparativo de recaudacién por medios de pago, puntos de
recaudacion de forma anual, mensual, trimestral, semestral.

- Cuentas pendientes por cobrar por Especifica de Ingreso, anual,
mensual, trimestral, semestral.

- Deuda consolidada por contribuyente anual, mensual, trimestral,
semestral

- Perdida de impuestos consolidados por tributos, juntas, anual,
mensual, trimestral, semestral.

- Deuda por sector, junta, via anual, mensual, trimestral, semestral

- Deuda por junta, calle, cuadra y lado, anual, mensual, trimestral,
semestral

- Catalogo de predios por Gltimo cambio realizado anual

- Catélogo de predios por primer cambio realizado anual

- Deudas por traspasos anuales, por sector.

- Deuda Generada contra recaudada.

- Emisién de impuesto predial por junta, calle, cuadra y lado, anual,
mensual, trimestral, semestral

- Emisién de arbitrios por junta, calle, cuadra y lado, anual,
mensual, trimestral, semestral

- Recaudacion por tipo, (cobranza ordinaria, notificaciones,

valores, ejecucion coactiva)
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- Principales contribuyentes (100 puntuales), comportamiento afio
a afo.

- Principales deudores (100 que méas deben), comportamiento afio
a ano.

- Ingresos por sector y Juntas, anual, Semestral, trimestral y
mensual.

- Recaudacion por valores, ver rendimiento y eficiencia del area

- Reparto y recaudacion por recibos, ver rendimiento y eficiencia
del area

- Consolidado de liquidaciones atendidas y desatendidas, ver
eficiencia de trabajadores.

- Recaudacion anual, semestral, trimestral y mensual por

fraccionamientos y convenios.

3.4. PREPARANDO EL MODELO INTEGRAL

3.4.1. Preparando el Modelo Integral
Teniendo el analisis de las dos metodologias la de Kimball y la de Cognos y el
conocimiento de los procesos de la Gerencia de Administracion Tributaria, en
este capitulo prepararemos el modelo que serd la solucion para poder

implementar una solucion Bl en Municipalidades Distritales.
A. Modelo Intelligent Government:

La imagen que se presenta a continuacion es el modelo propuesto

después del analisis de las metodologias y la Gestién Administrativa.

Tabla 5: Modelo Intelligent Government

MODELO INTELLIGENT GOVERNMENT

FASE ACTIVIDAD

» Plan de Proyecto
ALCANCE DEL

* Requerimientos
PROYECTOY

* Analisis Dimensional
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LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

DISENO Y DEFINICION
DE INDICADORES

Disefio Dimensional
Disefio de Prototipos
Disefio de ETL

CONSTRUCCION

Construccion de los DataMart y
Data Ware House

Ejecutar ETL

Creacion de Cubos

Interfaz e Implementacion de

Indicadores

IMPLEMENTACION

Implementar la Solucion

Detalle del Modelo

El siguiente modelo sintetiza la solucion del experto en desarrollo de

soluciones en BI.

Tabla 6: Modelo Propuesto

MODELO PROPUESTO

FASE ACTIVIDAD

SUB ACTIVIDAD

Plan de Proyecto

Vision del Negocio

Conformacién del Equipo de

Trabajo

Cronograma

ALCANCE DEL
PROYECTO Y
LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION

Requerimientos

Revision Plan Estratégico

Institucional

Realizar Entrevistas

Analizar Reportes

Estadisticos

Datos Transaccionales

Definir  Indicadores de

Gobierno




Hoja de Gestion

Hoja de Andlisis

Cuadro  Dimensiones vy

Analisis ]
. . Jerarquias
Dimensional :
Cuadro de Medidas vs
Dimensiones
Analisis Dimensional Final
Definir el Grano
] Diseflar  Dimensiones vy
Disefio i
_ _ Medidas
Dimensional
Escoger Tabla Hecho
. Documentacion del Modelo
DISENO Y —
i Definiendo Interfaz
DEFINICION DE : i
Dimensiones
INDICADORES Disefio de i
_ Medidas
Prototipos

Personalizacion de Reportes

Analiticos

Disefio del ETL

Definicion de Herramientas

Diagrama  General  de

Poblamiento

CONSTRUCCION

Construccion de
los DataMart y
Data Ware House

Implementar Dimensiones

Implementar Tabla Hecho

Implementar Relaciones

Ejecutar ETL

Poblamiento de

Dimensiones

Poblamiento de Tabla
Hecho

Creacion de Programacion

de Tareas

Creacion de Cubos

Identificacién de Origenes
de Datos

Creacion de Cubos

Personalizar el Cubo
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Procesar Cubo

Interfaz e

de Indicadores

Implementacion Desarrollo de Aplicaciones

) Implementar
IMPLEMENTACION »
Solucién

ALCANCE DEL PROYECTO Y LEYANTAMENTO DE
MNFORMACION

DEERGO ¥ DEFNICKN DE WD KCADORES

I:I‘:I:;I-.IA.N DE PROYECTO I:EI;'—\J‘EQUEF‘\IMIENTOS LE” GHIAIEE
DIMEMSIOMAL ‘I
|
o 1
- |
M 1
|
1
- Rewisidn Plan Estratégico Institucional - Hoja de Gestidn :
- Wisidn del Megocio - Realizar Entrevistas - Haoja de Analisis |
- Conformacidn del Equipo de Trabajo - Analizar Reportes Estadisticos - Cuadro Dimensiones ¥Jerarquias |
- Cronograma - Datos Transaccionales - Cuadro de Medidas vs Dimensiones :
- DefinirIndicadores de Gobierno - Analisis Dimensional Final |
|
1
|
1
!
1
’

i
1 iy fr
I 2 pisefio *2¢ pisefio DE

DIMENSICNAL PROTOTIPOS

- Definir el Grano - Definiendo Interfaz

- Disefiar Dimensiones y Medidas - Dimensiones - Definicidn de Herramientas

- Escoger Tabla Hecho - Medidas - Diagrama General de Poblamiento
- Documentacion del Modelo - Personalizacidn de Reportes Analiticos

CONSTRUCCION

{BonsTRUCCION DE

IE] B 2 INTERFAZ E
LOS DATA MART Y EJECUTAR ETL CREACION DE CUBOS IMPLEMENTACION DE
D274 WARE HOUSE INDICAD ORES
. . . - ldentificacian de Origenes de
- Implementar Dimensiones y Eog:am!en:o ge ?l;nlen:'m:es Datos
- Implementar Tabla Hecho e L) LR - Creacidn de Cubos - Desarrollo de Aplicaciones

implem e rtar e e - Creacion de Programacion de ~ Personalizar el Cubo

Tareas
- Procesar Cubo

Fig. 12: Modelo Intelligent Government
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C. Desarrollo del Modelo
a. ALCANCE DEL PROYECTO Y LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

> Plan de Proyecto:

1. Vision del Negocio:
Documento que muestra una idea general de lo que se
obtendra del producto, su alcance, que es lo que se necesita
para ejecutarlo y los posibles riesgos que podria tener el
proyecto. En el Anexo 01 se tiene el Documento Vision del

Negocio.

2. Conformacion del Equipo de Trabajo:
Los integrantes del equipo responsable de la solucion, tanto
del lado de los usuarios de gestion como del personal de
Tecnologia de Informacién, se definird, Jefe de Proyecto,
usuarios expertos en procesos transaccionales y personal de
TI. En el Anexo 02 se puede ver el Formato de Conformacion

de Equipos.

3. Cronograma:
Desarrollar el cronograma de trabajo, planificar los tiempos,
costos y alcance segun los recursos y necesidades de la

implementacion de BI.

> Requerimientos
Los requerimientos estan orientados a identificar:
- Medidas

- Dimensiones

Contamos con las siguientes fuentes de informacion:
- Revisar Plan Estratégico Institucional.

- Realizar Entrevistas
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Analizar Reportes de Gestion

Revisar Base de Datos

Revisar el Plan Estratégico Institucional

Con ayuda del personal involucrada en gestion. Se debe

revisar el Plan Estratégico, especificamente orientarse al

Tablero de Comando si la institucidn lo tiene- para establecer

indicadores de gestion que permitan determinar el

seguimiento y medicion de los objetivos y/o metas

establecidas.

Tabla 7: Medidas Para Tablero de Comando

Indicador | Objetivo | Medidas Estado Inicial Final
Formula de Bueno |vil vfl
Calculo

Nombre del | Objetivo | (Los Regular | vi2 V2

Indicador amedir | componentes son

las medidas a Malo Vi3 V3

tener en cuenta)

Leyenda:

Nombre del Indicador: debe ser descriptivo y asociado
al objetivo a medir.

Objetivo a Medir: es el objetivo del negocio que un
tomador de decisiones desea medir el avance.

Medidas: sirve para calcular el indicador y ademas es
parte vital en la propuesta futuro que se realizara de los
analisis dimensionales.

Estado: indica el progreso del indicador en la

consecucién de los objetivos, se trabajara con 3 estados:

» Bueno: es el valor deseado y donde los esfuerzos se

centraran a obtenerlo.
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* Regular: es el valor que indica un avance aceptable
y que exige un esfuerzo adicional para llegar al
estado bueno

* Malo: Es el valor no deseado y el cual exige una
reaccion inmediata a fin de salir de estos valores
negativos y que afectan directamente en la

consecucion de los objetivos.

- Valor Inicial: es el valor inicial que determina la
ubicacion de un estado.
- Valor Final: es el valor final que determina la ubicacién

de un estado.

EJEMPLO PARA EL OBJETIVO: INCREMENTAR
LA RECUDACION.

Nombre: Indicador de Recaudacion:
Férmula de Célculo: determina las variables a partir de las

cuales se tendra el valor del indicador. Por ejemplo:

Tabla 8: Ejemplo de Indicador

Indicador Medidas
Indicador de Monto Cobrado
Recaudacién Monto Facturado

Estado: determina el resultado actual del indicador. Los
valores del estado son administrados por los expertos en
gestion y pretenden mostrar el avance del indicador respecto

a una meta.
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Tabla 9: Ejemplo de Indicador y Estados

Estado [Inicial

Indicador Objetivo Medidas Final
Montos Bueno | >80%
] Incrementar
Indicador de Recaudado
D R E! Regular [ 70% a | 80%
Recaudacion Recaudacid Montos
n
eeataacto Facturado Malo <70%

A esta técnica de definir un estado al indicador se le conoce
como la técnica del seméforo, mas adelante en la etapa de

analisis propondremos un formato para su definicion final.

2. Realizar Entrevistas
Hay que enfocar las entrevistas en 2 grupos diferentes:
- Alos responsables de gestion: en este caso pueden ser:

« Directores o Ejecutivos de alto nivel (Por ejemplo:
Alcalde, Regidores, Gerente Municipal)

»  Gerencias: (Por ejemplo: Gerente de Rentas)

« Jefaturas (Por ejemplo: Jefatura de Fiscalizacion,
Jefatura de Recaudacion, etc)

«  Supervisores: (Por ejemplo: Fiscalizadores, etc).

- Al personal de Tecnologias de Informacion,
especialmente al experto de la base de Datos o0 DBA

(Data Base Administrator)

Personal de Gestion: basicamente se trata de:

- Conocer la gestion del negocio: Aqui es vital definir 3
puntos al momento de realizar la entrevista,
« ldentificar los objetivos del area de negocios en el

cual es gestor desarrolla sus actividades.
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Conocer las estrategias que desarrolla a fin de
identificar la forma como gestion y mostrar cuales
son las estrategias que se quieren medir.

Definir los indicadores y Medidas.

Identificar los requerimientos analiticos. Para ello
enfocado en el proceso de negocios de estudio hay que
aplicar la técnica dimensional, basada en preguntas

cotidianas asociadas al proceso de negocio.

¢ Qué? Esta pregunta va orientada a conocer la razén
social del proceso de negocios a analizar
¢Cuando? Es una pregunta obligada y siempre va
orientada a conocer el tiempo. Tener cuidado con los
tiempos comerciales y cronoldgicos si fuera el caso.
¢Donde? Trata de encontrar en qué lugar fisico o
geografico de la organizacion se aplicara el proceso
de negocios respectivo.

¢Quién? Esto nos permitird conocer directamente a
quienes se aplicard o disfrutaran del proceso de

negocios.

En el caso del proceso de rentas, para facturacion se podria

aplicar las preguntas respectivas y las respuestas nos

Ilevarian a encontrar algunas dimensiones Utiles para analizar

la gestion.

L]

L]

¢ Qué se factura?: Impuestos y Tasas
¢Cuando se factura?: Tiempo
¢Quién se factura?: Ciudadanos

¢Donde se factura?: Territorios Vecinales

Las respuestas, a cada interrogante, nos llevan a encontrar

dimensiones.
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Personal de Tecnologias de Informacion: se busca lo

siguiente:

- Conocer el estado de consistencia de la base de datos

transaccional que actualmente opera.

- ldentificar si los requerimientos inicialmente definidos

por el personal de gestion se encuentran dentro de la base

de datos transaccional.

- Obtener la documentacion técnica o diccionario de datos

de la base de datos transaccional.

- Que tan oportuna y en qué momento la informacién se

encuentra disponible para ser utilizada.

- Identificar las diferentes fuentes de datos a partir del cual

se construiran los procesos de carga de datos.

Los reportes estadisticos encierran 2 cosas notables:

Analizar Reportes Estadisticos

- Permiten definir un requerimiento propiamente dicho.

- Dentro del mismo se pueden identificar:

Medidas y

Dimensiones

Veamos el siguiente reporte estadistico, sobre la gestion de

rentas y que permitird conocer algunas dimensiones y

medidas:

RESUMEN DE INGRESQS DEL 2009 - Octubre. Cajero MNro 01 (*)

Cobranzas Efectuadas entre el 15/11/2008 al 25/11/2008

CANTIDADES DE CLIENTES QUE PAGAN MONTOS COBRADOS

CONCEPTOS TRIBUTARIOS Residencial |[Empresa |Rural TOTAL Efectivo  [Credito TOTAL
PREDIOS  |Rentas 500 1000 1500 3000 10000 4500 14500
ARBITRIOS |Limpisza 200 400 600 1200 24000 10800 34800
Pargues y Jardinez 250 500 750 1500 57300 30555 98455
Serenazgo 210 420 630 1260 29292 131814 424734
OTROS Partidas de Macimiento 30 60 30 150 1233 554 85 1787.85
Certificado Casamientos 50 100 150 300 10980 4941 15921
Certificado Divorcios 10 20 30 60 12000 5400 17400

Fig. 13: Reporte Estadistico de Ingresos
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Hay ciertas partes de un reporte que identifican la ubicacion

de las medidas y de las dimensiones

Veamos el siguiente esquema:

ONCEPTOS TRIBUTARIOS

RESUMEN DE INGRESOS DEL 2008 - Octubre Cajerc Mro 01 (%)
Cobranzas Efectuadas entre el 15/11/2008 al 25/11/2008

MONTOS COBRADOS

10500 4500

{*) Se incluyen solo clientes genero femenino

[FREDIOS _ |Rentas 500 14500
WRBITRIOS |Limpieza 20| 400 600 1200 71000 10800 34800
Pargues v Jardinez 250 500 750 1500 57900 30555 98455
Serenazgo 210 420 530 1260 29292 131814 424734
JOTROS Partidas de Nacimient 30 50 a0 180 1233 554.85 1787.85
Certificado Casamiento 50 100 151 300 10980 4941 15921
Certificado Divorcios 10 20] 30, | 12000 5400 17400

DIMENSIONES

Fig. 14: Dimensiones Identificadas

Mire la ubicacion:
« Filas
e Columnas

* Titulos

Es donde se encuentran las dimensiones:
+ Filas:
- Concepto Tributarios
+ Columnas
- Contribuyente
- Formas de Pago
« Titulos
- Tiempo

- Cajeros
En el caso de las medidas, estas tienden a ubicarse en la parte

central, regularmente aparecen en la interseccion de filas y

columnas. Veamos el siguiente cuadro:
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RESUMENM DE INGRESOS DEL 2009 - Octubre. Cajero Mro 01 (7%)

Cobranzas Efectuadas entre el 15/11/2008 al 25/11/2008

CANTIDADES DE CLIENTES QUE PAGAN MONTOS COBRADOS

CONCEPTOS TRIBUTARIOS Residencial [Empresa |Rural [TOTAL |Efectivo [credito [TOTAL
PREDIOS  |Rentas 500 1000 1500 300 | 10000 4500 1450C
ARBITRIOS |Limpieza 200 400 600 120 | 24000 10800 3480C
Pargues v Jardinez 250 500 750 150 | 57300 30555 9845E
Serenazgo 210 420 630 126 | 29292 131814 42473 .4
OTROS Partidas de Macimiento 30 60 90 18 | 1233 554 85 1787.8¢
Certificade Casamientos 50 100 150 30 | 10980 4941 15921
Certificado Divorcios 10 i 30 6 | 2000 5400 1740C

MEDIDAS

Fig. 15: Medidas Identificadas

Medidas
*  Numero de clientes
«  Monto Cobrado

Veamos una propuesta resumen que sintetiza el analisis
anterior y el cual puede ser aplicado cuando se requiera

analizar cualquier reporte o estadistica respectiva:

Para Identificar dimensiones

»  Visualice la clasificacion del cuadro e identifique las
cabeceras de las columnas con menor nivel.

»  Visualice la clasificacion del cuadro e identifique las
cabeceras de las filas con menor nivel.

«  Visualice el titulo del reporte e identifique el nivel méas

bajo

Para Identificar medidas
«  Cuédl es la interseccion entre las columnas y filas de

menor nivel.

Para lIdentificar Jerarquias o Niveles de una dimensién o
nuevas dimensiones

» ldentifique los acumulados a nivel de Columna
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« Identifique los acumulados a nivel de Fila

« Identifique alguna clasificacién en el titulo

4. Datos Transaccionales

Los puntos que debe considerarse son los siguientes:

« Analizar documentacion de la base de datos

»  Verificar integridad de datos

Integridad de Entidad (Claves primarias)

Integridad Referencial (Clave foranea)

Integridad de Dominio (Valores almacenados en
una columna. Implementado con Check

Constraints)

»  Determinar si un dato es obligado u opcional.

«  Verificar si los niveles de las dimensiones se encuentran

dentro de las tablas de la base de datos

«  Verificar si los niveles de las medidas se encuentran

dentro de las tablas de la base de datos.

» En el caso de ser necesario se podria realizar un mapeo

inicial el cual consistiria en elegir los siguientes datos

Tabla Transaccional
Campo transaccional
Tabla Dimensional

Campo Dimensional

5. Definir Indicadores de Gobierno

Los indicadores de gobierno, que se a identificar seguiran el

esquema planteado de la tabla 7 y corresponderan a los

encontrados a partir de:

. Las entrevistas

*  Los reportes obtenidos

> Analisis Dimensional

En esta etapa lo que se busca es formalizar, las necesidades de

informacion estratégica tomando como referencia las distintas
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fuentes de informacion consultadas en la etapa anterior. En esta

etapa se tienen 2 objetivos:

«  Definicién del producto requerido por parte del personal de
gestion, que recibiran el beneficio directo.

« Tecnologias de Informacion debe implementar lo definido

por el personal de gestion.

En esta etapa proponemos una serie de formatos a fin de agilizar
las acciones futuras de disefio. Como se podra observar hay
formatos para definicion de indicadores y otros que sintetizan las

medidas y dimensiones con sus niveles que deben implementarse.

Los formatos a proponer, y que se recomiendan llenarlos al

detalle, son los siguientes.

Tabla 10: Formatos Usados Anélisis Dimensional

Formato Descripcion

Se definen los indicadores y las medidas
respectivas que finalmente se van a
) . implementar. Asegurarse que las medidas
Hoja de Gestion )
contempladas como parte de la formula podran
ser extraidas desde la base de datos

transaccional.

Define Medidas y Dimensiones. Cada
dimension considera sus niveles que la
Hoja de Analisis conforman. Como en el caso anterior
asegurarse que los niveles puedan ser

extraidos desde la base de datos transaccional

Especifica las jerarquias necesarias a fin de

_ ] permitir un analisis de lo mas genérico a lo
Cuadro Dimensiones ) )
) mas detallado. Los niveles al unirse forman
vs Jerarquias ) ) ] »
parte de una jerarquia. Por cada Dimension se

puede tener mas de una jerarquia.
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Cuadro de Medidas

vs Dimensiones

Definir que dimensiones seran analizadas por
cuales medidas. Esto crea la necesidad de

efectuar méas de un analisis dimensional.

Hoja de Gestidn

Incluye los items:

Proceso de Negocios: definir el nombre del proceso de
negocios materia de estudio

Obijetivos: resumir los objetivos del proceso de negocios
encontrados propuestos como para gestionar adecuadamente
el proceso.

Estrategias: Especificar las acciones que se toman en cuenta
con el fin de satisfacer los objetivos planteados.
Indicadores: Permiten realizar un seguimiento de la

consecucion de los objetivos planteados.

Recaudacién

Ejemplo:
Tabla 11: Hoja de Gestion
Indicador Medidas Estado Inicial Final
Bueno >85%
Indicador de MontosCobrados

Regular [ 70% a | 85%
MontosFacturados

Malo <70%

Hoja de Anélisis

Se pueden incluir los siguientes items:

Proceso de Negocios: Especificar el nombre del proceso de
negocios materia de estudio.
Medidas: Definir las medidas encontradas a partir de los

indicadores de gestion definidos en el plan estratégico o las
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entrevistas tenidas. Asi mismo si existiera alguna medida
mas encontrada en los requerimientos definidos en la etapa

anterior también debe ser incluida.

Ejemplo:
- Montos Cobrados

- Montos Facturados

Dimensiones y Niveles: Incluir las dimensiones encontradas,
asi como expresar los puntos de analisis o niveles
encontrados por cada dimension. No hay ningun orden
definido en los niveles, lo importante es incluir todos los

puntos de analisis.

Tabla 12: Ejemplo Dimensiones y Niveles

Dimensiones Niveles

Contribuyente Nombre, TipoContribuyente,

Genero, Edad, Zona

Concepto Descripcion, TipoConcepto

Cuadro Dimensiones y Jerarquias

Se pueden ver los items siguientes:

Proceso de Negocios: especificar el nombre del proceso de

negocios materia de estudio.

Jerarquias: organizar niveles entrados de las dimensiones,
para permitir analisis de lo mas genérico a lo detallado o
viceversa. Estos niveles son los mismos encontrado en el
punto anterior, pero de una manera organizada. El nivel 1
debe incluir el dato mas detallado hasta alcanzar el mas

generico.
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Tabla 13: Dimensiones vs Jerarquias

) ) JERARQUIAS
Dimensiones
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 | Nivel 4
Nombre Zona
Cliente
Nombre TipoCliente | Via
Tributo Tributo TipoTributo

4. Cuadro Medidas y Dimensiones

Este formato incluye los siguientes items:

Proceso de Negocios: especificar el nombre del proceso de

Negocios.

Cuadro Dimensiones y Medidas: considerar la informacién

de las medidas y dimensiones encontradas en la Hoja de

Andlisis.

Tabla 14: Ejemplo de Cuadro de Dimensiones vs Medidas

DIMENSIONES
. Form | Medi
Medidas ) _ _ )
Contrib | Tributo | Tiempo | Predio a 0
Pago | Pago
Montos
X X X X
Facturados
Montos
X X X X X
Cobrados

Para efectuar este analisis elegir una medida y definir en qué

transaccion se genera esta medida. Luego de ello preguntar si

en la transaccion hay un dato que represente a la dimension

o si es factible que la medida sea analizada por tal dimension.
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Por ejemplo:

« Monto Facturado: Regularmente corresponde al
momento que se realiza el célculo del impuesto predial.
Esto se realiza anualmente.

* Monto Cobrado: La transaccion se genera al momento

de registrar un pago en el sistema.

Anélisis Dimensional Final

Este es un cuadro crucial y se debe tener en cuenta:

De acuerdo al analisis del cuadro de dimensiones y medidas
si no todas las medidas pueden ser analizadas por
dimensiones comunes se procede a crear diferentes analisis
finales.

Tomando como muestra el cuadro de dimensiones y medidas
del punto anterior tendriamos dos andlisis dimensionales. Ya
que la medida Montos Cobrados no es analizada por la
dimension concepto, y en el caso de la medida Montos
Facturado no es analizada por la dimension Medio de Pago,
ya que el pago es un proceso posterior a la emision de una
factura en el sector de rentas.
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FACTURACION
TIEMPO TRIBUTO
TigoPredio
PREDIO v'Monto Facturado  [conmmewy
Fig. 16: Analisis Dimensional Final. Ejemplo 1
COBRANZAS
TIEMPO PUNTOPAG

> | mEpioPAGO

MedioPago

Segmento
Via
TipoPersona =

BANCO CONTRIB

v Monto Cobrado

Fig. 17: Analisis Dimensional Final. Ejemplo 2.
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b. DISENO Y DEFINICION DE INDICADORES
A partir de lo definido en la etapa de analisis que tuvo como resultado
final la definicién formal de los requerimientos estratégicos expuestos
en los anélisis dimensionales respectivos que fueron generados desde
el cuadro de medidas y dimensiones sera el punto de partida para la
elaboracion de los Data Mart respectivo.
El personal de tecnologia, asignado el equipo de trabajo, inicia sus
tareas para ir preparando el producto basado en los analisis
dimensionales encontrados en la etapa anterior.
Dentro de los modelos existentes en esta propuesta trabajaremos con
el Modelo Dimensional tipo Estrella.
Veamos entonces los detalles sugeridos en esta etapa de disefio.

> Disefio Dimensional

Debemos implementar las dimensiones en las tablas

dimensionales y las medidas en las tablas hecho a partir de los

andlisis dimensionales finales encontrados.

En esta etapa se propone:

- Definir el grano por cada analisis dimensional, que nos
llevara a conocer el nivel més detallado de cada dimension
con respecto a una medida.

- Disefiar dimensiones y su descripcion

- Disefar tabla hecho y su descripcion

1. Definir el Grano
Se debe identificar el nivel minimo de detalle de andlisis de
la informacion por cada analisis dimensional.
Se debe definir qué nivel de la dimensidon esta presente
cuando se genera la medida.
Hay que tener en cuenta el momento de la definicion del

grano:

»  Determinar los requerimientos de datos.
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»  Escoger el nivel més bajo de detalle de la dimension con
respecto a su medida.

»  Proporciona capacidad de analisis del detalle de los datos

« A maés detalle en el analisis se involucra mas tiempo de
procesamiento.

»  Mas detalle consume mas espacio.

Se puede obtener a partir de las medidas comunes expuestas
en el modelo da analisis final. Por cada analisis dimensional
encontrado se establece un grano. La medida debe ser
ubicada en el sistema transaccional a partir de los campos que
serviran para su poblamiento.

Veamos el siguiente esquema que nos permitira conocer el

grano respectivo:

Dimension 3 | Nivel

N Nivel Nivel
Dimension 4 —’—
L—— Hechos
/ Nivel \\ Dimension 2 |
Nivel —l

Dimensionn |

Fig. 18: Determinando el Grano. General

En el punto que hace referencia a nivel es necesario
especificar cudl es el nivel més detallado por cada dimension
que permitira el analisis de cada medida.

Para definir cual es el nivel méas detallado posible, ese

necesario seguir la siguiente regla.



Grano: Especificar la transaccion donde se generan las
medidas y en la cual estan presentes las dimensiones con un

atributo que lo representa.

Ejemplo:

Concepto Nombre

\Tp/

Hechos

/

Predio

N e
% \Nombre

Fig. 19: Determinando el Grano. Ejemplo

Grano: La transaccion de Montos facturados se realza al

momento de la valorizacion del uso del predio.

2. Disefar Dimensiones
En el modelo dimensional estrella, cada dimension
encontrada se convierte en tabla dimensional, la misma que

tiene 3 componentes:

* Una Clave primaria de tipo surrogate key — es un dato
sin interpretacion — Normalmente es un dato auto
numérico.

» Por cada nivel encontrado en la dimension crear un
atributo. Este atributo debe ser descriptivo.

* Incluir adicionalmente un atributo que represente a la

dimension en la base de datos transaccional. Tomar
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como referencia lo encontrado en la transaccion que

definio al grano.

Vamos a tomar como ejemplo la dimension contribuyente:

CLIENTE

Fig. 20: Implementando Dimension Muestra

La dimension quedaria de esta manera

Dim_Cliente
% KeyCliente o
Mombre
Junta
TipoPersona
Segmentacion

Yia

idPersona ™
Fig. 21: Dimension Cliente

Note los componentes mencionados:

1. Clave Primaria

2. Cada nivel es un atributd

idPersona

3.Campo enlace con
transaccional

Fig. 22: Disefiando Dimension Muestra
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Finalmente describir cada uno los niveles, de acuerdo al
siguiente formato:

Tabla 15: Muestra de Dimensiones y Jerarquias

Dimension Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Nombre Via Junta
Cliente Nombre TipoCliente
Nombre Segmento

3. [Escoger la Tabla Hecho
Por cada analisis dimensional encontrado, las medidas

comunes se almacenaran en una tabla hecho.

Una tabla hecho debe contener:

« UnaClave Primaria Compuesta, que es el resultado de la
relacién de cada clave primaria de las dimensiones.

« Las medidas encontradas en el analisis dimensional a

implementar.

Hecho Facturacion
% KeyCliente G
% KeyPredic
T KeyTiempeo
% EKeyTributo
MontoFactTrib

Fig. 23: Muestra Tabla Hecho

4. Disefio Dimensional Completo
Las dimensiones deben unirse con su tabla hecho
correspondiente de acuerdo a los analisis dimensionales

presentados anteriormente.
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Dim_Tributo

¥ KeyTributo

TipoTribute
Tributo

Clasificador

Diim_Predio
T KeyPredio [
Juntz
Wiz
TipoPredio
UsoPredio
Cusdra v

;

Hecho_Facturacion
% Keyliiente ~ Dim_Tiempo
L% e Tie
7 KeyPredio § KeyTiempo
¥ KeyTiempo Anuz
= e T KeyTributo Semestre
kool ]
NroChienteFactTrib Trimestre
i Mez
MontoFactTrib W
8 MNrohdes
% MroTrimestre

Dim_Cliente
% KeyOliente Ll
MNombre
Junta
TipoPersona
Segmentacion

Via o

Fig. 24: Disefio Dimensional Completo

> Disefio de Prototipos

1.

Definiendo Interfaz

Las interfaces deben tener las caracteristicas

Uso Facil: permitiendo la construccion del reporte
analitico usando la técnica “drag and drop”

Tiempo de respuesta rapido: para los cambios en la
elaboracion del mismo el sistema respondera
rapidamente.

Generacion del reporte analitico por el propio usuario,
combinando dimensiones y medidas en busca de nuevas

relaciones.
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+ Manejo de jerarquias: analisis a diferente nivel de
detalle: es importante que la posibilidad de analizar la
informacion a diferente nivel de detalle.

* Funcionalidades adicionales: como ordenamientos,

filtros, etc.

Los componentes recomendados minimos que deben formar

parte de una interfaz son los siguientes:

Fana Sl T —| Barra de heramientas —»» 1 |
Administracion de Reportes Fittros
X; | Anrastrar Dimensiones ==» 6
| Chart @ Grid Columnas
ista de Reportes Pre-definidos
==33 2
Listado de Cubos
F Cubos ===p3 Z‘ Area de Construccion y Visualizacion
de Reporte Dindmico

Measures and Dimensions
= gpMeasures ==83 §

&P Measure
=l [ Dimensions i

I Dimensia Arrastrar Dimensiones ==» 6

1
Amastrar Hedidas ==» 7
Componentes del Cubo:

-» Hedidas -

-» Dimensiones

==5 4 Filas

| Anrastrar Dimensiones ==> 6 |

Fig. 25: Prototipo de una Aplicacién de Soporte de Decisiones

Dimensiones

Es donde se pueden “arrastrar” o incluir las dimensiones
respectivas a partir de la seccion de los componentes del cubo
la cual se va reflejando en el Area de Construccion y
Visualizacion de Reporte Dinamico, se pueden ubicar en 3
secciones:

- Filas

- Columnas

- Filtros
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Medidas

Se encuentra ubicada directamente en el Area de
Construccion y se van incluyendo las medidas desde los
componentes del cubo.

Personalizacion de Reporte Analiticos

Incluye funcionalidad complementaria que permitira al
mismo usuario construir su reporte y posteriormente
grabarlo, para que pueda ser agregado al menu de opciones,
a fin de poder volver a analizarlo posteriormente, se
visualizaran en esta lista y luego al seleccionarlo se podra
visualizar con las datos actualizados. Podré incluir

- Dimensiones

- Medidas

> Diseflode ETL

1.

Definicion de Herramientas:

La herramienta que se elegira debe permitir:

* Programar flujos de las tareas de configuraciéon y
poblamiento.

«  Conexion a diferentes fuentes de datos.

« Manejo integrado de tareas desde un Unico proyecto

»  Debe incluir herramienta de seguimiento de ejecucion y
de depuracion en caso de errores.

»  Definir programacion de ejecucion de tareas automatica.

Disefio General de Poblamiento

Las interfaces deben tener 3 partes bien definidas

» Limpieza: consiste en configurar las tareas aplicadas a
las tablas hecho en las que se aplicara el eliminado de
registros a fin de realizar un nuevo poblamiento.

» Dimensiones: el paso siguiente es el llenado de todas las

dimensiones presentes en el datamart. En la definicion
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del flujo debera de ejecutar previamente las tareas de
limpieza
» Medidas: una vez pobladas las dimensiones se procede

como paso final al llenado de las dimensiones.

A continuacion, presentamos un esquema general de

poblamiento

Paso a
I Configuracio

n el _[TIDIEZA

Cliente

Pradios

Paso b
Dimensiones

Hecho_Rentas
- 1 B
Paso ¢
= | Hecho Rentas2 Hechos

Fig. 26: Esquema General de poblamiento

c. CONSTRUCCION
» Construccién de los DataMart y Data Ware House
Se deben considerar las caracteristicas propias del DBMS sobre

el cual se implementara el DataMart.

1. Implementar Dimensiones

Tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

* La Clave Primaria debe ser un “surrogate key” un valor
que no sirva para interpretacion, pero si para unicidad, se
recomienda tener un campo con caracteristicas auto
numéricas. En el caso de SQL Server se maneja la
propiedad IDENTITY.
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* En el caso de los “atributos dimensionales” estos deben

ser de longitud variable.

Implementar Tabla Hecho

Considere adicionalmente:

* Enel caso de las Clave Primaria compuesta no existen
problema alguno, ya que estas vienen migradas de las
dimensiones.

» En caso de las medidas, se pueden considerar los tipos
de datos de punto flotante, salvo se manejen mas de
cuatro decimales en ese caso es recomendable elegir los

tipos de datos de coma flotante.

Implementar Relaciones

Considerar que cada una de las dimensiones debe enlazarse
con su tabla hecho correspondiente es decir cada llave de
cada tabla dimensional debe unirse a la correspondiente clave

foranea de la tabla hecho.

Una muestra del modelo final, con tablas dimensiones y

tablas hechos relacionadas se presenta a continuacion:
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Dim_Predio Dim_Tiempo

ZKeyPredio EKeyTiempo
Junta Anual
Via Semestre
TipoPredio Lr;n;estre
UsoPredio
Cuadra . NFDMES
TipoAdquisicion Hecho_Facturacion if‘;rFDeTcrLr;estre
idPredio SKeyCliente (FK)
HEKeyPredio (FK)
SKeyTiempo (FK)
EKeyTributo (FK)
MroClienteFacturado ) )
_ N MontoFacturado Dim_Cliente
Dim_Tributo RKeyCliente
S KeyTributo Nombre
TipoTributo Junta
Tributo T|poF’erson_a
Clasificador Segmentacion
Fuente Via
idTributo idPersona

Fig. 2: Disefio Dimensional

Las dimensiones se encuentran presentes en la tabla hecho
por medio de su Key (llave foranea), esto permitira enlazar la

medida con la dimensidn y niveles respectivos.

> Ejecutar ETL
El Diagrama General de Poblamiento lo dividiremos en tres
bloques
e Limpieza Total
* Poblamiento de dimensiones

*  Poblamiento de Tabla Hecho
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Tiempo

Dimensiones

Hecho_Rentas
B il 1

=% | Hecho Rentas2 Hechos

Fig. 3: Esquema de Poblamiento General

1. Poblamiento de Dimensiones
Por cada una de las dimensiones hay que tener en cuenta 3
aspectos:
- Origen de datos
- Destino de Datos

- Mapeo respectivo

2. Poblamiento de Tabla Hecho
Por cada tabla hecho definir:
- Origen de datos
- Destino

- Mapeo respectivo

3. Creacion de Programacion de Tareas
Consiste en programar en una frecuencia de tiempo
determinada el momento de ejecucion de la tarea respectiva.
Generalmente las herramientas poseen Agentes de ejecucion
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de Tareas que permiten definir momentos tal como a

continuacion se muestra:

MName: |pmceso etl | | Jobs in Schedule

Schedule typs: | Recuring v| [# Enabled

Onetime occumence

T 22/10/2015

Frequency

Occurs: | Daily

Becurs every: 1 EI dayls)

Daily frequency

() Occurs once a: 12:00:00 &

(®) Occurs every: |'I2 E” |hour{s] Starting at: 01:00:00 =
Ending at: 11:59:59 &

Duration

Start date: 02/08/2014 [F~ () End date: 22/10/2015
(®) Ngend date:

Summary

Description: Qceurs every day every 12 hourls) between 01:00:00 and 11:59:55 . Schedule will be used
starting on 02/08/2014.

Fig. 4: Tarea Programada
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» Creacion de Cubos
1. Identificacion de Origenes de Datos

Conectarse el DataMart utilizado librerias de datos:

Cubos
OLAP

Extensiones de
Conex Datos

Data WareHouse,
Data Mart

Fig. 5: Conectando un Cubo con un Data WareHouse

2. Crear Cubo
- Seleccionar Tablas Dimensionales

- Seleccionar Tabla Hecho

Select Measure Group Tables

Select a data source view or diagram and then select the tables that will be
used for measure groups.

Data source view:

Gobiemas BI

Measure group tables:

[E Hecho_Facturacion
[15] Dim_Trbuto
[JE Dim_Predio

[JE] Dim_Tiempa

[13] Dim_Clierte

[JE bim_MedioPage
[+]Z] Hecho_Recaudacion
[JZ] Dim_Crganizacion
[1E] Dim_Cataloge

[E] bim_Clasficadar
[JE] Dim_Cuctas

]3] Dim_fuente

[1E] Dim_Meta

| B (=]

Fig. 6: Definiendo Tablas Hecho y Dimensionales
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Select Measures
Select measures that you want to include in the cube.

Measure
EI]echs Facturscin)
-{of] gl Nro Cliente Facturado
[ gl Monto Facturado
-.[#] gl Hecho Facturacion Count
[anl] Hecho Recaudacion
[ gl Nro Cliente Recaudado
[ il Monto Cobrado
[ ual Hecho Recaudacion Count
[aal] Hecho Compras
- [%] gl Monto Comprado
-] gl Unidad Comprada
ull Hecho Compras Cournt
[#[usl] Hecho Facturar

[#] gl Clients Facturado

E uill Hecho Facturar Count

[#[usl]] Hecho Fraccionar

P # 0 Meckn Cenn

| <Back ||

Fig. 7: Identificando Medidas

3. Personalizar Cubo
Va por el lado de la creacién de jerarquias. De acuerdo a lo
que se ha definido en el modelo dimensional.
Por ejemplo, al momento de definir la dimension tributos, en
nuestro andlisis dimensional
En la personalizacion del cubo quedaria de la forma
siguiente, visualice los datos implementados, en el siguiente

esquema:
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[/ Dimension Structure lh{- Attribute Relationships |% Translations |

22 Tributo

= = = =S T 'ﬁ Dimension Structure '[5: Attribute R
palB-xERRA]- %

o o - | "
tributes Hierarchies t | =f 4 & & | £
|~ Currentlevel: = (All)

. " Tipo:Tobute., [¥
22 Clasificador B =] Jm
22 Fuente *  Tipo Tributo L.
H ] ’ @ ALCABALA
:E? Key Tributo * Tributo
2 Tipo Tributo cnew level B @ ARBITRIOS

HE B

@ BARRIDO DE CALLES
@ INTERES ARBITRIOS
@ LIMPIEZA PUBLICA
@ PARQUES Y JARDINES
@ RECOLECCION DE RESIDUG)
@ SERENAZGO

@ MULTAS

@ PREDIAL

@ TASAS

Fig. 8: Creando Jerarquias de una Dimension

4. Procesar Cubo

En este momento se definen 2 actividades principalmente:

Definir la estructura de almacenamiento como se

almacenara datos y agregaciones. Recordemos que las

agregaciones permiten acelerar los accesos a los datos y

tener un mejor tiempo de respuesta.

Wentas Hecho (1 Particion)
| Mombre de particidn  # | Origen LAgregaciones Descripeion
1. Ventas Hechao dbo. Yentas_Hecha Molap 54%:
Mueva particién, .. Ag reg aciones Corfiguracién de almacenamienta. ..
Cobranza Hecho {1 Particion)
| Mombre de particion  # | Qrigen Tngregaciones Descripcidn
1 Cobranza Hecho dbo. Cobranza_Hecha Molap 0%

Fig. 9: Disefiando Agregaciones

Desde el punto de vista del rendimiento del cubo

sugerimos usar MOLAP
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HOLAP MOLAR MOLAR
en kiempo real de latencia media programado
1 1 [ [ 1 [ 1

, , , , , i

ROLAR MOLAP MOLAP MOLAP
en tiempo real de latencia baja automaktico

Fig. 10: Tipos de Agregaciones

- Procesamiento del cubo en donde se organizan
o Datos

o Agregaciones.

Como hemos elegido MOLAP ambos se organizaran de

una manera multidimensional, en archivos visibles a

nivel de sistema operativo.

+* Progreso del proceso =10l x|

=] (E) Comando
=] ’a Procesamiento de Cubo 'Tenebrosa Mart Final' finalizado correctamente.
\.:.); Hora de inicio: 20/08/20058 092:22:14 p.m.; Hora de finalizacidn: 20/08/2008 09:22:16 p.m.; Duracidn: 0:00:0;
[aal] Procesamienta de Grupo de medida 'Cobranza Hecho' finalizado correctamente.
[n.||j] Procesamiento de Grupo de medida *Yentas Hacho' finalizado correctamente.

Fig. 11: Procesando Cubo

» Interfaz e Implementacion de Indicadores (Desarrollo de
Aplicaciones)
1. Aplicaciones de Oficina

- Crear la conexioén al Cubo

—

b;:-J
L
Inicio Insertar

Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
3 |t Conexiones A - ]_?' & Borrar =
Ew = AlZ 3
2 2 w@|r i =
Prop les 5 Volver a aplica
Pbtener datos| Actualizar - %l Ordenar | Filtra Texto en
externos - todo - == Editarvinculos &7 Avanzadas columnas du
Conexiones Ordenar y filtrar
N b Ty [T 5
SR E" BEEE Bl =1 -
Desde Desde Desde |De otras || Conexiones D E - G

Access Web  texto fuentes -/ existentes
Obtener da 21 Desde 5QL Server
3 = Crear una conexion a |a tabla del servidor SQL Server. Importar los
- datos en Excel como tabla o como informe de tabla dinamica.
ﬁ Desde Analysis Services

5 I _‘ Crear una conexion a un cubo de SQL Server Analysis Services. Importar
— los datos en Excel como tabla o como informe de tabla dinamica.

Fig. 12: Creando Conexion al Analisys Services
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Elegir Proyecto y Cubo OLAP

Seleccionar base de datos y tabla

Seleccione la base de datos v la kabla o el cubo que contenga los datos que
obtener,

desea

Seleccione la base de datos que contiene la informacion que desea;

-

WCLAR Academico

[ Conectar con una tabla o a un cubo especifica:

Mombre | Descripcion | Modificadao | Creado | Tipo
0 Graduados 8/20/2003 7:41:04 PM PERSPECTIVE
0 Indicadores 8/20/2008 7:41:04 PM PERSPECTIVE
0 Rendimiento 8/20/2003 7:41:04 PM CLIBE
Fig. 13: Eligiendo Cubo
- Disefiar interfaces
B C D E F 7 Lista de campos de tabla dindmica -
Valores -
Rotulos de fila  |-7| Total Matriculados Total Retirados ISR SN EETTEIE AT —
ADMINISTRACION 795 60 I(Tndas]- d
200401 394 31 [ g Mas campos |
"200402 401 29 £ g Tiempo
o ) [0 Anual Periodo
500 = [ Mas campos
P O anual
Totz 200 [11d Periodo
400 [l Periodo =
200 O Tiempa -
W Total Matriculados
200 B Totsl Retirados Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
100 W Filtro de informe FH Campos de leyen..
X Valores w7
a
200401 200402 200401 200402
1] Camposdeeje (... E Valores
ADMIMISTRACION CONTABILIDAD Programa ~ Total Matriculados =
Periodo - Total Retirados ™

Fig. 14: Interfaz con Herramientas de Oficina

2. Herramientas Visuales

Acceso al Sistema

Es necesario incluir un acceso a la aplicacion, asignando

el usuario y password respectivo.

En el caso de desarrollar una aplicacion web tome la

precaucion que, al intentar navegar directamente al link

de la pantalla principal, sino se ha logueado el usuario,

que active automéaticamente la pantalla de
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INTELIGENCIA
DE
NEGOCIOS

—

Fig. 15: Interfaz de Acceso al Sistema

- Preparar Interfaz Tabular
A partir de este momento es el usuario quien puede
construir su propia interfaz tabular cuadros, para analizar
informacidn en base a:
e Medidas

e Dimensiones

Estas ultimas pueden incluir jerarquias o niveles
Una muestra de una interfaz de este tipo la presentamos

a continuacion.

Anual E|
Monto Cobrado Trib Monto Fact Trib - Mes & B
Marzo Mayo Octubra

Tipo Tributo A Tributo & Monto Monto Monto

D D Cobrado F:::']ng Cobrado F:‘(‘;"Tt;b Cobrado F:'C‘E”Ttr

Trib Trib Trib

ALCABALA 2889754 28BB8975.4 | 24227232 242272.32 594018.27 5094018
ARBITRIOS 245374.87 | 345483.26 | 242522.71 346221.97 239251.42 349715
MULTAS 72 576 0 180 5132.74 63
PREDIAL 76.72 76.72 124.12 124.12 168.87 168
TASAS 4119.35 4119.35 3636.12 3656.12 2825.81 2859
4 | | 3

Fig. 16: Interfaz con Aplicacion .NET: Tabular
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Preparar Interfaz Grafica

A partir de este momento es el usuario quien puede
construir su propia interfaz grafica de diferentes tipos,
para analizar informacion en base a:

e Medidas

e Dimensiones

Estas ultimas pueden incluir jerarquias o niveles
Una muestra de una interfaz de este tipo la presentamos

a continuacion.

ST

G00000 -

S00000° -

400000 -

300000 -

200000 -

10000 -

EXPOTLEl EXLE

—8 Marzo | Monto Cobrado Trib
—&- Marzo | Monta Fact Trib

®- Mavo | Monko Cobrado Trib
—&- Mayo | Monka Fact Trib

@ Octubre | Monto Cobrada Tri

@ Qctubre | Monto Fack Trib

594915, 27
*

J46221.97

& 4
280754 |
— |
24227232 _242522.?1

\=

ALCABALA
AREITRIOS

MULTAS TASAS

FREDIAL

Fig. 17: Interfaz con Aplicacion .NET: Grafica

Auto Generacion de Reporte

Debera permitir la propuesta que el usuario cree su
propio reporte:

e Seleccionar medidas.

o Seleccionar dimensiones.

o Ver disefio del reporte.

o Grabar reporte para analizarlo posteriormente.

103



Monto Cobrado Trib

Tipo Tributo

[ PREDIAL
@ TASAS
Grand Total

Monto Fact Trib

Tributo &

FEE Column Area
Anual

Mes

7. Data Area
Monto Cobrado

Ay

@ 1998 @ 2001 @ 2002 @ 2003
Monto | Monto Maonto Monto Monto
Cobrado | Fact Cobrado MantﬁhFact Cobrado Monto Fact Trib Cobrado
Trib Trib Trib Trib Trib
0 0080.4 133581.36 142112.07 427004.21 437865.32  538920.74
1042900.88  1270013.39  875130.22 1049833.3
16421832.82  1088675.47 1477486.84 1789995.52
17.24 17.24 17.24 17.24 21.55

0 9080.4 2819683.3 3400818.17 2779728.51 3277711.39000001

Disefio del Reporte

Dimensiones y Medidas para Auto-
Construir un Reporte

Archivo!

Rentas v

Monto Fact
n

1576736.25 1762241.91

1539769.69 1810029.94

@ 2004

5539364 39608

1567114

3462627
3

£

18: Autogeneracion de Reportes
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IV. DISCUSION

Para discutir los resultados del Modelo de Bl ponemos en préactica un caso de estudio
aplicando el Modelo Propuesto a una municipalidad y posterior realizaremos una

contrastacion.

4.1. CASO DE ESTUDIO
A lo largo de estos afios la Municipalidad Distrital de Victor Larco ha tenido un notable
crecimiento notable en la ampliacion de su base tributaria, producto principalmente a
las nuevas construcciones en zonas donde sélo existian terrenos y en muchos otros
casos por la construccion de departamentos. Es decir, el crecimiento ha sido horizontal
y vertical en el tema de construcciones que afectan directamente en el impuesto predial

y en el cobro de arbitrios.

Cada vez se observa un mayor valor de tener informacién consolidada de los procesos
de rentas que desarrolla, a partir de la data transaccional que se ha ido almacenada, y

que los ejecutivos ven con ciertas limitaciones la informacion de gestion que genera.

Muchas de las actividades que se llevan a cabo como parte del proceso han estado
sustentadas en la experiencia personal y algunas en el sistema transaccional, que cada
vez va quedando mas corto en informacidn para toma de decisiones, por lo que la

solucion propuesta es de suma necesidad.

Los procesos que dara soporte la propuesta incluiran:
Facturacion

Cobranzas

Estos procesos constituyen la parte el eje central de la administracion tributaria que la
institucion presta, de ahi la importancia de los mismos en los procesos de toma de
decisiones.

Dado a que la organizacion se encuentra licenciada en productos Microsoft
utilizaremos SQL Server para su implementacion con su Business Intelligence

Development Studio:
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DataWareHouse - DataBaseEngine
ETL > Integration Services
CuBOS 2> Analysis Services

Asi mismo para la creacién de interfaces
Microsoft Office
Microsoft Visual .NET

Empezaremos nuestro desarrollo metodologico propuesto.

4.1.1. ALCANCE DEL PROYECTO Y LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

1. PLAN DEL PROYECTO

A. VISION DEL NEGOCIO

1.1. Titulo del Proyecto

“MODELO APLICADO A SOLUCIONES BUSINESS
INTELLIGENCE PARA DAR SOPORTE A LA TOMA DE
DECISIONES DE LA GESTION TRIBUTARIA DE UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL”

1.2. Introduccién del Proyecto

El presente documento pretende resumir que objetivos persigue
el proyecto, hacia quien va dirigido, quienes son los involucrado,
asi como los recursos necesarios que se utilizaran en el desarrollo

del proyecto.

1.3. Obijetivos del Proyecto

Los objetivos que se persiguen son los siguientes:
- Generar informacion analitica de contribuyentes,

organizacion, predios, tiempo.
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- Auto construccion de reportes analiticos por parte del
usuario.

- Presentar informacién dindmica en forma tabular y gréfica,
soportando el analisis dimensional.

informacion

- Reducir los tiempos de generacion de

consolidada para toma de decisiones.

1.4. Alcance del Proyecto

Las areas que recibiran un beneficio directo de la propuesta son
la oficina de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Distriral de Victor Larco.

1.5. Descripcién de los StakeHolders

Los involucrados son los siguientes:

Tabla 16: Stakeholders del Proyecto

Luis Paredes Quezada Gerente de Administracion | Informacién  General  de

Tributaria

Facturacion y de Cobranza

Luis Tavara Quispe

Director de Facturacién

Estadisticas Gestion

Facturacion

Director de Recaudacién

Informacién Cobranzas

Katia Amasifuen

Atencién a Cliente

Informacién Cliente

Jorge Abanto

Supervisor de Fiscalizacion

Informacién de Fiscalizacion

1.6. Requisitos del Proyecto

a.

Humanos

e Gestion

Tabla 17: Equipo Gestidn para el Proyecto

Rubén Pérez

Jefe de Proyecto

Business Representative

Juana de la Cruz

Jefe Operativo del Proyecto

Identificar Requerimientos

y Analisis Dimensional
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Rosy Vasquez Experto Negocio Definir  informacién  de

indicadores y su célculo

e Tecnologias Informacién

Tabla 18: Equipo Tecnologia Informacion para el Proyecto

Persona Cargo ‘ Rol

Manuel Torres | Lider Tecnoldgico Proyecto | Definir requerimientos,

Anélisis y Disefio.

Manuel Torres | Analista Dimensional Desarrollo Aplicaciones

Asistente Proyecto Documentacion

b. Materiales

Tabla 19: Materiales del Proyecto

Material Cantidad ‘ Observacion

Papel A4 2 millares Impresién de Documentacion
Lapiceros 2 docenas

Libros Data | 1 libro

WareHouse

c. Equipamiento

e Hardware

Tabla 20: Hardware del Proyecto

Configuracién | Caracteristicas Uso Proyecto (1)

Adicionales Uso Producto (2)
Servidor 8 Gb RAM, (1)
Pruebas HD 120 Gb
Servidor 16 Gb RAM, 2
OLAP HD 120 Gb
3PC 8gb RAM (1)
HD 280 Gb
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e Software

Tabla 21: Software del Proyecto

Data Microsoft SQL | Almacenar 1) y(©@

WareHouse Server 2008 R2 | informacion del Data
WareHouse

Servicios Microsoft Informacion del

Anélisis Analisis Cubo OLAP

Services
Herramientas | Visual NET
de Desarrollo | 2010

1.7. Riesgos del Proyecto

Posibles cambios de las direcciones de rentas.

Servidor de produccion no tenido oportunamente

B. CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Tabla 22: Equipo de Trabajo

Luis Paredes Quezada Gerente de Administracion | Informacion  General  de
Tributaria Facturacion y de Cobranza
Luis Tavara Quispe Director de Facturacion Estadisticas Gestion

Facturacion

Director de Recaudacion

Informacién Cobranzas

Katia Amasifuen

Atencion al Cliente

Informacién Clientes

Jorge Abanto

Supervisor de Fiscalizacion

Informacién de Fiscalizacion

Manuel Torres

Especialista en BI

Modelado del Sistema

Yony Vera

DBA

ETL
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2. REQUERIMIENTOS
2.1. Revision del Plan Estratégico
Los indicadores obtenidos a partir del plan estratégico son los

siguientes

Tabla 23: Indicadores de Gestion del Proyecto

Bueno >68%
Indicador Montos Cobrados

Regular | 50 68%
Recaudacién | Montos Facturado

Malo <50%

Bueno >65%
Indicador NroClientesCobrados

Regular | 55 65%
Clientes NroClientesFacturdos

Malo <55%

Bueno <5%
Indicador Pendiente

Regular |6 9%
Morosidad Facturado

Malo >9%

Bueno >78%
Indicador Montos Facturado

Regular | 60 78%

Facturacion Meta Facturado

Malo <60%

2.2. Entrevistas
Dentro de las entrevistas realizadas al personal de gestion de

facturacion y de cobranzas tenemos los siguientes resultados:

Jefe de Facturacion:
Objetivos
« Incrementar la facturacion en predios

« Ayudar en la mejora de la recaudacion.

Indicadores
« Indicador de Facturacién

« Indicador de Recaudacion
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Medidas
« Montos Facturados
« Meta Facturacion
« Monto Cobrado

Dimensiones
. Contribuyentes
. Tiempo.

« Tributos

Responsable de Cobranza:
Obijetivos
« Incrementar la recaudacion.

« Reducir los niveles de morosidad.

Indicadores
« Indicador de cobranzas

« Indicador de Morosidad

Medidas
« Montos Cobrados
« Montos Vencidos
« Montos Facturado

Dimensiones

. Contribuyente

. Tiempo
. Tributos
. MedioPago

« Organizacion
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Jefe Tecnologias de Informacion (Especialista de Datos)

Disponibilidad de la Data
. Se encuentra en linea el 100% de la data.
. Usacomo DBMS al SQL Server 2008 R2

Calidad de la Data
« Integridad de Dominio.
« Integridad Referencial
« Integridad Entidad
. Manejo de NULL: es consistente se puede observar que los
campos obligados han sido correctamente definidos con la
posibilidad de obligar siempre a grabar un dato dentro del

mismo.

2.3. Analizar Reportes de Gestion

Reporte de Facturado y Cobrado

RESUMEN DE MONTOS COBRADO FACTURADD EN ABRIL ¥ AGOSTO

anual 2013
Monto Lobrade” [yonto Fact Trib [Mes

Abril Agosto Diciembre
Tipo Tributo Tributo Monto Cobrado Trib | Monto Fact Trib Manto Cobrado Trib |Monto Fact Trib Monto Cobrado Trib |Monto Fact Trib
ALCABALA 3979916.56 4080001.65 1231095.74 1232568.19 2109395.92 2137334.54
ARBITRIOS 2397701.64 3227124.07 2179436.583 3059223, 25 2321467.94 3313015.33
MLUILTAS 23019.69 58065.7 15297 15680 160244.61 187844.63
PREDIAL 7234050.89 9357258,52 1246726.38 1453289.85 2609997.63 2851028.91
TASAS 10132.43 10397.62 7770.13 7874.65 5529.54 5629.32

Fig. 19: Muestra de Cuadro Resumen de Montos Cobrados
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Resumen de Facturacién

Anual

Monto Fact Trib

Tributo

ALCABALA

BARRIDO DE CALLES
FORMULARIOS-RECIBOS PREIMPRESOS
IMTERES AREITRIOS
INTERES FRACCIOMAMIEMTO
IMTERES PREDIAL

MULTAS ADMIMISTRATIVAS
PARQUES ¥ JARDIMES
PREDIAL

RECOLECCION DE RESIDUOS
SEREMAZGO

Mes

Enero

Febrero Junio
304302.39 27875744 475275.02
90433, 16 90412.68 91092.73
260213.6
129.8 159.93 08.61
F2L.7 L7762 392,31
1347.6 858,16 1813.12
25542.35 16232.6
104315.79 104377.06 105183.496
5793739.59
89114.93 89363, 37 89896.6
130527.12 130671.41 133115.72

MOMNTOS FACTURADODS POR TRIBUTO EN EL 2013

Fig. 20: Muestra de Cuadro de Gestion Rendimiento Académico del Proyecto

2.4. Datos Transaccionales

Esta es la base de datos transaccional

junta * tributos * cuenta_corriente *
? junta_lD @ tributos_ID £ @ cuents_corriente_|D £
% ubicacion_D descripcion persona_ID
descripcion importe predio_|D
tipo_junta activo I tributo_ID oz .
predio *
unidad_wvecinal abrev anio
7 predic_|D
barrido tipo_tributo mes ) .
junta_via_ID
recojo porce_uit fecha_vence
num_via
jardin clai_codige cargo
w catastro
serenazgo abono _
interior
estado fecha_cancelacion
. . mz
registro_fecha predio_contribuyente observaciones v ot
ote
registro_user ¥ predio_contribuyente_ID
= edificio
anio
iso
po=——o| fecha P
. e dpto
fecha_f . "
echatin junta_via * tienda
porcentaje_condomino ? junta_via_ID .
cuadra
porc_cendom_predial junta_ID
- direccion_completa
congela ubicacien_|ID Kilomet
ilometro
exon_autovaluo via D
- nembre_predic
anio_compra estado
- o unidad_catastral
estado registro_fecha adl
ado

Fig. 21: Datos Transaccionales

2.5. Definir indicadores de gobierno

De acuerdo a las entrevistas tenidas estos son los indicadores estipulados

por el gobierno central
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Tabla 24: Indicadores del Gobierno

1. Indicador Medidas
Bueno >68%
Indicador Montos Cobrados
) Regular | 50 68%
Recaudacién | Montos Facturado
Malo <50%
Bueno <5%
Indicador Pendiente
Regular |6 9%
Morosidad Facturado
Malo >9%
Bueno >78%
Indicador Montos Facturado
_ Regular | 60 78%
Facturacion Meta Facturado [
Malo <60%

3. ANALISIS

3.1. Resumen Hoja de Gestidn

Tabla 25: Hoja de Gestion del Proyecto

Indicador Medidas Estado Valores
Monto Bueno >68%
Indicador
y Recaudado Regular 50 68%
Recaudacion
Monto Facturado Malo <50%
Bueno >65%
Indicador NroClientesCobrados
0,
Clientes NroClientesFacturdos Regular 55 65%
Malo <55%
<5%
Indicador Pendiente
) Regular 6 9%
Morosidad Facturado
Malo >904
Bueno >65%
Indicador Montos Factur
. Regular | 50 65%
Facturacion Meta Facturac
Malo <50
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3.2. Hoja de Analisis
3.2.1. Proceso: Facturacion
a. Medidas
*  Montos Facturados
»  Nro Clientes Facturados

Montos Pendientes

b. Dimensiones

Tabla 26: Hoja de Andlisis Facturacion

Tributo Tributo, Tipo Tributo

Predio UsoPredio, Tipo Predio

Contribuyente | Contribuyente, Segmento, Via, Tipo Persona

Tiempo Anual, Semestre, Mensual, Semana, Fecha

3.2.2. Proceso: Recaudacion
a. Medidas
»  Montos Recaudados
* Nro de Clientes Recaudados

Montos Pendientes

b. Dimensiones

Tabla 27: Hoja de Analisis Recaudacion

Tributo Tributo, Tipo Tributo

Contribuyente | Contribuyente, Segmento, Via, Tipo Persona

FormaPago Numero de Cuotas

Medio Pago Medio Pago

Punto Pago Local, Punto de Pago

Tiempo Anual, Semestre, Mensual, Semana, Fecha
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c. Cuadro de Dimensiones y Jerarquias

Tabla 28: Cuadro Dimensiones y Jerarquias del Proyecto
JERARQUIAS

Dimensiones Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Tributo Tributo TipoTributo
Predio Contribuyente | UsoPredio
Contribuyente | Segmento Tipo Persona
Via Junta
Junta Tipo Persona
Tiempo DiaMes Semana Mes Semestre | Anual
Punto Pago Punto Pago Oficina
Banco Banco
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d. Cuadro de Medidas y Dimensiones

Tabla 29: Cuadro de Medidas y Dimensiones General

Medidas ‘Diml‘DimZ Dim3 Dim4 Dim5 Dim6 Dim7 Dim8
Montos
X X X X X X X
Facturados
Montos
X X X X X X X X
Recaudados

Numero Clientes

Facturados

Numero Clientes

Recaudados
Meta Facturado X X X
Montos
_ X X X X X X X
Pendientes
Dim1 = Tiempo

Dim2 = Contribuyente
Dim3 = Tributo

Dim4 = Punto Pago

Dim5 = TipoPago

Dim6 = FormaPago

Dim7 = Banco
Dim8 = MedioPago
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e. Analisis Dimensional Final
De acuerdo al andlisis del cuadro de dimensiones y medidas
se pueden deducir que existirdn 3 analisis dimensionales

finales:

Tabla 30: Analisis Cuadro de Medidas y Dimensiones

Montos
Facturados

Montos

Recaudados

Numero
Clientes

Facturados

Numero
Clientes

Recaudados

Meta

Facturacion

Montos

Pendientes
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FACTURACION

TRIBUTO

[ )

y TipoTributo
“ " Clasificador

UsoPredio

TipoAdaguis
Via Cuad{a <" ' Nombre

Junta

TipoPredio \ T
ot \ gl
Segmento

Via
TigoPersoha
CONTRIBUY
| PreDIO | v'Montos Facturados

v’ Montos Pendientes
v’ Clientes Facturados

Fig. 22: Andlisis Dimensional Facturacion

COBRANZAS

PUNTOPAG

TIEMPO

=3 | MEDIOPAGO

MedioPago

Nombre!
Junta

Segmento /
Via
TipoPersona &

BANCO CONTRIB

v’ Montos Cobrados
v Clientes Cobrados

Fig. 23: Analisis Dimensional Cobranzas
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META FACTURACION

TIEMPO TRIBUTO

Anual

Trim TipoTributo

Mes

CONTRIBUY

v'Meta Facturacion

Fig. 24: Anélisis Dimensional Meta Facturacion

4. DISENO
4.1. Disefio Dimensional
4.1.1. Definir el grano

a. Hecho Facturacion

= =

Tiempo Fecha

ombre
Hechq , Tributo
Facturacion )\

Predio

o

Predio

Fig. 25: Grano de Obligaciones.
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Transaccion: al realizar el procedo de célculo de cada

contribuyente valorizando el uso del predio

b. Hecho Cobranza

N /C

Tiempo ontrib!
Fecha

Banco

e
Contribuyent
. Hech
Tributo e 0.,
Recaudacion

W

Hechos * ’
Meta W
’ ] acturacion
Fecha
Contrib
Tributo

Fig. 26: Grano de Meta

Transaccidn: al registrar la meta de facturacion
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4.1.2. Disefiar Dimensiones
a. Dimension Predio
Contiene informacion de los predios tales como junta, via, uso

predio, tipopredio, etc.

Dim_Predio
= KeyPredio

Junta

Via

TipoPredio
UsoPredio
Cuadra
TipoAdaquisicion
idPredio

Fig. 27: Dimension Predio

Tabla 31: Descripcion Dimension Predio

Junta Junta Vecinal a la que [ Buenos Aires Alto,
pertenece el predio Malecon

Via Via o calle donde se ubica | Av. Larco
el predio

Tipo Predio | Si es individual, | Individual,  Quinta,
condominio Condominio

Uso Predio | Uso que se le da al predio | Vivienda, Hotel,

Comercio.

Cuadra NUmero de cuadra de la [ Cuadra 1, Manzana A
via donde esta ubicado el
predio
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b. Dimension Tributo
Contiene informacion de los diferentes tributos y tasas por los

servicios que ofrece la institucion.

Dim_Tributo
B KeyTributo

TipoTributo
Tributo
Clasificadaor

Fuente
id Tribut

Fig. 28: Dimension Curso Tributo

Tabla 32: Descripcion Dimension Curso

Tipo Tributo Agrupo a un conjunto de | Predio, Arbitrios
tributos
Tributo Tributo Impuesto  Predial,
Limpieza Publica
Clasificador Clasificador del MEF Ingresos
Fuente Fuente de financiamiento Recursos Propios

c. Dimension Periodo

Contiene informacion de los Afios, Meses, Trimestre, etc. del
tiempo

Dim_Tiempo
ZKeyTiempo

Anual

Semestre

- Trimestre
Mes
MroMes
MNroTrimestre
idFecha

Fig. 29: Dimension Tiempo
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Tabla 33: Descripcion Dimension Tiempo

Anual Afo al que pertenece el | 2014
periodo.

Semestre Semestre del afio 2006-S1

Trimestre Trimestre del afio 2006-T1

Mes Mes del afio 2006-Enero

d. Dimension Cliente
Contiene informacién de la categoria a la que pertenecen los

alumnos.

Dim_Cliente
1 RBKeyCliente

Mombre

Junta
TipoPersona
Segmentacion
Via

idPersona

Fig. 30: Dimension Cliente

Tabla 34: Descripcion Dimension Contribuyente

Junta Grupo de categoria. Normales,
Especiales

Tipo Persona Categoria de pago Becados, Media
Beca.

Segmentacion Segmento al que pertenece el | Principal
contribuyente Contribuyente

Via Via donde vive el | Av. Larco

contribuyente
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e. Dimension PuntoPago
Contiene informacion de la categoria a la que pertenecen los

contribuyentes.

PuntoPago Dim
€ PuntoPagokey: int

FuntoPago: varchar(/0)
TipoFunto: varchar(40)
idFunta: char(2)

Fig. 31: Dimension Punto Pago del Proyecto

Tabla 35: Descripcion Dimension Punto Pago

TipoPunto Ubicacién del punto de pago. | Interno, Banco

PuntoPago POS donde se registra el pago | Banco Credito

f. Dimension Tiempo
Contiene informacion del andlisis del tiempo (afio, mes,

semana)

Tiempo Dim
&, Tiempokey: int

Anual: int
semestre; char(Z0)
Mensual: nchar(30)
Diabes: nchar(30)
sermana: nchar(30)
Finsernana: char(s)
DiaFPunta: char®)
Fecha: datetime

Fig. 32: Dimension Tiempo Proyecto
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Tabla 36: Descripcion Dimension Tiempo

Afio Afo en que se realiza la operacion | 2005, 2006

Semestre | Semestre en que se realiza la | 2005-1, 2005-2

operacion

Mensual | Mes en que se realiza la operacion | 2005-Enero

DiaMes | Dia del mes en que se realiza la | Enero -1

operacion

Semana | Semana en que se realiza la | Enero-52

operacioén

g. Dimension Medio Pago
Contiene informacién acerca de los medios de pago que se

usan al momento de que los contribuyentes

Cam_M edioPa go

KeyMedicFago

MedioPago
wdMedicPago

Fig. 33: Dimension medio pago

Tabla 37: Descripcion Dimensién Medio Pago

Medio Pago Medio de Pago  del | Efectivo

contribuyente

126



4.1.3. Escoger Tabla Hecho

a. Hecho Facturacion

Hecho_Facturacion

[ =LKeyCliente (FK)
EKeyPredio (FK)
EKeyTiempo (FK)
EKeyTributo (FK)

MroClienteFacturado
MontoFacturado
MontoPendiente

Fig. 34: Tabla Hecho Obligaciones del Proyecto

Tabla 38: Descripcion Tabla Hecho Facturacion

Nro Clientes Facturados | NUmero de clientes facturados

Monto Facturado Montos facturados

Monto Pendiente Montos Pendientes de Pago

b. Hecho Cobranzas

Hecho_ Hecaudacion

rrKEFTiEI’ﬂpD (FK)
T2KeyCliente (FK)
= KeyOrganizacion (FK)
& KeyMedioPago (FK)
2KeyBanco (FK)

NroClienteTributo
MontoCobrado

Fd

Fig. 35: Tabla Hecho Cobranza

Tabla 39: Descripcion Tabla Hecho Cobranza

Nro Clientes Cancelados | Cantidad de Cuotas Canceladas

local

Monto Cancelado Montos cancelados en moneda
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c. Hecho Meta Facturacion

Hecho MetaFac

KeyTributo (FK) |
2KeyCliente (FK)
A KeyTiempo (FK)

L MetaFacturaciDn‘é

Fig. 36: Tabla Hecho Meta Facturacion

Tabla 40: Descripcion Tabla Hecho Obligaciones

Meta Facturacion Meta de facturacion
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d. Disefio Dimensional Completo
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Fig. 37: Disefio Dimensional Final Propuesto
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4.2. Disefio de Prototipos
4.2.1. Definiendo Interfaz

Anual B

Monto Cobrado Trib Monto Fact Trib - Mes ﬁE

Tipo Tributo

ALCABALA
ARBITRIOS
MULTAS
PREDIAL
TASAS

Incluye las siguientes caracteristicas

- Uso Facil: permitiendo la construccién del reporte analitico
usando la técnica “drag and drop”

- Tiempo de respuesta rapido: para los cambios en la
elaboracion del mismo el sistema responderé rdpidamente.

- Generacién del reporte analitico por el propio usuario,
combinando dimensiones y medidas en busca de nuevas
relaciones.

- Manejo de jerarquias: analisis a diferente nivel de detalle: es
importante que la posibilidad de analizar la informacion a
diferente nivel de detalle.

- Funcionalidades adicionales: como ordenamientos, filtros,

etc.

Los componentes recomendados minimos que deben formar parte

de una interfaz son los siguientes:

Marzo Mayo Octubre
& Tributo A Monto Monto Monto
Monto Monto Mot
Cobrado . Cobrado . Cobrado |
Trib Fact Trib Trib Fact Trib Trib Fact Ti

288975.4 2BBO75.4 242272.32 242272.32 5949018.27 594918

245374.87 345483.26  242522.71 346221.97 239251.42 349715
72 5376 0 180 3132.74 62
76.72 76.72 124.12 124.12 168.87 168

4119.35 4119.35 3656.12 3656.12 2825.81 2859

Fig. 38: Prototipo de Aplicacion de Soporte de Decisiones
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4.2.2. Dimensiones

flo Cobrado Trib

MULTAS
PREDLAL

Tipo Tributo

ARBITRIOS

Es donde se pueden “arrastrar” o incluir las dimensiones
respectivas a partir de la seccion de los componentes del cubo la
cual se va reflejando en el Area de Construccion y Visualizacion
de Reporte Dinamico, se pueden ubicar en 3 secciones:

- Filas

- Columnas

- Filtros

Dimensiones

Monte Fack Trib  Mes 4

Mo Cctubng
Tributa & Manto Manto
Manta Marto Monti
Fact Trib ':"}'I’IE"" Fact Trib ‘:"‘.I'E"'fhd" Fact Tr

JBBOTS.4 242272.32 24227232 594918.27 554918
345483.26 242522.71 346221.97 239251.42 | 349715
72 576 0 180 5132.74 B3
i b f2 124.12 124.12 168.B7 168
411935 411935 3656.12  3656.12 ) 2825.81 2859

4.2.3.

Fig. 39: Dimensiones

Medidas
Se encuentra ubicada directamente en el Area de Construccion y

se van incluyendo las medidas desde los componentes del cubo.

Anual |~

Tipo Tributo

ALCABALA
ARBITRICS
MULTAS
PREDLAL
TASAS

it C-:uhr.ldu Trib  Monte Fact Trib

&

Marzo

Tributo & Manto Marito
Fact Trib Trib Fact Trib

Cabrada
Tl

242272.32 59491827

JEBOTS.4 24227232
2933/9.87 34598320 242522.71 346221.97 239251.42 3459715
576 180 513274

fo.r2 124.12 166.67

124.12
3656.12

]

3656.12

Fig. 40: Medidas

Personalizacion de Reporte Analiticos
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Incluye funcionalidad complementaria que permitira al mismo

usuario construir su reporte y posteriormente grabarlo, para que

pueda ser agregado al menu de opciones, a fin de poder volver a
analizarlo posteriormente, puede incluir desde el panel de la parte

inferior de la izquierda:
Dimensiones
Medidas

Al final se graba el formato, especificando un nombre respectivo.

2003

Monto Fact
= Co
Trib Trib

39608

Al
[ 2002

Monto Fact Trib
® 2001
Tributo & Monto | Monto Monta Monto
Cobrado | Fact Cobrado Mon_;quact Monto Fact Trib Cobrado
Trib Trib Tiib Trib
9080.4 133581.36

1042900.88

553936.4

Monto
Cobrado
Trib
437865.32 53B920.7

E 1998
427094.21
1049833.3 1578736.25 1762241.91 1567114

Monto Cobrado Trib

142112.07
1270013.39 875130.22

Tipo Tributo

0

1780005.53 1530760.60 1810020.04 149
21.55

1088675.47 1477486.84
17.24

17.24

1643183.82
17.24 17.24
0 9080.4 2819683.3 3400818.17 2779728.51 3277711.39000001 36574

[ TASAS

Grand Total
Disefio del Reporte

Dimensiones y Medidas para Auto-

Construir un Reporte
_ age="Grabar Reporte

v

FH Column Area

Anuzl

Mes

Rentas

7. Data Area
Monto Cobrado

6229.8 3462627

»

| )

Fig. 41: Mddulo para generacion de reportes

424, ETL

a. Herramienta a utilizar:

las condiciones establecidas.

A continuacion, se presenta el

poblamiento
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Para realizar el proceso de carga de datos desde la base
transaccional a la base multidimensional trabajaremos con el

Integration Services del MS SQL Server 2012, ya que retne

Diagrama General de Poblamiento:
esquema general

de



Predios

Cliente

Dimensiones

o

Hecho_Rentas

_=p | Hecho Rentas2 Hechos

Fig. 42: Disefio ETL Final

Existen 3 grupos

5. CONSTRUCCION

Definicién de Limpieza (configuracion de las tablas
hecho)

Poblamiento de Dimensiones (de acuerdo a las
encontradas en el disefio)

Poblamiento de Medidas (de acuerdo a las tablas hechos

existentes)

5.1. Implementando Dimensiones

Por cada dimension se implementa:

- Clave Primaria

- Por cada nivel un atributo

- Un campo enlazador con las tablas transaccionales

Veamos la dimension Tributo:
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¥ KeyTributo

) A
DTkt
TipoTrbuto  ~

Trbuto
Clasificador

Fuente

Fig. 43: Dimension Tributos

5.2.  Implementando Tabla Hechos
A continuacion, incluimos el Data WareHouse conteniendo los 3 hechos
identificados en las etapas anteriores.
Por cada hecho se implementan:
- Lallave de cada dimensién (el conjunto de llaves foraneas de cada
dimension es la clave primaria)
- Por cada medida un atributo

Veamos como ejemplo: la tabla Hecho_Facturacion.

Hecho_Facturacion
T KeyChente
T KeyPredio
¥ KeyTeempo
¥ KeyTnbuto
HraClienteFacturado

MontoFacturado

MontoPendiente

Fig. 44: Hecho de Facturacion

5.3.  Creando Relaciones
Estas se haran desde las dimensiones con sus hechos correspondientes.

Veamos a continuacion las relaciones por cada hecho:
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5.3.1. Hecho Facturacion

Dim_Predio
% KeyPredio
Junta
Via
TipoPredio
UsoPredio
Cuadra

TipoAdguisicion

Dim_Tiempo
7 KeyTiempo "
Anual
Semestre
Trimestre
Mes
NroMes

MroTrimestre w

Dim_Tributo
7 KeyTributo
TipoTributo
Tributo
Clasificador

Fuente

~

<0 =1 <3 =3

Hecho_Facturacion

KeyCliente
KeyPredio
KeyTiempo
KeyTributo
NroClienteFacturado
MontoFacturado

MontoPendiente

Dim_Cliente
% KeyCliente
Nembre
Junta
TipoPersona
Segmentacion

Via

Fig. 45: Disefio Dimensional Facturacion

5.3.2. Hecho de Recaudacion

Dim_MedioPago
% KeyMedioPago 2
MedicPago

Dim_Tiempo
7 KeyTiempo
Anual
Semestre
Trimestre
Mes
NroMes

MNroTrimestre

Dim_Organizacion
# KeyOrganizacion 2
Cajero
idCajero
Area
Persona v
< >

¢

]

8

7
7
7

Hecho_Recaudacion

KeyTiempo
KeyCliente
KeyOrganizacion
MNroClienteTributo
MeontoCobrade
KeyMedicPago
KeyBance

Dim_Banco
% KeyBanco &3

Bance

Dim_Cliente
% KeyCliente
MNombre

Junta
TipoPersona

Segmentacion

ke o Via

Fig. 46: Disefio Dimensional Recaudacion
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5.3.3. Hecho Meta Facturacién

Dim_Tributo
? KeyTributo ~
TipoTributo
Tributo
Clasificador
Fuente v | [
= = Hecho_MetaFac
% KeyTributo
% KeyCliente
% KeyTiempo
MetaFacturacion k=]
Dim_Cliente
% KeyCliente C
MNombre
Junta
TipoPersona
Dim_Tiempo Segmentacion
7 KeyTiempo () Via v
Anual < >
Semestre
Trimestre
Mes
NroMes
MroTrimestre W

Fig. 47: Disefio Dimensional Meta Facturacion

54. ETL
5.4.1. Herramienta a utilizar:
Para realizar el proceso de carga de datos desde la base
transaccional a la base multidimensional trabajaremos con el
Integration Services del MS SQL Server 2012.

5.4.2. Diagrama General de Poblamiento:
A continuacion, se presenta el esquema general de poblamiento
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Tiempo

Dimensiones

Hecho_Rentas
il 1

=% | Hecho Rentas2 Hechos

Fig. 48: Disefio ETL Final

Nuestro ETL se ha esquematizado en 3 grupos

e Estrategia de poblamiento: limpieza total para Hechos

Configuracio

Fig. 49: ETL Estrategia de Poblamientos

e Poblamiento de Dimensiones

Predios

Imensiones

Fig. 50: Disefio ETL Dimensiones
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Poblamiento de Hechos

Hecho_Rentas
1

v

| =k | Hecho Rentas2 Hechos

Fig. 51: Disefio ETL Hechos

5.4.3. Poblamiento de Dimensiones

farameter Mapping
esult Set
[xpressions

Configure the properties required to run 50L statements and stored procedures using the selected connection.

-

Name
Specifies the name of the task.

Tomaremos como muestra la dimension contribuyente:

L

| = Dim diente

=y

Fig. 52: Dimension Cliente

Configurando el poblamiento de la dimension contribuyente

General

MName Dim cliente

Description Tarea Ejecutar SQL

Options

TimeOut 0

CodePage 1252 MERGE Gobiemes_Bi.dbo. Dim_Clierte AS dim USING
TypeConversionMode Allowed (select distinct (patemo+” “smatemo+" “+nombres) Nombre,
Result Set j.descripcion Jurta, isnull fa descripcion, Ctro’)

lipo_persona, "1" Segmento, v.descripcion Via,
p.persona_id

from persona p

inner join contribuyente ¢ on c.persona_id = p.persona_id
inner join jurta_via jv on jv jurta_via_id = c juhta_via_id
inner join jurta j on j junta_id =jv jurta_id

inner join via v on v.via_id = jv.via_id

left join tablas ta on ta.valor =tipo_persona and dep_id =
197 AS oftp

ON dim idPersona= oltp.Persona_id

ResultSet None
501 Statement

ConnectionType OLEDB
Connection (local).g
SQLSourceType Direct i
SOLStatement MERGE

IsCQueryStoredProcedure False WHEN NOT MATCHED THEN
BypassPrepare True INSERT ( Nombre, Jurta, TipoPersona,
Segmentacion, Via, idPersona)
VALUES ( NOmbre, Jurta, Tipo_Persona,

Segmento, Via, Persona_id);

Browse... Build Query...

Fig. 53: configuracién de Poblamiento
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Utilizaremos el esquema de poblamiento incremental

MERGE Gobiernos Bi.dbo.Dim Cliente AS dim USING

(select distinct (paterno+' '4+materno+' '+nombres) Nombre,
j.descripcion Junta, isnull(ta.descripcion, 'Otro')

tipo persona, 'l' Segmento, v.descripcion Via, p.persona id
from persona p

inner join contribuyente c on c.persona_ id = p.persona_ id
inner join junta via jv on jv.junta via id = c.junta via id
inner join junta j on j.junta id = jv.junta id

inner join via v on v.via id jv.via id

left join tablas ta on ta.valor = tipo persona and dep id =
'19") AS oltp
ON dim.idPersona= oltp.Persona id
WHEN NOT MATCHED THEN

INSERT ( Nombre, Junta, TipoPersona, Segmentacion,
Via, idPersona)

VALUES ( NOmbre, Junta, Tipo Persona, Segmento, Via,
Persona_ 1id);

Fig. 54: Ejemplo de Cédigo SQL Server de poblamiento

5.4.4. Poblamiento de Tabla Hechos
Para el llenado del hecho tomaremos como muestra el hecho de
facturacién

Desde el origen incluir un origen de archivo plano:

4 (Jther Sources
w* ADOC NET Source
;'i; CDC Source
E.; Ewcel Source
Eﬁ Flat File Source
g2 ODBC Source e& OLE DB Source

w* OLE DB Source |
Fig. 55: Preparando Origen Dimension Contribuyente

Desde destino incluir Destino OLEDB

4 Other Destinations
w* ADO MET Destination
A Data Mining Model Tra...
w# DataReader Destination
7. Dimension Processing
ﬂ(. Excel Destination

E"(. Flat File Destination

#2 QDBC Destination

v

e(- OLE DB Destinatio

Fig. 56: Preparando Destino Dimension Contribuyente
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Origen de datos

select KeyCliente, KeyPredio, KeyTiempo, KeyTributo,

SUM (cargo) as CArgo, SUM(cc.abono) as Abono, sum(l) AS
NroCliFact, sum(case when abono>=cargo then 1 else 0 end) as
NroCliFac

from cuenta corriente cc

inner join Gobiernos BI.dbo.Dim Cliente c on c.idPersona =
cc.persona_ ID

inner join Gobiernos BI.dbo.Dim Predio p on p.idPredio =
cc.predio ID --where p.idpredio is null

inner join Gobiernos BI.dbo.Dim Tiempo ti on ti.idFecha
CONVERT (char (10) , cc.fecha vence, 103)

inner join Gobiernos BI.dbo.Dim Tributo t on t.idTributo
COLLATE Modern Spanish CI AS = cc.tributo ID

where cc.activo = 'l' and cargo > 0 AND estado in
(‘¢','P','E','N','F') --and anio = '2013"'

GROUP Dby KeyCliente, KeyPredio, KeyTiempo, KeyTributo

Fig. 57: Origen de Datos

5.4.5. Creacion de Programacion de Tareas

Se ha programado para que se ejecute diariamente cada 12 horas:

MName: |pmceso etl | | Jobs in Schedule

Schedule typs: | Recuring v| [# Enabled

2210/2015

| Day
T 2] dayi)

Daily frequency

() Occurs once a: 12:00:00 &

(®) Occurs every: |'I2 E” |hour|[s) Starting at: 01:00:00 =
Ending at: 11:59:59 &

Duration

Start date: 02/08/2014 [F~ () End date: 22/10/2015
(® Ngend date:

Summary

Description: Qceurs every day every 12 hourls) between 01:00:00 and 11:59:55 . Schedule will be used
starting on 02/08/2014.

Fig. 58: Tareas Programadas
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5.4.6. Creacion de Cubos

a. ldentificacion de Origenes

Provider I Native OLE DB\SOL Server Native Client 11.0 LI
Q‘ Server name:
== Larco Bl v|| Refresh |
Connection

Log on to the server

(®) Use Windows Authentication
All () Use SQL Server Authentication

User name: | sa
Password:
| Save my password
Connect to a database

(®) Select or enter a database name:

‘ Gobiernos_BI W

() Attach a database file:
Browse...

Logical narne:

=

Fig. 59: Conectandose al Data WareHouse

b. Vista de la Conexion

e Seleccionando tablas dimensionales y hecho

Select Tables and Views
Select objects from the relational database to be included in the data source
view.

Available objects: Included objects:

MName Type Name Type

EHecho_Factumci... Table
EH Dim_Predio {dbo) ~ Table

H Dim_Catalogo (dbo)  Table
FH Dim_Clasficador {d... Table
BH Dim_Cliente (dbo) ~ Table
BH Dim_Cuctas (dbo) ~ Table

BH Dim_fuente {dbo})  Table
B Dim_MedioPago {d... Table
B Dim_Meta (dbo) Table
5= Dim_Organizacion ... Table
B Dim_Proveedor (d... Table
B8 Dim_Tiempo dbo) ~ Table
- -_ - P

Fiter [ ] Add Related Tables

[] Show system ghjects

Ao
R

i
LAl

Fig. 60: Eligiendo Tablas Dimensionales y Tabla Hecho
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e Esquema de Modelamiento Universal Dimensional

 E— =
T Dim_Tiempos
7 KeyTiemps -
Az |

F O W §

L S—
im o
7 KeyPredio
Junta
Wiz
TipoPredio
UsaPradio
Cuadra
idPredic
7] Hecho_Facturacion
7 KeyClientz
7 KeyPredio
7 KeyTiempo
7 KeyTributo X
NroClienteFactTrib =
MontoFactTrib # 3] Dim_Clerne
NroClientzCobrado, . p 7 KeyCliente
MontoCobradaTrib Nombre
Jumnita
TipoPersonz
Segmentacion
Via
idPersona L

Fig. 61: Modelamiento Universal Dimensional

c. Creacion de Cubos

- Seleccién método de creaciéon

Select Creation Method

Cubes can be created by using existing tables, creating an empty cube, or
generating tables in the data source.

How would you like to create the cube?

(®) Lse existing tables

() Create an empty cube

() Generate tables in the data source
Template:
(None)

Description:

Create a cube based on one or more tables in a data source.

Fig. 62: Eligiendo tablas existente del Data WareHouse
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- Tablas hecho y dimensionales

Select Measure Group Tables

Select 3 data source view or diagram and then select the fables that wil be
used for measure groups.

Diata source view:
Gobiemaos Bl w

Measure group tables: Suggest J
[+][3] Hecho_Facturacion -
[]E Oim_Trbuto

CIE Dim_Predio

] Dim_Tiempo

(1] Dim_Cliente

DJ Dim_MedioPago

[+][E Hecho_Recaudacion

Fig. 63: Confirmando Tablas Hechos y Tablas Dimensionales

- Cubo Implementado

i
7 KeyPredio
Jumnita
Wiz
Tiempo « TipoPredio
' ier:;ﬂ " UsoPredia
Samestre Cuadra
Trimest L, idPradic
Mes N
NroMes
NroTrime...
dFache 7] Hecho Facturacion
T h:lifﬂﬁ = { KeyClents
T 7 KeyPredio
? KeyTiempo
7 KeyTributo
NroClienteFactTrib
MontoFactTrib
MroClienteCobrado. .
MontoCobradoTrib

7 KeyTributo
TipoTributo
Tributo

Clasificador

Fusnts
dTributo

-

Fig. 64: Disefio del Cubo
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d. Personalizacién del Cubo

- Creando KPI

En este caso vamos a implementar el KPI de
Recaudacion

ERALEIE AR == ¥

;‘1 Cube Structure |_21 Dimension Usage |’E Calculations [.? KPIs ]us Actions |’E| Partitions

£ Aggregations |fF Perspectives Translations |} Browser
B E B 2

[KF1 Organizer

Name:;

= I_Recaud

1_Recaud

ICalculation Tools

[ Metadata 9% Functions Q Templates
Measure Group:
<Al>

Associated measure group:

<all=

# Value Expression

[Measures].[Monto Cobrado]/[Measures].[Monto Fact]

»

Goal Expression

1

* Status

Status indicator: 4 Gauge

/a Gobiernos BI

| gall Measures

%] E Dim Catalogo
| Dim Clasificador
% |of Dim Cliente

# | Dim Cuotas

2 1o Dim Fuente

Status expression:

CASE WHEN [Measures].[Monto Cobrado]/[Measures].[Monto Fact]>®.75 THEN 1
WHEN [Measures].[Monto Cobradol]/[r’.easures].[rf.onto Fact]1»@.65 THEN @ ELSE -1 END

% Trend

Trend indicator: + Standard arrow

Fig. 65: creacion de KPI

La légica de implementacion, de acuerdo a lo definido
en la Hoja de Gestion es la siguiente:

CASE WHEN [Measures].[Monto Cobrado]/[Measures].[Monto Fact]>0.65 THEN 1
WHEN [Measures].[Monto Cobrado]/[Measures].[Monto Fact]>0.50 THEN 0 ELSE -

1 END

Fig. 66: Formula para KPI

Si lo compramos con un seméforo:

e Elvalor 1 significa tendencia a Verde,
e El valor 0 significa tendencia a &mbar
[ ]

El valor -1 significa tendencia a rojo

Creacion de jerarquias en Dimensién Tributo
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[/ Dimension Structure ]Lﬁ Attribute Relationships |L6 Translations |

22 Tributo

= — o = =S T E Dimension Structure [!'i Attribute R

pae|lE@-x BRI,
x| & = ] "

lttributes Hierarchies 't'*| = [ & e | B
| Currentlevel: = (All)

22 Clasificader B =) Jm

25 Fuente © TPOTHBUMD ey

H ] ’ & ALCABALA

:E? Key Tributo “ Tributo

&2 Tipo Tributo e e © @ AREITRIOS

@ BARRIDO DE CALLES
@ INTERES ARBITRIOS
@ LIMPIEZA PUBLICA
@ PARGQUES Y JARDINES
@ RECOLECCION DE RESIDUG)
@ SERENAZGO
@ MULTAS
@ PREDIAL
@ TASAS

BB B

Fig. 67: Anéalisis Dimensional Dimension Tributo

e. Procesar Cubo

En este momento se han definido 2 actividades:

La estructura de almacenamiento y agregaciones sera:
MOLAP

Ventas Hecho (1 Particion)
J Mombre de particion  # | Qrigen Lngregaciones Descripeion
1, Wentas Hecho dbo.Yentas_Hecho Molap 54%
Mueva particion. .. Agregaciones Configuracisn de almacenamiento. ..
Cobranza Hecho (1 Particion)
J Mombre de particion # I Qrigen \rngregaciones Descripcion
1 Cobranza Hecho dbo. Cobranza_Hecho Molap 0%

Fig. 68: Disefiando Agregaciones

Desde el punto de vista del rendimiento del cubo
usaremos MOLAP

HOLARP MoLAP MOLAP
en tiempo real de latencia media

programado

ROLAP
en kiempo real

i

MOLAP MOLAP MOLAP
de latencia baja automatico

Fig. 69: Tipos de Agregaciones
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5.5. Creacion de Interfaces
5.5.1. Aplicaciones de Oficina

- Crear la conexion al Cubo

e

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista

E Conexiones A z " Borrar
=2 ] 2 | ]

21 Propiedades \";q Volver a aplicar
Actualizar %l Ordenar | Filtro Texto en

axternos = todo~ == Editarvinculos :f}A\tanzadas columnas du
Conexiones Ordenar y filtrar

% ¥ ﬁ #* Ibl Bl

L 3 CEL g L_|J‘-|| =T

Desde Desde Desde |De otras || Conexiones D E G G

Arcess Web  texto fuentes - existentes
Obtener dal .- H Desde SQL Server

A Em Crear una conexion a la tabla del servidor SQL Server, Impartar los
datos en Excel como tabla o como infarme de tabla dinamica.
i P2 [}1 Desde Analysis Services
I5 | i Crear una conexion a un cubo de SQL Server Analysis Services, Importar |

los datos en Excel como tabla o como informe de tabla dinamica,

Fig. 70: Conectandose Servicios OLAP

- Conectandose a un Cubo

Seleccionar base de datos y tabla

Seleccione la base de datos y la tabla o el cubo que contenga los datos que desea
obtener.

Seleccione |la base de datos que contiene la informacion gue desea:
OLAP Gobiernos W

Conectar con una tabla o a un cubo especifico:

Mombre Descripcion  Modificado Creado Tipo

0 Cobranzas 11192013 11:37:11 AM PERSPECTIVE

0 Gobiernos Bl 11192013 11:37:11 AM CUBE

0 Rentas 11192013 11:37:11 AM PERSPECTIVE

< >

Cancelar < Atras Finalizar

Fig. 71: Conectandose a un Cubo

A
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- Elegir Proyecto y Cubo OLAP

Seleccionar base de datos y tabla

Seleccione la base de datos vy la tabla o el cubo que contenga los datos que desea
obtener.

seleccione la base de datos que contiene la informacion que desea:
DLAF‘ Gobiernos IEl

Conectar con una tabla o a un cubo especifica:

Maombre Descripcion  Modificado Creado Tipo
0 Cobranzas 11192013 11:37:11 AR PERSPECTIVE
0 Gobiernos Bl 11192013 11:37:11 AR CUBE
0 Rentas 11192013 11:37:11 AM PERSPECTIVE
£
| Cancelar | | < Atras " Siguiente = | | Finalizar

Fig. 72: Conectandose Proyecto: OLAP_Gobiernos

- Disefar interfaces

Monto Facturado Etiquetas de columna |Z|
Etiquetas de fila 2013 Total generall _l
BARRIDO DE CALLES 645,322.14 645,322.14
PARQUES Y JARDINES 754,284.49 754,284.49
RECOLECCIONM DE RESIDUOS o Tem e T mem s
SERENAZGO Monto Facturado
Total general 2013
1,400,000.00
1,200,000.00
1,000,000.00
800,000.00
600,000.00
400,000.00
200'008' gg Anual
' n2013
$ & &
& & o @?a’
o 5F & &
&£ & ¥ i
S & &
& & &

Tipo-Tributo YT

Fig. 73: Muestra de Interfaz con EXCEL
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5.5.2. Herramientas Visuales
- Acceso al Sistema

Es necesario incluir un acceso a la aplicacion, asignando el
usuario y password respectivo.

En el caso de desarrollar una aplicacion web tome la
precaucion que al intentar navegar directamente al link de la
pantalla principal, sino se ha logueado el usuario, que active
automaticamente la pantalla de logueo.

INTELIGENCIA
DE
NEGOCIOS

e
—

—

Fig. 74: Acceso a la Aplicacion

- Preparar Interfaz Tabular:
En el siguiente gréfico se puede observar:
o Medidas:
= Montos Cobrados
= Montos Facturados
o Dimensiones:
= Tiempo

= Tributos

148



Anual E

Monto Cobrado Trib

Tipo Tributo

ALCABALA
ARBITRIOS
MULTAS
PREDIAL
TASAS

Monto Fact Trib  Mes A B
Marzo Mayo Octubre
A Tributo & Monto Monto Monto

Monto Monto Montt
Cobrado - Cobrado ) Cobrado |
Tiib Fact Trib Tiib Fact Trib Trib Fact Tr
288975.4 2BBO75.4 | 242272.32 242272.32 394918.27 594918
24537487 345483.26 24252271 346221.97  239251.42 349715
72 576 0 180 5132.74 6z
76.72 76.72 124.12 124,12 168.87 168
4118.35 4119.35 3656.12 3656.12 2825.81 2859

Fig. 75: Interface

Preparar Interfaz Grafica

A partir de este momento es el usuario quien puede construir
su propia interfaz grafica de diferentes tipos para analizar
informacion en base a:

o Medidas

o Dimensiones

Estas ultimas pueden incluir jerarquias o niveles

Una muestra de una interfaz de este tipo la presentamos a

. .,
continuacion.
T GTaIeo EXPOTET EXCET REgTEsT
EETER —8-Marzo | Monta Cobrado Trib
600000 - i —@-Marzo | Monto Fact Trib
@ Mayo | Monto Cobrado Trib
—8-Mayo | Monto Fact Trib
500000 - @ Octubre | Monto Cobrada Tri
@ Octubre | Monko Fact Trib
400000 -

F46221.97
(]
\

3

!

300000 -

-~

i
24227252 _242522.?1
¥\
3
200000 - A
I\\
\

100000 - \

180

ALCABALA MULTAS
ARBITRIOS

TASAS

FREDIAL

Fig. 76: Interfaz con Aplicacion .NET: Grafica

o Auto Generacion de Reporte

o Seleccionar medidas y seleccionar dimensiones
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o Ver disefo del reporte

o Grabar reporte para analizarlo posteriormente.

4.2. CONTRASTRACION:

Monto Cobrado Trib

Tipo Tributo

Monto Fact Trib | | A

® 1998 @ 2001 [ 2002 @ 2003 2004
Tributo & Monto | Monto Monto Monto Monto
Cobrado = Fact Cobrado Mon_FﬁhFact Cobrado Monto Fact Trib Cobrado MD”.FﬁhFa“
Trib Trib Trib Trib Trib
0 9080.4 133581.36 142112.07 427094.21 437865.32  538020.74 5520364 39608

1042900.88 1270013.39 875130.22 1049833.3 1578736.25 1762241.91 1567114

1643183.82 1988675.47 1477486.84
17.24 17.24

1789995.53 1539769.69 1810029.94 149
17.24 21.55 21
0 9080.4 2819683.3 3400818.17 2779728.51 3277711.39000001 36574 6229.6 3462627

3

17.24

5 Column Area Disefio del Reporte

Dimensiones y Medidas para Auto-

fmud Construir un Reporte

Mes

g Grabar Reporte

% Datz Area

Monto Cobrado Rentas v

=D,

Fig. 77: Indicadores y pardmetros para almacenar

4.2.1. Poblaciony Muestra:

Nuestra poblacidn sera la opinion de siete expertos conocedores del tema y que han

participado en soluci

ones de este tipo usando metodologias diferentes. Al ser el

universo menor de 30 se tomara toda la muestra en su totalidad.

4.2.2.

Analisis de Contrastacion

De lo hasta aqui desarrollado a lo largo de la presente investigacion, con el modelo

desarrollado en anteriores capitulos y de las encuestas o cuestionarios aplicados a

los expertos en Bl y los gerentes de Administracion Tributaria, cuyos modelos

aplicados se adjuntan

como anexos; hemos podido demostrar la hipétesis planteada

al inicio del presente trabajo como respuesta tentativa a esta investigacion.

El analisis y contrastacién de las variables independientes y dependientes

correspondientes a la

lo siguiente:

hipétesis objeto de la presente tesis, nos permitié determinar
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A. Contrastacion de Hipotesis
“El desarrollo de un modelo para Bl permitird desarrollar solucion que
brinden soporte a la toma de decisiones de la Gestion Tributaria de
Municipalidades Distritales .

- Variable Independiente:
“Modelo para BI”’
La evaluacion del efecto de la variable independiente definida con
respecto a la variable dependiente, lo haremos considerando los siguientes

puntos:

e Aplicacion de la metodologia.
e Costo de Desarrollo.

e Tiempo de Desarrollo.

- Variable Dependiente:
“Apoyo a la toma de decisiones en la Gestion Tributaria de las
Municipalidades Distritales”.

Se evaluaran las fases generales de la propuesta:

e Planeamiento
e Requerimiento y Anélisis
o Disefio General

e Construccion

Al aplicar las encuestas respectivas a especialistas (ver Anexo 06) con
experiencia (ver Anexo 08) en soluciones de inteligencia de negocios que
han usado otras metodologias, presentamos los siguientes resultados
(Puede ver el Formato de la Encuesta Aplicada en el Anexo 05), en base
a los 3 indicadores propuestos:

e Aplicacion de metodologia.

e Tiempo de implementacion de Bl
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e Costos de implementacion de BI

Para evaluar las variables utilizamos la escala de Likert que es una

herramienta muy utilizara para evaluar las opiniones en nuestro caso de

los expertos en BI.

Tabla 41: Tabla de Likert

Valores 1 2 3 4 5
Positivo
Muy Malo Malo Regular Alto Muy Alto
Negativo

Esta tabla representa el nivel de acuerdo y desacuerdo en cuento a los

indicadores de las variables.

a. Aplicacion de Metodologia

Tabla 42: Datos de Pruebas realizados Aplicacion de Metodologia

Indicadores Aplicacion de la

Aplicacion de la Metodologia

) Metodologia Metodologia
Metodologia
Actual Propuesta
Fase de Planeamiento 3 4
Fase de Requerimientos y Analisis 4 5
Fase de Disefio Dimensional 4 4
Total de Indicador 11 13

Tabla 43: Tabulacion de Encuestas (Anexo 5)

CRITERIO: APLICACION DE LA METODOLOGIA
Calificacion Fase Actual Propuesto
Planificacion 0 2
Requerimiento 0 5
Muy Alto i
Disefio 3 3
Construccion 0 1
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Planificacion 2 4
Requerimiento 5 2

Alto i
Disefio 4 4
Construccion 1 5
Planificacion 5 1
Requerimiento 1 0

Regular i
Disefio 0 0
Construccion 5 1
Planificacion 0 0
) Requerimiento 0 0

Bajo —

Disefio 0 0
Construccion 0 0

Criterio: Aplicacion de la Metodologia

Requerim  p—
[ |
I

o o 8] ] o 8] (e) o () (s) o Q
= [l = &= g ' = &= g [t = &= g [t o
c o 2 € F o 2 c 5 e 2 <€ T 9o 2
© 2 2 © 3 2 2 © 3 2 2 © 3 L b
o o c o g o c o g o c o s o c

S [s) <} <}

(@] o (@] o o [ Q

Muy Alto Alto Regular Bajo

B Actual M Propuesto

Fig. 78: Comparativo de Calificaciones por Fase. Aplicacion Metodologia

Interpretacion

Segun los cuadros comparativos expuestos se puede apreciar claramente
que la metodologia propuesta resulta mucho mas ventajosa en las

puntuaciones de Muy Alto y Alto, desde el punto de vista de la Aplicacion
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de la Metodologia en casi todas las fases presentadas, exceptuando la fase

de Disefio Dimensional donde se tienen esfuerzos similares.

b. Costo de Desarrollo

Tabla 44: Datos de Pruebas realizados Costo de Desarrollo

Costo
Indicadores de Costo de Desarrollo Metodologia Metodologia
Actual Propuesta
Fase de Planeamiento 4 3
Fase de Requerimientos y Analisis 4 3
Fase de Disefio Dimensional 3 3
Fase de Construccion 5 3
Total de Indicador 16 12

Tabla 45: Datos de Pruebas realizados Costo de Desarrollo

CRITERIO: COSTO DE DESARROLLO
Calificacion Fase Actual Propuesto

Planificacion 0 0
Requerimiento 0 0

Muy Alto i
Disefio 0 0
Construccion 4 0
Planificacion 6 2
Requerimiento 3 0

Alto i
Disefio 0 0
Construccion 3 0
Planificacion 1 5
Requerimiento 2 5

Regular i
Disefio 7 7
Construccion 0 5
) Planificacion 0 0

Bajo —

Requerimiento 2 2
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O P N W b U1 O N

Planific

Disefio 0 0

Construccion 0 2

Criterio: Costo de Desarrollo

|
I
Requerim —

Q O Q Q o Q Q
g 18 = &= g zg = = g zg =] = 18 o
fe to] > c fe o] > = pe o] > = ) >
(7] *n s [T] n =1 ] 7] b= (%] =]
> a 173 o =] A 173 o =] a 1] o a 123
g 5 = & ] 5§ = 5
o O o o o o (o]
Muy Alto Alto Regular Bajo
M Actual Propuesto

Fig. 79: Costo de Desarrollo

Interpretacion

Segun los cuadros comparativos expuestos se puede apreciar claramente
que la metodologia propuesta resulta mucho mas ventajosa, desde el punto
de vista de los costos de desarrollo en casi todas las fases presentadas,

resaltando la fase de construccidén en mayor amplitud.

c. Tiempo de Desarrollo

Tabla 46: Datos de Pruebas realizados Tiempo de Desarrollo

Tiempo de Desarrollo

Indicadores de Tiempo Metodologia Metodologia
Actual Propuesta
Fase de Planeamiento 4 3

Fase de Requerimientos y Analisis

4 3
Fase de Disefio Dimensional 3 3
3 3

Fase de Construccién
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Total de Indicador 14

Tabla 47: Datos de Pruebas realizados Tiempo de Desarrollo

CRITERIO: TIEMPO DE DESARROLLO
Calificacion Fase Actual Propuesto
Planificacion 2 0
Requerimiento 1 0
Muy Alto —

Disefno 0 0
Construccion 0 0
Planificacion 5 1
Requerimiento 5 4

Alto i
Disefo 3 2
Construccion 0 5
Planificacion 0 5
Requerimiento 1 3

Regular i
Disefo 4 5
Construccion 5 2
Planificacion 0 1
) Requerimiento 0 0

Bajo i
Disefio 0 0
Construccion 2 0
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Planific

Criterio:Tiempo de Desarrollo

g g
&

s =

2 0O

c (=9

o

(@]

ReqUeriM o ——
Diseli0

[S] (8] [S] (8] Q
g 18 Q = 18 g Q “= g 18 1=
o () > c ) o > c fe ) =}
(V] S (] S [0} S
3 L 2 © ] 35 2 © 3 L b
g ° § *® ° g s ~ § ° &
o O o (@] o ()
Muy Alto Alto Regular Bajo

M Actual ® Propuesto

Fig. 80: Datos de Pruebas realizados Tiempo de Desarrollo.

Interpretacion

Segln los cuadros comparativos expuestos se puede apreciar que la
metodologia propuesta resulta mucho méas ventajosa, desde el punto de
vista tiempo de desarrollo en casi todas las fases presentadas, resaltando

las primeras dos fases como fortalezas de la propuesta.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

En la investigacion y seleccion de las metodologias determinamos que la propuesta
de COGNOS representa una inversion muy costosa en grandes corporaciones y la
propuesta de Kimball tiene una serie de puntos que no son adaptables para nuestra
realidad (municipalidades). Ambas son bastante exitosas en empresas de alto poder
adquisitivo, en el pais podemos mencionar en algunos casos, o de otra realidad
externa a la nuestra. En la parte publica el nivel de inversion es mucho mas
restringido para soluciones de este tipo. Y esto es avalado por los especialistas al

evaluar el rubro sobre costos de desarrollo (Ver Pagina 134)

Se analizaron los procesos de fiscalizacion, recaudacién, ejecucién coactiva para
conocer la gestion de la Administracién Tributaria Integral y la necesidad de
informacion y conocimiento, producto del analisis se realizé los flujos de los
procesos, que fueron base para llegar a determinar los indicadores (Ver Paginas 54 -
63).

El modelo propuesto incluye un Framework* propuesto en 3 Fases (ver pagina 68)
como: Alcance del Proyecto y Levantamiento de Informacion, Disefio y Definicion
de Indicadores, Construccion e Implementacién; esto representa mas ventaja, en
opinidn de los expertos. La fase de Disefio es la que en la mayoria de los casos se ve
equilibrada y teniendo su punto més fuerte la fase de requerimientos. (Ver paginas
69 - 77).

El modelo propuesto se valid6 aplicandose a la Municipalidad Distrital de Victor
Larco como organizacién en estudio sin demandar gastos y agilizando su
implementacidn, ver pagina 105, permitiendo demostrar su aplicacion en forma total
de las 4 fases propuestas, esta implementacion ayudo a la toma de decisiones de la

Administracion Tributaria.

4 Framework: Es un entorno de trabajo, marco de trabajo o un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y
criterios para enfocar un tipo de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos
problemas de indole similar.
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6.2. RECOMENDACIONES

- Se puede plantear nuevos modelos investigando metodologias exitosas ya probadas
e implementadas. Hay puntos fuertes que se deben adaptar y con la experiencia

personal vivida en las organizaciones se tiene una propuesta mas estable.

- La fase de requerimiento es una de las mas complicadas; en ella se debe captar
aplicando la técnica dimensional, lo que los tomadores de decisiones necesitan y es
base para las siguientes fases.

- Ampliar el estudio de esta propuesta como una solucién integral de Inteligencia de
Negocios para todo tipo de organizacion. La aplicacion de las herramientas estara en
funcion a los intereses y posibilidades de cada organizacion. La propuesta no esta

alineada con ninguna herramienta en particular.
- Aplicar esta modelo en otras municipalidades a fin de mejorar la plataforma

propuesta y de esta forma tener una solucion cada vez mas estandar a la realidad del

medio.
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ANEXOS



ANEXO 01: DOCUMENTO VISION DEL PRODUCTO

Titulo del Proyecto

(Incluir que se va a hacer y Para qué se va a hacer)

Introduccion del Proyecto

(Descripcion breve de la intencidn del documento)

Objetivos del Proyecto

(Basado en los requerimientos obtenidos del negocio)

Alcance del Proyecto

(Definir los beneficiarios —areas, departamentos- directos)

Descripcion de los StakeHolders

(Son las personas, dreas o instituciones —internas o externas- que intervienen directa o

indirectamente en la preparacién del producto)

Stakeholder Cargo Rol

Requisitos del Proyecto

(Son los requisitos humanos, materiales y de equipamiento necesario para desarrollar el

proyecto y en el caso del Equipamiento para su operatividad.)
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1. Humanos
(Son los recursos humanos que directamente para la consecucion del producto — tanto

del lado de Gestion como de Tecnologias Informacidn).

e Gestion

Persona Rol

Funcién que desempefia en el
proyecto
e Tecnologias Informacion

Persona Cargo Rol

Funcién que desempefia en el
proyecto

e Materiales

Material Cantidad Observacion

Funcién que desempefia en el

proyecto

2. Equipamiento

e Hardware

Configuracion Caracteristicas Uso Proyecto (1)

Adicionales
Uso Producto (2)

Funcién que
desempeiia en el
proyecto
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e Software

Fabricante - Caracteristicas Uso Proyecto (1)
Software - Adicionales
Versién Uso Producto (2)
Data Mart Funcién que
desempeiia en el
proyecto
Servicios
Analisis

Herramientas
de Desarrollo

e Comunicaciones

Equipo Fabricante Caracteristicas Adicionales

Funcién que desempefia en el
proyecto

Riesgos del Proyecto

(Factores que podrian incidir en la ejecucién normal del proyecto que impidan que se realice
en el tiempo previsto o determinen que un sobrecosto al presupuesto asignado)
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ANEXO 02. CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Listado de personal involucrado en el desarrollo del proyecto.

Personal Cargo E_mail Fono Rol en el Proyecto

Representante del
Negocio

Experto del Negocio

Auditor de Datos

Lider Tecnoldgico

Analista Dimensional

Desarrollador
Dimensional
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ANEXO 03: CUESTIONARIO PARA PERSONAL DE GESTION

Nombre y Cargo que desempeiia

(Personal de Gestion)

Introduccion

(Discutir los objetivos del proyecto y las metas de las entrevistas)

Conocimiento del Negocio

(Entender el negocio desde el punto de vista de gestidn, identificando: objetivos,
estrategias, indicadores y medidas)
e (Cudles son los objetivos de la organizacién o del proceso de negocios que
representa?
e (iCémo esta tratando de cumplirlos?
e (Cudles son las metas prioritarias?
e (Cudles son las medidas de éxito de su gestién?

e (Como sabe si estd haciendo bien su gestiéon?

Analizar Requerimientos

(Definir las necesidades directas basados en los requerimientos analiticos y la técnica de
modelamiento dimensional. Es altamente recomendable haber definido: Que?, Quien?,
Como?, Donde?, De qué forma?, etc.)

e (Qué capacidad de analisis quisiera tener con respecto al ..Qué?

e (Qué capacidad de andlisis quisiera tener con respecto al ..Quién?

e (Qué reportes utiliza generalmente?,

e (Qué datos se presentan en el reporte?

e (Podria obtener una muestra de ese reporte?

e (Qué oportunidades existen en el negocio basado en el andlisis de la

informacién? ¢Influyen y en qué medida en las finanzas?
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ANEXO 04: CUESTIONARIO PARA PERSONAL DE TI

Nombre y Cargo que desempeiia

(Personal de IT)

Introduccion

(Discutir los objetivos del proyecto y las metas de las entrevistas)

Analisis y Requerimientos de Datos

(Definir la disponibilidad de la data para obtener los reportes de gestion)
e Cudl es el proceso actualmente usado para analizar informacidn
e (Qué herramientas se usan para analizar informacién y quienes las usan?
e (Dependen en la elaboracién de informacién de anélisis de su Area? Ha

creado reportes estandarizados

Disponibilidad y Calidad de la Data

e (Qué manejador de BD utiliza?

e ¢Con qué frecuencia se actualiza la data y en qué momento de producen los
cierres respectivos de operaciones?

e (Qué tanto la data histdrica se encuentra disponible y desde cuando se tiene
datos en la BD?

e ¢(Cudles son los datos obligados y cuales los opcionales?

e (Existe documentacion del modelo de datos?
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ANEXO 05: FORMATO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE METODOLOGIA PARA CONSTRUIR UN DATA WAREHOUSE
La presente encuesta tiene como finalidad la evaluacion de las metodologias existentes en la

construccion de data warehouse y compararla con la nueva propuesta metodolégica.

1. Adaptacion de la Metodologia: Evaluar las fases planteadas de las metodologias actuales y

la metodologia propuesta con respecto al nivel de adaptacioén.

) Muy
ltem Alto | Regular | Bajo
Alto
Evalue la adaptacién de la metodologia en Actual
' la Fase de Planeamiento. Propuesta
Evalue la adaptacién de la metodologia en Actual
2 la Fase de Requerimientos y Analisis. Propuesta
Evalte la adaptacion de la metodologia en Actual
3 la Fase de Disefio Dimensional. Propuesta
Evalte la adaptacion de la metodologia en Actual
: la Fase de Construccidn. Propuesta

2. Costo de Desarrollo: evaluar las fases planteadas de las metodologias actuales y la metodologia

propuesta con respecto al costo de desarrollo.

(i Muy )
[tem Alto | Regular | Bajo
Alto
1 Evalle el costo de desarrollo en la Fase de Actual
Planeamiento.
Propuesta
5 Evalle el costo de desarrollo en la Fase de Actual
Requerimientos y Analisis.
a y Propuesta
3 Evalle el costo de desarrollo en la Fase de Actual
Disefio Dimensional.
Propuesta
4 Evalle el costo de desarrollo en la Fase de Actual
Construccion. Propuesta
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3. Tiempo de Desarrollo: evaluar las fases planteadas de las metodologias actuales y la metodologia

propuesta con respecto al tiempo de desarrollo.

i Muy )
Item Alto | Regular | Bajo
Alto
1 Evalte el tiempo de desarrollo en la Fase Actual
de Planeamiento. Propucsta
5 Evalte el tiempo de desarrollo en la Fase Actual
de Requerimientos y Analisis. Propuesta
3 Evalte el tiempo de desarrollo en la Fase Actual
de Disefio Dimensional. Propuesta
4 Evalle el tiempo de desarrollo en |a Fase Actual
de Construccion. Propuesta
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ANEXO 06: RESULTADOS DE ENCUESTA

RESUMEN DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS EFECTUADAS A 7 ESPECIALISTAS
METODOLOGIA

ACTUAL PROPUESTA
l. Aplicacion de la Metodologia E1|E2|E3|E4 |E5|E6|E7 |E1|E2 |E3|E4|E5|E6|E7
1| Evalué la aplicacion de la metodologia en la Fase de Planeamiento 2| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 1| 2| 2| 1| 3| 2| 2
2 | Evalué la aplicacién de la metodologia en la Fase de Requerimientos y Analisis 2 2 3 1 1
3 | Evalué la aplicacién de la metodologia en la Fase de Disefio Dimensional 2 1 1| 2 1| 2 1| 2
4 | Evalué la aplicacion de la metodologia en la Fase de Construccion 3 3 2| 3] 3 21 3| 1| 2| 2
Il. Costo de Desarrollo E1|E2 |E3|E4|E5|E6|E7|E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7
1 | Evalué el costo de desarrollo en la Fase de Planeamiento 2 2| 2] 2 3|1 3] 2 2
2 | Evalué el costo de desarrollo en la Fase de Requerimientos y Analisis 2| 2 2| 4] 4 4| 4
3 | Evalué el costo de desarrollo en la Fase de Disefio Dimensional 3 3] 3] 3 3| 3
4 | Evalué el costo de desarrollo en la Fase de Construccion 1| 2| 1) 1| 1| 2| 2| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 4
. Tiempo de Desarrollo E1|E2|E3|E4 |E5|E6|E7 |E1|E2 |E3|E4|E5|E6|E7
1| Evalué el tiempo de desarrollo en la Fase de Planeamiento 20 2 1) 1| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 4
2 | Evalué el tiempo de desarrollo en la Fase de Requerimientos y Andlisis 21 2| 2| 2| 1| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 3
3 | Evalué el tiempo de desarrollo en la Fase de Disefio Dimensional 3| 3 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 2| 3
4 | Evalué el tiempo de desarrollo en la Fase de Construccidn 31 3| 4| 3] 4| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 2|2

Para evaluar las encuestas se utilizo la escala de Likert donde:

Muy Alto

Alto

Regular

HlW|IN|[F

Bajo
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ANEXO 07: ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION

. Muy
Item Alto | Regular | Bajo
Alto g J
En qué medida el sistema genera la cantidad Actual
suficiente de reportes Propuesta
. ., . ., Actual
Los tiempos de generacién de informacién ctua
son adecuados
Propuesta
. . . A I
En qué medida esta de acuerdo con los ctua
neracion de r ion
costos de generacién de repostes de gestiod Propuesta

Como considera el grado de dependencia en Actual

la generacién de informacidn con el area de

TI Propuesta
. ., . . Actual
La informacidn brindada por el sistema
ayuda al proceso de la toma de decisiones
Propuesta
. . . ., Actual
El sistema le sirve para medir gestion
Propuesta
Actual
Los indicadores de gestiéon
Propuesta
Actual
Considera la informacién oportuna
Propuesta




ANEXO 08: CRITERIO PARA LA SELECCION DE EXPERTOS

1. Trayectoria profesional

- Mayor a 5 afios de experiencia

2. Trayectoria académica

- Con estudios en Sistemas de Informacion

3. Experiencia en proyectos de B

- Mayor a 4 proyectos de B



