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Yo, Freddy Henrry Infantes Quiroz, docente del Programa de Estudio Ingenieria
de computacion y sistemas /o de Postgrado, de la Universidad Privada Antenor
Orrego, asesor de la tesis de investigacion titulada “MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO PARA EL PROCESO DE INCIDENCIAS EN EL AREA DE
SOPORTE TECNICO DE LA UPAO, ANO 2023, autor Ronny Alexis Sanchez
Vargas, dejo constancia de lo siguiente:

e El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de 4%.
Asi lo consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el 6 de
set 2024.

e He revisado con detalle dicho reporte y la tesis, MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO PARA EL PROCESO DE INCIDENCIAS EN EL AREA DE
SOPORTE TECNICO DE LA UPAO, ANO 2023, y no se advierte indicios de
plagio.

e Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las
normas establecidas por la Universidad.

Lugar y fecha: Trujillo-Peru, 09 de julio de 2024

Apellidos y nombres del asesor Apellidos y nombres del autor
Freddy Henrry Infantes Quiroz Ronny Alexis Sénchez Vargas
DNI: 40741843 DNI: 71233721

ORCID 0000-0003-3722-7252 FIRMA:

FIRMA



	TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO EN GERENCIA E
	Modelo de gestión del conocimiento para el proceso
	Autor:
	Jurado Evaluador:
	Asesor:

	TRUJILLO – PERÚ 2024
	Fecha de sustentación: 2024/09/16


