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RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre la percepcion de
la gestion de la calidad y la masificacion del deporte en el distrito de Trujillo en 2023,
partiendo de la premisa de que una adecuada gestion es clave para expandir la
practica deportiva. Se trata de una investigacion basica, de disefio no experimental,
de tipo transversal y alcance descriptivo-correlacional, que incluy6 a la totalidad de
la poblacion deportista de Trujillo, con una muestra de 385 personas entre 15y 54
afos. La recoleccion de datos se realiz6 mediante encuestas, utilizando un
cuestionario como instrumento. Los resultados mostraron una correlacion positiva
moderada entre ambas variables, de acuerdo con la prueba no paramétrica
realizada (rho de Spearman = 0,447). Con un nivel de significancia menor a 0,05,
se concluye que existe una relacion significativa entre la percepcion de la gestion
de calidad y la masificacion del deporte en Trujillo. Se recomienda aprovechar los
beneficios de una gestibn de calidad en la administracion de instalaciones
deportivas para mejorar la efectividad en la promocion y expansién de la practica

deportiva.

Palabras clave: Gestion, calidad, correlacion, deporte, masificacion.
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ABSTRACT
This study aimed to analyze the relationship between the perception of quality
management and the promotion of sports in the district of Trujillo in 2023, based on
the premise that proper management is essential for expanding sports participation.
It is basic research, with a non-experimental design, cross-sectional, and
descriptive-correlational scope, which included the entire population of athletes in
Trujillo, with a sample of 385 individuals aged 15 to 54. Data collection was carried
out through surveys, using a questionnaire as the instrument. The results showed a
moderate positive correlation between the two variables, according to the non-
parametric test performed (Spearman's rho = 0.447). With a significance level below
0.05, it was concluded that there is a significant relationship between the perception
of quality management and the promotion of sports in Trujillo. It is recommended to
leverage the benefits of quality management in the administration of sports facilities

to improve the effectiveness of promoting and expanding sports participation.

Keywords: Management, quality, correlation, sport, massification.
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema
1.1.1. Realidad problemética

Actualmente existe una nueva vision en el modo de hacer
gestién publica, una de ella es la de implementar procesos en base a
determinados estandares, orientados a la calidad y como esta es
gestionada. La gestion de calidad asegura un servicio que responda
a los estandares minimos requeridos fijados por la institucion y que
respondan a determinadas normas de calidad necesarias. Este
cambio de paradigma en la administracion publica ha obligado a
qguienes dirigen las diferentes instituciones gubernamentales, a un
manejo adecuado y optimo de los recursos limitados del estado, para
responder satisfactoriamente lo que el contribuyente requiere en

relaciéon a lo que el estado posee.

Una correcta gestion basado en la calidad asegura que toda
accion sea eficiente como efectiva, cumpliendo las politicas
gubernamentales establecidas. La adicion de diferentes indicadores
de gestion permite un analisis mas riguroso y objetivo al alcance de
las politicas implementadas, asi como la respuesta satisfactoria o0 no,
de la ciudadania. Bajo este contexto es imperativo la calidad, asi como
la retroalimentacion de la misma, de quien se supone deben ser los
beneficiados, dado que esta accidn no tiene sentido si la poblacién no
percibe una mejoria. Las expectativas, asi como la satisfaccion de
cémo se recibe un servicio, es requerida si se desea saber el impacto
de las diversas politicas publicas. Este cambio de paradigma impulsa
a las diferentes gerencias institucionales no solo a un cambio de
estrategias en base a diferentes acciones concretas, sino también en
la supervision y el control de la calidad de las politicas implementadas
para alcanzar asi las metas institucionales, en base no solo en
infraestructura y a las finanzas, sino también en la calidad que este

ofrece.

Es asi que las supervisiones de diversas politicas publicas son
necesarias si se desea mantener su calidad de servicio y el estado no
14



es inherente a estas en materia de politicas deportivas. Tal como lo
afirma Sifuentes (2023) que la promocion del deporte es un método
de prevencion social que puede utilizar el estado como politica publica
para alejar a niflos como adolescentes de lo ilicito. Dado que el
desarrollo de esta actividad permite al individuo un aumento de su
bienestar, al mejorar cada dia y sobre todo demostrarlo, siendo uno
de los medios mas importantes y efectivos para el desarrollo humano
y la integracion entre las naciones, fomentando la identidad cultural,
para construir una nueva sociedad. El desarrollo de actitudes
virtuosas para la préactica de alguna disciplina, genera conductas
idéneas del sujeto para la sociedad y aleja a estos de otras dafiinas
tal como la delincuencia (Organizacion de las Naciones Unidas,
2021). Asi como los diversos beneficios de promover determinada
disciplina genera un impacto positivo en la salud fisica y mental, la
formacion integral, la recreacion, la responsabilidad y los beneficios
biomédicos. Asi como un aumento de la socializacion y la
participacion comunitaria a través de actividades dinamicas y
colaborativas. Se destaca el potencial del programa para impactar
positivamente en la salud y el bienestar de la comunidad, por

mencionar una de las diversas disciplinas (Torres, 2020).

Esto genera el interés publico por masificar las diversas
disciplinas deportivas en razon de tener una mejor sociedad, dado los
diversos beneficios que obtiene el individuo al practicar una de estas.
Sin embargo, como toda politica publica es necesario e imperativo, su
gestibn bajo un enfoque de calidad, donde esta implica una
administracion deportiva organizada, correctamente gestionada y con
logros a los objetivos propuestos para promover, buscar y desarrollar

el deporte (Santamaria, 2021).

Por ejemplo, entre paises de la region, tenemos a Ecuador que
tiene estrategias mas rigurosas para mejorar las politicas deportivas,
donde la gestién deportiva es fundamental para el crecimiento del

deporte y los beneficios que este conlleva en la sociedad, asi como

15



1.1.2.

una mejor organizacion administrativa para lograr una masificacion

ideal.

Para el Perl, el escenario es diferente y con diversas
complicaciones dado a que la promocion del deporte no es prioridad
para el gobierno central ni regional, asi como la poca voluntad politica
por parte de la gran mayoria de gobiernos de turno que no invierte en
infraestructura ni politicas idéneas que mejoren su masificacion. Por
tanto, se identifica como un problema significativo la insuficiente
infraestructura deportiva para la formacion de atletas, segun los
planes y lineamientos establecidos por el Instituto Peruano del
Deporte en concordancia con la ley de promocion y desarrollo del
deporte (Garcia y Mendoza, 2017). Asi como el insuficiente
conocimiento y experiencia de los trabajadores municipales en la
gestibn deportiva, la desinformaciébn que gira en torno a sus
disciplinas. Adicionado a los recortes presupuestarios, la
infraestructura y los recursos humanos, y demas (Diaz,2017). Bajo
este panorama cobra relevancia la generacion de diversas politicas
publicas enfocadas en la calidad para una correcta masificacion
deportiva enfatizando la necesidad de mejorar los procesos
educativos y formativos para facilitar el crecimiento de los jévenes en
el deporte (Quispe, 2021). De no atender dicha problematica, las
consecuencias no solo tendrian un impacto negativo a nivel salud de
la ciudadania, generando costos relacionados a una baja
productividad, sino también a un aumento de la tasa de criminalidad

del adolescente, asi como exposicidn de estos a eventos delictivos.

Ante ello surge el interés por desarrollar una investigacién que
evidencie el grado de relacién entre la gestion de calidad y la
masificacion del deporte en el distrito de Trujillo, pues se ha

identificado que existe una relacion significativa entre ellas.

Enunciado del problema
¢,Cual es la relacion entre la percepcion de la gestion de la
calidad y la percepcion de la masificacion del deporte en el distrito de
Trujillo, 20237
16



1.2. Justificacion

Tedrica: La gestion de la calidad y la masificacion del deporte son temas
que se encuentran dentro del &mbito de la administracion publica. Por lo
tanto, este trabajo permite mejorar los conocimientos y la relevancia de
estos en la teoria administrativa. Es importante analizar como estas
practicas se relacionan con otros campos del conocimiento, como la
sociologia o la salud publica. Asi mismo, la investigacion planteada
contribuye a explicar y esclarecer aspectos teoricos del grado de
asociacion de las variables en estudio, ayudando a la teoria existente
acerca de la relacion de la gestion de calidad y la masificacion en el
deporte, en razén a su efecto que ejerce en las instituciones. Finalmente,
consolida lo presentado por Gamero (2019), en cuanto al estudio de la
gestion de calidad, asi como la masificacidon expuesto por Pefafiel
(2021).

Practica: Del mismo modo se justifica a nivel practico dado que de los
resultados del presente estudio se podran desarrollar charlas, cursos,
campafas de orientacidn, asi como programas de mejora en torno a la
gestiéon de calidad y la masificacion deportiva.

Metodoldgica: Para poder analizar y evaluar la gestion de la calidad y la
masificacion del deporte, es necesario utilizar herramientas
metodoldgicas adecuadas que permitan medir la eficacia y eficiencia de
las acciones tomadas, a través del uso de indicadores de gestidn para
evaluar la calidad de los servicios publicos o encuestas para conocer las
preferencias deportivas de la poblacion. Finalmente, esta investigacion
sirve como base para los diferentes estudiantes, profesores e
investigadores que deseen ahondar en dicho tema, como fuente
bibliografica para las futuras investigaciones, y en general como fuente
de conocimiento cientifico

Social: Finalmente el presente estudio posee relevancia social pues
permite sensibilizar y/o concientizar a la sociedad respecto a las
repercusiones que trae consigo si no se masifica el deporte dentro de la
ciudadania, y una necesidad creciente en incitar y promover la gestion
de calidad en las diversas politicas publicas adoptadas por las

instituciones a su cargo, permitiendo mejorar los servicios por parte del

17



estado a través de la gestion con enfoque de calidad y en el estado de

salud de los individuos a través de la masificacion deportiva con los

beneficios que este ultimo conlleva en los adolescentes.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la percepcion de la gestion de la

calidad y la percepcion de la masificacion del deporte en el distrito de
Trujillo, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar los niveles de la percepcion de la gestién de la
calidad en el distrito de Trujillo, 2023.

Identificar los niveles de percepcion de la masificacion del
deporte en el distrito de Trujillo, 2023.

Hallar la relacion entre la dimension liderazgo y la percepcion
de la masificacion del deporte en el distrito de Trujillo, 2023.
Hallar la relacién entre la dimension planeamiento estratégico
y la percepcion de la masificacion del deporte en el distrito de
Trujillo, 2023.

Hallar la relacion entre la dimensién enfoque en el usuario y la
percepcion de la masificacion del deporte en el distrito de
Trujillo, 2023.

Hallar la relacion entre la dimension informacion y analisis y la
percepcion de la masificacion del deporte en el distrito de
Trujillo, 2023.

Hallar la relacion entre la dimension enfoque en recursos
humanos y la percepcion de la masificacion del deporte en el
distrito de Trujillo, 2023.

Hallar la relacion entre la dimensién gestion de los procesos y
la percepcion de la masificacion del deporte en el distrito de
Trujillo, 2023

18



Hallar la relacion entre la dimension resultados y la percepcion
de la de la masificacion del deporte en el distrito de Trujillo,
2023.

19



MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

Pefafiel (2021) en su tesis titulada “Estrategias de gestidén en
la masificacion del fisicoculturismo en la universidad técnica de
Ambato” propone estrategias de gestién para masificar el deporte del
fisicoculturismo en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Tiene
como objetivo mejorar el bienestar fisico, mental y social de los
estudiantes y generar futuros deportistas aptos para competencias.
La metodologia es de caracter cuali-cuantitativa de campo y
descriptiva. Participaron 150 personas vinculadas a la UTA de las
cuales 140 son estudiantes y 10 administrativos. Los instrumentos
aplicados fueron cuestionarios y entrevistas. Los resultados fueron
almacenados en el programa de Microsoft Excel, dichos resultados
nos indican que construir con éxito una forma fisica masiva requiere
un conocimiento especial, la infraestructura, los recursos y la
planificacion adecuado, se propone contar con un gimnasio
adecuado, recursos humanos y materiales, desarrollar planes de
manejo con programas de entrenamiento y nutricion, y dar
seguimiento y cumplimiento a las actividades planificadas. Finalmente
se puede concluir que es importante tener estrategias de gestion para
lograr los objetivos propuestos por la universidad y contribuir al
deporte de alto rendimiento.

La relevancia para la presente investigacion es la de proponer
estrategias de gestidon para deportes individuales con pocos adeptos
y no reconocidos a nivel olimpico, asi como evidenciar la falta de
infraestructura para deportes de tales caracteristicas. Las estrategias
presentadas en dicha investigacion abordan y soluciona problemas de
caracteristicas similares para nuestra region en lo que se refiere a la
gestion y su busqueda de la masificacion de deportes individuales no
adheridos al comité olimpico internacional.

Véasconez (2021) en su tesis titulada “Gestion de eventos
deportivos para la masificacion de los deportes” tiene como objetivo

proponer analizar el impacto de la gestion de eventos deportivos en la
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masificacion de los deportes de combate en la ciudad de Ambato,
Ecuador. Con el fin de promover el deporte y la recreacion para crear
hébitos deportivos en la poblacion. La metodologia es de caracter
mixto de tipo descriptivo y de corte no experimental de corte
transversal. Participaron 200 personas deportistas que iban a distintos
gimnasios. Los instrumentos que se usaron para medir la
investigacion fueron encuestas, que fueron aplicadas a deportistas de
4 clubes distintos en el deporte de Kick Boxing. La justificacion de la
investigacion radica en la necesidad de mejorar la calidad de vida de
la sociedad, desarrollando y mejorando habilidades y destrezas y
formando personas Utiles para la sociedad. En cuanto a los resultados
se puede indicar que, si se organizan eventos deportivos que tienen
como finalidad la actividad fisica y mejorar el estilo de vida, por otro
lado, son pocas las personas que se inscriben a participar en dichos
eventos deportivos por la falta de motivacion de la poblacion para
aproximarla a la practica del deporte. Finalmente, se puede concluir
gue los deportes mejoran la salud y cambian habitos sedentarios o
poco activos, integrando al hombre en la sociedad. Se propone
generar planes de masificacion, competencias recreativas,
actividades atractivas y sitios adecuados para prolongar la practica
deportiva.

La importancia para esta investigacion es la de generar
indicadores de gestion deportiva, asi como indicar la relevancia de
estos en la toma de decisiones pertinentes y las recomendaciones en
el manejo de eventos deportivos tanto en infraestructura, satisfaccion
y gestion propiamente dicha. Los indicadores propuestos en dicha
investigacion aborda en lo que se refiere a la gestion deportiva asi
como su masificacion a través de eventos.

Salinas (2021) en su tesis titulada “Estrategias de gestion en la
masificacion del deporte” tuvo como objetivo determinar la influencia
de las estrategias de gestion en la masificacion de la natacion en el
Canton Cevallos, a través del analisis de dichas estrategias, la
verificacion de sus beneficios y la creacion de nuevas estrategias para

promover la masificacion de la natacion en el Canton. La metodologia

21



es de caracter cuali-cuantitativa de tipo descriptiva y de corte
transversal. Participaron 309 personas de promedio de edad de 36
afos de la ciudad de Catén Cevallos, Ecuador. Para lo cual los
instrumentos que se usaron fueron encuestados, esta consta de 11
preguntas relacionadas al tema y luego se aplicé la formula de
muestreo para poblacion finita. En cuanto a los resultados, se hallo
que es crucial fomentar la masificacion de la natacion para promover
su desarrollo de manera planificada y con los recursos necesarios, de
modo que la poblacion en general pueda disfrutar de los beneficios de
este deporte. Finalmente se puede concluir que, para fortalecer la
gestibn deportiva, se necesita una infraestructura adecuada que
cumpla con los estandares de control, recursos humanos y financieros
adecuados.

Su relevancia para la presente investigacion es la de proponer
estrategias de gestion para deportes individuales y colectivos que
gozan con muchos adeptos y con reconocimiento a nivel olimpico,
pero relativamente costoso su practica, evidenciando la falta de
infraestructura para deportes de tales caracteristicas. Las estrategias
presentadas en dicha investigacion abordan y soluciona problemas de
caracteristicas similares para nuestra region en lo que se refiere a la
gestion y su busqueda de la masificacion de deportes individuales y

colectivos que forman parte del comité olimpico internacional

Rojas (2022) en su investigacion titulada “Apoyo en el sistema
integrado de gestidn en el Instituto Municipal de Deporte y Recreacion
de Villavicencio IMDER” tiene como objetivo apoyar al Instituto
Municipal de Deporte y Recreacion de Villavicencio en la
implementacion de un sistema integrado de gestibn basado en
normas ISO y otras disposiciones legales, que incluya la identificacién
de documentos faltantes, la creacion de documentos requeridos y la
actualizacion de procesos y documentos en la red interna y la pagina
web del IMDER. La metodologia es de caracter cualitativo y
experimental de corte transversal. No se especifica el nimero de

participantes en la investigacion. Las herramientas utilizadas para
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medir la buena gestion del IMDER incluyeron la identificacion de
especialistas por area de calidad y la observacién del desarrollo de
actividades. En cuanto a los resultados que se obtuvieron, se destaca
la necesidad de concientizar a los lideres y coordinadores de los
diferentes procesos acerca de la importancia de participar en el
sistema de gestion de calidad liderado por la especialista en calidad,
para mantener un sistema organizado y mejorar continuamente.
Ademas, se enfatiza la importancia de mantener el orden de los
documentos requeridos en el sistema integrado de gestion del IMDER
tanto en la pagina web como en la red interna para optimizar el
funcionamiento de cada uno de los procesos. Finalmente, se concluye
gue, aunque se han logrado algunos avances en la implementacion
del sistema integrado de gestion, es necesario continuar trabajando
en conjunto, mejorando la comunicacién y capacitacion de los
colaboradores para cumplir con los objetivos del IMDER.

La importancia para esta investigacion es la de proponer un
sistema integrado a la gestién, asi como denotar la importancia de tal
sistema en su integracion y en la toma de decisiones objetivas y las
recomendaciones en la gestion de la promocion deportiva a nivel
municipal en lo que refiere a cuento en infraestructura, satisfaccion y

eficacia de las politicas municipales en materia deportiva.

Rios (2022) en su tesis titulada “Planificacion estratégica para
la masificacidon de la gimnasia ritmica” tiene como objetivo analizar la
situacion actual de la Gimnasia Ritmica en la ciudad e identificar
estrategias para su masificacion en el departamento correspondiente.
La metodologia es de caracter cuantitativa de tipo exploratoria de
disefio transversal. Participaron 60 personas que forman parte del
proceso de beneficiarios de la Direcciéon de Cultura, Deporte y
Recreacion y también los directivos. Se aplicé un cuestionario de 18
preguntas a las 60 personas que formaron parte del proceso de
beneficiarios de la Direccion de Cultura, Deporte y Recreacion, asi
como a los directivos. En cuanto a los resultados que se obtuvieron,

son que la encuesta realizada aportd un alto porcentaje de aceptacion
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2.1.2.

para la realizacion de la planificacion estratégica, lo que asegura
resolver los objetivos de la investigacién. Finalmente podemos
concluir que existe poco conocimiento sobre la disciplina y falta de
lugares donde practicarla, también se identificaron varias estrategias
para su masificacion, incluyendo la difusion en redes sociales,
capacitaciones para nuevos instructores, convenios con instituciones
educativas y cursos permanentes y por Ultimo se propone una
Planificacion Estratégica para su masificacion, que incluye analisis del
entorno, estrategias, tacticas, indicadores, metas, presupuesto y
cronograma.

Dicha investigacion es relevante para el desarrollo de esta
proponer un plan estratégico como herramienta de gestion y el manejo
de los mismos en disciplinas individuales con pocos adeptos pero que
requiere infraestructura especifica, asi como evidenciar la falta de
esta para deportes de caracteristicas similares. El planeamiento
estratégico presentado aborda y soluciona problemas de
caracteristicas similares, asi como la propuesta de indicadores de
gestién, basado en la calidad y con la prospectiva respectiva para su
desarrollo sostenible y sustentable. Asi mismo, se aborda la
masificacion deportiva y su gestion desde la administracion, necesaria
para nuestra region en lo que se refiere a la gestién y su busqueda de

la masificacion de deportes individuales.

A nivel nacional

Quillas (2016), en su tesis titulada “Eficiencia de la gestion
municipal y el desarrollo de las actividades deportivas en los
adolescentes del distrito de Chorrillos” tuvo como objetivo contribuir al
desarrollo del deporte municipal, desde la perspectiva de nuevos
gestores deportivos. La metodologia es de caracter cuantitativo de
tipo aplicativo, nivel evaluativo y de disefio no experimental.
Participaron 70 personas responsables de la gestion municipal y
adolescentes del distrito de Chorrillos, Lima. Para lo cual los
instrumentos que se usaron para medir el nivel de eficiencia fueron

guias de observacion y cuestionarios distintos para ambas variables,
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desarrollo de las actividades deportivas en adolescentes y eficiencia
de la Gestion Municipal. Finalmente se concluyé que la eficiencia de
la gestion municipal tiene una influencia significativa en el desarrollo
de actividades deportivas en los adolescentes del distrito de
Chorrillos, con un resultado general del 54.05%. Ademas, se encontré
gue el cumplimiento de normas, el manejo de recursos y el liderazgo
de la gestion municipal también influyen significativamente en el
desarrollo de actividades deportivas en los adolescentes del distrito
de Chorrillos.

Su relevancia radica en proponer indicadores de eficiencia, asi
como su relevancia para la gestion municipal para adolescentes, asi
como evidenciar la falta de infraestructura para la promocién de las
diferentes disciplinas. Los indicadores de eficiencia presentadas en
dicha investigacion investigan y propone un conjunto de soluciones
para los adolescentes y como gestionar las demandas de estos en el
ambito deportivo. Asi mismo, pone en evidencia la importancia del
deporte como una herramienta importante para disuadir y apartar a
los jévenes en actos ilicitos y los diversos beneficios que presenta
para estos, asi como la comuna practicar alguna disciplina deportiva.

Gambeta (2022) en su tesis titulada “Gestion municipal de los
espacios publicos y el desarrollo de las actividades fisicas vy
deportivas en el distrito de San Borja - Lima 2019” tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la gestion municipal de los espacios
publicos y el desarrollo de actividades fisicas y deportivas en el distrito
de Lima, Peru. La metodologia es de caracter cuantitativo de tipo no
experimental y de corte transversal. Participaron 113 247 personas y
una muestra de 383 personas que eran mayores de 18 afios de edad,
de la ciudad de Lima. Aplicaron el instrumento de muestreo no
probabilistico a través de cuestionarios, bajo el método de la escala
de Likert, es una herramienta de medicién que mide las actitudes y
comprueba en qué medida los encuestados estan de acuerdo con
alguna de nuestras afirmaciones, esto es especialmente (til en

situaciones en las que queremos que la persona aclare su opinion.
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Los resultados mostraron una relacion positiva moderada entre las
dos variables, lo que sugiere que una gestion adecuada de los
espacios publicos esta relacionada directamente con el desarrollo de
actividades fisicas y deportivas, mejorando asi la calidad de vida de
los vecinos. La investigacion busca aportar un nuevo enfoque sobre
la gestion de los espacios publicos y su contribucién al desarrollo
humano, convirtiéndose en plataformas de integracion para la
comunidad. Finalmente se concluyd que se encontrd una correlacion
positiva moderada entre la gestion municipal y la variable de
actividades fisicas y deportivas, se encontr6 una correlacion
significativa entre la dimensién de planeamiento estratégico y la
gestion presupuestaria con la variable de actividades fisicas y
deportivas, mientras que no se encontré una correlacion significativa
entre la dimension de gestion logistica y la variable de actividades
fisicas y deportivas.

El aporte relevante a esta investigacion es la de presentar un
instrumento idéneo que permite captar la percepcion de la gestion de
espacios publicos. Asi mismo, presenta la metodologia que permite
capturar la intencionalidad del contribuyente en razén a su
predisposicibn a realizar actividades deportivas. Informacién
relevante para la toma de decisiones en la asignacion de presupuesto
en infraestructura publica para actividades en favor a la salud de la
comuna.

Gamero (2019) en su tesis titulada “La gestién deportiva y su
relacion con la satisfaccion del usuario en el club de menores
promovido por la comisaria Andrés Avelino Caceres-Arequipa” tiene
como objetivo analizar la gestion del presupuesto, infraestructura y
recursos humanos, para determinar su influencia en la satisfaccién del
usuario. La metodologia es de caracter cuantitativo de tipo descriptivo
correlacional. Participaron 169 personas, padres de familia. Ademas,
los instrumentos que utilizaron fueron encuestas, test y la
observacion, utilizaron el método estadistico del software SPSS,
version 23, el total de preguntas aplicada a la muestra fueron de 20.

En cuanto a los resultados se hall6 que, si existe una relacién directa
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y positiva con el coeficiente de correlacion entre la gestion deportiva
y la satisfaccion del cliente es de 0,786; es decir, cuanto mejor es la
gestion deportiva, mas feliz es el cliente. Finalmente se puede concluir
que, la infraestructura del Club de Menores esta en buenas
condiciones, lo que influye positivamente en la satisfaccion del
usuario, pero la percepcién de los usuarios sobre la gestion de
recursos humanos es regular, lo que puede influir negativamente en
el programa. En general, la satisfaccion del usuario en el Club de
Menores de la Comisaria Andrés Avelino Caceres-Arequipa es
moderada.

Su relevancia para la presente investigacion es la centrarse en
la satisfaccion del usuario, y en razon de este construir una ruta de
gestion para generar calidad y satisfacciéon del mismo. Es decir, en
razbn de los resultados obtenidos pone en manifiesto
recomendaciones especificas acorde a la relacion de ambas
variables. Asi mismo, presenta una metodologia idénea para medir la
relacion de tales variables y los indicadores estadisticos idoneos para
el estudio de estos. Finalmente, expone la realidad y el marco nacional
del abandono deportivo de las diferentes disciplinas y la poca
intensién de las autoridades para corregirla.

Barrionuevo (2020) en su tesis titulada “Politicas publicas
locales en materia deportiva para las personas con discapacidad en
la gestion municipal” tiene como objetivo analizar como se procesan,
disefian e implementan las politicas publicas locales en materia
deportiva para personas con discapacidad en la gestiéon de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres. La metodologia es de
caracter cualitativo de tipo descriptivo de corte exploratorio.
Participaron 11 personas dentro de esas personas estaban
autoridades politicas electas, funcionarios y especialistas
municipales, y profesionales vinculados con el tema de Ila
discapacidad. En cuanto a las herramientas que emplearon fueron
cuestionarios, que son un conjunto de preguntas estructuradas y
ordenadas para ser respondidas por las personas. Los resultados que

se obtuvieron fueron que no existian politicas publicas especificas
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para este grupo de personas, pero la municipalidad ofrecia servicios
a través de la inclusion de objetivos y actividades en sus documentos
estratégicos de gestion, con recursos asignados por la Ley Anual de
Presupuesto y por la voluntad de la autoridad politica. Finalmente se
puede concluir que se detecta la falta de un diagndstico que permita
conocer las necesidades de esta poblacion, lo que dificulta la
formulacion de politicas, también se puede afadir que, a pesar de las
limitaciones y desafios identificados, también se observan ventanas
de oportunidad para mejorar la atencibn a las personas con
discapacidad en el ambito deportivo, como por ejemplo los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos que se llevaron a cabo en Peru
en 20109.

El aporte de dicha investigacion es la de proponer un estudio
centrdndose en un grupo mayormente minoritario y que tiene
dificultades para acceder a la préactica de diversas disciplinas por
ausencia o ineficiencia de politicas publicas para la practica de los
mismos, que en teoria, segun nuestra normativa debe ser de trato
preferencial pero que en la practica, sucede todo lo contrario. Asi
mismo, presenta instrumentos idéneos para medir el grado de
satisfaccion y percepcion de este publico y como poder procesar dicha

informacion. Finalmente, evidencia la ausencia del marco normativo.

2.2.Marco teodrico
2.2.1. Gestion de calidad
2.2.1.1. Definicion

Es el conjunto de diferentes acciones intencionadas que
toman quienes dirigen una institucion con la finalidad de
influenciar en los procesos de esta con el propésito de mejorar
los niveles de calidad que ofrecen (bien y/o servicio), en un
tiempo determinado.

(Herrera y Cava, 2017) Sefiala que tiene como objetivo
disponer la informacion estadistica disponible de

asentamientos regionales, distritales y comunales a nivel
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2.2.1.2.

nacional para crear indicadores urbanos para apoyar la
gobernanza regional y para planificar y tomar las decisiones
correctas, esto nos dice la Ley N° 27972 - Ley Organica de
Municipalidades.

La gestion de calidad representa un conjunto de
procesos a través de los cuales las diversas instituciones
pueden alcanzar sus metas y objetivos, y en esto influye mucho
el potencial de los recursos humanos o del personal que los
componen, y estos deben recibir capacitacion permanente para
desempeiiar bien sus funciones.

Las municipalidades son un érgano muy importante para
la direccidén de un pais, en donde al cumplir con sus objetivos
beneficiaria a la poblacién en general y el buen uso de sus
recursos ayudaria a que estas instituciones cumplan sus
planes institucionales, la gestion de calidad ayudaria al
cumplimiento de estas, ahorrando recursos, y cumpliendo

metas.

Caracteristicas
(L6pez Malpartida, y otros, 2021) Destaca tres
caracteristicas importantes si cualquier institucion se enfoca en
la gestidon de calidad: Estas podrian contribuir a manera de:
e Liderazgo, democratico y participativo.
Segun (Villalva & Fierro, 2017) nos menciona que
la colaboracion de los empleados en la toma de
elecciones les ofrece una gran motivacién para
realizar sus ocupaciones de forma colectiva,
estructurada y responsable, a medida que la guia
del individuo jefe hace mas eficiente el
cumplimento de fines.
e Buena atencion en la calidad de los servicios
(Hernandez y Herrera, 2018) sefiala que se debe

cuidar mucho la calidad de los servicios. Esto
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2.2.1.3.

indica que es obligatorio para cualquier
institucién, y aun mas en la administracion
publica, porque tiene recursos, presupuestos,
regalias para atender las necesidades de los
habitantes que integran la poblacién, para que
acojan las mismas oportunidades y logren
aproximarse a una modalidad abierta.

Calidad del servicio

(Cardozo, 2021) seiiala que es un grupo de
tacticas y ocupaciones que buscan mejorar el
servicio al comprador, asi como la interaccion del
cliente o usuario con la marca. La clave para
aquel soporte esta en la obra de buenas
colaboraciones y un ambiente positivo, servicial y
amistoso, que garantice a los consumidores salir

con una buena impresion.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente son

fundamentales para una buena gestion, se requiere de un buen

lider como cabeza de la organizacion que lleve a cabo con las

actividades y tareas de la municipalidad, y estas realizarlas con

calidad de servicio y compromiso, teniendo una buena atencién

por el bienestar del usuario.

Herramientas que se usan para analizar

Estrada (2020), nos indica que son 4 herramientas

primordiales que ayudan examinar la gestion, para medir las

actividades, es necesario analizar los siguientes puntos:

Gestion financiera:
Esta seccion evalua los dos componentes del
estudio, la gestidon financiera y el desemperfio.
Ambos se enfocan en examinar la capacidad en
generar sus propios recursos, la eficiencia y la
autonomia.
Gestion operativa:
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2.2.1.4.

En esta gestion se ve la orientacion de la
institucion. El diagnéstico se hace acorde al
namero de tareas cumplidas en razén a las
planteadas.
e Gestion administrativa:
Esta area es fundamental, porque asegura el
logro de los objetivos institucionales y se
considera teniendo en cuenta dos componentes:
o Estructura organizacional.
o Funcién del puesto.

Toda organizacidon debe estar debidamente organizada
en sus procesos, para que pueda cumplir con sus objetivos,
desde las finanzas, hasta lo social, las herramientas que se
mencionan permiten que las municipalidades tengan una
gestion adecuada, ya que la falla de una de estas impediria que

la gestidon sea de calidad eficiente.

Importancia

(Vallejos, 2016) sefiala que es relevante dado que se
encarga de dirigir la identificacion e implementacion de las
necesidades comunales, asi como meta la obtencion de los
recursos adecuados y su Optima distribucion.

(Ygreda, 2018) indica que, a nivel de instituciones
publicas, la relevancia de la gestion es la principal actividad que
realiza el gobierno local para atender las solicitudes y
sugerencias de los ciudadanos; a través de él se crean y
establecen relaciones entre el gobierno y la ciudadania y con
otros O6rganos administrativos del gobierno republicano y
regional. Para lograr los objetivos de gestion, el regimen de la
ciudad debera realizar las siguientes actividades:

e Desarrollar planes, programas de trabajo y
normas claras sobre la ejecucién de la gestion

publica de la ciudad.
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2.2.1.5.

Determinar los limites de responsabilidades en
las autoridades municipales, funcionarios y
servidores publicos en sus puestos de trabajos.
Actualizar y ajustar convenientemente los
sistemas, métodos y procedimientos de trabajo.
Monitorear, evaluar y regular los planes,

programas y labores de la ciudad.

Como mencionan los autores la gestion municipal

servirh para que se tenga una buena relacion con los

ciudadanos, satisfaciendo sus necesidades; por ello debe estar

debidamente organizada y representada por personas capaces

de lograr objetivos, siendo responsables, y cumpliendo con su

rol asignado logrando un buen desempefio.

Funciones de un gestor

Segun (Mery & Covarrubias, 2016) expone:

Planificar y realizar las operaciones diarias de
administrar y coordinar cada unidad segun
indicaciones y tareas establecidas.

Evalla a razén de diversos indicadores de
eficiencia el grado de ejecuciones de los planes
organizacionales asi.

Ejecuta las tareas asignadas de forma correcta,
supervisando de manera perenne.

Retroalimenta los eventos fortuitos que ralentiza
los diversos procesos.

Tomar medidas basicas para la correcta
ejecucién administrativa y técnica de las politicas,
planes, programas Yy proyectos municipales
relacionados con la gestion interna de la ciudad.

Convoca y dirige todos los comités de la zona
estratégica de la comuna: Zona de

Administracion Interna (Desarrollo Institucional),
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Zona de Desarrollo Social, Zona de Desarrollo
Territorial y Zona de Desarrollo Facilitador.
Proteger sinergias sostenibles entre las
direcciones asignadas a las &reas estratégicas
relevantes y evaluar el desempefio de los
programas y actividades predefinidos.

Un auxiliar con computadora u otra tecnologia,
ocupando cada wuno de los domicilios,
departamentos y demas dependencias del
municipio, asumiendo el desarrollo de programas,
asi como la actualizacion de todos sus equipos.
Apoyar a los departamentos relevantes para
preparar herramientas de gestion urbana vy
desarrollar politicas de gestion interna.
Coordinar la construccion y desarrollo de las
industrias de los departamentos de la ciudad.
Revisar y hacer cumplir la composicion de la
organizacién en términos del nimero de unidades
que la componen, sus lideres y la asignacion de
sus funciones, con especial énfasis en la
rendicion de cuentas, la centralizacion de la
eleccion y la autorizacién. Implementar,
incrementar y desarrollar, en consulta con otras
comunas, los costos de inversion requeridos por
la comuna para la adecuada gestion comunal y
costos operativos.

Establecer y mantener estructuras internas de
comunicacién y coordinacién para asegurar un
buen gobierno institucional.

Vigila el desarrollo de la cultura y realiza la tarea
de difundir y promover los intereses culturales y

artisticos de la comuna, también busca lograr el
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liderazgo de proyectos de desarrollo comunitario,

misiones urbanas y organizaciones estratégicas.

Asi como toda organizacion, los municipios deben
cumplir funciones que ayuden al logro de los obijetivos,
empezando por planear, dirigir y coordinar cada una de las
areas que forman parte, regida por la autoridad que es el
alcalde. Luego de ello llevar a cabo el cumplimiento de los
programas anuales que tenga la municipalidad para asi lograr

un beneficio social y una buena gestion.

2.2.2. Masificacion del deporte
2.2.2.1. Masificacion
2.2.2.1.1.  Definicion
(Definista, 2018) menciona que la idea de
masificacion esta relacionada con la iniciativa de las
masas, entidad colectiva quienes lo integran comparten
comportamientos sociales o culturales. Esto pasa
cuando la mayoria adopta un determinado
comportamiento, se convierte en mayoria y este proceso
de desarrollo se denomina masificacion.
El término “masificacion” tiene una serie de usos
y puede estudiarse desde diferentes angulos, por lo que
no es dificil ver algunas de las ventajas y desventajas de
este fendmeno inevitable para la humanidad. Tan pronto
como crezca de acuerdo con los parametros de la
industria y le permita llegar de manera constante a
millones de usuarios con su producto o servicio sin
reducir significativamente la demanda, basicamente
puede decir que es un fendmeno positivo para la
economia; sin embargo, esto depende de cada caso en
particular. Hay muchos ejemplos sobre la masificacion
como, por ejemplo:
e La masificacion de Internet ha supuesto

una evolucioén cultural
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e La masificacibn del reciclaje, para el
cuidado del medio ambiente

e Elgobierno no ha realizado nada en contra
la masificacion de la delincuencia

Nos podemos centrar en un ejemplo como lo hace
(Pérez, 2011, como se cito en Definista, 2018) en el caso
del tabaco, no puede considerarse algo merecedor de
ser celebrado, aunque haya enriquecido a bastantes
personas y haya abierto millones de puestos de trabajo,
debido a que atenta contra la salud de una parte
importante en la poblacion mundial y colabora con la
contaminacion del ambiente.

Como si esto fuera poco, su inmensa fama ordena
a varios comerciantes a incluirlo entre sus articulos si
anhelan que sus negocios tengan futuro, debido a que
un enorme porcentaje de los clientes son fumadores.

Es fundamental comprender que la masa en si
misma no puede valorarse aislandola de un objeto que
se convierte en masa. Sin embargo, es posible que en
todos los casos haya opiniones positivas y negativas que
compongan el balance final de la verdad tal como la
conocemos.

La masificacion, permite unir personas con gustos
similares logrando una masa mucho mas grande con un
objetivo en comun, estas masas no siempre tendran
puntos de vista similares, puede que existan distintas
formas de pensar, pero al final sera una forma realista y
logrando mantener un equilibrio comun en cualquier

grupo de personas.

2.2.2.2. Deporte
2.2.2.2.1. Definicion
(Pérez y Mufios, 2018) en su libro, refiere que, en

la época actual, el deporte es una actividad que genera
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interacciones sociales, esta intimamente ligada a la
formacion de identidades colectivas e individuales, y trae
beneficios medibles al capital.

La sociedad se forma a través de la practica. Por
otro lado, en una sociedad donde la cooperacion
primitiva es difusa, impersonal y cada vez més efimera,
el deporte se convierte en un recurso fundamental para
el hombre moderno porque permite la construccion y
reintegracion de los seres humanos combinando las
interacciones emocionales primitivas que las personas
anhelan. De esta forma, el deporte permite a las
personas dar respuesta a sus necesidades de
socializacion, fomentando la cooperacién en pequefios
grupos.

Gracias al deporte, las personas tienen la
oportunidad de expresar sus emociones de forma
equilibrada, convirtiéndose en un medio adecuado para
establecer una relacion intima, basica de afecto y
empatia.

El deporte permite unir a la sociedad y mejorar los
estilos de vida, la mayoria de personas tienen una vida
sedentaria, pero la practica de cualquier deporte mejora
la salud y esta lleno de beneficios, como por ejemplo
liberar estrés.

Es una forma de interaccion social que requiere
ser mucho mas reconocida para la mejora de la sociedad

Segun (May, 2021) es una actividad humana que
tiene como actividad principal el esfuerzo fisico y la
habilidad, con recursos socialmente cooperativos o
competitivos, en la que existen las normas vy
comportamientos que rigen la actividad formal a traves
de la empresa y se considera basicamente deportiva.

Es una actividad humana donde el esfuerzo fisico

y la habilidad es su principal caracteristica, asi mismo
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manifiesta que sus principales elementos son la
competencia o0 participacion social, con reglas y
patrones de comportamiento que rigen segun la

disciplina o deporte.

2.2.2.2.2. Clasificacidon de los deportes
En relacion a la clasificacion (Rodriguez, 2022)
menciona que desde un punto de vista cardiovascular,
el ejercicio dinamico siempre es mejor para el sistema
cardiovascular que el ejercicio estatico. Sin embargo,
esencialmente todos los deportes combinan estas dos
actividades. Si ambos son altos, como en el deporte del
remo, el ejercicio cardiovascular esta creado para ser
uno de los mas llamativos de todos los deportes.
Segun (Mitchel, 1994, como se citd en
Rodriguez,2022) se categorizan en:
Tabla 1 Clasificacion de los deportes
B. Carga
A Carga = | C. Carga
Clasificacion dinamica o
dinamica _ dinamica alta
deportes _ media (50-
baja (<50%) (>75%)
75%)
Runnin larga
Golf Béisbol _ g (larg
Distancia)
Bolos Voleibol Badminton
L. Carga
estatica baja Billar Ping-Pong  Squash
(<10%) _ Tenis .
Tiro Futbol Hockey
(dobles)
Yoga Hierba
Cricket
Equitacibn  Rugby Tenis
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Carrera de

Arco velocidad Natacion
(sprint)
Natacion
Buceo _ , Baloncesto
I. Carga Sincronizada
Estatica Carrera
media (10- vehiculos Surf Hockey
20%) Motociclismo
o Running (media
Patinaje ) .
distancia)
Atletismo:
Balonmano
Salto
. Esqui: o
Windsurf Ciclismo
slalom
. _ Remo/Kayak/Can
Lanzamiento Culturismo
oa
Gimnasia
l.  Carga _ Lucha Boxeo
- deportiva
estatica alta
(>30%) Judo/Karate Taekwondo Decatlon
- Patinaje de
Halterofilia  Snowboard _
velocidad
Escalada Skateboard Triatlon
Vela

Nota: Elaboracion propia

2.2.2.3. Masificacion del deporte
2.2.2.3.1.  Definicién
Para (Michelle, 2020) los deportes popularizados
incluyen; lograr la participacién efectiva del resto de la
sociedad, y en especial en los nifios, los jovenes y los
adolescentes, para cambiar los comportamientos de los

tiempos y conquistar la expresion de las personas,
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organizaciones y asociaciones que promueven, apoyan
y desarrollan el deporte, para que puedan crear los
elementos base de la pirdmide de los futuros
campeones.

La difusién del deporte desde un punto de vista
politico es una fuerza conocida a través de las
sociedades organizadas para desarrollar sus politicas
territoriales, representada por la democracia directa,
desde otra perspectiva social, es la integracion y
optimizacién de la calidad de vida, y desde un punto de
vista pedagogico. Es una educacion basada en valores.

Para (Michelle, 2020) hay tres aliados del
desarrollo de masas:

e Recursos humanos
e Talento deportivo
e Poder deportivo social

Después de conocer la definicion de masificacion
y deporte, la unién de estos dos conceptos es exponer
el madximo potencial de las personas que requieren la
practica del deporte logrando una maxima interaccion
social mejorando las relaciones entre personas
mediante la integracién, para ello se requiere de una
buena organizacion donde la sociedad salga

beneficiada.

2.2.2.4. Disciplina
2.2.2.4.1. Importancia de la disciplina

Indica (Gémez, 2022) que la disciplina es la
capacidad de una persona para convertirse en su propio
maestro, establecer metas para si misma y perseverar
para alcanzarlas. La disciplina es el control de nuestros
impulsos para orientar conscientemente nuestro
comportamiento, cuidando de no interferir con los

derechos de los demas.
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2.2.24.2.

2.3.Marco conceptual

La disciplina como habilidad que no todas las
personas tienen pero que permite controlar impulsos
mejorando nuestra conducta y la forma de actuar frente

a cualquier situacion.

La disciplina en el deporte

Segun (Monfort, 2022) la disciplina pertenece a
los atributos primordiales de los deportistas para
conseguir sus propias metas y llegar a ser la mejor
version de si mismo.

La disciplina deportiva se apoya en respetar los
horarios y pautas de entrenamiento estipulados con
anterioridad, y en ofrecer lo mas alto que se logre
reclamar en una sesion hasta que el cuerpo humano
guede exhausto y pida despavoridamente un tiempo
libre luego de un trabajo bien hecho.

Principalmente los deportistas requieren de una
buena disciplina en donde deben ser organizados para
el logro de sus metas, ya sea seguir con un horario
estipulado, tareas organizadas, la mayoria de los
deportistas que ganan medallas son aquellos que
obedecen reglas y se comprometen con el logro de sus

objetivos.

- Administracién Publica: Conjunto de actividades planeadas y

establecidas que buscan implementar las politicas estatales

mediante el cumplimiento de metas institucionales supervisadas y

controladas.

- Encuesta de Satisfaccion Ciudadana (ESC): Encuesta realizada por

la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), que tiene el objeto

de evaluar si los ciudadanos estan conformes con la gestién por el

gobierno de turno.
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- Gestion de la calidad: Estado de calidad en que se da todos los
procesos de la institucion. Asi mismo, se entiende como el conjunto
de procesos debidamente premeditados que busca la mejora
continua con el fin de generar un bien y/o servicio de mejor calidad
(Deming, 2009)

- Gestion Publica: Conjunto de acciones mediante las cuales las
instituciones estatales buscan cumplir sus objetivos, metas, mision y
vision.

- Gestion por Resultados (GpR): Conjunto de acciones concretas y
estratégicas que tiene como fin la creacion de valor publico en base
a informacion competente y eficiente para el cumplimiento de metas
institucionales.

- Ley Organica Municipal (LOM): Ley que establece el marco
normativo, las funciones y la gestion de los gobiernos locales en
cuanto a su estructura, organizacion y administracion de los bienes
y servicios de su competencia.

- Masificacién: Proceso por la cual el individuo recibe cierta
informacién deliberada, que pretende incidir o influenciar en
determinada conducta para aumentar la afluencia de la misma en un
tiempo determinado (Estrada, 2020).

- Plan Operativo Institucional (POI): Instrumento de gestion publica
gue contempla las diversas actividades de la institucién del afio en
curso, con el propdsito de cumplir sus metas establecidas

2.4. Hipotesis

- Hipétesis nula (Hp,): No existe relacion entre la percepcion de la

gestion de calidad y la percepcion de la masificacion del deporte en
el distrito de Trujillo, 2023.
- Hipétesis alternativa (H, ;) Existe relacion directa y significativa entre

la percepcion de la gestion de calidad y la percepcion de la
masificacion del deporte en el distrito de Trujillo, 2023.
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2.5.Variables
2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion variable Gestion de calidad

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ftems Instrumento Escala
Percepcién Deming (2009) la La percepcion de la Liderazgo Liderazgo 1,2, Cuestionario Ordinal,
de la define como el estado  gestion de calidad se organizacional 3, 4, con5
gestiébn de de calidad en que se da midi6 a través de un . y 6 opciones
la calidad todos los procesos de  cuestionario Res_ponsabllldad de

la institucion. Conjunto  conformado por 33 social respuesta

de procesos preguntas, divido en 7 Planeamiento Desarrollodela 7, 8, para los

debidamente dimensiones: estratégico estrategia 9, 10 reactivos

premeditados que Liderazgo, _ y 11 o items

busca la mejora planeamiento Despliegue de la en una

continua con el finde  estratégico, enfoque en estrategia escala

generar un bien y/o el usuario, informacion Enfoque en el Conocimiento del 12, tipo

servicio de mejor y analisis, enfoque en | ;syario mercado 13y Likert.

calidad recursos humanos, 14

gestién de los procesos Relacion entre el
y resultados. usuario y la
satisfaccion
Informacion y Gestién en la 15,
analisis informacion 16,
Sistema de trabajo g y
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Enfoque en Aprendizaje y 19,
recursos humanos motivacion. 20,
. 21y
Bienestar 29
Estimulo personal
en el cumplimiento
de labores
Gestion de los Proceso de la 23,
procesos creacion del valor 24,
25y
Proceso de 26
transporte
Resultados Resultados 27,
28,
29,
30,
31,
32y
33

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 3 Matriz de operacionalizacion variable Masificacion del deporte

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala
Percepcion de Estrada (2020) la define La percepcion de la Ambiental Utilizacién de espacios 1, 2, Cuestionario Ordinal,
la masificacién como el proceso por la cual masificacion del deporte se al aire libre 3,4 con5
del deporte el individuo recibe cierta midié a través de un y5 opciones
informacion deliberada, que cuestionario conformado por . o de
TR ; - Tipo de actividad
pretende incidir o influenciar 13 preguntas, divido en 3 respuesta
en determinada conducta_ d|mer)S|(_)nes: Am_bmntal, Usuarios conscientes para _Ios
para aumentar la afluencia  economico y social. con el medio ambiente reactivos
de la misma en un tiempo o items
determinado. en una
Contaminacion escala
— _ __ tipo
Economica Numero de visitas 6, 7, Likert.
8y9
Incremento en
negocios del mismo
rubro
Porcentaje de
demanda
Incremento de la
poblacién
Incremento del flujo
Consumo de servicio
Social Identidad 10,
) ) 11,
Cambios sociales 12
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Perdida de
costumbres y
tradiciones

13,
14y
15

Fuente: Elaboracion propia
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ll. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacion

La poblacion se define como al conjunto total de individuos que
conforman un grupo con caracteristicas determinadas y de los cuales
son objeto de andlisis en un tiempo determinado (Hernandez y
Mendoza, 2018).

- Criterios de exclusion: Personas que no residen en el distrito
de Trujillo. personas que no estén dentro de la edad
establecida para el estudio, personas que no completan el
cuestionario, personas que se abstengan de responder el
cuestionario.

- Criterios de inclusion: Personas que se encuentran residiendo
en el distrito de Trujillo, comprendidas entre los 15 a 54 afos,
y que responden de manera voluntaria a la encuesta.

La poblacién se conformé por 588,814 personas del distrito de
Trujillo, con edades de 15 a 54 afios, durante el periodo 2023.
Marco muestral
Se define como la lista de todos los individuos que formaran parte del
estudio en forma detalla (Hernandez y Mendoza, 2018). Por tanto,
estuvo conformado por personas que residen en el distrito de Truijillo,
2023.

Unidad de analisis

Se define a los individuos que seran objeto de estudio en un tiempo
determinado (Hernandez y Mendoza, 2018). La unidad de analisis
para la investigacion fueron las personas que residen en el distrito de
Trujillo, 2023.

Muestra
La muestra se define como un subconjunto de la poblacion, de menor
tamafio aunque representativo a la poblacion en razon a las

caracteristicas que definen a esta. Asi mismo, para la presente
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investigacion se utilizé la siguientes formula muestral, para una

poblacion finita:

Zz*p*q*N
(N —1)e? + Z%2xpxq

n

Donde:

n: Tamafno de la muestra
Z: Valor Z

p: Proporcion favorable
g: Complemento de p

E: Error maximo

N: Poblacién

Se asumié un nivel de confianza del 95%, una proporcién de
elementos con caracteristicas de interés igual a 0.5 y un error maximo

tolerable igual a 0.05, con lo cual se obtuvo una muestra de 100

clientes.
~ (1.96)2 * (0.5) * (1 — 0.5) * 588 814
1= (588814 — 1) (0.05)% + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
n = 385
3.2.Métodos

3.2.1. Disefio de contrastacion
La presente investigacion es no experimental dado que se
analizara las variables propuestas en su entorno natural, sin pretender
alterarlo. Asi mismo, es un estudio de corte transversal dado que
recolectara los datos en un Uunico momento dado en el tiempo. Es un
estudio descriptivo — correlacional, porque describira las variables por
separado y demostrara el grado de relacion y/o asociacion de estas.

Finalmente, es un estudio no experimental dado que las variables en
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estudio no fueron ni pretendieron ser manipuladas (Sampieri et al.,
2010).
Figura 1. Disefio de la investigacion

Nota: Adaptado de Escobar y Bilbao (2020).
Donde:

M: Muestra

V1: Brand equity

V2: Decision de compra

R: Relacion

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

La técnica para utilizar en el presente trabajo de investigacion
es la encuesta. Esta recopilara la informacion idénea para el
desarrollo de los objetivos planteados en esta investigacion, asi como
el analisis de las variables en estudio.

Sampieri et al., (2010) la define como la técnica que usa el
investigador que a través de un instrumento recopila la informacion
necesaria que pretende encontrar.

Instrumento

El instrumento para utilizar en el presente trabajo de
investigacion es el cuestionario.

Sampieri et al., (2010) la define como el conjunto de items,
preguntas o constructos que recogen de forma sistémica y ordenada,
los datos previamente establecidos para responder la variable que se
pretende analizar.

La presente investigacion conto con 2 variables, con relacion a

estas, se formul6 dos cuestionarios especificos para cada una.

48



3.2.3.

Para la variable gestion de calidad, el cuestionario conto con
33 preguntas en funcién a sus respectivas dimensiones: Liderazgo,
planeamiento estratégico, enfoque en el usuario, informacién-analisis,
enfoque en recursos humanos, gestion de los procesos y resultados.

Asi mismo, para la variable masificacion del deporte, su
cuestionario conto con 15 preguntas en funcion a sus respectivas
dimensiones: Ambiental, econdmico y social.

Ambos instrumentos son de escala de medicion del tipo ordinal.
Del tipo Likert, con una escala de valoracion del 1 al 5, donde: (1)
Totalmente desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni en desacuerdo ni
de acuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

Andlisis de confiabilidad

Los instrumentos utilizados para analizar la muestra seran
previamente analizados a través de un coeficiente de confiabilidad
Alfa de Cronbach, con el propésito de medir el nivel de consistencia

de los items.

Procesamiento y analisis de datos

Con los instrumentos de obtencion de datos debidamente
validados, se procedi6é a efectuar el cuestionario a las diferentes
personas de forma aleatoria residentes del distrito de Trujillo, en forma
fisica como virtual. Una vez aplicados los instrumentos de recoleccién,
se procedio al procesamiento y andlisis de datos, a través de técnicas
estadisticas a nivel descriptivo e inferencial. Para el primero se
determind los niveles de gestion de calidad, siendo los intervalos de
valoracion 33 — 58 para pésimo, 59 - 85 para malo, 86 - 111 para
regular, 112 - 138 para bueno y 139 — 164 para muy bueno. Para los
niveles de masificacion de deporte también se determinaron los
intervalos de valoracién correspondiente, siendo estos 33 - 58 para
pésimo, 59 — 85 para malo, 86 — 111 para regular, 112 - 138 para
bueno y 139 - 164 para muy bueno. Para el cotejo de la hipotesis
planteada de la investigacion se utilizaron diversas técnicas de

estadistica inferencial.
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Para tal fin, se uso la prueba de normalidad, para determinar el
comportamiento de los datos y asignar la prueba paramétrica
correspondiente, asi como la prueba de significancia de las variables
correspondiente a la prueba de hipétesis para aceptar o rechazar su
asociacion o no. Superado esto, se determinara el nivel asi como la
relacion del coeficiente de correlacion previamente determinado.
Respecto a la confiabilidad de ambos instrumentos, fueron evaluadas
con el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach (Tabla 4), que
evidenciaron que los instrumentos escogidos fueron idoneos para
medir las variables. Adicionalmente, se realizé la prueba de KMO y la
prueba de esfericidad de Barlett con un valor de 0, evidenciando un
grado de inter correlacion alta entre las variables presentadas (Tabla
5). Asi mismo, la validacion se dio a través del juicio de 3 expertos en
la materia quienes validaron los instrumentos para su uso.

Finalmente, se presentaran los resultados en tablas acorde a
normas APA, posteriormente se elabor6 la discusién de resultados,
conclusiones y recomendaciones Con la informacion obtenida, se
tabulard las mismas en el software Microsoft Excel 2019. Para el
andlisis de datos, se usard diferentes técnicas de estadistica
descriptiva e inferencial. Se empleara tablas de distribucién de
frecuencias, pruebas de normalidad, y analisis de correlacion. Los
datos obtenidos serdn organizados en Excel, y se utilizara
posteriormente el programa SPSS 25, para su tratamiento estadistico
correspondiente.

Tabla 4 Confiabilidad del instrumento

Alfa de
Cronbach N de elementos
,964 48

Nota: Resultado obtenido del cuestionario aplicado

50



Tabla 5 Prueba de KMO y Barlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion ,500

de muestreo

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 217,951

de Bartlett gl 1
Sig. ,000

Nota: Elaboracion propia
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Presentacion de resultados

4.1.1.

4.1.2.

Niveles de medicion de la variable gestidn de la calidad

Tabla 6 Niveles de medicion de la variable gestion de la calidad

Intervalo  de Nivel de Frecuencia Frecuencia
valoracion valoracion absoluta relativa
33-58 Pésimo 5 1%

59 - 85 Malo 22 6%

86 - 111 Regular 32 8%

112 -138 Bueno 239 62%

139 - 164 Muy bueno 87 23%

Total 385 100%

Fuente: Elaboracion propia

Niveles de medicién de la variable
percepcion de la gestién de la calidad

80%
62%
60%
40%
23%
20%
0% - [
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno

mPésimo mMalo © Regular Bueno ®Muy bueno

Figura 2 Niveles de medicion de la variable percepcion de la gestién
de la calidad
Nota: Elaboracién propia

Comentario: En la tabla 6 y figura 2 se identifica que el 23% de los
encuestados reportan que la percepcion es muy buena, 62% buena,

8% regular, 6% malo y 1% pésimo.

Niveles de la dimension liderazgo en el distrito de Truijillo, 2023

Tabla 7 Niveles de medicion de la dimension liderazgo
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Niveles de medicion de la dimensién liderazgo

Intervalo de Nivel de Frecuencia Frecuencia
valoracion valoracion absoluta relativa
6-10 Pésimo 1 0%

11-15 Malo 18 5%

16 - 19 Regular 28 7%

20-24 Bueno 205 53%
25-30 Muy bueno 133 35%

Total 385 100%

Fuente: Elaboracion propia

Niveles de mediciéon de la dimensién
liderazgo

60% 53%
50%
40% 35%
30%

20%

10% 5% %
0%
0% [
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno

mPésimo mMalo Regular ~ Bueno = Muy bueno

Figura 3 Niveles de medicion de la dimension liderazgo
Nota: Elaboracion propia

Comentario: En la tabla 7 y figura 3 se identifica que el 35% de los
encuestados reportan que la percepcion es muy buena, 53% buena,

7% regular, 5% malo y 0% pésimo.

4.1.3. Niveles de medicion de la dimension planeacién estratégica en el
distrito de Trujillo, 2023

Tabla 8 Niveles de medicion de la dimension planeacion estratégica

Niveles de medicion de la dimensidn planeacion estratégica

Intervalo de Nivel de Frecuencia Frecuencia

valoracion valoracion absoluta relativa

53



5-8 Pésimo 1 0%

9-12 Malo 22 6%
13-16 Regular 29 8%
17 - 20 Bueno 232 60%
21 - 24 Muy bueno 101 26%
Total 385 100%

Fuente: Elaboracién propia

Niveles de medicidon de la dimension
planeacion estratégica

80%
60%
60%
0
40% 26%
20% 6% 8%
0%
0% [ ]
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno

mPésimo mMalo ®mRegular  Bueno = Muy bueno

Figura 4 Niveles de medicién de la dimension planeacion estratégica
Nota: Elaboracién propia

Comentario: En la tabla 8 y figura 4 se identifica que el 26% de los
encuestados reportan que la percepcion es muy buena, 60% buena,

8% regular, 6% malo y 0% pésimo.

4.1.4. Niveles de medicion de la dimension enfoque en el usuario y el
mercado en el distrito de Truijillo, 2023

Tabla 9 Niveles de medicion de la dimension enfoque en el usuario y
el mercado

Niveles de medicion de la dimensién enfoque en el usuario y

el mercado

Intervalo de Nivel de Frecuencia Frecuencia
valoracion valoracion absoluta relativa
3-4 Pésimo 13 3%

5-7 Malo 30 8%
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8-9 Regular 32 8%

10-12 Bueno 59 15%
13-15 Muy bueno 251 65%
Total 385 100%

Fuente: Elaboracion propia

Niveles de medicién de la dimension
enfoque en el usuario y el mercado

%
80% 65%
60%
40%
15%
20% 8% 8% ’
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno

mPésimo mMalo ®mRegular Bueno ® Muy bueno

Figura 5 Niveles de medicién de la dimension enfoque en el usuario
y el mercado

Nota: Elaboracién propia

Comentario: En la tabla 9 y figura 5 se identifica que el 65% de los
encuestados reportan que la percepcion es muy buena, 15% buena,
8% regular, 8% malo y 3% pésimo.

4.1.5. Niveles de medicion de la dimension informacion y analisis en el
distrito de Trujillo, 2023

Tabla 10 Niveles de medicién de la dimension enfoque en el usuario
y el mercado

Niveles de medicién de la dimensioén informacién y andlisis

Intervalo de Nivel de Frecuencia Frecuencia
valoracion valoracion absoluta relativa
4-6 Pésimo 11 3%

7-9 Malo 22 6%
10-13 Regular 34 9%

14 - 16 Bueno 43 11%
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17-20 Muy bueno 275 71%
Total 385 100%

Fuente: Elaboracion propia

Niveles de medicidon de la dimension
informacion y analisis

80% 71%
60%
40%
0 0,
20% 3% 6% 9% 11%
0% — |
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno

mPésimo mMalo © Regular  Bueno = Muy bueno

Figura 6 Niveles de medicién de la dimension informacion y analisis
Nota: Elaboracién propia

Comentario: En la tabla 10 y figura 6 se identifica que el 71% de los
encuestados reportan que la percepcion es muy buena, 11% buena,

9% regular, 6% malo y 3% pésimo.

4.1.6. Niveles de medicion de la dimensidn recursos humanos en el distrito
de Truijillo, 2023

Tabla 11 Niveles de medicion de la dimensién recursos humanos

Niveles de medicion de la dimension enfoque a los recursos

humanos

Intervalo  de Nivel de Frecuencia Frecuencia
valoracion valoracion absoluta relativa
4-6 Pésimo 6 2%

7-9 Malo 23 6%

10-13 Regular 36 9%

14 - 16 Bueno 59 15%

17 -20 Muy bueno 261 68%

Total 385 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Niveles de medicion de la dimension
enfoque a los recursos humanos

80% 68%
60%
40%
0 15%
20% 2% 6% 9%
0% —_
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno

mPésimo mMalo © Regular  Bueno = Muy bueno

Figura 7 Niveles de medicion de la dimension enfoque a los
recursos humanos

Nota: Elaboracion propia

Comentario: En la tabla 11 y figura 7 se identifica que el 68% de los
encuestados reportan que la percepcién es muy buena, 15% buena,

9% regular, 6% malo y 2% pésimo.

4.1.7. Niveles de medicion de la dimension gestion de procesos en el
distrito de Truijillo, 2023

Tabla 12 Niveles de medicion de la dimension gestién de procesos

Niveles de medicién de la dimensién gestion de procesos

Intervalo de Nivel de Frecuencia Frecuencia
valoracion valoracion absoluta relativa
4-6 Pésimo 3 1%

7-9 Malo 15 4%

10-13 Regular 39 10%

14 - 16 Bueno 93 24%

17 -20 Muy bueno 235 61%

Total 385 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Niveles de medicidon de la dimension
gestion de procesos

80%
61%
60%
40%
24%

20% 10%

1% 4% °

0% - |
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno

mPésimo mMalo © Regular  Bueno = Muy bueno

Figura 8 Niveles de medicién de la dimension gestion de procesos
Nota: Elaboracién propia

Comentario: En la tabla 12 y figura 8 se identifica que el 61% de los
encuestados reportan que la percepcion es muy buena, 24% buena,

10% regular, 4% malo y 1% pésimo.

4.1.8. Niveles de medicion de la dimension resultados en el distrito de
Truijillo, 2023

Tabla 13 Niveles de medicion de la dimensién resultados

Niveles de mediciéon de la dimensidn resultados

Intervalo  de Nivel de Frecuencia Frecuencia
valoracion valoracion absoluta relativa

16 - 28 Pésimo 7 2%

29 - 41 Malo 19 5%

42 - 54 Regular 40 10%

55 - 67 Bueno 213 55%

68 - 80 Muy bueno 106 28%

Total 385 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Niveles de medicién de la dimensién
resultados
60% 55%

50%
40%
30%
20%

10% 20 5%

0% e -

Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno

28%

10%

mPésimo mMalo © Regular  Bueno = Muy bueno

Figura 9 Niveles de medicién de la dimension resultados
Nota: Elaboracién propia

Comentario: En la tabla 13 y figura 9 se identifica que el 28% de los
encuestados reportan que la percepcion es muy buena, 55% buena,

10% regular, 5% malo y 2% pésimo.

4.1.9. Niveles de medicion de la variable percepcion de la masificacién del
deporte en el distrito de Truijillo, 2023.

Tabla 14 Niveles de medicion de la variable percepcién de la
masificacion del deporte

Intervalo de Nivel de Frecuencia Frecuencia
valoracion valoracion absoluta relativa
33-58 Pésimo 0 0%

59 -85 Malo 7 2%

86 - 111 Regular 48 12%

112 -138 Bueno 262 68%

139 - 164 Muy bueno 68 18%

Total 385 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 10 Niveles de medicion de la variable percepcion de la
masificacion del deporte
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Niveles de medicion de la variable
percepcion de la masificacion del deporte

80%
60%
40%
20% 12%
0% 2%
0% —_—
Pésimo Malo Regular

68%

18%

Bueno Muy bueno

mPésimo mMalo ®mRegular Bueno = Muy bueno

Nota: Elaboracién propia

Comentario: En la tabla 14 y figura 10 se identifica que el 18% de los

encuestados reportan que la percepcién es muy buena, 68% buena,

12% regular, 2% malo y 0% pésimo.

4.1.10. Niveles de medicion de la dimensidon ambiental en el distrito

de Truijillo, 2023

Tabla 15 Niveles medicién de la dimensién ambiental

Niveles de medicion de la dimensién ambiental

Intervalo de Nivel de Frecuencia Frecuencia
valoracion valoracion absoluta relativa
6-10 Pésimo 5 1%

11-15 Malo 32 8%

16 - 19 Regular 47 12%

20 - 24 Bueno 213 55%
25-30 Muy bueno 88 23%

Total 385 100%

Nota: Elaboracion propia
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Niveles de medicion de la dimensién

ambiental

60% 55%
50%
40%
30% 23%
20% 8¢ 12%
10% °

1% [ ]

0% S—
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno

mPésimo mMalo ©Regular Bueno ®Muy bueno

Figura 11 Niveles medicion de la dimension ambiental

Nota: Elaboracion propia

Comentario: En la tabla 15 y figura 11 se identifica que el 23% de los
encuestados reportan que la percepcion es muy buena, 55% buena,
12% regular, 8% malo y 1% pésimo.

4.1.11. Niveles de medicion de la dimensién economica en el distrito

de Truijillo, 2023

Tabla 16 Niveles de medicion de la dimensidon econdmica

Niveles de medicion de la dimensién econdmica

Intervalo de Nivel de Frecuencia Frecuencia
valoracion valoracion absoluta relativa
5-8 Pésimo 1 0%

9-12 Malo 5 1%

13-16 Regular 25 6%

17 -20 Bueno 206 54%

21 - 24 Muy bueno 148 38%

Total 385 100%

Nota: Elaboracion propia
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Niveles de medicion de la dimensién
econdmica

60% 54%
50%

40%

30%

20%
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Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno

38%

mPésimo mMalo © Regular Bueno ®Muy bueno

Figura 12 Niveles de medicion de la dimension econdémica

Nota: Elaboracién propia

Comentario: En la tabla 16 y figura 12 se identifica que el 38% de los
encuestados reportan que la percepcién es muy buena, 54% buena,
6% regular, 1% malo y 0% pésimo.

4.1.12. Niveles de medicion de la dimension social en el distrito de
Truijillo, 2023

Tabla 17 Niveles de medicién de la dimensién social

Niveles de medicion de la dimensién social

Intervalo de Nivel de Frecuencia Frecuencia
valoracion valoracion absoluta relativa
3-4 Pésimo 0 0%

5-7 Malo 4 1%

8-9 Regular 37 10%
10-12 Bueno 186 48%
13-15 Muy bueno 158 41%

Total 385 100%

Nota: Elaboracion propia
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Niveles de medicion de la dimensién social
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mPésimo mMalo © Regular Bueno ®Muy bueno

Figura 13 Niveles de medicién de la dimension social

Nota: Elaboracion propia

Comentario: En la tabla 17 y figura 13 se identifica que el 41% de los
encuestados reportan que la percepcién es muy buena, 48% buena,

10% regular, 1% malo y 0% pésimo.
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4.2.Docimasia de hipétesis

4.2.1. Prueba de normalidad para la percepcion de la gestion de calidad y
la percepcién de la masificacion del deporte en el distrito de Trujillo,
2023.

Tabla 18 Prueba de normalidad para la percepcion de la gestion de

calidad y percepcion de la masificacion del deporte

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
Percepcion de ,237 385 ,000 ,789 385 ,000
gestion de
calidad
Masificacion  ,123 385 ,000 ,960 385 ,000
del deporte

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracién propia

Se evidencia en la tabla 18, los resultados de la prueba de normalidad
de las variables en estudio. Dado al nUmero de datos, se utilizé la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, observando un p. valor (0.000),
menor a alpha (0.05), infiriendo asi, que no siguen una distribucion
normal. Es decir, la inferencia estadistica se realizd6 a través de

pruebas no paramétricas (p = Spearman).
Prueba de hipétesis

Ha = La relacion entre la dimension percepcion de la gestion de
calidad y la masificacion del deporte en Trujillo, 2023, es significativa.

HO = No existe relacion entre la percepcion de la gestién de calidad y
la masificacion del deporte en Trujillo, 2023.
4.2.2. Tabla de correlaciones entre la percepcion de la gestién de calidad y

la percepcién de la masificacion del deporte en el distrito de Truijillo,
2023.
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Tabla 19 Tabla de correlaciones entre la percepcion de la gestion de

calidad y la percepcion de la masificacion del deporte

Percepcion  Percepcion de
de la gestién la masificacion
de calidad del deporte

Rho  Percepcién Coeficiente de 1,000 A4T™

de de la gestidén correlacion

Spear de calidad Sig. (bilateral) . ,000

man N 385 385
Percepcion  Coeficiente de ,447" 1,000
de la correlacion

masificacion  Sig. (bilateral) ,000

del deporte N 385 385

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

En razon a la tabla 19, el valor de significancia es menor al 0,05, es
decir, permite rechazar la hipétesis nula. Por tanto, existe relacion
directa entre la percepcion de la gestién de calidad y la masificacion
del deporte en Trujillo, 2023. La relacion de ambas variables es
moderada y directa (p = 0,447).

4.2.3. Relacion entre la dimension liderazgo y masificacion del deporte en
el distrito de Truijillo, 2023.

Tabla 20 Correlacion entre la dimension liderazgo y la percepcion de

la masificacion del deporte en el distrito de Truijillo, 2023.

Percepcion
masificacion del

Liderazgo deporte

Rho Liderazgo Coeficiente 1,000 317"
de de
correlacion
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Spear Sig. . ,000

man (bilateral)

N 385 385
Percepcion Coeficiente ,317" 1,000
masificacion del de
deporte correlaciéon

Sig. ,000

(bilateral)

N 385 385

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia
Prueba de hipotesis

Ha = La relacion entre la dimension liderazgo y la masificacion del
deporte en Trujillo, 2023, es significativa.

HO = No existe relacion entre el liderazgo y la masificacién del deporte
en Trujillo, 2023.

En razén a la tabla 20, el valor de significancia es menor al 0,05, es
decir, permite rechazar la hipétesis nula. Por tanto, existe relacion
directa entre el liderazgo y la masificacion del deporte en Trujillo,
2023. La relacion de ambas variables es moderada y directa (p =
0,317).

4.2.4. Relacion entre la dimensién planeamiento estratégico y la
percepcion masificacion del deporte en el distrito de Trujillo, 2023.

Tabla 21 Correlacién entre la dimension planeamiento estratégico y

la percepcion de la masificacion del deporte en el distrito de Truijillo,

2023.
Percepcion
Planeamiento masificacion
estratégico del deporte
Rho Planeamiento Coeficiente de 1,000 ,344™
de estratégico correlacion
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Spear Sig. (bilateral) . ,000

man N 385 385
Coeficiente de ,344™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia
Prueba de hipétesis

Ha = La relacion entre la dimension planeamiento estratégico y la

masificacion del deporte en Trujillo, 2023, es significativa.

HO = No existe relacion entre el planeamiento estratégico y la

masificacion del deporte en Trujillo, 2023.

En razén a la tabla 21, el valor de significancia es menor al 0,05, es
decir, permite rechazar la hipotesis nula. Por tanto, existe relacion
directa entre el planeamiento estratégico y la masificacion del deporte
en Trujillo, 2023. La relacion de ambas variables es moderada y
directa (p = 0,344).

4.2.5. Relacion entre la dimensién enfoque en el usuario y la percepcion de
la masificacion del deporte en el distrito de Truijillo, 2023.

Tabla 22 Relacion entre la dimension enfoque en el usuario y la

percepcion de la masificacion del deporte en el distrito de Truijillo,

2023.
Percepcion
masificacion
Enfoque al usuario del deporte
Rho Enfoque al Coeficiente 1,000 ,338™
de  usuario de
Spea correlacion
rman Sig. . ,000

(bilateral)
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N 385 385

Percepcion  Coeficiente ,338" 1,000
masificacion de

del deporte  correlacion

Sig. ,000
(bilateral)
N 385 385

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia
Prueba de hipétesis

Ha = La relacion entre la dimension enfoque al usuario y la

masificacion del deporte en Trujillo, 2023, es significativa.

HO = No existe relacion entre la dimension enfoque al usuario y la

masificacion del deporte en Trujillo, 2023.

En razon a la tabla 22, el valor de significancia es menor al 0,05, es
decir, permite rechazar la hipotesis nula. Por tanto, existe relacion
directa entre el enfoque al usuario y la masificacion del deporte en
Trujillo, 2023. La relacién de ambas variables es moderada y directa
(p = 0,338).

4.2.6. Relacion entre la dimension informacion y analisis y la percepcion de
la masificacion del deporte en el distrito de Truijillo, 2023.

Tabla 23 Correlacion entre la dimensién informacion y analisis y la
percepcion de la masificacion del deporte en el distrito de Truijillo,

2023.
Percepcion
Informacién y masificacion del
analisis deporte
Rho Informaciéony Coeficiente 1,000 ,398™
de  analisis de

correlacion
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Spea Sig. . ,000

rman (bilateral)
N 385 385
Percepcion  Coeficiente ,398™ 1,000

masificacion de

del deporte  correlacion

Sig. ,000
(bilateral)
N 385 385

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia
Prueba de hipotesis

Ha = La relacion entre la dimension informacion-andlisis y la

masificacion del deporte en Trujillo, 2023, es significativa.

HO = No existe relacién entre la dimension informacidn-analisis y la

masificacion del deporte en Trujillo, 2023.

En razén a la tabla 23, el valor de significancia es menor al 0,05, es
decir, permite rechazar la hipétesis nula. Por tanto, existe relacion
directa entre informacién-andlisis la masificacion del deporte en
Trujillo, 2023. La relacion de ambas variables es moderada y directa
(p = 0,398).

4.2.7. Relacion entre la dimensién enfoque en recursos humanos y la

percepcion de la masificacién del deporte en el distrito de Trujillo,
2023.

Tabla 24 Correlacion entre la dimensién enfoque en recursos
humanos y la percepcion de la masificacion del deporte en el distrito
de Truijillo, 2023.

Percepcion
Enfoque masificacion del
RRHH deporte
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Rho Enfoque Coeficiente de 1,000 ,384"

de RRHH correlacion

Spea Sig. (bilateral) . ,000

rman N 385 385
Percepcion  Coeficiente de ,384™ 1,000

masificacion correlacion
del deporte  Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota elaboracion propia
Prueba de hipotesis

Ha = La relacién entre la dimension enfoque en recursos humanos y

la masificacion del deporte en Truijillo, 2023, es significativa.

HO = No existe relacion entre enfoque en recursos humanos y la

masificacion del deporte en Trujillo, 2023.

En razdn a la tabla 24, el valor de significancia es menor al 0,05, es
decir, permite rechazar la hipétesis nula. Por tanto, existe relacion
directa entre enfoque en recursos humanos y la masificacion del
deporte en Trujillo, 2023. La relacién de ambas variables es moderada
y directa (p = 0,384).

4.2.8. Relacion entre la dimensién gestion de los procesos y la percepcion
de la masificacién del deporte en el distrito de Trujillo, 2023.

Tabla 25 Relacion entre la dimension gestion de los procesos y la

percepcion de la masificacién del deporte en el distrito de Trujillo,

2023.
Percepcion
Gestion de los masificacion del
| procesos deporte
Rho Gestion de Coeficiente de 1,000 ,381™
de los procesos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
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Spea N 385 385

rman Percepcion  Coeficiente de ,381" 1,000

masificacion correlacion

del deporte  Sig. (bilateral) ,000

N 385 385

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia
Prueba de hipotesis

Ha = La relacion entre la dimension gestion de los proceso y la

masificacion del deporte en Trujillo, 2023, es significativa.

HO = No existe relacion entre la dimension gestion de los procesos y

la masificacion del deporte en Trujillo, 2023.

En razén a la tabla 25, el valor de significancia es menor al 0,05, es
decir, permite rechazar la hipétesis nula. Por tanto, existe relacion
directa entre gestion de los procesos y la masificacion del deporte en
Trujillo, 2023. La relacion de ambas variables es moderada y directa
(p =0,381).

4.2.9. Relacion entre la dimensién resultados y la percepcion de la
masificacion del deporte en el distrito de Trujillo, 2023.

Tabla 26 Correlacién entre la dimension resultados y la percepcion de

la masificacion del deporte en el distrito de Truijillo, 2023.

Percepcion
masificacion del

Resultados deporte

Rho Resultados Coeficiente de 1,000 ,486™

de correlacion

Spea Sig. (bilateral) . ,000

rman N 385 385
Percepcion  Coeficiente de ,486™ 1,000

masificacion correlacion

del deporte  Sig. (bilateral) ,000
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N 385 385

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia
Prueba de hipotesis

Ha = La relacion entre la dimension resultados y la masificacion del

deporte en Trujillo, 2023, es significativa.

HO = No existe relacion entre la dimensién resultados y la masificacion

del deporte en Trujillo, 2023.

En razén a la tabla 26, el valor de significancia es menor al 0,05, es
decir, permite rechazar la hipétesis nula. Por tanto, existe relacion
directa entre resultados y la masificacion del deporte en Trujillo, 2023.

La relacion de ambas variables es moderada y directa (p = 0,486).
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4.3.Discusion de resultados

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la percepcion de la gestion de calidad y la percepcion de la masificacion del
deporte en el distrito de Trujillo, 2023. Se entiende como la relacién entre
las diversas acciones generadas por parte de la institucion competente en
razon a que se fomente el desarrollo deportivo a todo nivel. Esta
investigacion a traveés del coeficiente de correlacion de Spearman, encontrd
que el valor de significancia es menor al 0,05, es decir, existe relacion
directa entre la percepcion de la gestion de calidad y la masificacion del
deporte en Trujillo, 2023. La relacion de ambas variables es moderada y
directa (p = 0,447). Estos resultados dan soporte a lo encontrado por
Barrionuevo (2020), quien expone, que el desarrollo, asi como la
implementacion de diversas acciones concretas enfocadas a mejorar la
gestion institucional asi la vision de esta, se relaciona de forma significativa
un mayor alcance en el desarrollo multidisciplinario de diferentes deportes,
asi como el ambito de los mismo. El autor menciona que esta tiende a
generar como consecuencia un impacto positivo en la sociedad a todo nivel,
y es que el desarrollo de mejores herramientas de gestidn, genera confianza
en la institucion, generando seguridad en la poblacion.

El presente trabajo de investigacion se hallo que los niveles de la percepcion
de la gestion de la calidad de la entidad estatal que esta a cargo de la
promocion del deporte fue pésimo en un 1% (5), malo en un 6% (22), regular
en 8% (32), bueno 62% (239) y muy bueno en 23% (87). Estos resultados
confirman lo hallado por Gamero (2019), aunque este autor obtuvo mayor
valor en el nivel pésimo (21%) en su muestra de estudio. Para Gambeta
(2022) la define como el estado de calidad en que se da todos los procesos
de la institucion que busca la mejora continua. El nivel de percepcion de la
gestion de calidad se compone en 7 dimensiones, siendo estas el liderazgo,
planeamiento estratégico, enfoque en el usuario, informacién-analisis,
enfoque en recursos humanos, gestidén en los procesos y resultados

En razén al segundo objetivo especifico planteado, Identificar los niveles de
percepcion de la masificacion del deporte en el distrito de Trujillo, 2023.
Quillas (2016) la define como el proceso por la cual el individuo recibe cierta

informacion deliberada, que pretende incidir o influenciar en determinada
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conducta para aumentar la afluencia de la misma en un tiempo determinado.
Asi mismo, esta variable se encuentra dimensionada en ambiental,
econdémico y social. En relacion a estos, se evidencio en el estudio de la
muestra que no existia una pésima valorizacion, pero mala en un 2%(7),
regular en 12%(48), bueno en 68%(262) y muy bueno en un 18%(68).

Asi mismo, en razon al objetivo de determinar la relacién entre la dimension
liderazgo y la percepcion de la masificacién del deporte en el distrito de
Trujillo, 2023. Se define esta dimensiébn como la capacidad que tiene el
gestor para influenciar en otros individuos para concretar una tarea en un
tiempo determinado. En esta investigacion se encontr6 a través del
coeficiente de correlacion de Spearman, que el valor de la prueba de
significancia es menor al 0,05, es decir, existe relacién directa entre el
liderazgo y la masificacion del deporte en Trujillo, 2023. Donde dicha
relacion entre ambas variables es moderada y directa (p = 0,317). Estos
resultados consolidan lo presentado por Rios (2022), quien expone que el
liderazgo, a nivel institucional actia como herramienta relevante que
fomenta y mejora la gestion de trabajo en el grupo humano, dado que enfoca
el trabajo de los mismos, asi como el clima entre estos para lograr las tareas
asignadas.

En razéon al objetivo de determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la percepcion de la masificacion del deporte en el distrito de
Trujillo, 2023. Se entiende al planeamiento estratégico como el conjunto de
acciones concretas orientadas a un fin. Esta investigacion a través del
coeficiente de correlacion de Spearman, encontr6 el valor de significancia
es menor al 0,05, es decir, existe relacién directa entre el planeamiento
estratégico y la masificaciéon del deporte en Trujillo, 2023. La relacién de
ambas variables es moderada y directa (p = 0,344). Estos resultados dan
soporte a lo encontrado por Rojas (2022), quien en su estudio obtienen
resultados estadisticamente significativos. Dichos resultados, se explican
plausiblemente dado a que el desarrollo de planes de accién especificas
generan una mejoraria significativa en la calidad y por tanto la gestion en
relacion a cualquier variable.

Acorde al objetivo de determinar la relacion entre la dimension enfoque al

usuario y la percepcién de la masificacion del deporte en el distrito de
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Trujillo, 2023. Se entiende como la capacidad de dirigir recursos para
concretar una tarea determinada que demande el usuario. En esta
investigacion, a través del coeficiente de correlacion de Spearman, se
encontré que el valor de significancia es menor al 0,05, es decir, existe
relacion directa entre el enfoque al usuario y la masificacion del deporte en
Trujillo, 2023. La relacién de ambas variables es moderada y directa (p =
0,338). Esto consolida lo expuesto por Barrionuevo (2020), quien en su
investigacion determino resultados parecidos, donde resalto la importancia
de enfocar las diferentes herramientas de gestion dirigido a las necesidades
y demandas del usuario. El autor hace énfasis en que el eje central de toda
institucién debe ser el usuario, y que los procesos deben girar en torno esto,
no solo para satisfacer las necesidades que este origina, sino también en
las disconformidades de este, para retroalimentar, si se requiera, o aplicar
técnicas de mejora continua.

Asi mismo, al objetivo de determinar la relacion entre la dimension
informacion-analisis y la percepcion de la masificacion del deporte en el
distrito de Trujillo, 2023. El proceso de tener informacion pertinente, asi
como el andlisis de la misma, es imprescindible para el desarrollo de
estrategias en base de resolver problemas o mejorar atributos. Esta
investigacion, a través del coeficiente de correlacion de Spearman, encontrd
qgue el valor de significancia es menor al 0,05, es decir, existe relacion
directa entre la informacién-andlisis y la masificacion del deporte en Truijillo,
2023. La relacion de ambas variables es moderada y directa (p = 0,398). La
informacion es imprescindible en la toma de decisiones, dado que permite
discernir el plan de accién acorde a la situacién. Es imperativo que, si se
desea mejorar a nivel institucional, el andlisis de esta es requerida, la
relevancia de esta dimension es necesaria para la gestion de calidad
(Penafiel, 2021).

Acorde al objetivo de determinar la relacion entre la dimensiéon enfoque en
recursos humanos y la percepcion de la masificacion del deporte en el
distrito de Trujillo, 2023. Se entiende como las diversas acciones por parte
de la institucion que tiene como fin facilitar el trabajo del colaborador, asi
como mejorarla en la medida de lo posible. En esta investigacion a través

del coeficiente de correlacion de Spearman, encontré6 el valor de
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significancia es menor al 0,05, es decir, existe relacion directa entre la
dimension enfoque en recursos humanos y la masificacion del deporte en
Trujillo, 2023. La relacién de ambas variables es moderada y directa (p =
0,384). Vasconez (2021), expone en su investigacion, que la institucion, si
desea mejorar la gestion, la implementacion de diversos procesos, deben
estar orientados a mejorar la labor del factor humano que labora en la
institucién. Esta mejora no solo debe ser entendida en infraestructura, sino
también en el ambiente donde se da los procesos institucionales, con el fin
de facilitar su trabajo en relacion a las tareas asignadas.

El objetivo de determinar la relacion entre la dimension gestion de los
procesos Y la percepcion de la masificacion del deporte en el distrito de
Trujillo, 2023. Los procesos conforman el eje estructural de toda
organizaciéon, dado que genera las rutas donde esta ejecutara la mision
institucional. La optimizacion de las mismas es una mejora continua para la
mejora en gestion a todo nivel. Esta investigacion a través del coeficiente
de correlacion de Spearman, encontré que el valor de significancia es menor
al 0,05, es decir, existe relacion directa entre la dimension gestion de los
procesos Yy la masificacion del deporte en Trujillo, 2023. La relacién de
ambas variables es moderada y directa (p = 0,381). Estos resultados dan
soporte a lo encontrado por Rios (2022), quien afirma que los procesos
institucionales asi como la gestion de las mismas, permite el desarrollo de
estrategias concretas basadas en las necesidades oportunas asi como la
asignacion de tareas para el cumplimiento de la misma. La gestion es
requerida para la optimizacion, si es que la institucién desea poder cumplir

sus objetivos con eficiencia.
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CONCLUSIONES

1. El presente trabajo de investigacidbn demuestra que la percepcion de la
gestion de calidad tiene una relacion significativa y directa con la
masificacion del deporte.

2. Asi mismo, expone que los niveles de la percepcion de la gestion de la
calidad son buenos, asi como los niveles de la masificacion del deporte que
posee niveles son buenos en su mayoria, 6 de 10 encuestados lo manifiesta.

3. Elliderazgo tiene una relacién positiva con la masificacion del deporte, dado
gue esta dirige los esfuerzos y mejora la gestion de trabajo de la institucion.

4. EIl planeamiento estratégico tiene una relacion positiva con la masificacion
del deporte, ya que se desarrolla planes de accién concretas que tienden a
mejorar de manera relevante la calidad y por tanto la gestion.

5. El enfoque al usuario tiene una relacion positiva con la masificacion del
deporte, dado que dirige recursos necesarios para concretar una tarea
determinada que demanda el usuario.

6. La informacién-analisis tienen una relacion positiva con la masificacion del
deporte, dado que la informacién permite tomar decisiones mas asertivas
para lo que se requiere mejorando notablemente la gestién a cualquier nivel.

7. Enfoque en recursos humanos tiene una relacién positiva con la masificacion
del deporte, dado que el ambiente debe estar enfocado en el colaborador,
con el fin de facilitar su trabajo en relacion a las tareas asignadas.

8. La gestion de los procesos tiene una relacién positiva con la masificacion del
deporte, dado que la optimizacién de los procesos institucionales asi como
la gestion de las mismas, permite el desarrollo de estrategias concretas
basadas en las necesidades oportunas asi como la asignacién de tareas

para su cumplimiento.
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RECOMENDACIONES
Tomando como base a los resultados y conclusiones de la presente investigacion,

se recomienda:

1. Dar a conocer a la gerencia, asi como a los que conforman la
administracion de la institucion municipal, los niveles encontrados en la
percepcion de la gestion de calidad y la masificacion del deporte en la
comuna.

2. Aprovechar los beneficios de la gestion de calidad en el proceso de
administracion del recinto deportivo para aumentar la eficacia en la
masificacion en el que hacer del deporte.

3. Evidenciar las desventajas, asi como las diversas implicancias que
conlleva una mala gestidén de calidad, y los efectos no deseados que esta
puede generar en los programas deportivos.

4. Seguir desarrollando investigaciones en torno al uso de la gestién de
calidad y su relacion con la masificacion del deporte en la comuna para que
de esta forma contribuir con el estudio de los problemas y dar solucion a la

problemética generada.
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Anexo 1. Cuestionario y protocolo de respuestas

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DE LA GESTION DE LA CALIDAD

El presente cuestionario es para determinar el nivel de la percepcion de la

gestion de calidad, agradezco de antemano su gentil colaboracion.

Confidencialidad Es importante resaltar que la informacion obtenida de dicho

instrumento es Unica y exclusivamente con fines académicos.

Instrucciones Marque con una “X” una sola respuesta acorde a la escala

expuesta.
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de | De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo |acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo
Liderazgo

1. Los funcionarios municipales participan para alcanzar la mision de la

municipalidad en la masificacion del deporte

1 2 3 4 5

2. Los funcionarios participan para alcanzar la vision de la municipalidad en la

masificacion del deporte.

1 2 3 4 5
3. Se cumplen los valores institucionales de la municipalidad en la masificacion
del deporte

1 2 3 4 5

4. Los directivos promueven un ambiente comodo para brindar un servicio de

calidad municipalidad en la masificacion del deporte

1 2 3 4 5

5. Los directivos comparten informacion sobre los objetivos de la municipalidad

en la masificacién del deporte
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1 2 3 4 5

6. Los directivos de la municipalidad aceptan opiniones de los usuarios en la

masificacion del deporte

1 2 3 4 5

Planeacion Estratégica

7. El planeamiento estratégico a futuro de la municipalidad en la masificacion
del deporte toma en cuenta la realidad institucional actual.

1 2 3 4 5

8. La municipalidad estimula y promueve las ideas de innovacion e investigacion

en la masificacion del deporte

1 2 3 4 5

9. Los planes institucionales de la municipalidad son beneficiosos para los

usuarios en la masificacion del deporte

1 2 3 4 5

10. La municipalidad en la masificacién del deporte esta progresando y ganando

prestigio a nivel local.

1 2 3 4 5

11. La municipalidad en la masificacion del deporte es flexible y puede hacer

cambios rapidamente cuando se necesitan.

1 2 3 4 5

Enfoque en el usuario y el mercado

12. Se siente usted importante y valorado por la municipalidad

1 2 3 4 5
13. La municipalidad esta atenta en satisfacer las necesidades deportivas de los
ciudadania.

1 2 3 4 5

14. Lo han encuestado por parte de la municipalidad

1 2 3 4 5

Informacion y analisis
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15. Usted considera que la municipalidad brinda servicios de calidad.

1 2 3 4 5

16. Usted tiene a disposicion diversos medios (buzén de sugerencias, pagina

web, libro de reclamaciones) para sugerir mejoras en el servicio.

1 2 3 4 5

17. Recibe toda la informacién para desarrollarse en las carreras deportivas

1 2 3 4 5

18. La municipalidad brinda informacion transparente para la promocién del

deporte a la ciudadania

1 2 3 4 5

Enfoque a los recursos humanos

19. Usted cree que todos los que trabajan en la municipalidad conforman un

gran equipo.

1 2 3 4 5

20. Usted considera que la municipalidad estimula a docentes y administrativos

para que mejoren su desempefio laboral en la masificacion del deporte

1 2 3 4 5

21. Usted cree que los docentes y administrativos son reconocidos por su
trabajo.

1 2 3 4 5

22. A su consideracion la municipalidad brinda un ambiente deportivos seguro
y favorable.

1 2 3 4 5

Gestidn de los procesos

23. Se cuenta con infraestructura e informacién necesaria en el deporte que

desea practicar

1 2 3 4 5

24. Se cuenta con procesos para el desarrollo de las clases.
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1 2 3 4 5

25. Se cuenta con informacion oportuna sobre los procesos deportivos y

curriculo de estudio para seguir alguna disciplina deportiva

1 2 3 4 5

26. Usted esta preparado para insertarse de forma competitiva a nivel deportivo

1 2 3 4 5

Resultados

27. Usted se siente satisfecho con el soporte de la direcciéon de la municipalidad
en la contratacién de docentes que trabajan en la masificacién del deporte

1 2 3 4 5

28. Usted considera que las pensiones de ensefianza estan acorde al servicio

que brinda la municipalidad en la masificacion del deporte

1 2 3 4 5

29. Usted considera que la municipalidad en la masificacion del deporte cuenta

con los docentes, infraestructura y personal de servicio adecuado.

1 2 3 4 5

30. Usted cree que la municipalidad respeta las leyes y reglamentos de las

diversas federaciones deportivas que ayudan a la masificacion del deporte.

1 2 3 4 5
31. A su parecer la municipalidad en la masificacion del deporte practica normas
y éticas.

1 2 3 4 5

32. Usted cree que la municipalidad en la masificacion del deporte realiza

trabajos de proyeccion social.

1 2 3 4 5

33. Usted considera que la municipalidad tiene ambientes adecuado para

practicar diversos deportes.

1 2 3 4 5
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Anexo 2. Formatos de validacion

CARTA DE PRESENTACION

Estimado profesor(a):
Presente, -

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usled para expresarie mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Privada Antenor Orrego Sede
Tryjillo, requiero validar los instrumentos con los cuales racogeré la informacién necesaria
parnpodordmllafrruInmugaddnycmlacualoouréolgmdodeLbandadoon
Administracion,

£l titulo de la investigacion es: “Gestién de la calidad y su relacién con la masificacién del
doporta on ol distrito de Trujitlo, 2023”; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes espacializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
convenlente recurrir 8 usted, ante su connotada experiencia en lemas de investigacion.

£l expediente de validacidn, que le hago Begar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Instrumentos

- Formato de validacidn del instrumento

Expresdndolomtsnaﬂhnbnmdemspetoycomid«adon me despido de usted, no sin
antes agradecerle por 1a atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

/ U
/ 14

(i
v

GONZALEZ BLAS HALLDOR ENRIQUE
DNI: 70794014

1D ¢el Estudiante: 000217158



FORMATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR
Nombre y apelfidoy: Everjoq Iz Dgced s Eambor
rYd -
Cargo: I ceite do AL gairlvecion
Institucion Tmpresa: 3 fm
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los lems del instrumento y marcar con una “X" dentro del rocuadro,
segln |a calificacidn que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Meaos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre ol 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3, Buenu (Més del 70% del 1otal de ltems cumple con el indicador)

Aspectos de validacidn del indtrumento 11213
Criterio Indicador DR B o
- Los items miden lo previsio en los
Pestioencla | jetivos de fnvestigacida, N —
Los ltems responden & To que se debe
Coberencis medir en la variable y sus dimensiones. 4 D
Los ltems son congruentes entre si ¥ con =
Congreencia el concepeo que miden. Y
A Los ltems son suficientes en cantidad pera
Suficiencin | o ¢ lns varisbles £
. Las ftems miden comportamicntos ¥
Objesividad oot GEaatath X _
Los ftems se han formulado en
Consistencia | concordancia a Jos fundamentos wéticos i - ——
die lns varishles.
Los itlems estin secuenciadas y
Organizacion | dastribuldos de acuerdo a dimensiones ¢ ‘( —
indicad
. Los Bems estin redactados en un lenguaje ’
Clasidad entendible pars los sujetos 8 evaluar. X S—
Lox ilems estdn escritos respetando
Formato aspectas téemicos (tamafo de letra, ,( DC—
iado, nitider)
E1 instrumento cuctita con utracciones,
Estructura consignes y opciones de respuesta bien \/ —
definidas.
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CONTEO TOTAL 0
Realizar ¢l conteo de acuerdo a pustuaciones asignadas a
cada indicsd cn _A TOTAL
Coeficiente de Intervalos Resultado
validez: 0,00-049 Validez nuda
0,50-0,59 Vaiidez muy baja
0,60 - 0,69 Valides baja
ABC I mm | .00 0,70-073 | Validez aceptable
30 0,60 0,89 Validez buena
0.20-1,00 Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL
Ubicar el coeficiente de validez obtenido
on ol Intervalo respectivo y escriba sobre 7 -7
ol espacio el resultado. \ \ J

VA L DeZ H,VJ BUEVA

Trujille, €6 _de T Lo del 2023

Firmn ded validador

89



FORMATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR

Nambre y apeliidos: | Yopwr Alloer o Hiranda );Ulanpeva

Cargo: EanrgoJo en (o _administrocion S|

Instiucién Empret:_ |Complego deporyiio Hockics chipg, H. PT
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los ftems del instrumento y marcar con una "X dentro del recusdro,
segim la calificacion que asigne n cada indicador:

1, Deﬂciemc(&nosddmmmulde[mmcmﬂemdhduor}

2 W(Fmel!l%y%&!mﬂdcimsmavhmdiﬁkﬂbﬂ

3. Bucna (Miis del 70% del total de ftems cumple con el indicador)

Aspectos de validaciia del instramento 11213
Criterio Indicador DIR|B
Los ftems miden ko previsto en los
Portinoncls | ctjetivon do iveigacite. x
Las Hems responden 2 lo que ¢ debo
Cobercacia medir en In variable y sus dimensbones. X
. Los items son coegroentes entre si y con
Coagruencia el concepeo que miden, X
oo, Los Items son suficientes en canticdad para
Soficiencin | e ir Ins variables. X
B It 1Los ltemns miden comportamientos y
Objetividad: | o ciones obscrvables. X
Los items se han formubado en
Consistencia | concordancin a los fundamentos ledricos
de las variables, *
kamsuﬂanmueindu‘ydm
Organizacién | dastribuidos de scuerdo o dim ¢
Los items estin redactados en un knguaje
Claridad entendible para kas sujetos o evaluar, Vs
Los items esthn escritas respetando
¥ 7 écnicon (tamado de betre, %
espaciado, nitidez)
El instrumento cooniu con instrucciones,
Estructura | consignas y opclones de respuesta bien >
definidas.




Trujilla, /4 de 0%  del 2023

CONTEO TOTAL 0(3|%
Reulizar el conteo de acuerdo a puntuaciones nsignadas o
BRI C B|A TOTAL
Coeficiente de Intervalos Resultado
validez: 0,00 - 0,49 Valldez nula
0,50-0,5% Valider muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
ALBIC | - 0,70-0,7% Validoz acoptable
» 0.90 0,80 - 089 Valider buena
0,90- 1,00 Vallde: muy buena
CALIFICACION GLOBAL
Ubscar ef coeficiente de validez obtenida
en & inMervalo respectivo y escriba sobre
ol espacio ¢l resuitado,
plidez  jpera l
Firma del validador
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FORMATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR
Nombre y welidos: | PETEL = CoPUEDA Vzzet/o
o DR CENTTIE.
Institucion /Empresa: ( /PA,O

ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los ftems ded instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro,
segun la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con ¢l indicador)
3. Buens (Mds del 70% del total de ftems cumple con ¢l indicador)

A de validacion del instruments |

Criterie. Indicador 0 : 0 Segecensios
Parllaciois t; xza;mhmmum )(
s
Comprmcie | | KA

: Los items son suficientes en cantidad parn
Suficiencia. | i las variables.

E Los items miden comportamicntos
Objetividad acciones observables. 4 K

Consistenci fancia a los fundamentos 1edricos

Los iters se han formulado en ’(
de las variables.

Los ilerms estda secuenciados y
Organizacién | distribeldos de acuerdo a dimensiones ¢ »~<

Claridad Low feems estin redactados en un knguaje
entendible para los sujetos a evaluar, ‘(

| Los items estin escritos
Formato aspectos Kenicos (maflo de letrs, )<
& nitidez)

El instrumento cuenta con instrucciones,
Estructura | consignas y opciones de respacsta bien ‘%
definidas.
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CONTEO TOTAL

i Reslzar o conco de ocuedo  purtaclones migasdes | ¢ | TOTAL
Coeficiente de Mo 2
s 0,00-0,49 Validez mld
lidez: 0,50 -0.59 Valider muy bajy
0,60-0,69 Validez boja
ASBIC | = | 0.95 0,70 -0,7% Validez aceptable
30 0,80-0,89 Valider buena
0,50 - 1,00 Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL
Ubicar & conficiente de validez obtenido
en ol intervalo respectivo y escriba sobre VA“-WZ' BV EnA
ol espacko ¢l resultado.
L
afe!
(?&7”%‘ Firma del validador
Trojitie, & aeKA e 2023
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FORMATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR

Nombeey apetlidos: | Jlodg, Hory Adomen Moo

S Admniseads

Institucidn /Empresa: im ) o o
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los hems del instrumento y marcar con una “X" dentro del recuadro,
segin la calificacion que nsigne a cada indicador:

1. Deficiente {Menos del 30% del total de items cumple con ¢l indicador)

2, Regular (Entre el 31% y 70% del total de ftems cumple con el indicador)

3, Bucna (Mis del 70% del toral de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacidn del instrumento 112
Criterio ladicador D R

Los {ems miden Jo peevisio en Jos
Perinencls | s ctivos de investigacibe.

Los frems responden a o que se debe
Coberencia. | sir en In veriable y sus dimessiionss.

Los ftems son congroentes entre si y con
Congrvencla el concepen que miden.

Lo {rems son suficientes en cantidad pars

Saficlencia modir las vaniables,

a7z Laos ftems miden comportamicntos y
Chpieided acciones observables.

Los {tems se han formulado on
Consistencia | concordancia a los fundamentos todricos
de s variables.

Los items estin secuenciados y
Organizacion | distribuidos de ocucrdo a dimensiones ¢

indicadorey.

Los rems estin redactados en un kenguaje

e entendible parn lox ugetos o evaluar,

Los [ems estdn escritos respetando
Formato aspectos 1denicos (amano de letra,
cspaciado, nitidez)

El instrumento cuenta con instrecciones,

Estructurs | consignas y opelones de respuesta bien
definidas,

W X | X | = | X | X|X| x| x| X jw|w




CONTEO TOTAL ) 20
Reafizar of conteo de acuerdo n puntuaciones asignndas o
cada " C B|A TOTAL
Coeficiente de ) e
vabidea: 0,00 - 0,49 Valldez nula
0,50-0,53 Valdez muy baja
0,60 - 0,68 Validez baja
Ath+C - A (%) 0,70 -0,79 Validez acoptable
3 0,80 - 0,89 Valider buena
0,90 - 1,00 Valider muy buena
CALIFICACION GLOBAL
Ubicar e coeficiente de validez obtenido ////y 5
on el intervalo respectivo y escriba sobre «
ef espacio el resultado.

Ve lidez iy oeng

Trujitlo, 1) de (00 det 2023

Firma del validsdor
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FORMATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR
Nombre y npellidos; Mada lucia Sanchez Laro
Cargo: ﬁpa\'n Peleniniyhehvo
Instiucidn mpress: 100 ome phacyo] di Alimendocisn Cuder Tali Wome,
~
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los ftems del instrumento y marcar con una “X™ dentro del recuadro,
segin la calificacidn que asigne a cads indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre ¢ 31% y 70% del total de ftems cumple con ¢l indicadar)

3, Buena (Mis del 70% ded toral de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion ded instrumento 1121]3

e bR B Sogerencias

Portisenct Los items miden lo previsto en ko
objetivos de investigacidn, X
Los items responden a lo gos se debe

Coherencla medir en la variable y sus dimensiones, *
Loy ltems san congruentes entre sl y con

Congrucncia | 4 - oncepto que miden, X
Laos items son suficientes en cantided para

Suficicacis modir las variables. ¥

. Las ilems miden comportamientes y

Objetividad | 2 ervables X
Los items se han formulado ¢a

Consistencia | concordancia a koy fidamentos todricos *
de lns variahles.
Lo ftems estdn secuenciados y

Organizacidn | distribaldos de ncuerdo u dimensianes ¢ X
indicadares.
Lo fems estin redactados en un lenguaje

Clarided entendible parn los sujotos 8 evilwar, ¥
Los ems estin escritos respetando

Foarmato aspectos icmicos (tamaio de letra, 4

nitidex

E lmstrumento cuenta con instracchanes,

Estructuen comignas y opciones de respuesta bien X
definldas.




CONTEO TOTAL 30 30
Realizar el conteo de acuerdo & puntuaciones asignadas a
cada indicador i g b
Coelicictite de Intervalos flesultado
S 0,00 - 0,48 Validez nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja
ABIC | om | 4 00 0,70-0,79 Validez aceptable
30 ' 0,80-0,89 Validez buena
0,50-1,00 Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL
Ubiicar & coefici de validez ob
on ol intervalo respectivo y escriba sobee
ol ospacio el resultado.
\alder vy ket
Firma del validador

Trujitlo, 11 de TOAIO det 2023
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Anexo 3. Cuestionario en forms

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-fgeNdEpWhbD-
gP41csOqjXp_leFPyB0OjNzJHKbPOCHIbpVg/viewform?usp=sf_link

a CUESTIONARIO "GESTION DE LA CALIDAD Y SURELACION CON LAMAS I ¥t @ @ 5 e - ]

Proguntas  Respuestas GB)  Configuracion

®

CUESTIONARIO "GESTION DE LA CALIDAD * 3
Y SU RELACIGON CON LA MASIFICACION -
DEL DEPORTE EN EL DISTRITO DE =
TRUJILLO, 2023" =

B I U e ¥

Estimado/a participante:

Le apoyo en la real gscién conducida por Gonzdlez Blas Halldor Enrique,
estudiante de 13 carrers de Administracién de la Facultad Ciencias Econémicas de I Universidad Privada
Antenor Orrego, La investigacion, denominads *Gestién de la calidad y su relacién con la masificacién del
deporte en el distrito de Trujillo, 202" tiens como objetivo analizar dos dimensiones fundamentales en el
ambito deportiva

La primera dimensién se centra en la percepcion de 8 gestion dela calidad y e evaluaré a través del
Cuestionario de |5 percepeion de Ia calidad bords siete dimensiones clave

La segunds dimensin se enfoca en |3 percepcién de ls masificacian del deporte y se medird mediante un
Instrumenta compuesto por tres dimensiones esenciales.

Su participacién en esta investigacién s de gran importancia para obtener resultados significativas. E
cuestionario tomard aproximadamente 20 minutas e su tiempo. Queremos enfatizar que su colsboracin es
completamente voluntaria y toda la pilada se util con fines acadé

Agradecemas de antemana su disposicién para participar en este estudio y contribui al avance del
conacimienta en el campo de la gestian deportiva.

Después de la seceion 1 I ala siguiente seccion -
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