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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue determinar la relacion de los factores de la
motivacion laboral en la seguridad ocupacional en la empresa Acquapisco Piura
2023, la poblacién estuvo conformada por 42 colaboradores de la empresa; la
muestra comprendido a toda la poblacion, por tanto, se aplicé un censo; se aplic
un disefio de investigacion no experimental, transversal y correlacional; para la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de encuesta, mediante un cuestionario de
16 preguntas aplicado a los trabajadores para los cuales primero fueron revisada y
validada por los expertos. Para definir la hip6tesis se tomo la correlacion de Pearson
con el objetivo de determinar la relacién directa y significativa entre los factores de
motivacion laboral con las dimensiones de la variable de seguridad ocupacional. Los
resultados confirman que los factores de motivacion como el clima organizacional,
la comunicacion asertiva y la compensacion laboral son determinantes para
gestionar adecuadamente la seguridad y salud de los colaboradores, el control de
las actividades relacionadas con la seguridad ocupacional, los factores personales,
el correcto uso las normas de trabajo, el orden y limpieza en el lugar de trabajo son
importantes en la gestion de la salud ocupacional de la empresa. Se concluye que
existe relacion alta entre los factores de motivacion laboral frente a la seguridad
ocupacional, tal como lo demuestra la prueba de correlacion de Pearson con nivel

de significancia de ,752 y nivel de significancia positivo de ,000> 0.005.

Palabras clave: clima laboral, seguridad, salud ocupacional, motivacion, clima

organizacional.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between the factors
of work motivation and occupational safety in the company Acquapisco Piura 2023,
the population was made up of 42 employees of the company; The sample included
the entire population, therefore, a census was applied; A non-experimental, cross-
sectional and correlational research design was applied; To collect data, the survey
technique was used, through a 16-question questionnaire applied to the workers for
which they were first reviewed and validated by the experts. To define the
hypothesis, Pearson was suggested with the objective of determining the direct and
significant relationship between the work motivation factors with the dimensions of
the occupational safety variable. The results confirm that motivation factors such as
the organizational climate, assertive communication and labor compensation are
determinants to adequately manage the safety and health of employees, the control
of activities related to occupational safety, personal factors, the correct use of work
rules, order and cleanliness in the workplace. They are important in the management
of the company's occupational health. Itis concluded that there is a high relationship
between work motivation factors and occupational safety, as demonstrated by the
Pearson evaluation test with a significance level of .752 and a positive significance
level of .000 > 0.005.

Keywords: work environment, safety, occupational health, motivation, organizational

climate.
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INTRODUCCION

1.1. Formulacién del Problema
1.1.1. Realidad problematica

La motivacion laboral es un factor estratégico para muchas
corporaciones a nivel mundial, debido al impacto que tiene sobre la
productividad de los empleados, segun estudio de Otero, Mite y
Archundia (2018) quien afirma que existe estrecha relacion entre
motivacion y productividad. La salud y seguridad ocupacional en la
ultima década es preocupacion de la organizacion internacional del
trabajo, por los mdltiples accidentes que se presentan en todas las
industrias del mundo. La seguridad ocupacional es el encargado de
promocion y mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental

y social en las organizaciones. (OIT, 2020).

Reciente estudio de Forbes sobre motivacion laboral analiza a las 15
mejores corporaciones del mundo en las que los ejecutivos quieren
trabajar, destacan Google y Apple como las mas exitosas por que
ofrecen las mejores condiciones para el desarrollo personal. Algunos
factores de motivacion, viene a ser la conciliacion de la vida familiar y
laboral, recompensas, transparencia, demostracion de confianza a los
empleados, mayor autonomia; son formas de impulsar la motivacion

empresarial. (OBS Business School, 2019)

En el entorno internacional la motivacién laboral y la seguridad
ocupacional son temas muy importantes para los colaboradores dentro
de las organizaciones. Sum (2019) afirma que el colaborador produce
mucho mas si esta motivado, por ello, las empresas han adquirido
estrategias de motivacion en base a estos estudios y a sus factores que
pueden aplicarse para generar mayor productividad, cada empresa es
anica por lo que en ocasiones las metodologias varian continuamente
adaptandose de manera que genera beneficios para el empleador y

empleado.
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Por otro lado, la organizacion internacional del trabajo-OIT afirma que
la seguridad ocupacional que es una variable muy importante dentro de
las organizaciones, ya que cuida el bienestar del trabajador y a la vez
siente motivados en trabajar en un lugar seguro. Ademas, cada dia
fallecen personas a causa de accidentes o enfermedades laborales con
un aproximado de mas de 2,78 millones de muertes por afio (OIT, 2019).
En la actualidad, las empresas industriales estan aplicando conceptos
basicos y tedrico de motivacion a través de estrategias y practicas
laborales con el objetivo de desarrollar capacidades y solucionar
deficiencias encontradas en los procesos de produccién como es el
problema de la inseguridad ocupacional.

En Peru, la motivacion laboral es un tema que debe estar en la agenda
de las empresas, por las expectativas que genera en los trabajadores
de los diferentes sectores productivos. Una encuesta realizada a nivel
nacional por la consultora Supera World a casi 1.000 trabajadores de
primera, segunda y tercera linea revel6 que un 52% de colaboradores
peruanos considera que el crecimiento laboral dentro de la empresa les
va a permitir mejorar su calidad de vida, lo que hara que se esfuercen
mas generando un instinto de pertenencia, y, a la vez, dard como
resultado a colaboradores comprometidos que se esfuercen por
sobresalir. (Economia LR, 31-12-2021)

Asimismo, la encuesta revel6 que el 25% de los trabajadores cree que
lo mas valioso es el salario (que significa un incentivo para trabajar),
mientras que el 22% cree que los actos de reconocimiento, como
diplomas o felicitaciones del jefe, fueron un refuerzo para continuar con
buena motivacion, para querer seguir el mismo camino de superacion,
es decir el salario emocional, es también factor motivacional. El informe
destaca que la motivacion laboral es un factor importante para quienes
trabajan con capital humano, ya que la retencion del talento se ha
convertido en una estrategia empresarial muy importante. (Economia
LR, 31-12-2021).

15



La seguridad ocupacional es un factor de preocupacion para muchas
empresas, por los riesgos que se presentan en las diversas actividades
productivas, por los accidentes que ponen en riesgos la salud y vida de
los colaboradores. Se sabe que trabajar en entornos peligrosos implica
riesgos inherentes. Sin embargo, hay formas de reducir el riesgo de

peligro y lesiones en el lugar de trabajo. (Seguridad 360).

La identificacion de actividades operativas criticas es una actividad
valiosa para identificar y controlar los peligros y riesgos que pueden
repercutir negativamente en la seguridad y salud de los trabajadores, ya
gue se pausa por un determinado tiempo las funciones de un proyecto
para supervisar el proceso de seguridad ocupacional en los empleados.
(Bendezu, 2019)

En la regidn Piura, conocida por tener un gran desarrollo de las
especies marinas y abastecer a todo el pais, vienen operando muchas
empresas pesqueras, las mismas que enfrentan problemas de
accidentes de trabajo que afectan la seguridad e integridad de los
colaboradores. Hay empresas que descuidan este factor organizativo,
entre ellas las empresas del sector acuicultura que se concentran en la

bahia de Sechura.

La empresa Acquapisco, identificada con RUC 20409740244, inicia
operaciones en el afio 1999, siendo su actividad comercial; pesca,
explotacion y criadero de peces, siendo el criadero de conchas de
abanico el principal rubro de explotacion. La empresa afronta
dificultades como la inseguridad ocupacional que repercute en la
desmotivacion de los colaboradores; ademas existen otras causas como
accidentes ocasionados por el incumplimiento de las normas de
seguridad en la empresa, conflictos laborales, debido a los bajos niveles
de comunicacion. Por tanto, la presente investigacion orienta a conocer

de qué manera factores de la motivacion laboral ayudan a mejorar la

16



seguridad ocupacional en las organizaciones, en este caso a los

trabajadores de la empresa Acquapisco en Piura.

1.1.2. Enunciado del problema

¢De qué manera los factores de la motivacion laboral se relacionan
con la seguridad ocupacional de los trabajadores de la empresa
Acquapisco Piura 20237

1.2. Justificaciéon

Teodrica:

La investigacion es importante porque toma las teorias de motivacion
laboral de Chiavenato (2009) y seguridad ocupacional de Kirwan (2000)
para analizar el problema y las variables de estudio. El resultado de la
investigacion va a generar nueva teoria que permita a otros
investigadores estudiar problemas relacionados con la seguridad
ocupacional en las organizaciones del sector industrial, en esta
investigacion se aplicard en una empresa acuicultora en la que cual
tendra como propdsito dar un aporte positivo en identificar los factores

de la motivacion laboral y su influencia en la seguridad ocupacional.

Practica:

Los resultados de la investigacion contribuiran a la empresa a tomar las
medidas correctivas para garantizar la seguridad de los colaboradores y
tomar conocimiento sobre los factores de la motivacién laboral para
mejorar la eficacia de la seguridad ocupacional de la organizacion. El
tema de la seguridad hoy en dia es un bastante complejo, ya que segun
OIT (2020) se puede tener repercusion en el funcionamiento de la
empresa y mas que todo en sus trabajadores que son el motor de la
misma. La seguridad ocupacional se encarga de la promociéon y el
mantenimiento del bienestar fisico y mental del colaborador en un clima

laboral mas seguro.
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Metodoldgica:

La investigacion pertinente porque utiliza un disefio no experimental,
transversal y correlacional; ademés se elaboran los instrumentos para
recoleccion de datos, tomando como ejemplo la metodologia de la
consultora supera World (Economia LR, 31-12-2021) se realizara
mediante un cuestionario, pero a nivel organizacional que sera validado
por juicio de experto y prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach, que
luego sera aplicado a los colaboradores de la empresa.

Social:

La investigacion es relevante, pues en la empresa intervienen grupos
humanos. Los trabajadores que forman parte del proceso de produccion
seran los mas beneficiarios, puesto que se trata en mejorar su seguridad
ocupacional a través de la motivacion ya que uno de los factores
fundamentales para el éxito empresarial en la actualidad es la motivacion
dentro del campo laboral y que son identificados para mejorar la

organizacion de una empresa.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion de los factores de la motivacion laboral en la

seguridad ocupacional en la empresa Acquapisco Piura 2023.

1.3.2. Obijetivos especificos
- Analizar el nivel de los factores de motivacion laboral en los

trabajadores de la empresa Acquapisco Piura 2023.

- Analizar el nivel de seguridad ocupacional en los trabajadores
de la empresa Acquapisco Piura 2023.

- ldentificar la relacion que existe entre las dimensiones de los
factores de motivacion laboral y seguridad ocupacional de los
colaboradores de la empresa Acquapisco Piura 2023.

19



MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

Bautista y Ramirez (2022) en su investigacion: Implementacion de un
plan de seguridad y salud ocupacional en embarcaciones pesqueras
de la empresa Peschifsa S.A. ubicada en la parroquia Posorja, el
propdsito de investigacion fue identificar, evaluar y analizar los
factores de riesgos, fisicos, mecanicos, eléctricos y biolégicos, con el
objetivo de proponer un plan de seguridad para mitigar y minimizar los
accidentes de trabajo. En el capitulo metodoldgico, utliza la
observacion y entrevista y como poblacion a 20 tripulantes.

Las conclusiones del estudio fueron: los problemas mas comunes se
identifican cuando la embarcacion sale a navegar, en la sala de
magquinas y cubierta, debido a la falta de mantenimiento de los equipos
de proteccion personal. Los riesgos para el personal son caidas,
golpes, quemaduras y otros hechos cotidianos que afectan al personal

y los desmotiva.

La investigacion de Rodriguez-Rojas (2020): Liderazgo en seguridad y
salud en el trabajo: un factor esencial en la reduccién de la
siniestralidad laboral en Colombia. Universidad Militar Nueva
Granada; Colombia. El propoésito fue demostrar que el liderazgo es
fundamental para mantener la seguridad en el trabajo, para lo cual,
realizé un analisis de los indicadores de siniestralidad del Ministerio de
Trabajo en Colombia para el afio 2018. La metodologia fue de revision
bibliografica, se realizd una revision de literatura en las bases de datos
Saciense Direct, Scielo y Proquest.

Las conclusiones encontradas permiten identificar el tipo de liderazgo
gue deben asumir los responsables del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, la relaciéon que debe existir entre el
lider y los colaboradores y las caracteristicas que este debe poseer
que permitan generar un cambio en la cultura organizacional enfocado

a mejorar la seguridad y salud en el trabajo, en donde se asocia el

20



2.1.2.

liderazgo transformacional con el compromiso que debe asumir la alta
gerencia con el fin de reducir la siniestralidad laboral reportada en los

diferentes sectores econémicos.

Otero, Mite y Achundia (2019) con la investigacion: La motivacion y el
liderazgo en la seguridad y salud de los trabajadores como
determinante de la productividad laboral. Universidad Central de
Ecuador. El objetivo fue determinar la influencia del liderazgo y la
motivacion en la gestién para la seguridad, la salud y la productividad
laboral en las organizaciones. La metodologia de este articulo se basa
en estudio documental, se reportan los resultados de una
investigacion documental, 432 articulos, de los cuales se consideraron
relevantes para el estudio apenas 45 articulos.

En las conclusiones, se destaca la evidencia suficiente para establecer
la estrecha relacién entre la motivacion de los trabajadores y el
liderazgo de los gerentes, sobre la productividad de la organizacion,
estrechamente relacionada con la gestion de la seguridad y salud
ocupacional. La gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo se
posiciona actualmente como un factor clave en las organizaciones en

cuanto a la productividad, competitividad y sostenibilidad.

A nivel nacional

Lucero (2022) en su investigacion: Condiciones Laborales y Motivacion
de los trabajadores de la empresa Servicios Pesqueros DISMAR SAC,
Sechura —Piura, 2021. El proposito fue analizar y determinar la
relacion y la influencia de las condiciones laborales en la motivacion
de los trabajadores de la empresa Servicios Pesqueros DISMAR SAC.
La investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no experimental
transversal descriptivo y correlacional. Se aplicé la técnica de la
encuesta a 132 trabajadores del area de producciébn y a 6
representantes de la Alta gerencia de la empresa. Los resultados
evidencian que las condiciones laborales que presentan actualmente

los trabajadores de la empresa Servicios Pesqueros DISMAR SAC,
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no son las adecuadas ni las suficientes para permitir mejorar el nivel
de motivacion laboral de los trabajadores. Concluyendo que, ante la
presencia de esta relacion entre ambas variables, se requiere prestar
mayor énfasis a las condiciones laborales, ya que se consideran un
factor importante frente a la motivacion recibida por los trabajadores

de la empresa.

Salazar (2018) en su estudio titulado: Influencia de la seguridad y
salud ocupacional en el desempefio del personal en la ejecucion del
proyecto: mejoramiento y sustitucion de la infraestructura de la
institucién educativa Gomez Arias Déavila, Universidad Nacional
Agraria de la Selva, tuvo como objetivo determinar la influencia de la
seguridad y salud ocupacional, en el desempefio del personal, con una
muestra de 309 trabajadores. Las conclusiones demostraron la
correlacion significativa entre las variables de seguridad y salud
ocupacional sobre el desemperio laboral con un nivel bueno de 0.716,
interpretando que cuanto mas el personal cumpla con los estandares
de seguridad y salud ocupacional, también sera probable que mejore

el desempefio de todos los trabajadores.

Por su parte, la investigacion de Huertas y Tafur (2020) en su tema
denominado: El disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para minimizar accidentes de trabajo en la Empresa
Grupo Moyan S.R.L. Universidad Privada del Norte, con el objetivo de
disefiar un sistema gestion de seguridad ocupacional. Se concluye
gue la empresa no cumple con los estandares ya que posee un nivel
bajo en gestién de control y trabajo en salud y seguridad ocupacional,
la cual sélo estarian cumpliendo en un 30.24%, el cual indica que por
cada 1000 trabajadores laborando hay 4.28 accidentes con baja; lo
cual demuestra que la empresa Grupo Moyan S.R.L. no estaria
preparada para hacer frente a ningun tipo de accidentes graves,

carece en implementar material de seguridad y salud en el trabajo.
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2.1.3.

Alva y Gonzéalez (2020) en su investigacion: Gestion de la seguridad y
salud ocupacional para disminuir los riesgos laborales en la
constructora Dia Gon S.R.L. Trujilo 2020”. Tesis de pregrado.
Universidad Privada Antenor Orrego. El propoésito del estudio fue
determinar cémo la gestion de seguridad y salud ocupacional
disminuye los riesgos laborales en la empresa constructora DIA GON
S.R.L. 2020. El disefio aplicado fue no experimental de tipo transversal
— correlacional, se utiliz6 las técnicas del analisis documental,
observacion de campo, entrevista y encuesta, los instrumentos fueron
la ficha de registro de datos, guia de observacién, guia de entrevista y
cuestionario. La poblacién y muestra estuvo conformada por los 50
trabajadores. El resultado demuestra que los colaboradores no
observan las normas laborales, lo cual general los accidentes, del total
de empleados pertenecientes a esta constructora el 100%,
desconocen acerca de las normas ISO 40051. Se concluyo que la
gestion de seguridad y salud ocupacional disminuye los riesgos
laborales en la empresa; evita costos por concepto de multas y
accidentes de trabajo en la constructora DIA GON S.R.L. 2020.

A nivel local

La investigacion de Baldini (2018) en su estudio: La motivacion laboral
en el Hotel Gran Palma de la ciudad de Piura, presentado en la
Universidad de Piura, tuvo como objetivo identificar cuales son los
factores motivacionales que pueden ayudar a aumentar el desempefio
de los empleados, se aplic6 como instrumento una encuesta a 18
colaboradores del hotel. El estudio concluye que existen un alto nivel
en diversos elementos de la motivacion laboral que son fundamentales
para perfeccionar el desempefio de los colaboradores en las cuales
fueron estructura, recompensa y estandares de desempefio,

relaciones y cooperacion, responsabilidad.

Buendia (2020) con su trabajo Implementacién de un programa de
seguridad y salud en el trabajo en un contexto de pandemia.

Universidad de Piura. el objetivo del trabajo tiene por finalidad
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implementar un programa de seguridad y salud en el trabajo en el
contexto de la pandemia del Covid 19, se realiza en una organizacién
localizada en la ciudad de Lima, Peru, perteneciente al tercer nivel de
atencion de salud, correspondiente a los institutos especializados,
cumpliendo a su vez con el principio de prevencién de la Ley N°29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se trata de un estudio de
caso, de tipo descriptivo.

El estudio concluye que se halogrado cumplir los objetivos en materia
de seguridad y salud en el trabajo, dado al compromiso tanto de la alta
direccién como de los trabajadores. Por un lado, el empleador ha
garantizado los recursos para la implementaciéon de las medidas
minimas indispensables y por el otro, el trabajador ha asumido la

responsabilidad de cumplir con los lineamientos establecidos.

La investigacion de Sanchez (2021) denominada: La motivacion
laboral y el comportamiento organizacional de la empresa Energia y
Organizacion de Sistemas S.A. - Piura, afio 2021. Universidad Privada
Antenor Orrego - Piura; tuvo como propdésito determinar la relacion
entre la motivacién laboral y el comportamiento organizacional de la
Empresa Energia y Organizacion de Sistemas S.A. - Piura, afio 2021,
utilizo la metodologia de tipo correlacional, de corte transeccional y sin
manipulacion de variables de estudio, se conté con una poblacion de
105 trabajadores, utilizo dos instrumentos. Los resultados indican que
el ambiente laboral no los motiva en sus labores, los puestos de mayor
jerarquia son dificiles de ocupar, los grupos conformados por amigos
no siempre dan buenos resultados, los programas de induccién no son
adecuados y son vistos como un factor para mejorar sus habilidades
profesionales. Se concluyd que la Motivacion Laboral y el
Comportamiento, se relacionan con una significancia muy alta. La
motivacion siempre es el impulso para que los trabajadores mejoren
la aplicacion de sus habilidades, la empatia, el asertividad y la
comunicacion en el ambiente de trabajo, como sustento se cuenta con

los trabajos citados en el presente estudio.
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2.2. Marco teodrico
2.2.1. Motivacion laboral

Definiciones:

La motivacién laboral es un tema muy importante hoy en dia por todos
los beneficios que se pueden obtener, muchas empresas optan por
conseguir que sus trabajadores sean mas productivos, pero a la vez
gue estén satisfechos con lo que hacen y donde se encuentran, el
autor que tomamos de guia nos habla de lo siguiente.

Segun Ajello (2003) en toda actividad que realizan las personas deben
tener una motivacién como base para poder realizarla y se vuelva
significativa para esta y se logre el objetivo a cumplir. Como sabemos
la motivacion es uno de los pilares del funcionamiento de cualquier
empresa y sin ella no se tendrian resultados positivos por mas que
gueramos, la productividad de nuestros trabajadores depende del trato

gue les demos y la empatia que podamos tener con ellos.

Segun Chiavenato (2009) afirma: La percepcion, la personalidad, el
aprendizaje y las actitudes junto con la motivacion son elementos
sumamente importantes para poder entender el comportamiento del
ser humano a su vez se tiene interaccion con el exterior y otros
procesos los cuales no se pueden visualizar por lo que es una
construccion hipotética para comprender las formas de comportarse

del ser humano

Se deben analizar varios factores que pueden afectar al
comportamiento humano como nos habla Chiavenato (2009) el macro
y micro entorno es también determinante para poder descifrar en cierta
medida la forma de comportarse de la persona también nos habla que
la motivacion depende de tres variables como lo son el curso que
segun Chiavenato (2009) afirma: “es hacia donde se dirige el
comportamiento del individuo , se debe encaminar hacia el alcance del
objetivo que definira la direccién a seguir , podemos tener objetivos

tanto personales como otros definidos por la organizacidon”; la
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intensidad segun Chiavenato (2009) afirma: “Nos da entender que la
persona siempre se dirigirA hacia un curso establecido, pero no
siempre la intensidad con la que se realice la accion generara un
beneficio con el objetivo a alcanzar” (p.29) y la persistencia segun
Chiavenato (2009) afirma: “Toda persona mantiene un esfuerzo
constante para logra un objetivo a través de la motivacion lo cual le

permite no rendirse hasta lograr llegar al cometido propuesto” (p.30).

Respecto al curso, la intensidad y persistencia Chiavenato (2009)
afirma: “Esas afirmaciones contradicen la opinibn de muchos
ejecutivos, que tildan a sus subordinados de faltos de motivacion o
iniciativa. Puede parecer que siempre estan desanimados o0 son
lentos, pero eso no tiene nada que ver con la motivacion, que no es
un rasgo de la personalidad, sino resultado de la interaccién de la
persona con las situaciones que la rodean. No siempre la motivacion
va a ser la misma para todas las personas, cada una de ellas tendra
un grado distinto de acuerdo con su necesidad y dependiendo del

entorno en el que se encuentra” (p.31).

Clasificacion de la motivacion laboral

Existen dos maneras de clasificar a la motivacion ya sea como
intrinseca o extrinseca estas se diferencian principalmente por el
contexto en el que se encuentran ya sea micro entorno la cual esta la
motivacion intrinseca y en el macro entorno la motivacién extrinseca,
cada una cumpliendo funciones adaptadas a su entorno

correspondiente para obtener beneficios en el ambiente laboral.

Motivacion intrinseca

Wenger y Snyder, (citado en Martin Cruz, Natalia, & Martin Pérez,
Victor, & Trevilla Cantero, Celina 2009). La motivacion intrinseca es
una herramienta que sirve para superar barreras que dificultan el
conocimiento de los individuos través de la conviccion y deseo del
simple gusto de hacerlas, por lo que la motivacion intrinseca favorece

al desarrollo de un grupo informales al desarrollo habilidades
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profesionales a través de mejorar las practicas y compartir

experiencias y conocimientos.

Motivacién extrinseca

Para los autores Milgrom y Roberts (1992), Prendergast (1999),

Bonner y Sprinkle (2002):
La motivacion extrinseca tiene distintos elementos que pueden
afectar de manera positiva a los colaboradores de cualquier
organizacion como por ejemplo recompensa monetarias,
salarios, méritos, programas de proteccion, capacitacion, etc.,
gue recibiran siempre y cuando realice un trabajo adecuado
parala empresa, este tipo de motivacion es muy necesaria para
gue sus colaboradores realicen tareas especificas que son

importantes para la empresa.

Cada tipo de clasificacion que se le da a la motivacion esta ligada a
distintos factores que pueden afectar positiva 0 negativamente a la
motivacion del empleado dependiendo del trato que tenga la empresa

con sus colaboradores ya que toda organizacion es individual y Unica.

Dimensiones de la motivacion laboral

Existen distintos factores que afectan de manera directa o indirecta a
la obtencion de mejorar la motivacion laboral que pueda tener el
trabajador dentro de la empresa vamos a hablar de los mas

importantes que debemos tener en cuenta son:

1. Clima organizacional:

Para Chiavenato (2017) es el ambiente interno, consiste en que todo
trabajador que encuentren dentro de una organizacion logre
interactuar entre si, tanto emocional como profesional, con la finalidad
de que genere una buena comunicaciéon y a su vez un buen clima
laboral. Por clima organizacional se refiere a todo aspecto que tiene

las instalaciones de la empresa que ayude a provocar una
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motivacion laboral entre todos los integrantes que conforman la

empresa.

2. Compensacion laboral:

Es la remuneracion salarial, la cual segun Chiavenato (2017) afirma:
“La remuneracién es practicamente el principal factor por lo que las
personas buscan asociarse a una organizacion, ya que mayormente
con esta buscan satisfacer necesidades personales y familiares, esta
enumera un sin fin de posibles formas de pago que se ven reflejada
en el contrato estipulado, aun asi pidiendo mejorar los incentivos para
generar mayor motivacion y beneficios para el trabajador y

empleador”.

3. Capacitacion laboral:

La condicidon en el trabajo, también es un factor muy importante que
influye directamente en el desempefio del colaborador, Chiavenato
(2009) afirma: Para desempefiar un trabajo satisfactorio la
capacitacion laboral tiene un rol sumamente importante, ya que esta
tiene un conjunto de medidas ya sean técnicas, meédicas , psicologicas
0 educativas, que se utilizan para prever cualquier tipo de siniestro
dentro de la empresa, modificando los procesos inseguros y
adaptandolos de tal manera que sean totalmente seguros para los
colaboradores y asi puedan tener mejor desempefio a la hora de

realizar sus funciones especificas.

4, Comunicacion organizacional:

La comunicacion es un factor sumamente importante en la
organizacion, ya que sin ella cualquier empresa no funcionaria
correctamente, “el acto de comunicacion solo se puede realizar si
existe otra persona receptora. Las organizaciones no pueden existir ni
operar sin comunicacion; ésta es la red que integra y coordina todas sus
partes” (Chiavenato 2017; pag. 308).

Teorias de la motivacion laboral
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Existen muchas teorias sobre la motivacion laboral en las cuales se
diferencia la perspectiva del investigador o autor acerca del
comportamiento organizacional, de las cuales existen 3 tipos de
teorias, por lo tanto, debemos clasificar por grupos segun su concepto:
las teorias del contenido, que se refiere a los factores psicologicos
como las necesidades especificas que motivan a las personas; las
teorias del proceso, que describen y analizan la serie de pasos para
gue el individuo logre definir y obtener sus objetivos y las teorias del
refuerzo, que se basan en el comportamiento exitoso o fallido de los

empleadores hacia sus empleados dentro de las organizaciones.

Teoria de contenido:

Esta teoria demuestra como esta basada la motivacion laboral de una
persona desde el punto de vista psicolégico y basico, donde esta
considerada la clasificacion de las necesidades del ser humano en

donde se detalla la siguiente clasificacion:

Segun Maslow (citado por Chiavenato 2009) en su libro "la motivacion
y personalidad” nos dice que "la motivacion de una persona esta
basada en que las necesidades se pueden jerarquizar o clasificar por
orden de importancia y de influencia en el comportamiento humano”.
(p. 125). A esta clasificacion se le conoce como la piramide de Maslow
donde se identifica las siguientes necesidades:

a) Las necesidades fisioldgicas:

Aqui nos referimos las necesidades basicas de una persona como

la alimentacion, habitacion, el suefio, etc. Ha esto se le llama

también necesidades bildgicas y exigen satisfaccion para garantizar

la supervivencia del individuo.

b) Las necesidades de seguridad:

En este punto, se refiere a la necesidad de estar libre de peligro, es

decir estar seguro tanto dentro como fuera de su centro de labores.
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c) Las necesidades sociales

Son las necesidades donde la persona necesita pertenencia a un
grupo dentro de una sociedad, ya sea la amistad o participacion.
Estan relacionadas con la vida del individuo.

d) Las necesidades de estima:

Son las necesidades que una persona anhela a través de esfuerzo
para lograr algo que satisfaga su autoestima y confianza.

e) Las necesidades de autorrealizacion

Son las necesidades mas elevadas del ser humano, donde el
individuo logra su maxima capacidad y se desarrolla continuamente

a lo largo de la vida.

Teoria de proceso
Esta teoria se basa en el siguiente paso después de identificar las
necesidades, donde se analiza una serie de procesos que ayudan a
lograr los objetivos de la persona, donde la motivacion es fundamental
para que el individuo lo logre.
Segun Locke. E (1991) en su libro "goal setting theory pubmed" nos
dice que la teoria "se basa en las observaciones introspectivas mas
simples, el comportamiento tiene un propdsito. Esta regulado por los
objetivos del individuo. Objetivo es el direccionamiento”, es decir, la
principal fuente de la motivacion laboral es la intencion de luchar para
alcanzar un obijetivo, por lo cual el individuo debe primero analizar en
cudl sera el esfuerzo que tendra que invertir.
En la teoria de la definicion de los objetivos, primero se debe analizar
el efecto de los objetivos, los desafios, la realimentacién y los
beneficios que producen para el desempefio de las personas. Para
Locke (1991), primordialmente se debe buscar y demostrar varios
aspectos de la definicién de los objetivos:

a) Laimportancia de los objetivos para motivar a las personas.

b) Por qué los objetivos bien definidos mejoran el

desempeio individual.

c) Porqué los objetivos mas dificiles, cuando son aceptados,

mejoran mas el desempefio que los objetivos faciles.
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d) Larealimentacidén generada por el logro de objetivos favorece

un mejor desempefio.

Teoria de refuerzo

Esta teoria es contraria a la teoria de definicion de objetos ya que se
basa en el enfoque conductual dentro de las organizaciones y refiere
que el refuerzo es lo que condiciona el comportamiento, el cual

depende mucho del entorno o el ambiente en el que se encuentre.

“‘El comportamiento depende de sus consecuencias. Si la
consecuencia es positiva y favorable, reforzard el comportamiento”
(Chiavenato 2009, pag. 256). Es decir, lo que condiciona esta
conducta son las consecuencias que ocurren después de haber
logrado un objetivo, por lo tanto, si la conclusion logra ser positiva
aumenta la posibilidad de que la accion se repita.

En este caso el autor nos dice que, para poder modificar este
comportamiento organizacional a favor de la motivacion laboral, existe

estrategias primordiales como:

a. El refuerzo positivo: sirve para aumentar la frecuencia o la
intensidad del comportamiento deseable y a la vez aumentar la
motivacion laboral al individuo, al relacionarlo con efectos agradables,
es decir que se puede aumentar este refuerzo a través de

reconocimientos a un trabajador.

b. El refuerzo negativo: sirve para aumentar la frecuencia de un
comportamiento deseable, porque se procura evitar una consecuencia
desagradable y a la vez aumentar de forma negativa a la motivacion

del trabajador, como una exigencia para arreglar un error cometido.
La sancién sirve para disminuir la frecuencia o para eliminar un

comportamiento indeseable, por medio de la aplicacion también se le

considera una motivacién negativa al trabajador por lo que se puede
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entender como una reprimenda o reducir un beneficio dentro de la
empresa.

La extincion sirve para eliminar un comportamiento indeseable que la
empresa no aprueba es decir que la motivacion laboral no aumenta en
este caso. La extincion no fomenta ni recompensa, solo elimina el

problema que no beneficia a la organizacion.

2.2.2 Seguridad ocupacional

Definiciones:

Es una actividad organizacional relacionada al cuidado de la salud, la

calidad de vida laboral y la integridad fisica y emocional del personal,
donde el estudio de esta area parte de la evaluacion del espacio
laboral.

Segun Kirwan (2000) define a la seguridad ocupacional como un
conjunto practicas, roles y funciones actuales asociadas a la
seguridad dentro de un espacio laboral. Por tanto, es mas que un
“sistema de trabajo” de las politicas y procedimientos, ya que se
identifica lo que una organizacion debe hacer para proteger a sus
trabajadores de los dafios causados por accidentes dentro procesos

que emplean.

Dimensiones de la seguridad ocupacional

Las dimensiones de la seguridad ocupacional estan basadas en los
factores y causa del por qué ocurren accidentes dentro de las
organizaciones. Estos factores y causas estan divididos por diferentes
aspectos que radican basicamente en la responsabilidad que adquiere

la administracion a través de la supervision de los procesos laborales.

Falta de control
Es uno de los factores primordiales para que un accidente laboral sea
posible, ya que una de sus causas es la inexistencia de un programa

0 sistemas, estandares inadecuados para la aplicacion de los distintos
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procesos dentro de una organizacion y el incumplimiento de
estandares establecidos.

Segun Bird (1980) define la falta de control como uno de los primeros
factores clasificado de forma piramidal en los accidentes dentro de la
organizacion, en donde la persona que administra debe conocer el
programa de seguridad/control de pérdidas; conoce los estandares;
planificar, organizar y guiar al grupo de colaboradores para cumplir
con los estandares; medir su propio desempefio de los demas; evaluar
los resultados y las necesidades; felicitar y corregir de forma

constructiva el desempefio.

Factores personales y/o motivacionales

Son factores de seguridad laboral que estan ligados al
comportamiento del ser humano, como son las emociones, la empatia,
el conocimiento e ideas del empleado dentro de las empresas. Sin
embargo, existen ciertos aspectos que influyen significativamente en
la seguridad personal y psicologica, dentro de los cuales se pueden
destacar:

l. Falta de conocimientos o capacitacion: consiste en el poco
aporte de conocimientos y académico de la empresa hacia los
colaboradores disminuyendo asi un mejor desempefio dentro de la
empresa.

I. Motivacion: es el estimulo positivo de comprometer a los
colaboradores de la empresa a través de recompensas logrando asi
potencial desempefio y alcanzar los objetivos dandoles seguridad a si
mismos.

[l Buscar la comodidad: consiste en buscar un buen clima
organizacional a sus colaboradores, reduciendo el nivel de accidentes
y aumentar la seguridad laboral.

IV.  Defectos fisicos o mentales: consiste en impedimento de un
grupo de colaboradores al no poder desarrollar actividades propias de

la empresa por discapacidad ya sea fisicas o psicoldgicas.
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Los factores psicologicos son las causas que explican el por qué la
gente comete actos o comportamientos subestandares. Dentro de las
organizaciones una persona no lograra poder ejecutar un
procedimiento adecuado, si no se le ha capacitado nunca antes el
procedimiento (Bird 1980, pag. 18).

Factores de trabajo

Se define como factor que guarda relacion con los aspectos
relacionados al espacio del trabajo, las actividades y los proceso que
se desarrollan dentro de una empresa. También abarca el
comportamiento de trabajador y su relacién con sus compaferos de
trabajo. Existen otros aspectos negativos que afecta la seguridad

ocupacional de los trabajadores. Estos son:

. Pocos elementos de seguridad para el personal.
. Falta de informacion de sus funciones.

. Falta de normas de trabajo o negligencia laboral.
. Disefo inadecuado de las maquinas y equipos.

. Desgaste de equipos y herramientas.

Segun Bird. F (1980) explica que una de las causas principales por la
cual se presenta aspectos negativos del trabajo es la inexistencia de
normas laborales adecuadas y si el area encargada no las hace
cumplir, se van a adquiriendo equipos que no son adecuados para
emplear la actividad, comportamientos inadecuados de
irresponsabilidad laboral y esto se puede reflejar como un peligro en

la seguridad ocupacional de los colaboradores.

Falta de orden y limpieza

Se define como el factor de higiene y saneamiento dentro de las
industrias, se relaciona con los aspectos del cuidado y proteccion de
los colaboradores ante una contaminacién que de origen a una
enfermedad. Rodriguez (2017) relaciona el factor higiene vy

saneamiento con los accidentes de trabajo referente a los efectos
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adversos de los contaminantes; por materias primas y productos
guimicos para laindustria, lo cual produce nuevas patologias. Explica
gue uno de los aspectos importante que se debe tener en cuenta es
gue tiempo de exposicidn ocupacional no debe ser mayor a las horas
de trabajo correspondiente a la jornada laboral. En la medida en que
se sobrepasen los tiempos de exposicidn, los trabajadores absorberan
dosis méas altas. Es importante considerar el hecho de llevar mucho

tiempo en el oficio expuesto a algun contaminante.

Teorias de la seguridad ocupacional

En seguridad ocupacional existe pocas teorias relacionadas a la
motivacion del personal, las cuales en esta investigacion se tomé dos
teorias cuya finalidad es el estudio del clima organizacional y la
gestion de la salud ocupacional.

Teoria de la causalidad:

Esta teoria esta basada en el modelo de causalidad de accidentes y
perdidas de Frank Bird, conocida también como el efecto domino.
Segun Bird. (1980) nos dice que el modelo de causalidad contiene
las estrategias necesarias que le permiten a la empresa a detectar
hechos criticos y asi tener un mejor manejo del control de la mayoria

puntos de posibles accidentes y problemas organizacionales.
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Este modelo se subdivide en 4 factores primordiales las cuales son:

Causas bésicas: corresponde alas enfermedades de los trabajadores,
causas reales que son controlados de manera significativa por la

administracion.

Causas inmediatas: son accidentes ocasionadas de forma
impredecible dentro de las organizaciones, también suele llamarse
como “actos inseguros” a las circunstancias que podran dar paso ala

ocurrencia de accidentes.

Incidente: son sucesos ocasionados por causas potenciales de lesion
o dafio cuando se permite que exista contacto con una fuente por
encima de la capacidad limite de la resistencia del cuerpo de los
trabajadores.

Perdidas: Es el dafio inminente que ocurre dentro de la organizacion
ya sea a la propiedad o al proceso. Es la perdida absoluta de la
empresa que es ocasionada por un accidente grave que trae como
consecuencia la interrupcion del trabajo y reduccion de utilidades o

personal de la organizacion.

Teoria del clima organizacional:

Segun Patifio. M (2020) define el modelo multinivel del clima
organizacion como una teoria esta integrada a la gestion de seguridad
ocupacional, formando un clima de seguridad a través de la medicion
de forma peridédica. Su evaluacion permite crear estrategias de
prevencion, en donde el sentido de la toma de decisiones de los
empleados y las percepciones del clima, para que asi puedan ser
utilizados como apoyo para identificar factores latentes antes de que

ocurra un accidente.
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2.3. Marco conceptual

- Motivacion laboral:
La motivaciéon como el deseo de alcanzar altos niveles de esfuerzo con

la finalidad de lograr objetivos de la organizacion. (Chiavenato, 2017)

- Seguridad ocupacional:
La seguridad ocupacional como el encargado de promocion y
mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social en

las organizaciones. (OIT, 2019).

- El clima organizacional:
Es el ambiente interno en que todo el trabajador que encuentren dentro
de una organizacion logre interactuar entre si tanto emocional como

profesional. (Chiavenato, 2009).

- Compensacion laboral:
Es la retribucion que recibe la persona por el trabajo realizado, por otra

parte, la organizacion espera obtener trabajo. (Chiavenato, 2009).

- Comunicacién organizacional:
Es la interaccion dentro de los que participan en los procesos a través
de mensajes para transmitir informacion a diferentes lugares de la

organizacion. (Trelles, 2005).

- Motivacion intrinseca:
Aquellas cuya motivacion esta basada en la satisfaccion inherente a la
actividad en si misma, mas gue en contingencias o refuerzos que pueden

ser operacionalmente separables de ella. (Ryan y Deci, 2002)

- Motivacioén extrinseca:

Tiene distintos elementos que pueden afectar de manera positiva a los
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colaboradores de cualquier organizacién como por ejemplo recompensa
monetarias, salarios, méritos, programas de proteccion, capacitacion,
etc. (Milgrom y Roberts, 1992).

Refuerzo positivo:

Sirve para aumentar la frecuencia o la intensidad del comportamiento
deseable y a la vez aumentar la motivacién laboral al individuo
(Chiavenato, 2009)

Refuerzo negativo:

Sirve para aumentar la frecuencia de un comportamiento deseable
porque se procura evitar una consecuencia desagradable (Chiavenato,
20009).

Factores psicologicos:

Son las causas que explican el por qué la gente comete actos o

comportamientos subestandares (Bird, 1980)

Causas inmediatas:

Son accidentes ocasionadas de forma impredecible dentro de las
organizaciones, también suele llamarse como “actos inseguros” a las
circunstancias que podran dar paso a la ocurrencia de accidentes (Bird,
1980)

Asertividad:

Es el método de comunicacion que impulsa a que los trabajadores

mejoren la aplicacion de sus habilidades. (Bird, 1980)
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2.4. Hipotesis

- Hipdtesis de investigacion (H1):
Los factores de motivacion laboral se relacionan de manera significativa

en la seguridad ocupacional de los trabajadores de empresa Acquapisco
Piura 2023.

- Hipétesis nula (HO):
Los factores de motivacion laboral no se relacionan de manera

significativa en la seguridad ocupacional de los trabajadores de empresa

Acquapisco Piura 2023.

Para la interpretacion y validacion de la hipétesis de los resultados
obtenidos se afiadio la tabla de los rangos de correlacion de la prueba

estadistica de Pearson.

Rango de correlacién de

Pearson Intervalo
Correlacion inexistente 0-0,10
Correlacion débil 0,10-0,30
Correlacion moderada 0,30-0,50
Correlacion alta 0.50-1

Fuente: Consultoria estratégica de investigacion de mercados
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

. Definicién Definicién . . . . Escalade
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicador Item Medicion
N° de veces que los
Clima Organizacional trabajadores interactl]_an
de forma cooperativa
dentro de la empresa.
. N° de veces que
Hon en dia en trabajadores interactdan
€ ”.1u|ndoI de forma afectiva y
empresarial, € Las . constructiva dentro de la
ren(j|m|ento del dl'men5|ones. Comunicacion empresa.
capital humano clima Organizacional
depende mas organizacional,
de la comunicacién )
motivacion que organizacional, Frecuencia de
Factoresde de la aptitud capacitacion capacitacion laboral.
motivacion que este tenga. laboral y 1,2,34,5,6,7,8 Ordinal
laboral Segln ' compensacion
Thorndike laboral, se Uso de programas de
“todos miden por sus capacitacion psicoldgica
tendemos a indicadores, sobre la  seguridad

repetir aquellos
actos por los
cuales hemos
obtenido una
recompensa’”.

(Vértice, 2008)

mediante el
cuestionario de
preguntas
(Lucero 2022)

Capacitacion Laboral

laboral.

Uso de programas de
capacitacion psicoldgica

sobre la  seguridad
laboral.
Compensacion Sistemas de
P recompensas de la
Laboral

empresa.
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Seguridad
ocupacional

Es un proceso
que ayuda a
reforzar
sistemas de
seguridad y
eliminar los
riesgos, que
son
ocasionados
por accidentes

enfermedades
ocupacionales.
(Pari, 2019)

Las
dimensiones:
falta de control,
factores
motivacionales,
factores del
trabajo y orden
y limpieza, se
miden por sus
indicadores,
mediante el
cuestionario
(Lucero 2022)

Falta de Control

Registro y control de
accidentes

Factores
Motivacionales

Equipo e implementos
para comodidad en el
trabajo

Frecuencia de

accidentes 9,10,11,12,13,14,15,16

Factores del Trabajo

Normas de trabajo

Capacitacion

Orden y Limpieza

Protocolos de higiene y
saneamiento

Ordinal
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MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacion

La poblacion esta conformada por los colaboradores de la empresa
ACQUAPISCO en Sechura-Piura es un total de 42 trabajadores
obtenidos en la base de datos de la planilla de los colaboradores.
Marco muestral

El marco muestral estd compuesto todos los elementos de la
poblacién de trabajadores operativos y supervisores ocupacionales de
la empresa y los resultados de las evaluaciones de programas
motivacionales por parte del area de recursos humanos.

Unidad de analisis

La unidad de analisis comprende a los colaboradores de la empresa
ACQUAPISCO de Sechura.

Muestra

Para la evaluacion de las variables se consider6 a toda la poblacion
como muestra por ser un numero reducido de personas y permite que
los datos sean confiables, por tanto, toda la poblacién fue censada.
Ser tomo como referencia la investigacion de Lucero (2022) para el

analisis y agrupacion de los niveles de frecuencias de los resultados.

3.2. Métodos

3.2.1.

Disefio de contrastacion
El disefio de investigacion a utilizar sera no experimental, puesto que
no se aplicara a ninguna variable por lo que es una investigacion,

transeccional o transversal y su disefio es correlacional.

0y | H\‘-H__ TI:'
~—
= O
Donde:
M: muestra

O1: Factores de motivacion
02: Seqguridad y salud ocupacional
r: relacion
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3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

3.2.3.

Técnica

En la técnica que se utilizé la encuesta para ambas variables de
estudio y la finalidad de obtener resultados sobre la aplicacién de
programas de seguridad ocupacional.

Instrumento:

Se aplico un cuestionario como instrumento, que contiene una serie
de preguntas relacionadas con las variables que se vinculan con los
objetivos especificos de la investigacion, estas preguntas seran
objetivas ayudando a obtener datos esenciales. Este instrumento de
investigacion sera apoyado por la técnica de observacion logrando

obtener una base determinada para poder analizar resultados.

Procesamiento y analisis de datos

La encuesta se aplico a toda la poblacién del estudio, cual esta
conformada de 42 colaboradores de la empresa Acquapisco. El
proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo de forma directa o
presencial.Después de recolectar los datos, las encuestas se
descargaron en una matriz de Excel y fue procesado por el programa
Excel 16, para la tabulacion, luego se filtraros los datos por el
programa SPSS V. 23 (Statistical Package for Social Sciences) y
posteriormente los resultados se presentan en cuadros y graficos con
frecuencia, con sus respectivas interpretaciones:

Se validoé un coeficiente de Alfa de Cronbach del 86%, por lo tanto, el

instrumento es fiable para su aplicacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basadaen
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,862 ,867 16
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

Los resultados que se presentan son el producto del trabajo de campo
mediante la aplicacién de encuestas al personal de la empresa Acquapisco,
ubicada en la ciudad de Sechura. El cuestionario consta de 16 preguntas
en formato de Likert, con escalas de valoracion: siempre (5), casi siempre
(4), a veces (3), rara vez (2) y nunca (1). Dichos cuestionarios fueron
validados por docentes expertos de la escuela de administracion. Para el
analisis se agruparon los puntajes obtenidos por la siguiente escala por
niveles: nivel baja (nunca -rara vez), nivel medio (a veces) y nivel alto (casi
siempre y siempre).

Objetivo general: determinar la relacion de los factores de la motivacion

laboral en la seguridad ocupacional en la empresa Acquapisco Piura 2023.

Tabla 1
Relacion de los factores de motivacion laboral frente a la seguridad

ocupacional

Seguridad ocupacional

Alta Media Baja
F % F % F %
Factores de motivacion
laboral ALTA 23  55% 0 0% O 0%
MEDIA 0 0% 19 45% 0 0%
BAJA 0 0% 0 0% O 0%
TOTAL 23  55% 19 45% 0 0%

Nota: datos de la encuesta aplicada

Los resultados obtenidos en tabla 1, evidencian una relacion alta de 55.0%
de los factores de motivacién sobre la seguridad ocupacional, asi mismo se
demuestra una relacion media en 45.0%, estos resultados confirman que los
factores de motivacion como el clima organizacional y la comunicacion son
determinantes para gestionar adecuadamente la seguridad y salud de los

colaboradores.
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- Objetivo especifico 1: Analizar el nivel de los factores de motivacion laboral

en los trabajadores de la empresa Acquapisco Piura 2023.

Tabla 2
Nivel de los factores de la motivacion laboral en los trabajadores de la

empresa Acquapisco Piura 2023

Clima Comunicacion Capacitacion Compensacion
organizacional  organizacional laboral laboral
Niveles F % F % F % F %
Alto 25 60% 29 69% 9 21% 11 26%
Medio 15 35% 13 31% 30 2% 20 48%
Bajo 2 5% 0 0% 3 7% 11 26%
Total 42 100% 42 100% 42 100% 42 100%

Nota: datos en la encuesta aplicada

Los resultados de la tabla 2, presentan el nivel de intervencion de los factores
en la motivacion de los colaboradores, demostrandose que el clima
organizacional se encuentra en nivel alto con 60%, sin embargo, un 35% de
colaboradores lo consideran en nivel medio; Con respecto a la comunicacion,
se evidencia que se encuentra en nivel alto con 69%, asi como el 31% lo
considera en nivel medio; Con relacidn al factor capacitacion, se demuestra
gue se encuentra en nivel medio con 72% y un 21% lo considera en nivel
alto; Con relacion a la compensacion laboral, se encuentra en nivel medio con
48%, ademas un 26% lo considera alto y otro 26% lo considera bajo. En
conclusién, los factores Clima y Comunicacién organizacional son
determinantes en la motivacion del personal, sin embargo, se debe mejorar

la capacitacion, asi como el aspecto remunerativo.

Objetivo especifico 2: Analizar el nivel de seguridad ocupacional en los

trabajadores de la empresa Acquapisco Piura 2023.
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Tablas 3
Nivel de las dimensiones seguridad ocupacional en los trabajadores de la
empresa Acquapisco Piura 2023

Nivel de dimensiones de seguridad ocupacional

Faltade Factores Factores de Ordeny

control motivacionales trabajo limpieza
Niveles F % F % F % F %
Alto 17 40% 21 50% 29 69% 31 74%
Medio 11 26% 20 48% 11 26% 10 24%
Bajo 14 33% 1 2% 2 5% 1 2%
Total 42 100% 42 100% 42 100% 42 100%

Nota: datos en la encuesta aplicada

La tabla 3, describe el nivel de las dimensiones de la seguridad ocupacional,
demostrandose que la falta de control se encuentra en nivel alto con 40%,
mientras que un 33% lo considera en nivel bajo y otro 26% lo considera alto;
con relacion a los factores motivacionales, se encuentran en nivel alto con
50% y 48% lo considera en término medio; con relacidon a los factores de
trabajo, un 69% lo considera alto y un 26% lo considera en nivel medio; con
relacion al orden y limpieza, este se encuentra en nivel alto con 74% y 24%
lo considera en nivel medio. En conclusion, se evidencia falta de control de
las actividades relacionadas con la seguridad ocupacional, los factores
motivacionales, de trabajo y el orden y limpieza son determinantes en la

gestion de la salud ocupacional de la empresa.

Objetivo especifico 3: identificar la relacién que existe entre las dimensiones
de los factores de motivacion laboral y seguridad ocupacional de los

colaboradores de la empresa Acquapisco Piura 2023.

Tabla 4

Relacion entre clima organizacional y orden y limpieza en la empresa

Acquapisco, Piura, 2023.
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Relacidn entre climaorganizacional y orden y limpieza

Orden ylimpieza

Alto Baj Medio
N % N % N %
Clima organizacional Alto 22 52% 1 2% 2 5%
Bajo 1 2% 0 0% 1 2%
Medio 8 19% 0 0% 7 17%
31 74% 1 2% 10 24%

Nota: datos en la encuesta aplicada

La tabla 4, demuestra que existe una relacion alta con un 52% y un 19% lo
considera bajo, entre el clima organizacional con el orden y limpieza en la
empresa. Este aspecto es importante para una correcta gestion de la salud

y seguridad de los colaboradores.

Tablas 5
Relacion entre comunicacion organizacional y factores de trabajo en la

empresa Acquapisco, Piura, 2023.

Relacién entre comunicacion organizacional y factores de trabajo

Factores de trabajo

Alto Bajo Medio
N % N % N %
Comunicacién Alto 22 52% 7 17% 0 0%
Organizacional Medio 6 14% 7 17% 0 0%
Bajo 0 0% 0 0% 0 0%
28 67% 14 33% 0 0%

Nota: datos en la encuesta aplicada

Los resultados de tabla 5, demuestra la relaciébn que existe entre la
comunicacion organizacional con los factores de trabajo, encontrandose en

nivel alto con 52% y con 17% en nivel medio.
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Tablas 6

Relacion entre capacitacion laboral y falta de control en la empresa

Acquapisco Piura, 2023.

Relacion entre capacitacion laboral y falta de control

Faltade control

Alto Bajo Medio
N % % N %
Capacitacion Laboral Alto 6 14% 0 0% 3 7%
Bajo 0 0% 3 7% 0 0%
Medio 11 26% 11 26% 8 19%
17 40% 14 33% 11 26%

Nota: datos en la encuesta aplicada

Los resultados de tabla 6, demuestran un nivel medio de 26% de influencia

entre la capacitacion laboral y la falta de control y 26% consideran baja

influencia, evidenciandose que la falta de control obedece en parte al bajo

nivel de capacitacion en la empresa.
Tabla 7

Relacion entre compensacion laboral y factores motivacionales en la

empresa Acquapisco Piura, 2023.

Relacién entre compensacion laboral y factores motivacionales

Factores motivacionales

Alto Bajo Medio
N % N % %
Compensacion laboral Alto 11 26% 0 0% 0%
Bajo 2 5% 1 2% 9 21%
Medio 8 19% 0 0% 11 26%
21 50% 1 2% 20 48%
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Nota: datos enla encuesta aplicada

Los resultados de tabla 7, demuestran un alto nivel de influencia de la
compensacion con 26% sobre los factores motivacionales, 26% en nivel
medio y 21% en nivel bajo, evidencidndose que el aspecto remunerativo es
determinante en la motivacion de los colaboradores.

DOCIMACIA DE HIPOTESIS

- Hipétesis de investigacién (H1):
Los factores de motivacion laboral se relacionan de forma significativa
en la seguridad ocupacional de los trabajadores de empresa Acquapisco
Piura 2023.

- Hipotesis de investigacion (HO)

Las dimensiones de los factores de la motivacion laboral no se
relacionan de forma significativa con las dimensiones de la seguridad

laboral de los trabajadores de empresa Acquapisco Piura 2023.

Tabla 8

Correlacion de los factores de la motivacion laboral frente a la seguridad

ocupacional en la empresa Acquapisco Piura 2023.

Correlacion entre factores de motivacion en la seguridad ocupacional

V. V.D
Factores demotivacion laboral Correlaciéonde Pearson 1 7527
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Seguridad ocupacional Correlaciéon de Pearson 752" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (Z colas).
Nota: Base de datos enla encuesta aplicada

El resultado de tabla 8, demuestra que existe una relacion significativa alta de
,752 entre los factores motivacionales y la seguridad ocupacional, asi mismo
el nivel de significancia positivo de ,000> 0.005 corroboran el nivel
significativo entre ambas variables, por lo tanto, se ACEPTA la hip6tesis H1,

validandose de esta manera la hipotesis de investigacion y se rechazala HO.
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4.2. Discusion de resultados

Con relacion al objetivo general de determinar la relacion de los factores de la
motivacion laboral en la seguridad ocupacional en la empresa Acquapisco Piura
2023. Los factores de motivacion son explicados por Chiavenato (2009) al
afirmar que el clima organizacional, la comunicacion y la capacitacion vinculados
al macro y micro entorno afectan al comportamiento humano, que bien
gestionados ayudan a la motivacion. La seguridad ocupacional explicada por
Pari (2019) afirma que es un proceso que ayuda a reforzar sistemas de
seguridad y eliminar los riesgos, que son ocasionados por accidentes y
enfermedades ocupacionales. Los resultados obtenidos demuestran una alta
relacion de 55.0% de los factores de motivacion sobre la seguridad ocupacional,
asi mismo se demuestra una relacion media en 45.0%, estos resultados
confirman que los factores de motivacion como el clima organizacional y la
comunicacion son determinantes para gestionar adecuadamente la seguridad y
salud de los colaboradores. Estos resultados son corroborados con la prueba de
correlacién de Pearson, que demuestran una relacion significativa de ,752 entre
los factores motivacionales y la seguridad ocupacional, asi mismo el nivel de
significancia positivo de ,000> 0.005 corroboran el nivel significativo entre ambas
variables. Estos resultados coinciden con la investigacion de Otero, Mite y
Archundia que concluyeron, que la gestion de los factores de la motivacion, son el
sustento de un adecuado entorno laboral que, afecta la productividad de las
organizaciones y requiere un enfoque multidisciplinario de seguridad y salud en
el trabajo, que toma en cuenta la evaluacion constante de los multiples factores
gue afectan el desempefio organizacional. Los resultados tienen coincidencia
con los encontrados en la investigacion de Bautista y Ramirez (2022) que
demostraron que la organizacion del trabajo y las condiciones laborales tienen
influencia en la gestion de la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores
de empresas pesqueras. Que existen factores de riesgo que deben ser evitados

mediante la aplicacién de politicas de salud ocupacional.

De la discusion de teoria, resultados y antecedentes se concluye que la

capacitacion y el clima organizacional son determinantes para una
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buena gestién de la seguridad y salud ocupacional, minimizando los riesgos en

el trabajo.

Con relacién al primer objetivo especifico de analizar el nivel de los factores de
motivacion laboral en los trabajadores de la empresa Acquapisco Piura 2023. Se
evaluaron cuatro factores: clima organizacional, comunicacion, capacitacion y
remuneracion, demostrandose que el clima organizacional se encuentra en nivel
alto con 60%, sin embargo, y en nivel medio con 35%; con respecto a la
comunicacion, se evidencia un nivel alto con 69%, asi como nivel medio de 31%;
Con relacion al factor capacitacion, se encuentra en nivel medio con 72% y un
nivel alto de 21%; con relacién ala compensacion laboral, se encuentra en nivel
medio con 48%, ademas un 26% lo considera alto y otro 26% lo considera bajo.
Estos resultados difieren con la investigacion de Lucero (2022) que demostro
gue la empresa no ofrece las condiciones laborales adecuadas a sus
trabajadores, por lo existe nivel bajo de motivacion; los beneficios economicos
gue los trabajadores reciben por cumplir metas de productividad no cubren sus
necesidades basicas; en cuanto a prestaciones laborales de acuerdo a Ley es
deficiente, el plan de salud que brinda la empresa no es eficiente para los
trabajadores ni para su familia. Respecto a la comunicacion, los supervisores o
jefes de grupo, pocas veces se preocupan por el bienestar de los trabajadores,
provocando insatisfaccion en el trabajador. En la seguridad laboral, casi nunca
los trabajadores reciben los equipos, materiales y los implementos de seguridad
necesarios para desarrollar un trabajo seguro, lo que genera un grado de

desmotivacion en los colaboradores.

De la discusién de resultados y antecedentes se comprueba que la motivacion
es importante para la seguridad y salud de los colaboradores, resaltando que la
empresa tiene responsabilidades en la dotacion de equipos de seguridad para
garantizar la salud y ergonomia de los colaboradores en el desarrollo de su

trabajo.

Con relacién al segundo objetivo especifico de analizar el nivel de seguridad
ocupacional en los trabajadores de la empresa Acquapisco Piura 2023. La

(OIT,2020) menciona que la seguridad ocupacional se encarga de promocion y
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mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social en las
organizaciones. Los resultados describen el nivel de las dimensiones de la
seguridad ocupacional, demostrandose que la falta de control se encuentra en
nivel alto con 40%, mientras que un 33% lo considera en nivel bajo y otro 26%
lo considera alto; los factores motivacionales, se encuentran en nivel alto con
50% y en nivel medio con 48%; los factores de trabajo se encuentran en nivel
alto con 69% y en nivel medio con 26%; el orden y limpieza se encuentra en
nivel alto con 74% y nivel medio con 24%. Se evidencia falta de control de las
actividades relacionadas con la seguridad ocupacional; los factores
motivacionales, de trabajo y el orden y limpieza son determinantes en la gestién
de la salud ocupacional de la empresa. Estos resultados coinciden con la
investigacion de Huertas y Tafur (2020) que determind un estado BAJO en la
seguridad ocupacional en la empresa Moyan SRL, en base a los lineamientos
de la Ley N° 29783, solo se cumple en 30.24%, el indice de accidentabilidad es
de 4.28%; se verifico el incremento de accidentes de trabajo durante el afio 2018,
lo cual demuestra falta de control de las actividades de seguridad y salud de los
colaboradores; ademas la empresa no estaria preparada para hacer frente a la

fiscalizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

De la discusidn de resultados y antecedentes, se evidencia que las acciones de
control y los factores de trabajo son determinantes para garantizar la seguridad

y salud de los colaboradores en la empresa.

En relacién con el tercer objetivo especifico de identificar la relacion que existe
entre las dimensiones de los factores de motivacién laboral y seguridad
ocupacional de los colaboradores de la empresa Acquapisco Piura 2023. Los
resultados demuestran la relacion entre clima organizacional y orden y limpieza
en la empresa es positiva en 52% y un y en nivel bajo con 19%; existe relacion
en nivel alto con 52% entre la comunicacion organizacional con los factores de
trabajo y en nivel medio con 17%; existe un nivel medio en 26% de influencia
entre la capacitacion laboral y la falta de control y 26% en nivel y 19% en nivel
alto; existe un alto nivel de influencia de la compensacion con 26% sobre los
factores motivacionales, 26% en nivel medio y 21% en nivel bajo,
evidenciandose que el aspecto remunerativo es determinante en la motivacion

de los colaboradores. Los resultados demuestran las dimensiones de los
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factores de motivacion laboral y seguridad ocupacional se relacionan en nivel
alto, con excepcion de la capacitacion y la compensacion que se encuentra en
nivel medio. Estos resultados coinciden con la investigacién de Lucero (2022)
quien, al analizar el grado de motivacion, demuestra que los factores
motivacionales de la empresa Dismar SAC, se encuentra en niveles bajos,
enfatizando que la motivacion de los trabajadores se ha ejercido en base a las
remuneraciones, que los trabajadores no consideran justos para el esfuerzo y
trabajo que realizan, la no obtencién de beneficios econdmicos cuando no se
alcanzan las metas de productividad los afecta. Concluyendo que, si mejoran las

condiciones laborales y el aspecto remunerativo, el nivel de motivacién aumenta.

De la discusion se evidencia que los factores remunerativos y de comunicacion
son indispensables para garantizar la seguridad y salud de los colaboradores

para el desempefio de sus labores.
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CONCLUSIONES

- Existe relacion alta o significativa entre los factores de motivacion laboral
frente a la seguridad ocupacional, tal como lo demuestra la prueba de
correlacion de Pearson con nivel de significancia de ,752 y nivel de
significancia positivo de ,000> 0.005.

- Se comprueba nivel alto con 60% de los factores de motivacién laboral,
evidenciandose que los factores de clima y comunicacién organizacionales
con 69% son determinantes en la motivacion del personal, sin embargo, se

debe mejorar la capacitacion, asi como el aspecto remunerativo.

- Los factores de seguridad ocupacional se encuentran en nivel alto, con
excepcion del control que se encuentra en nivel medio con un 33%,
evidenciandose que el factor trabajo con un 50%, los factores
motivacionales con 69% y orden y limpieza con 74% son determinantes para

garantizar la seguridad ocupacional de los colaboradores.

- Se demuestra una relacion en nivel alto de las dimensiones de los factores
motivacionales sobre las dimensiones de la seguridad ocupacional en
cuanto a clima laboral con orden y limpieza con un 52% , comunicacion
organizacional con factores de trabajo con un 52%, sin embargo, la
capacitacion con falta de control se encuentra en nivel medio de 26% y
compensacion con factores motivacionales intrinsecos se encuentra con un
nivel medio de 26% , aspectos que debe ser tomados en cuentan para
mejorar la relacibn con los colaboradores y afianzar la seguridad

ocupacional.
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RECOMENDACIONES

- Se sugiere establecer programas de capacitacion para mejorar las
habilidades y destrezas de los colaboradores, y asi mejorar su

productividad y garantizar la salud ocupacional.

- Establecer politicas de compensaciones indirectas para motivar al personal
como el seguro de vida y actividades de entretenimiento para el personal y
familiares con la finalidad de lograr la integracibn y compromiso

organizacional.

- Implementar acciones de control, para el cumplimiento de las normas de
seguridad, uso adecuado de los implementos de trabajo y renovacion de
equipos desgastados, con la finalidad de garantizar la salud y ergonomia

de los colaboradores.

- Establecer charlas de induccion en seguridad para el personal que recién
ingresa a la empresa utilizando las dimensiones de los factores de
motivacion laboral para lograr un asertividad y empatica, logrando de esta

forma la integracion ala empresay garantizar la salud de los colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta paracolaboradores.

PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARATRABAJADORES DE AQUAPISCO

Estimado Sr. (Sra) le saludamos afectuosamente y alcanzamos a usted este cuestionario, donde su opinién
es muy importante para el desarrollo de un trabajo de investigacion, con fines netamente académicos. En
tal sentido, les invocamos su colaboracion y responsabilidad en las respuestas a las interrogantes
planteadas. Por ello debe leerlo en forma detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas.

Agradecemos anticipadamente su valiosa participacion.

Datos Personales: Complete y marque donde corresponde
Edad: D D
Sexo: Femenino Masculino
Nivel de estudio: Primaria Secundaria Técnico|:| Superior |:|
FACTORES DE MOTIVACION LABORAL
DIMENSIONES Siempre Casi Aveces | Raravez | Nunc
siempre a
CLIMA ORGANIZACIONAL 5 4 3 2 1

Con que frecuencias los trabajadores
01 | que interactian de forma cooperativa
dentro de la empresa

En la empresa las labores estan
02 | claramente definidas.

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL 5 4 3 2 1

Hay unainteraccion de forma afectiva

03 y constructiva dentro de la empresa
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04

Se cuenta con canales de
comunicacion apropiados entre la
empresa y los colaboradores

CAPACITACION LABORAL

05

Con que frecuencia se capacitan al
personal dentro de laempresa en todo
el afio

06

Se utiliza programas de capacitacion
para mejorar los conceptos basicos
sobre seguridad laboral

07

Se utiliza programa de capacitacién
psicolégica sobre seguridad laboral

COMPENSACION LABORAL

08

Con que frecuencia se ha
recompensado a un trabajador por los
meritos obtenidos en la empresa

SEGURIDAD

OCUPACIONAL

NORMAS DE CONTROL

5 4

09

Se utiliza sistemas de control vy
registro de accidentes en la empresa

10

Se cuenta con sistemas para prevenir
accidentes

FACTORES PERSONALES

11

Los trabajadores cuentan con
uniformes y equipo para su trabajo

12

Con que frecuencia sufre accidentes
los trabajadores

FACTORES DEL TRABAJO

13

Se les informan a los trabajadores
acerca de las normas del trabajo

14

Se ensefa a los colaboradores el uso
correcto de herramientas para mejorar
la seguridad ocupacional

ORDEN Y LIMPIEZA

15

Se utiliza protocolos de higiene y
saneamiento en las areas laborales de
la empresa

16

Se imparten charlas de higiene 'y

sanidad a los trabajadores
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Anexo 2: Validaciones

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Programa de estudio de Administracién

Datos del Experto

Apellidos y nombres Mewdne OFwipuss  Noger daflsvy |

Profesién Ll AdduiiHaGen al
Especialidad tlaci ‘}[ yanger o] |
Experlencla profesional h o waris 1,‘( o L dpvi el |
Institucién Universidad Privada Antenor O’rrego 1
Fecha de Valldaclén 4 2/ 03 / 1Y !
E- mall (weudsps Eyjeo oau. e

Datos del trabajo de Inve{tlpdbn

Titulo

“Factores de motivacién laboral y su relacién con la
seguridad ocupacional de los trabajadores de

empresa Acquapisco Piura, 2023" l

Br. Callirgos Bardales, James Randolph !

Investigadores

Br. Molero Marquezado, Mirella de Jesus

Tipo de instrumento

Encuesta/Cuestionario - Creado

Rangos de valoracién Slempre

|

I Casi siempre [ Rara vez nunca

Objetivo del Instrumento

El presente cuestionario, tiene como propésito obtener la |
validez del instrumento para medir el nivel de la motivacién |
laboral y la seguridad ocupacional de los trabajadores de la

empresa Acquapisco

Variable Independiente: Factores de motivacién laboral

TEMS

Deacuerdo l Desacuerdo

1. ¢Con que frecuencia
trabajadores interactian de
forma cooperativa dentro de la
empresa?

los

i
5
/ .
!

2 (Enlaempresa las labores estan
claramente definidas?

{ 3 (Hay una interacciéon de forma
empresa?

afectiva y constructiva dentro de la

4.
| Gomunioacion apropiados entre
empresa y los colaboradores?

(Se cuenta con canales de

B

v/
v
'




5. ¢Con que frecuencia se capacita al
personal dentro de la empresa en
todo el afio?

- e —————

6 ¢Se utilizan programas
de capacitaciéon

para mejorar los
conceptos basicos

sobre
sequridad laboral?

7. ¢(Se utilizan programas de
capacitacion  psicolégica sobre
seguridad laboral?

v/
4
v

8. ¢Con que frecuencia se ha
recompensado a un trabajador por
los méritos obtenidos en la
empresa?

v

Variable Dependiente: Seguridad ocupacional

iTEMS

De acuerdo

Desacuerdo

Observacién

9. ;Se utilizan sistemas de control y
registro de accidentes en la
empresa?

v

10. ¢ Se cuenta con sistemas para
prevenir accidentes?

11. ¢(lLos trabajadores cuentan con
uniformes y equipos de trabajo?

12.¢Con que frecuencia

sufren accidentes los
trabajadores?

13. (. Seles informa a los trabajadores
acerca de las normas del trabajo?

14. . Se les ensefia a los colaboradores
el uso correcto de herramientas

para mejorar la  seguridad
ocupacional?

15. ¢ Se utilizan protocolos de higiene y
saneamiento en las areas
laborales de la empresa?

16. ¢, Se imparten charias de higlene y
sanidad a los trabajadores?

v
il
v
/
v
v~
v

Resultados de items

Excelente

Reformular

Anular

Apellidos y Nombres
M e dja 0»(.»‘1 cno [lopel

/051386

(r

L [AVPY 4

Comentarios finales
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Programa de estudio de Administracién

Datos del Experto
Apeliidos y nombres VECANRIZA GiZoSS €cs7qVd
Profesién (V6. (W DoSTAT |
Especialidad MARKETINE |
Experiencia profesional KAAFT— W4AB/Sco— fJRICET®
Institucién Universidad Privada Antenor Orrego {
Fecha de Validacion /17 /o3y [2024 '
E- mail QS{SEQLZQ ,9 2 vpPIO . g-/d. o7 |
Datos del trabajo de Investigacién
“Factores de motivacién laboral y surelacién con fa |
Titulo seguridad ocupacional de los trabajadores de |
empresa Acquapisco Piura, 2023" {
Br. Callirgos Bardales, James Randolph |
Br. Molero Marquezado, Mirella de Jesus
Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado
Rangos de valoracién Siempre [WWI Raravez | nunca
El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la
del validez del instrumento para medir el nivel de la motivacién

laboral y la seguridad ocupacional de los trabajadores de la
empresa Acquapisco

Variable independiente: Factores de motivacion laboral

frEms

De acuerdo | Desacuerdo

1. ¢Con que frecuencias los
trabajadores que interactian de
forma cooperativa dentro de la
empresa?

'

2 i Enla empresa las labores estan
claramente definidas?

3. (Hay una interaccién de forma
afectiva y constructiva dentro de la
empresa?

4. . Se cuenta con canales de
entre la
{ empresa y los colaboradores?

/
/
4

A
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5. (,Con que frecuencia se capacitan al
personal dentro de la empresa en
todo el afo?

6. (Se utiliza programas de
capacitacion para mejorar los
conceptos basicos sobre
seguridad laboral?

7. ¢Se utiliza programa de
capacitacion psicolégica sobre
seguridad laboral?

8. ¢Con que frecuencia se ha
recompensado a un trabajador por
los méritos obtenidos en la
empresa?

/
£
/
/

Variable Dependiente: Seguridad ocupacional

ITEMS

De acuerdo | Desacuerdo

Observacién

9. ¢ Se utiliza sistemas de control y
registro de accidentes en la
empresa?

10. ¢, Se cuenta con sistemas para
prevenir accidentes?

11. ¢Los trabajadores cuentan con

uniformes y equipo para su
trabajo?

12. ;Con que frecuencia sufre
accidentes los trabajadores?

13. ¢ Seles informan a los trabajadores
acerca de las normas del trabajo?

14. ; Se ensefa a los colaboradores el
uso correcto de herramientas para
mejorar la seguridad ocupacional?

15. ¢ Se utiliza protocolos de higiene y
saneamiento en las areas
laborales de la empresa?

B B e Sl

16. ¢, Se imparten charlas de higiene y
sanidad a los trabajadores?

Resultados de items

Excelente Reformular

Anular

Apellidos y Nombres
U CANRIZA GR03S GUSTAVD
oN: &/ 87 3

%I

FIRMA

Comentarios finales
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UPAO

B - T

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Programa de estudio de Administracion

Datos del Experto
Apeliidos y nombres JuesTAaS DETO ey PACLA
Profesién ADMINISTRADORA
Especialidad ADMymiaTRACIO NV 06 MESO( (U
Experiencia profesional Doccn7eE
Institucién Universidad Privada Antenor Orrego
Fecha de Validacién /2/0)/202Y
E- mall ;FI.PSTQJdp up,)o.l’d(/.[,(’
Datosdel trabajo de Investigacién I/
I “Factores de motivacion laboral y su relacion con la
Titulo seguridad ocupacional de los trabzjadores de
l empresa Acquapisce Plura, 2023"
Vonsihoniionss 8r, Callirgos Bardales, James Randolph

Br. Molero Marquezado, Mirella de Jesus

Tipo de instrumento

laboral y la seguridad ocupacional de los trabajadores de la

Encugs_tilgg_qtig_naﬂ - Creado e .
Rangos de valoracién Slempre —[ Casl siempre I Raraver | nunca |
El presente cuestionario, tiene como propésito obtener la
Objetivo del instrumento validez del instrumento para medir el nivel de la motivacién

empresa Acquapisco

Variable Independiente: Factores de motivacién laboral

ITEMS

De acuerdo

Desacuerdo i Observacién

1. ¢Con que frecuencia
trabajadores Interacthan de
forma cooperativa dentro de la
empresa?

los

o

2. .Enla empresa las labores eslan
claramente definidas?

3. (Hay una interaccién de forma
afectiva y constructiva dentro de la
empresa’?

4 :Se cuenta con canales de
comunicacion apropiados entre la
empresa y los colaboradores?

s
e
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5. ¢ Con que frecuencia se capacita al
personal dentro de la empresa en

todo el afo?
6. (Se utiizan programas
de capacitacion

conceptos basicos sobre
____seguridad laboral?

7. ¢Se utilizan programas de
capacitacion psicolégica sobre
seguridad laboral?

7~
Z
7z

8. ¢Con que frecuencia se ha
recompensado a un trabajador por
los méritcs obtenidos en Ia
empresa?

S

|

Variable Dependiente: Seguridad ocupacional

ITEMS

De acuerdo

Desacuerdo

Observacion

9. ; Se utilizan sistemas de controly
registro de accidentes en la
empresa?

Z

10. ¢ Se cuenta con sistemas para
prevenir accidentes?

5

11. ¢Los trabajadores cuentan con
uniformes y equipos de trabajo?

12. ;Con que frecuencia
sufren accidentes los

trabajadores?

13 ;Selesinforma a los trabajadores
acerca de las normas del trabajo?

14. ; Se les ensefa a los colaboradores
el uso correcto de herramientas
para mejorar la  seguridad
ocupacional?

15. ¢ Se utilizan protocolos de higiene y
saneamiento en las areas
laborales de la empresa?

16. ., Se imparten charlas de higiene y
sanidad a los trabajadores?

NN NN

Excelente

Reformular

Anular

Resultados de items

ol

Apellidos y Nombres
FigJ 72 4 057\9 T a9 /00‘4
on: Jyofo29Z

FIRMA /

Comentarios finales

4
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Anexo 3: Consentimiento informado del programa de estudio de administracion.

-

ACQUAPISCO

El que suscribe, Joheiny Peser Callirgos Bardales, como supervisor SST de ACQUAPISCO
PERL SAC con RUC 20405740244 ubdcado en Av. Temoche SN Sector 04 (costedo de
ENOSA) Z.L Sechura,

OTORCGA:

A Callirgos Bardales, James Randolph identificado con DNI 72570972, estudionte de la
escuela peofesional de Administracion, facultad de Cienclas Ecoadmicas, de In Universidad
Privada Antensor Orrego, el uso del nambee o infermacion de la empresa con 1in académico
pot motive de proy ecto de tesis “Factores de motivaciin laboral y su infleencia & la seguridad
ocupacionsl de los colsboradoces de empresa Acquapisco Plura, 2023",

Durants la elabaracion del proyecto tendra facilidsd de acceso a = imformacion que se
requicea parn Hevar a cabo dicho provecte de tesis,

Se expide la presente cana para fos fines que se esiime convenieme.
Atentamente,

Seclwara, 10 de junio de 2023,
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