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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral y su rendimiento de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Castilla, en el afio 2023. La poblacion est4 formada por
101 colaboradores en el que se incluira al personal administrativo, CAS, contratos
indefinidos que laboral en la Municipalidad y se excluiran a todos los colaboradores
de limpieza, practicantes, policias municipales, serenazgo, prestadores de servicio.
Para ello, se aplicé un disefio de investigacion no experimental, transversal y
correlacional, utilizando la técnica de encuesta y como instrumento un cuestionario
aplicado a 80 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Castilla. Los resultados
revelaron que el 79% tiene un alto nivel de estrés laboral y 91% se encuentra en un
nivel alto de rendimiento datos obtenidos. Estos resultados tienen cohesion con los
estudios previos, que concuerdan con la creciente importancia de la relacion
significativa directa entre ambas variables (Sig.<0.05), con un coeficiente del chi
cuadrado de Pearson =5,906. En conclusion, esta investigacion proporciona una
base soélida para las futuras investigaciones para los futuros profesionales puesto a
gue aporta conocimiento para que se guien en esta area teniendo en cuenta una

vista previa de la Municipalidad Distrital de Castilla -Piura

Palabras clave: Estrés, Rendimiento laboral y Municipalidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship that exists
between work stress and the performance of employees of the District municipality
of Castilla, in the year 2023. The population is made up of 101 employees, which
will include administrative staff, CAS, indefinite contracts that work in the
municipality and all cleaning collaborators, interns, municipal police, security
services, and service providers will be excluded. For this, a non-experimental,
transversal and correlational research design was applied, using the survey
technique and as an instrument a questionnaire applied to 80 workers from the
District municipality of Castilla. The results revealed that 79% have a high level of
work stress and 91% are at a high level of performance data obtained. These results
are consistent with previous studies, which agree with the growing importance of
the direct significant relationship between both variables (Sig. <0.05), with a
Pearson chi square coefficient =5.906. In conclusion, this research provides a solid
basis for future research for future professionals since it provides knowledge to
guide them in this area taking into account a preview of the District Municipality of

Castilla-Piura.

Keywords: Stress, Work Performance and Municipality.
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problemética

En la actualidad las organizaciones a nivel global se enfrentan al
problema de productividad derivado algunos casos por estrés de sus
colaboradores que se reflejan en dafios emocionales generados en el
trabajo y en la relaciéon familiar del trabajador que afecta a su
rendimiento. Puesto a que el entorno o ambiente laboral es inevitable,
debido a la carga de trabajo, plazos de presentacion de sus tareas a
cumplir, expectativas de sus jefes, debido a esto son afectados en la
salud de cada uno de los colaboradores Baruffati (2023), la evaluacion
de su desempeiio es una herramienta fundamental ya que pueden
medir y conocer el rendimiento de sus recursos humanos; y esto permite
detectar y optimizar sus recursos para lograr altos niveles de

competitividad y logar el éxito en su campo laboral.

A nivel global, el estrés laboral es un problema que en toda
empresa se ve esto debio a las tareas que dejan los lideres o llamados
jefes, en un estudio de estrés laboral la Organizacién Mundial de la
Salud (2021), revela que se puede provocar a partir de varios factores
del entorno, asi como afectar a las personas de diferentes maneras.
Otros gue se han encargado de investigar acerca del estrés laboral es
la Organizacién Internacional del trabajo OIT (2022), aqui nos da a
conocer que esto surge por el ambiente laboral que puede ocurrir entre
trabajadores como lo que es el conflicto de roles, la sobrecarga, la baja
autoestima, y la tensién que se presenta en los trabajadores teniendo
en cuenta que esto puede causar un desequilibrio por parte de su
rendimiento laboral ademas esto se vio mas afectado por el COVID -19

gue contrajo consigo despidos de los trabajadores.

En el Perq, el estrés laboral es un tema relevante es por eso que
debe ser tratada en las organizaciones ya sean publicas o privadas, en
este caso hemos logrado investigar que las municipalidades en nuestro

pais estan realizando capacitaciones para tratar de evitar el estrés

13



laboral debido que afectaria al rendimiento del colaborador, es por ello
gue la especialista docente Rojas (2019) , de psicologia nos dice que
segun el informe de salud en el Peru el 70% de los colaboradores
peruanos padecen estrés laboral. Ademas, declaro que las edades que
mayormente sufre de este mal son entre los 25 a 40 afios, también
recalco que segun las investigaciones el género que especialmente

padece de estrés laboral es la mujer.

En el Perd, de acuerdo la constitucion del estado encontramos
gue existe 196 Municipalidades Provinciales, 1 mil 678 municipalidades
distritales y 2 mil 859 Municipalidades de Centros Poblados, segun lo
establecido en la Resolucion Jefatural N° 107-2022 el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (2020).

En la entrevista Gonzalo (2023), menciona que en nuestro pais
segun la ley 30947 (Ley de Salud Mental) donde nos explica las
opciones que podemos realizar en las organizaciones para asegurar la
salud mental del colaborador, a su vez como llevar a cabo repertorios
de control en el estrés laboral debido a que se ha logrado verificar que
es importante observar el comportamiento del trabajador ya que no solo
afecta a ellos, si no a la productividad de la empresa. Por otro lado, hay
gue tener en cuenta que es necesario realizar capacitaciones para
informales sobre qué tan crucial es incentivar a aprender a controlar el
estrés porque hay casos donde no podemos omitir de ello, teniendo en
cuenta que su rendimiento va a ser bajo y no podra realizar bien el rol

gue le otorga la empresa.

A nivel regional en Piura, el estrés laboral es una de las
dificultades mas habituales que puede existir, asimismo la psicologa
organizacional de la Universidad de Piura, Guimac (2023), nos explica
gue este mal no solo es psicolégicamente si no también fisicamente que
puede afectar el rendimiento del trabajador en el momento de realizar
sus actividades en la empresa; es por ello, que el estrés laboral no es

un juego y debe ser tratado lo mas antes posible.

14



En todas las dependencias del estado, presentamos la
Municipalidad Distrital de castilla donde los problemas que observamos
son la fatiga del trabajo debido a la sobrecarga de cada colaborador en
lo cual afecta su estado emotivo y lo que repercute en una menor
productividad o rendimiento. La Municipalidad del Distrito de Castilla,
Provincia de Piura que fue creada el 30 de Marzo de 1861 y ubicada en
Jr. Ayacucho 414— Castilla, consta de seis gerencias que forman parte
de esta identidad, hoy en dia sigue ejecutando, y tiene diferentes areas,
de las cuales nos enfocamos en los 80 colaboradores donde evaluamos
la relacidn que existe entre el estrés laboral y el rendimiento, derivados
por la cuestion politica, donde cada alcalde que ingresa a la
administracion lleva a su propio personal y eso afecta su estabilidad
emocional y puesto de trabajo.

1.1.2. Enunciado del problema
¢ Cudl es la relacion que existe entre el estrés laboral y el rendimiento

de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Castilla 20237

1.2. Justificacion
- Tedrica:

La investigacion es pertinente porque analizaremos las teorias
expuestas por autores como Robbins et at. (2017), que nos permitio
conocer de los temas relacionados con el estrés laboral y rendimiento
de los colaboradores, el resultado de esta investigacion va a generar

nueva teoria para futuros investigadores.

- Préctica:

Los resultados de esta investigacion le serviran sobre todo a la
Municipalidad Distrital de Castilla ya que podran detectar los errores que
encuentren sobre el estrés laboral y su relacion con el rendimiento de
los colaboradores. Por otro lado, sera fundamental para los futuros
profesionales para que se guien en esta area teniendo una vista previa

de la Municipalidad Distrital de Castilla -Piura.

15



- Metodoldgica:

Se justifica que la investigacibn se realizO de manera
metodoldgica porque se disefid instrumentos para la recoleccion de
datos en el estudio de la informacion interna y el agrado de los
colaboradores de la Municipalidad de Castilla, donde se utiliz6 el
cuestionario de preguntas.

Asimismo, los resultados de esta investigacion pueden ser util

para encaminar a futuros indagaciones.

- Social:

Por medio de esta investigacion, la Municipalidad Distrital de
Castilla podr4d comprender el estrés laboral y su relacibn con el
rendimiento de los colaboradores, de manera que esta investigacion
aportara para otras municipalidades, es pertinente porque en la
Municipalidad laboral gran cantidad de grupos que cuyos ingresos
permiten sostener a su familia cuyos trabajadores se encuentren en esta
misma situacién debido al comportamiento del trabajador en su hogar,
por ello es una obligacion de la Municipalidad de mejorar el estado
emocional de sus trabajadores para que tengan armonia en su casa que

luego se traslada al trabajo.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y el
rendimiento de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Castilla, en el afio 2023.
1.3.2. Objetivos especificos
- ldentificar el nivel de estrés laboral que presenta los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Castilla en el afio
2023.
- Analizar el nivel del rendimiento de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Castilla en el afio 2023.
- Determinar los indicadores entre el estrés laboral y el rendimiento

de los colaboradores.
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MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Sepulveda (2020), en su articulo académico titulado: Relacién
entre estrés laboral y dolencias osteomusculares en personal
administrativo de la Municipalidad de Tucape, para obtener el titulo
Profesional de Ingeniero en Prevencion de Riesgos universidad de
concepcion campus los angeles escuela de ciencias y tecnologias
departamento de ciencias, Chile. Este estudio tuvo como objetivo
factores sociales psicolégicos laborales pueden producir
enfermedades o cambio de actitudes. El disefio de investigacion es
no experimental, transversal y descriptivo, la muestra estuvo
conformada por 25 funcionarios del personal administrativo y se utilizo

la técnica de encuestas, diagrama de Corlett y Bishop.

Se concluyd que en esta investigacion el personal
Administrativo cuyo trabajo se relaciona con las tareas de la oficina,
debido a esto hay ciertos problemas en la salud de los trabajadores
en esta area que causa una postura a largo plazo y un problema
muscular. Segun la encuesta realizada en el informe se ha observado
mediante este instrumento que el objetivo general No hubo diferencia
en el estrés que el género. pero, hubo una relacién estadistica entre

las variables de estrés y las enfermedades musculares.

La tesis lo que nos aporta es la informacion encontrada ya que
con esa podremos observar los errores que han encontrado en la

Municipalidad durante la investigacion.

Cadena et al. (2021), en su articulo académico titulado; “El
clima organizacional y sus repercusiones en el desempefio laboral’,
para obtener el titulo profesional de licenciado en administracion de la
universidad Jorge Tadeo lozano san juan de pasto-Colombia. Este

estudio tuvo como objetivo general Identificar la forma en la que el

17



clima organizacional incide en el rendimiento laboral del talento
humano. El disefio de investigacion es cualitativo. Se utilizo la técnica

de observacion, entrevista y encuestas.

Se concluy6 que en esta investigacion nos trata de explicar que
tan importante es el clima laboral y que tanto afecta al rendimiento en
los colombianos, aqui también nos dice sobre cuales son las ventajas
que tiene el colaborador. En este estudio servira para el mejoramiento

y conocimiento sobre este tema.

Moreira et al. (2021), en su articulo académico titulado;
“Anélisis del estrés y su incidencia en el desemperio laboral del
personal administrativo del gobierno auténomo descentralizado del
cantéon Chone”, para optar el titulo de ingeniero comercial con
mencion especial en administracion publica de la universidad escuela
superior politécnica agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez. Este
estudio tuvo como objetivo; Analizar el estrés y su incidencia en el
desempeiio laboral del personal administrativo del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Chone para el logro de los
objetivos institucionales. El disefio de investigacion es bibliografico y
de campo, la muestra estuvo conformada por 419 y se utiliz6 la técnica

de la entrevista y encuestas.

Se concluy6é que a la hora de utilizar el instrumento en la
Municipalidad se han dado cuenta que la informacién obtenida ha sido
mediante el ritmo de trabajo, equilibrio familiar entre otros. En ecuador
ha ido evolucionando durante los afios que los colaboradores son
importantes y que eso depende de cada empresa es por ello que es
fundamental investigar o tomarle interés al estrés laboral. Gracias a
estos estudios podemos observar los errores que se puede estar

cometiendo en la empresa investigada.
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2.1.2. A nivel nacional

Mendoza (2019), en su articulo académico titulado; “Clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Acochada, Provincia de Asuncion,
Departamento de Ancash, 2019” (tesis), para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion de la universidad
nacional “Santiago Antunez de Mayolo”. Este estudio tuvo como
objetivo; determinar la relacién entre el clima organizacional y
desempeifio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Acochada, Asuncion, 2019.

El disefio de investigacion es serd no experimental, la muestra

estuvo conformado por 25 y se utilizé la técnica de encuesta.

Se concluy6 que el estrés y el desempefio laborales tiene
relacion alguna con los colaboradores de la empresa estudiada, pero
no significa que debemos tomarles menos importancia a estas dos
variables. Esta tesis nos aportard informacién recolectada de la
empresa para ver cOmo estan sus trabajadores y dar opciones de

solucion ante esta situacion.

Vasquez et al. (2022), en su articulo académico titulado;
‘Estrés y desemperio laboral en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 20217, para optar el Titulo Profesional de Licenciado
en Administraciéon de la universidad nacional de Ucayali. Este estudio
tuvo como objetivo Establecer la forma como se relaciona el estrés
con el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2021.El disefio de investigacion no experimental,
transeccional correlacional — causal, la muestra estuvo conformado

836 trabajadores y se utilizé la técnica de encuestas.

Se concluyé que el método que estan realizando en la

municipalidad no esta funcionando entre los trabajadores ya que no
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2.1.3.

tiene un buen clima laboral y se necesita un plan de coordinacion para
gue asi los colaboradores puedan organizarse y no estresarse. Los
resultados realizados podemos observar que la mayoria de los
trabajadores en esta Municipalidad dicen que el estrés laboral es alto
y que su desempeiio laboral es bajo. Es importante que tomen
conciencia sobre esta situacion que esta pasando ya que afecta a la

productividad de la empresa.

Esta tesis nos aportara informacion de las variables que
estamos investigando y nos ayudara en saber que instrumento han

utilizado y si es favorable las encuentras realizadas.

Felipa (2021), en su articulo académico titulado “Estrés y
Desempefio Laboral en los trabajadores de una Municipalidad
Distrital, Lima 2021”, para optar el titulo profesional de Licenciado en
Psicologia de la universidad Cesar Vallejo. Este estudio tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el estrés y desempefio laboral de
los trabajadores en una Municipalidad. El disefio de investigacion es
aplicado, la muestra estuvo conformado 132 trabajadores y se utilizd

la técnica de encuesta.

Se concluy6 que la Municipalidad estudiada ha observado que,
segun el andlisis realizado a los trabajadores, éstos no estan
capacitados para realizar sus actividades. La planificacién inadecuada

causa estrés y disminuye su nivel de desempefio.

Esta tesis proporciona informacion que verifica la teoria
relacionada con las dos variables estudiadas. Ante esta situacion
critica, es evidente la necesidad de tomar en serio estos problemas.

Sino se abordan, la calidad del trabajo y la productividad disminuiran.

A nivel local
Farfan (2019), en su articulo académico titulado “Estrés laboral

y Satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura — 20197,
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para optar el titulo profesional de licenciada en administracion en la
universidad Cesar Vallejo. Este estudio tuvo como obijetivo identificar
cudles son los factores que causan un estado de estrés laboral y el
vinculo que poseen con la estabilidad de vida laboral de los
trabajadores. El disefio de investigacion es correlativa-transversal, la
muestra estuvo conformada por 309 trabajadores y se utilizo la técnica

la encuesta y entrevista.

Se concluyé que en la Municipalidad de Piura encontramos un
alto nivel de estrés laboral dado que, hay exceso de trabajo y no tienen
capacitaciones de como poder controlar el estrés laboral al fin de
cuentas los colaboradores tengan un mejor rendimiento en su area

asignada.

Esta tesis nos aportara la teoria necesaria para poder
interpretar las variables que estamos utilizando y también nos hemos
dado cuenta de que en casi todas las Municipalidades tienen este mal
ya que no tienen la responsabilidad de asumir los errores y

solucionarlo.

Pefia (2022), en su articulo académico titulado; “Motivacion y
desempeiio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de
Educacién de Piura, 2021”, para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion en la universidad nacional de Tumbes.
Este estudio tuvo como objetivo Determinar si existe relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccién
Regional de Educacion de Piura, 2021.El disefio de investigacion es
descriptivo, la muestra estuvo conformada por 161 trabajadores y se

utilizo la técnica la encuesta.
Se concluy6 en esta investigacion que mediante el instrumento

de estudio se observo que, si hay una relacion con las dimensiones

del desempefio laboral y la motivacion, nos explican que los

21



trabajadores de la organizacion cumplen con el objetivo dado para asi
tratar de motivarlos y tengan una productividad positiva.

Esta tesis nos aportara los conceptos encontrados por
diferentes autores que hay en esta investigacion, ademas los
colaboradores que han podido observar que es habitual no encontrar

un desemperio laboral establecido.

Aguirre (2021), en su articulo académico titulado; “Pausas
activas productividad laboral de los funcionarios publicos en una
Municipalidad Distrital del Peru, 2021”. Para optar el grado de maestra
en gestion publica en la universidad Cesar Vallejo. Este estudio tuvo
como objetivo determinar la relacion entre las pausas activas y
productividad laboral de los funcionarios publicos en una
Municipalidad Distrital del Pert, 2021.EI disefio de investigacion es no
experimental transversal, la muestra estuvo conformada por 40

trabajadores y se utiliz la técnica la encuesta.

Se concluydé en esta investigacion que, si hay una relacion
entre sus variables escogidas ya que no solo importa la parte
psicolégica si no también la fisica, se ve reflejada en la productividad
del colaborador en sus actividades, mediante este instrumento que

son las encuestas que realizaron los autores de la investigacion.

Esta tesis nos aportara los datos que han realizado en esta
investigacion, incluyendo la informacion que encontraron de los
autores necesarios, nos comprueba que es fundamental tener
conocimiento de estas dos variables para que tu empresa pueda tener

una buena productividad.
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2.2.Marco teodrico
2.2.1. Estrés laboral

segun la psiquiatra Oliveras (2023), define que el estrés laboral
es la sensacién de presion, agitacion y rigidez ante una situacion del
entorno esto sucede cuando la persona estd preocupada por no
realizar a tiempo la actividad encargada, como sabemos mayormente
pasa en el trabajo por la presion que los colaboradores suelen tener
o también porque no tiene un buen clima laboral y esto afecta en el

rendimiento de la empresa.

El estrés laboral no solo es psicolégicamente si no también
fisica que afecta el organismo de cada trabajador como tener
cansancio, dolor de cabeza e incluso se puede desmayar por el estrés

gue esta teniendo y su rendimiento no seria bueno en su trabajo.

Segun Robbins et al. (2017), define que el estrés laboral es una
situacion diligente en donde un sujeto se ve confrontado con lo que la
persona anhela y la consecuencia que se conoce como dudoso e
importante, pero también nos dice que no solo es algo negativo que
puede suceder de hecho en algunos casos es bueno tener estrés
laboral porque eso incentiva a realizar las actividades teniendo en
cuenta el limite de tiempo, puesto que depende de esto se convertiria

en un problema que afecte fisicamente y mentalmente al trabajador.

Segun Molina (2023), define que el estrés es una contestacién
espontanea de la persona a una postura que distingue de manera
intimidador que también afecta en la vida familiar de cada colaborador
ya que ellos necesitan descansar para recuperar energias de las
actividades que han realizado dentro de la empresa sin embargo seria
dificil porque en ocasiones tienes responsabilidades familiares o
tienes que cuidar de sus hijos es por ello que deben organizar sus

tiempos para que esto no les afecte en su rendimiento laboral.
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Medicion del estrés laboral

Segun Pérez (2019), consiste en medir el estrés laboral en la
organizacion utilizando una muestra y una metodologia definida, que
incluye uno o varios instrumentos de medicion para determinar el nivel
de estrés de los empleados. Donde la variable estrés fue medido a
través de tres dimensiones psicologicas, organizacionales vy
personales por medio de los indicadores, por lo cual hemos laborado
las preguntas respectivas, con el fin de prevenir y/o abordar las

consecuencias del estrés laboral.

Clasificaciones del estrés
Segun Escudero (2019), el estrés se puede dividir en dos
clasificaciones:

e El estrés positivo o eustrés: aumenta la productividad en este
caso es algo positivo mejor dicho la persona se siente bien
mentalmente y esto sucede en la vida cotidiana cuando uno
hay que tener que adaptarse porque esto ayuda a que se
esmeren en las actividades que estan realizando y siempre
estan con energia.

e El estrés negativo o distrés: reducir la productividad, confort y
por ultimo puede provocar enfermedades que ataquen a tu
cuerpo interna y externamente, este tipo de estrés es un mal
para las personas y mayormente para los colaboradores ya que

no podran realizar bien sus actividades asignadas.

Importancia del estrés laboral
Segun Puig (2021), nos dice que es importante aceptar y
reflexionar sobre el estrés laboral ya que esto no es un juego es por
ello que debemos evitar que afecte en la salud del colaborador, se
ha observado que durante los ultimos afios aumentado este mal.
En una entrevista con EFE el doctor Mario Alonso Puig
comento que la persona que cae en el sindrome de “burnout” o mas
conocida como el estrés laboral su cerebro no funciona como debe

ser, su claridad mental no es lo suficientemente estable, se toma
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malas decisiones, es menos ingenioso y se entorpece el espiritu

emprendedor, por ello es fundamental saber las raices y

solucionarlas.

2.2.5. Dimensiones del estrés laboral

Segun Robbins et al. (2017), las dimensiones del estrés laboral son:

Dimensiones psicoldgico: el estrés se manifiesta en otros
estados psicolégicos como tension, ansiedad, aburrimiento
entre otras, en esta situacion cuando la persona no sabe
controlar el ritmo del trabajo mayor sera el estrés cabe
recalcar que no todos reaccionan de la misma manera.
Dimensiones organizacionales: dentro de cualquier
empresa podemos observar que para poder destacar tratan
de finalizar las tareas encargadas en un tiempo limite para
asi poder evitar errores en otros casos tienes sobre carga
laboral al momento de realizar estos dos mencionadas en
algunos casos puede que los colaboradores no entiendan lo
gue tienen que hacer y también son menos capaces de
tomarse un descanso para asi disminuir el estrés.
Dimensiones personales: el colaborador trabaja horas
especificas, pero nadie sabe que también algunos pueden
tener problemas familiares y eso se refleja en el trabajo, asi
mismo estos asuntos mayormente se relacionan con la vida

personal y la vida laboral.

2.2.6. Rendimiento laboral

Segun Raga (2022), nos define que el rendimiento laboral es la

conducta del colaborador en su trabajo para asi poder medir mejor la

productividad de una empresa, asi mismo esta relacionada con las

tareas asignadas de cada trabajador ya que esto depende de la

concentracion de ellos.
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Segun Barcelo (2023), nos define que es un conjunto de
comportamientos en el ambiente del trabajo. Desde esta perspectiva,
los términos productividad, excelencia, eficiencia al comportamiento

encaminando lograr los resultados determinados.

Este comportamiento es muy importante por el clima en el que
tienen convivencia con sus comparieros de trabajo. Se aplican a todas
las actividades en las que los empleados se involucran a sabiendas en

contra de los objetivos de la empresa.

Segun Gabani et al. (2016), mencionan que el rendimiento
laboral es un factor principal que tiene mayor atencion. Asimismo, nos
expresa que tanto la competitividad y la productividad por parte del
desemperio del individuo se encuentran ligadas con la organizacion, de
las cuales se encuentran los empleados quienes la mayoria de ellos
tienen autoestima alta y comprenden de mejor comportamiento y con
resultados positivos. Después estan los directivos quienes desarrollan
mejor sus habilidades, desempefiando una fuerza laboral mas activa,
diferencian un buen y mal rendimiento y por ultimo tenemos a las
organizaciones quienes en conjunto realizan acciones apropiadas y

conductuales para un mejor desempefio.

2.2.7. Importancia del rendimiento laboral
Segun Raga (2022), nos explica que el rendimiento laboral es
importante porque ayuda a que la empresa tenga una buena
productividad, por ello es importante que los colaboradores tengan

conocimiento de los objetivos de la empresa.

2.2.8. Dimensiones del rendimiento laboral
Segun Gabani et al. (2016), esta conformado por tres dimensiones:

e Rendimiento en la tarea: El comportamiento del rendimiento
laboral esta orientado a la tareas y roles que sobrepasan las

exigencias, con respecto a su medicion se trata e instrumentos
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gue abarcan un rango amplio con medidas objetivas de la
productividad hasta instrumentos que evalian la calidad y
cantidad del trabajo.

e Comportamiento contraproducente: estos comportamientos
son aquellas conductas que se lleva a cabo en el area de trabajo
por los colaborados de forma intencional, esto llega a perjudicar
a las organizaciones asi generando perdidas.

e Rendimiento en el contexto: Son aquellas actividades
interpersonales y psicoldgicas relacionadas entre si.

2.2.9. Los factores que influyen en el rendimiento laboral
Segun el autor Raga (2021), encontramos dos factores:
4.8.1. Factores internos que afectan el desempefio laboral

¢ Inconvenientes fisioldgicos: No dormir bien o descansar
la cantidad de tiempo adecuado, debido a la sobrecarga de
trabajo por el cual se puede ver reflejado en dolores de
cabeza, fatiga visual e incluso su mala alimentacion.

e Motivacion: Este es un factor importante por lo que el
trabajador se ve comodo ante un elogio por su esfuerzo,
esto hace que lo motive a ser mas eficiente y que pueda
desarrollar una buena labor.

e Estrés: El estrés, pone a los trabajadores en riesgo de
cometer errores o causar lesiones relacionadas con el
trabajo. Los sentimientos de depresion por problemas
familiares, laborales, financieros pueden ser un problema
grave y pueden provocar una serie de reacciones que, que
afectan la calidad de trabajo realizado.

e Desarrollo profesional: Para el empleado crecer es
prosperar para mejorar, entonces si en una empresa u
organizaciéon no lo reconocen, este no tendra las minimas

posibilidades para aspirar a cargos de mayores retos,

27



4.8.2.

aprendizajes y por supuesto mejores condiciones

salariales.
Factores externos que afectan el desempefio laboral

La confusion de responsabilidades asignadas: debido a la
mala comunicacion puede existir confusiones en el cual se
veran afectado asimismo ya que puede perder el enfoque
en los objetivos, generar perjuicios y ansiedad.
Condiciones ambientales: La locacion influye mucho ya
sea los lugares a veces no son los adecuados, porque
podemos encontrar aspectos que tienen como poca
ambientacion, ruidos, mala iluminacion, inmobiliario en mal
estado entre otros.

Desigualdad salarial: Existen en todo trabajo brechas de
imparcialidad salarial, se deberia considerar un pago justo
acorde a su desemperio y también hay ciertas distinciones
por parte del empleador que hace que el trabajador se ve

afectado.
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2.3.Marco conceptual

Estrés laboral:

El estrés laboral es la sensacion de presion, angustia y tension
ante una situacién del entorno teniendo en cuenta que no solo es
psicolégicamente si no también fisica que afecta el organismo de cada
trabajador como tener cansancio, dolor de cabeza e incluso se puede
desmayar por el estrés que esta teniendo y su rendimiento no seria
bueno en su trabajo. Oliveras (2023).

Capacitacion laboral:

La capacitacion es ensefar a los colaboradores las habilidades
bésicas, técnicas, para resolver problemas, interpersonales, cortesia y
ética ya que ayuda a la organizacion a mejorar su rendimiento laboral de

cada area asignada. Robbins et al. (2017).

Las emociones:
Las emociones son afectos intensos que se dirigen hacia alguien

o algo, estas tienen una duracién muy breve. Robbins et al. (2017).

Rendimiento laboral:

Es un conjunto de comportamientos en el ambiente del trabajo.
Desde esta perspectiva, los términos productividad, excelencia,
eficiencia al comportamiento encaminando lograr los resultados

determinados. Barcelo (2023).
Comunicacion:

La comunicacion es la interaccion o forma de comunicarse entre
los colaboradores o personas que establezcan una conversacion.
Robbins et al. (2017).

Inseguridad:

La inseguridad, puede describirse como el conflicto para elegir
entre varias alternativas para alcanzar un objetivo especifico, ademas
de la incertidumbre continua sobre si nuestras acciones o palabras, ya

sean propias o ajenas, son correctas. Domenicone (2020).
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Motivacion :

Es la pasion y el impulso que une a las personas con su trabajo o
profesion se conoce como motivacion laboral. Desde la perspectiva
psicolégica, este concepto abarca las diversas energias que fluyen
desde el interior de los individuos, las cuales a su vez se ven moldeadas
por el contexto cultural, social y organizacional en el que se
desenvuelven. Narvaez (2024).

Comportamiento :

Busca comprender como las personas responden a diversas
situaciones, individuos o eventos, donde influyen los aspectos
biol6gicos, como la genética; ambientales, como el climay el entorno; y

socioculturales, como la familia, la educacion y la sociedad. Peir6 (2024).

Desarrollo personal :

El desarrollo personal comprende el proceso de crecimiento y
evolucion individual, que implica el continuo descubrimiento de uno
mismo, aprendizaje y progreso. Este camino nos permite alcanzar todo
nuestro potencial en la vida al centrarse en nuestras habilidades,
emociones, pensamientos, relaciones y valores. Therapyside (2023).

Factores de riesgo:

Los factores de riesgo ambiental en el entorno laboral pueden
tener un impacto significativo en la salud y el bienestar de los empleados.
Asimismo, estar expuestos a altos y bajos niveles de ruido puede
provocar dafos auditivos, suefio y aumento de estrés, trabajar al aire
libre con temperaturas altas o muy bajas dafia la salud, la iluminacion
inadecuada puede provocar fatiga visual y pérdida de vision. Abordar
estos factores hara que puedas garantizar un entorno de trabajo seguro
y saludable para los empleados. Organizacion Mundial de la Salud OMS
(2024).
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2.4.Hipotesis

- Hipotesis de investigacion (H1):
H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el rendimiento
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Castilla, Piura
2023

- Hipotesis nula (HO)
HO: No existe relacidn significativa entre el estrés laboral y el
rendimiento de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Castilla, Piura 2023
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable

Definicidon conceptual

Definicién operacional

Dimensiones Indicador

ftem Escala de
medicion

INDEPENDIENTE

Estrés laboral

Molina (2023), define que
el estrés es una
contestacion espontanea
de la persona a una
postura que distingue de
manera intimidador que
también afecta en la vida
familiar de cada

colaborador.

La dimension psicolégica se mide
por los indicadores de inseguridad y
manejo de emociones, mediante el
uso de un cuestionario escala Likert,
donde el nivel y puntaje méas

alto es Siempre y el nivel puntaje

mas bajo es Nunca.

Inseguridad

Consideras que el cargo que se te ha sido asignado cumple

tus expectativas

Psicoldgico
Manejo de emociones

Durante tus horas de trabajo te sientes cdmodo al pedir apoyo
a tus compafieros
Al momento que tus jefes te dan una indicacién o sugerencia

sueles reaccionar de la mejor manera.

La dimension organizacional se
mide por los indicadores de
realizacion de tareas de los
trabajadores y capacidad laboral,
mediante el uso de un cuestionario
escala Likert, donde el nivel y
puntaje mas alto es Siempre y el

nivel puntaje mas bajo es Nunca.

Realizacion de tareas

de los trabajadores

Organizacionales

Consideras que la municipalidad te brinda toda la informacién  Ordinal
necesaria para desempefar tus funciones de manera

adecuada.

Cumplen con cada una de las indicaciones dadas por sus

jefes.

Capacitacién laboral

Considera que la municipalidad distrital de Castilla, Piura los
capacita de manera constante.
Considera que la municipalidad al capacitarlos permitira

ampliar sus conocimientos.

La dimension personal se mide por
los indicadores poco nivel de
concentracién y agotamiento
laboral, mediante el uso de un
cuestionario escala Likert, donde el
nivel y puntaje mas alto es Siempre
y el nivel puntaje mas bajo es

Nunca.

El nivel de

concentracion

Consideras que las responsabilidades familiares influyen en tu
desempefio de acuerdo a tus actividades o funciones
asignadas en tu trabajo.

Te resulta facil concentrarte en tus actividades designadas en
tu area de trabajo.

Personales

Agotamiento laboral

Consideras que trabajar més de 8 horas diarias afecta tu
salud.

Realizas tu trabajo bajo presion.
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DEPENDIENTE

Rendimiento

Segun Raga (2022), nos define
gue el rendimiento laboral es la
laboral conducta del colaborador en su
trabajo para asi poder medir
mejor la productividad de una
empresa, asi mismo esta
relacionado con la cantidad y
calidad de las  tareas

realizadas.

La dimension rendimiento de tarea
se mide por los indicadores de
motivacion y horarios, mediante el
uso de un cuestionario escala
Likert, donde el nivel y puntaje mas
alto es Siempre y el nivel puntaje

mas bajo es Nunca.

Rendimiento de tarea

Cuentas con incentivos o reconocimientos por realizar un buen

Motivacion trabajo.
Cémo se desempefia o desarrollas sus tareas en el trabajo
Consideras que tus horarios son correctamente adecuados en
Horarios tu trabajo.

Considera usted que la municipalidad debe realizar horarios

rotativos.

La dimension comportamiento
contraproducentes se mide por los
indicadores de comunicacién y
comportamiento, mediante el uso
de un cuestionario escala Likert,
donde el nivel y puntaje més alto es
Siempre y el nivel puntaje méas bajo

es Nunca.

Comportamientos

contraproducentes

Comunicacién

Considera usted que la comunicacién es importante dentro de
la empresa.
Usted ante una incertidumbre propone alternativas de

solucion.

Comportamiento

Cumple con las tareas asignada por sus superiores.
Asumes con responsabilidad los errores cometidos en sus

actividades diarias.

La dimension rendimiento en
contexto se mide por los Rendimiento en
indicadores desarrollo personal y contexto
factores ambientales, mediante el

uso de un cuestionario escala

Likert, donde el nivel y puntaje mas

alto es Siempre y el nivel puntaje

mas bajo es Nunca.

Desarrollo personal

Cumples con las metas y tienes la posibilidad de desarrollar
las funciones que demanda tu carrera dentro de la
municipalidad.

Consideras que las capacitaciones ayudan en tu &mbito
laboral.

Factores ambientales

Crees que tu entorno laboral es el adecuado.

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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1. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material
3.1.1. Poblacion

Segun Gomez (2016), define la poblacion de estudio “es un
conjunto de sucesos, definidos, limitados y disponibles, a generar
material de referencia para el muestreo, y cumplir con un conjunto
preestablecido de criterios, cabe recalcar que no solo se aplica a
humanos, sino que también puede ser adecuado para hospitales,

objetos, familia, organizacion, entre otros”. (pg.202)

La poblacion esta formada por 101 colaboradores en el que se
incluira al personal administrativo, CAS, contratos indefinidos que
labora en la Municipalidad de Castilla.

Oficinas, gerencias, subgerencias N° trabajadores

Gerencia de administracion y finanzas 8

=
\l

Sub. Gerencia de Recursos Humanos

Sub. Gerencia de contabilidad y costos

Gerencia de administracion tributaria

Gerencia de Desarrollo Humano

Sub. Gerencia de Fiscalizacion

Sub. Gerencia de obras

Sub. Gerencia de Comercializacion

Oficina de comunicacion social y relaciones publicas

Oficina de tesoreria

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Sub. Gerencia de Gestién Ambiental

N B~ O] OO O1] 0O O W| 00| 0| O

Gerencia de planeamiento y presupuesto

=
o

Sub. Gerencia de Catastro
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3.1.2.

3.1.3.

Marco muestral

Segun Canal (2017), define que el muestreo no probabilistico
por conveniencia son aquellas técnicas seleccionadas por los
individuos a estudiar, ya que no toda la poblacién seré utilizada en la
muestra y no seré seleccionada al azar por que dependera de ciertas
cualidades, entre otros aspectos (pg. 230).

El marco muestral esta conformado por los 80 trabajadores de
los cuales tenemos dos criterios que consideramos en la seleccién
gue son los siguientes:

e Criterios de inclusion: se incluyd a todos los
colaboradores que realicen los siguientes criterios:
colaboradores  administrativos, = CAS,  contratos
indefinidos.

e Criterios de exclusion: se excluyé a todos los
colaboradores que realicen los siguientes criterios:
colaboradores de limpieza, practicantes, policias

municipales, serenazgo, prestadores de servicio.

Unidad de analisis

Segun Ordega (2023), La unidad de analisis de investigacion
es el proyecto o estudio en el cual se evaltan diferentes tipos de
unidades de analisis que determinaran los datos reales que se utilicen

en el proyecto estudiado.
La unidad de andlisis del estudio es la Municipalidad esta

ubicado en el Distrito Castilla, andlisis realizado en el afio 2023

(trabajadores masculinos y femeninos).
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3.1.4. Muestra

Segun Ocampo (2018), define que la muestra es

un

subconjunto o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion

realizada. La muestra es una parte importante de la poblacion, para

conseguir aplicar férmulas logicas.” (pg. 38)

Se utilizo el

muestreo no probabilistico a criterio del

investigador con una formula finita en un nivel de confianza de 95%,

obteniendo los siguientes resultados:

n

B z2X N XpXq
T e2(N—-1)+z2xpXxq

Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales:

Nivel de confianza de 95%

n: tamafio de muestra

N: Poblacion: 101

Z: nivel de confianza (Dist. Normal =1.96)
E: error permitido (a = 5%) = 0.05

p = probabilidad de éxito = 0.5

g = probabilidad de fracaso = 0.5

1.96% x 101 x 0.5 X 0.5
80

n

T 0.052x (101 —1) +1.962x 0.5 x 0.5
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3.2. Métodos
3.2.1. Disefio de contrastacion
Segun Arteaga (2022), define que la investigacion correlacional
es una perspectiva de investigacion no experimental se emplea para

observar la relacion entre dos variables a mas.

Para esta investigacion se aplico el disefio de investigacion

indirecta, no experimental, transversal y correlacional.

O1

M r
!

02

M: Muestra: colaboradores de la Municipalidad Distrital
O1: variable independiente: estrés laboral
02: variable dependiente: rendimiento laboral

r: relacion de las variables de estudio

El cuestionario se aplic6 a la muestra, acreditando separar
datos que fueron procesados y examinados, los datos aprueban
implantar la relacion de las variables de estudio (r) entre el estrés
laboral (O1) y el rendimiento laboral (O2), ejecutadas mediante
pruebas de hipotesis debidamente sustentadas de manera

estadistica.
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3.2.2.

3.2.3.

Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Segun Hernandez (2014), definen que la técnica es asimilar
meétodos y actividades que le permiten al investigador obtener
informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de

investigacion. (pg. 52)

Se utilizé la encuesta por ser una técnica de recoleccion de
informacién, que estd orientado a una muestra modelo de la
poblacion, con el objetivo de saber la opinién o hechos caracteristicos
del estrés laboral y rendimiento laboral.

Instrumentos:

Segun Hernandez (2014), define que los instrumentos son
aquellos cuestionarios, la lista de cotejo, la guia de observacion, la
entrevistas y escalas ello nos ayudara a que podamos de actitudes
asimismo cumple un papel fundamental en conjunto con las técnicas

de recoleccion.

Se utilizd el cuestionario como instrumento que ayudo a la
recoleccion de informacion de forma cualitativa porgque utilizamos un
cuestionario de escala de puntuacién, que contiene 22 preguntas
cerradas en las dos variables escogidas. El cuestionario es original,

elaborado por los investigadores y validado por especialistas.

El cuestionario, elaborado en escala Likert, donde los tipos de
respuesta tendran un puntaje de la siguiente manera:

Nunca (1), rara vez (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Procesamiento y analisis de datos
Recolectamos todos los datos cualitativos y los tabulamos,
ademas elaboramos graficos con la finalidad de medir cada resultado

segun las encuestas que hemos realizado.
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En esta investigacion hemos procesado los datos en el
programa de Microsoft Excel 2019 para poder obtener el andlisis

respectivo.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Presentacion de resultados

En el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo aplicar un
cuestionario para conocer la relacién que existe entre el estrés laboral y el
rendimiento de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Castilla,
Piura 2023. La validacion de este cuestionario fue concretada por el Mg.
Ugarriza Gross Gustavo Adolfo, Millones coronel José Manuel y Garcia
Crisanto Alex, donde el cuestionario consta de 22 preguntas, ademas los
resultados presentados corresponden de 80 trabajadores de las cuales
tomamos como consideracion a los colaboradores administrativos, CAS y
contratos indefinidos, teniendo en cuenta que Utilizamos un cuestionario en
la escala de medicion de Likert Hernandez et at. (2018), para responder a
cada una de las interrogantes, donde las respuestas son:
5= Siempre
4= Casi siempre
3 = A veces
2 = Rara vez

1 = Nunca

El cuestionario fue realizado durante el periodo 11 de Octubre hasta

4 Noviembre 2023, en lo cual los resultados obtenidos reflejan las distintas
opiniones de los trabajadores acerca de las dimensiones e indicadores
visualizados en las preguntas elegidas que responden a cada uno de los
objetivos propuestos anteriormente y mostrados a continuacién. Se utilizé
Microsoft Office Excel 2019 para este proceso. He de aclarar que la escala
de Likert fue reagrupada en tres niveles (baremo) segun Hernandez et at.
(2018).

e Alto, contiene siempre y casi siempre

e Medio, contiene a veces.

e Bajo, contiene rara vez y nunca.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral

y el rendimiento de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Castilla,

en el afio 2023.

Tabla 2 Relacion entre el estrés laboral y el rendimiento de los colaboradores de

la Municipalidad Distrital de castilla,2023.

V2. Rendimiento

- : Total
Bajo Medio Alto
. Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Vllétl)zsrt;?s Medio 0o 0% 4 5% 13 16% 17  21%
Alto 0o 0% 3 4% 60 75% 63  79%
Total 0o 0% 7 9% 73 91% 80  100%

Nota: Resultados de encuesta- elaboracion propia

De los resultados obtenidos en la tabla 2, en la relacién que existe entre
el estrés laboral y el rendimiento de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Castilla, se observa que el nivel alto es de un 91% y que el nivel
medio es de 9%, mientras que en el estrés laboral el nivel alto es de 79% vy el
nivel medio es de 21%.

Estos resultados evidencian que los colaboradores de la Municipalidad
reflejan un buen rendimiento debido a la competitividad y la comunicacion a
pesar de que tienen multiples tareas u oficios, el estrés se vio reflejado en un
porcentaje alto.

Relacidn entre estrés laboral y el rendimiento de los
colaboradores de Municipalidad de Castilla, 2023.
80% 75%
60%

40%
16%

0%

20% \
0% 0% 0% 0% % 4%

0%
1 2 3

H Bajo ® Medio mAlto

Figura 1. Relacion entre el estrés laboral y el rendimiento de los colaboradores de
la Municipalidad de Castilla, 2023.
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Primer Objetivo especifico: Identificar el nivel de estrés laboral que presenta

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Castilla en el afio 2023.

Tabla 3 El Nivel de estrés de los trabajadores de la Municipalidad de Castilla,
2023.

Niveles Total
Bajo Medio Alto general
Psicoldgico 0 0% 3 4% 77 96% 80 100%
Dimensiones
del estrés Organizacionales 4 5% 10 13% 66 83% 80 100%
laboral
Personales 5 6% 42 53% 33 41% 80 100%

Nota: Resultados de encuesta- elaboracion propia

Interpretacion: de la Tabla 3 se observa que las dimensiones que inciden en
un nivel alto en el estrés laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Castilla son las dimensiones psicolégico con 96% vy las dimensiones

organizacionales con un 83%.

Estos resultados evidencian que la mayoria de los colaboradores tienen
estrés laboral como la tensién, ansiedad, aburrimiento, agotamiento, entre otros.
Hay que mencionar, que los colaboradores para poder destacar en la organizacion
tratan de finalizar las tareas encargadas en un tiempo limite ocasionando en
algunos casos carga laboral, por otro lado, las personas que trabajan en la identidad

suelen tener problemas familiares que influyen dentro ambito laboral.

Nivel de estrés laboral

120%
100% 96%
83%
80%
60% 53%
41%

40%

13%
20% 0% 4% 5% 0 6%
D. Psicoldgico D. Organizacionales D. Personales

Figura 2. Nivel de estrés laboral de los colaboradores de la Municipalidad de
Castilla, 2023.
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Segundo objetivo especifico: Analizar el nivel del rendimiento de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Castilla en el afio 2023

Tabla 4 El Nivel Del Rendimiento de los Colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Castilla en el afio 2023.

Niveles Total,
Bajo Medio Alto general
Rendimiento de 2 3% 37 46% 41 51% 80 100%
tarea
Dimensiones i
del comportamientos o g5 1 1% 79 99% 80 100%
o contraproducentes
Rendimiento
Rendimiento en 0 0% 3 4% 77 96% 80 100%

contexto

Nota: Resultados de encuesta- elaboracion propia

Interpretacion: de la Tabla 4 se observa que las dimensiones que inciden en

un nivel alto en el rendimiento de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Castilla son comportamientos contraproducentes (comunicacion y comportamiento)

con 99% y rendimiento en contexto (desarrollo personal y factores ambientales) con

96%.

Estos resultados evidencian que la comunicacion y el comportamiento ha

sido una ventaja dentro de la organizacién ya que estas dos opciones son las

mejores aliadas del rendimiento porque es relevante para la productividad dentro

de la Municipalidad, teniendo en cuenta que la motivacion en los colaboradores a

sido un poco baja, pero a pesar de ello, su rendimiento laboral ha tenido un buen

resultado.
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Nivel de rendimiento
120%

100%
80%
60%
40%
20%
0% —
Rendimiento de tarea Comportamiento Rendimiento en contexto

contraproducentes
M Seriesl Series2 Series3

Figura 3.Nivel de estrés laboral de los colaboradores de la Municipalidad de
Castilla, 2023.

Tercer objetivo especifico: Determinar los indicadores entre el estrés laboral

y el rendimiento de los colaboradores.

Tabla 5 Los indicadores entre el estrés laboral y el rendimiento de
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Castilla en el afio 2023.

Estrés laboral — Rendimiento

Correlacion de Sig.
Pearson (bilateral)

Trabajo bajo 0.267 0.000 80
presion

Capacitaciones 0.132 0.000 80
Comunicacion 0.09 0.000 80
Horarios 0.007 0.000 80
rotativos

Nota: Resultados de encuesta- elaboracion propia

Interpretacion: de la tabla 5 se observa cuatro indicadores que inciden entre
el estrés laboral y el rendimiento de los colaboradores; entre los que méas destacan
y mas relacion tienen son el trabajo bajo presion con una correlacion de Pearson

debil igual a 0.267 y Capacitaciones con una correlacion débil de 0.132.
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Estos resultados evidencian que en el primer indicador trabaja bajo presion,
mas aun en entidades publicas, por lo que en sus actividades cotidianas no son de
trabajar en equipo o en conjunto debido a que cada area tiene ya un rol especifico,
en el segundo indicador, los colaboradores no suelen actualizarse con respecto en
la parte tecnoldgica e incluso algunos no tienes conocimientos de los nuevos

conceptos que se debe aprender en cada area respectiva.
Prueba de hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y el rendimiento de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Castilla, Piura 2023.

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el rendimiento de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Castilla, Piura 2023.

Tabla 6 Prueba de Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor Gl asintética
(bilateral)
Chi-
cuadrado de 5,906 1 0.015
Pearson
Razon de 4.802 1 0.000
verosimilitud
Asociaciéon
lineal por 3.789 1 0.000
lineal
N dg_casos 80
validos

Nota: resultados de encuesta- elaboracion propia

Interpretacion: se comprueba que tiene una relacion significativa entre el
estrés laboral y el rendimiento de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Castilla; por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa con un valor de Chi cuadrado
= 5,906 y Sig. 0.000< 0.05. Por el cual evidencia que al tener una significativa
bilateral menos a 0.05 se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta hipétesis

alternativa (H1).
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4.2.Discusioén de resultados

Los resultados presentados corresponden de 80 trabajadores de las cuales
tomamos como consideracion a los colaboradores administrativos, CAS y contratos
indefinidos, teniendo en cuenta que Utilizamos un cuestionario en la escala de

medicion de Likert. Hernandez et at. (2018).

Se establecié como objetivo general determinar la relacion que existe entre
el estrés laboral y el rendimiento de los colaboradores. Los resultados obtenidos se
evidencian un 79% de estrés laboral, mientras que el 91% se encuentra en un nivel
alto de rendimiento, podemos afirmar que los colaboradores de la Municipalidad
reflejan un buen rendimiento debido a la competitividad y la comunicacién a pesar
de que tienen mdltiples tareas u oficios, el estrés se vio reflejado en un porcentaje
alto, se comprueba en los datos que si existe una relacion significativa entre el
estrés laboral y el rendimiento con un valor de Chi cuadrado = 5,906 y Sig. 0.000<
0.05, por lo tanto se acepta la hipétesis (H1). Robbins et al. (2017), define que el
estrés laboral es una situacion diligente en donde un sujeto se ve confrontado con
lo que la persona anhela y la consecuencia que se conoce como dudoso e
importante. Los resultados encontrados discrepan de los hallazgos de Vasquez et
al. (2022), quedando demostrado que existe relacion positiva media y no
significativa entre el estrés y el desempefio esto quiere decir que, Aunque los
trabajadores gestionan el clima laboral, su identificacion y autorrealizacion en el
trabajo, y la disponibilidad de tiempo para realizar sus funciones, esto no es
suficiente para lograr una relacion positiva mas fuerte y significativa entre el estrés
y el desempenio laboral. Teniendo en cuenta que esta investigacion el nivel es bajo
con un 47%, en lo que se diferencia con el resultado obtenido de nuestras
encuestas, ya que en esta variable de desempefio obtuvimos un nivel alto. De la
discusion tedrica, antecedentes, en conclusion, podemos decir que no todas las
identidades son iguales ya que en la Municipalidad de Castilla 2023, si tiene una
buena organizacion, un buen ambiente y clima, tratan de atender todos los
expedientes y a pesar de los problemas familiares saben separar las emociones

del trabajo profesional.

Segun el primer objetivo especifico identificar el nivel de estrés laboral que
presenta los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Castilla en el afio 2023,
asimismo Oliveras (2023) refiere a que el estrés laboral es la sensacion de presion,
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agitacion y rigidez ante una situacion del entorno, esto sucede cuando la persona
estd preocupada por no realizar a tiempo la actividad encargada, no solo es
psicolégicamente si no también fisica que afecta el organismo de cada trabajador;
como tener cansancio, dolor de cabeza, entre otras. Los resultados encontrados
demuestran que consideran que el nivel de estrés laboral se encuentra en un nivel
alto incluyendo las dimensiones psicologicas con 96%, organizacionales con un
83% y personales con 41%. Esto evidencia que la mayoria de los colaboradores
tienen estrés laboral como la tension, ansiedad, aburrimiento, agotamiento, entre
otros. Hay que mencionar, que los colaboradores para poder destacar en la
organizacion tratan de finalizar las tareas encargadas en un tiempo limite
ocasionando en algunos casos carga laboral, incluso algunos no tienen idea o no
entienden que es lo que deben realizar segun la actividad. Estos resultados
coinciden con los hallazgos de Farfan (2019), Se sefiala que los trabajadores
perciben este problema como significativo, ya que consideran que varios aspectos
contribuyen al aumento del estrés laboral en la municipalidad. Entre estas
dimensiones se encuentran la sobrecarga de trabajo debido a la abundante
documentacion en la oficina del personal, las deficientes condiciones de
infraestructura que provocan el hacinamiento de documentos e inmuebles, y los
elevados niveles de ritmo de trabajo que resultan de estas circunstancias. De la
discusion tedrica, antecedentes se concluyé que el estrés laboral repercute
mediante la presidon, agotamiento, ansiedad, y sobre todo de la carga laboral que

los trabajadores padecen en las diferentes identidades.

Segun el segundo objetivo especifico analizar el nivel del rendimiento de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Castilla en el afio 2023. Gabani et al
(2016), mencionan que el rendimiento laboral es un factor principal que tiene mayor
atencion. Tomando en cuenta que tanto la competitividad y la productividad por
parte del desempefio del individuo se encuentran ligadas con la organizacion. Los
resultados encontrados demuestran que los trabajadores tienen un nivel alto en el
rendimiento incluyendo las dimensiones que son comportamientos
contraproducentes con (99%) y rendimiento en contexto con (96%), estos
resultados evidencian que la comunicacion y la competitividad ha sido una ventaja

dentro de la organizacién ya que estas dos opciones son las mejores aliadas del
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rendimiento porque es una ventaja para la productividad dentro de la Municipalidad,
teniendo en cuenta que la motivacion en los colaboradores ha sido un poco baja
pero a pesar de ello, su rendimiento laboral ha tenido un buen resultado. Estos
resultados coinciden con Pefia (2022), donde plantea que las personas que tienen
entre 20 y 40 afios tienen un alto desempefio laboral a pesar de las diversas
dificultades que puede tener cada uno, también en sus resultados concluyeron que
los colaboradores planean y organizan su trabajo, se enfocan en los objetivos de la
institucién y finalmente mantienen actualizados sus conocimientos acordes al
puesto de cada uno. De la discusion tedrica, antecedentes se concluyé que a pesar
de los obstaculos que puede tener cada uno de los trabajadores, su rendimiento
laboral va a ser alta debido a la estrategia de la competitividad donde esta se asocia
con la aptitud y habilidades de cada persona para poder desempefiar funciones que
ayuden aumentar la productividad de la organizacion.

Por ultimo, segun el tercer objetivo especifico determinar Los indicadores
entre el estrés laboral y el rendimiento de los colaboradores. El autor Raga (2022)
define que el rendimiento laboral es la conducta del colaborador en su trabajo para
asi poder medir mejor la productividad de una empresa, asi mismo esta relacionada
con las tareas asignadas de cada trabajador ya que esto depende de la
concentracion de ellos. Con respecto al estrés laboral segun Oliveras (2023), define
que es la sensacion de presion, agitacion y rigidez ante una situacién del entorno
esto sucede cuando la persona esta preocupada por no realizar a tiempo la
actividad encargada. Los resultados encontrados demuestran que observan cuatro
indicadores que inciden entre el estrés laboral y el rendimiento de los
colaboradores; entre los que mas destacan y mas relacién tienen son el trabajo bajo
presion y las capacitaciones. Teniendo en cuenta que en el primer indicador trabaja
bajo presion, mas aun en entidades publicas, por lo que en sus actividades
cotidianas no son de trabajar en equipo 0 en conjunto debido a que cada area tiene
ya un rol especifico, en el segundo indicador, los colaboradores no suelen
actualizarse con respecto en la parte tecnolégica e incluso algunos no tienes
conocimientos de los nuevos conceptos que se debe aprender en cada area
respectiva. Por el contrario, Moreira et al. (2021) manifiesta que una vez aplicado
los diferentes instrumentos de recopilacion de informacion se obtuvieron los

siguientes indicadores psicosociales como estresores de mayor influencia;
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estos son: ritmo de trabajo, equilibrio familiar y laboral, horario de trabajo,
area de trabajo, como consecuencia ocasiona que el desempefio laboral no sea
de excelencia, ademas la presencia de diferentes enfermedades en cada empleado
debido al estrés, menciona que esto depende mucho también de las fechas
especiales del afio, donde la carga laboral es mas exigente. De la discusion teodrica,
antecedentes se concluyé que el estrés laboral influye que tiene una influencia
significativa en el rendimiento de los colaboradores ya sea porque les permite
obtener resultados, pero también les genera un estrés que posteriormente les

afecta su personalidad.
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CONCLUSIONES

e Segun el analisis de los datos realizados, se demuestra que existe una
relacion entre el estrés laboral y el rendimiento de los empleados en la
Municipalidad Distrital de Castilla, Piura 2023.

e Los resultados del andlisis indican que el estrés laboral percibe un nivel alto
entre los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Castilla Piura 2023.

e Los resultados obtenidos demuestran de forma clara que el nivel del
rendimiento de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Castilla,
Piura 2023 es notablemente alto.

e Segun los resultados obtenidos sefiala que, entre los indicadores
destacados, el trabajo bajo presion y la capacitacion tiene una correlacion
Pearson débil.

e A partir de los resultados del analisis de datos, se concluye que la hipotesis

H1 ha sido aceptada.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda al area de Recursos Humanos que incorpore la
retroalimentacion de los colaboradores para fomentar su crecimiento en
diversas capacidades dentro de las diferentes areas de trabajo, facilitando
asi la asuncion de roles de liderazgo y el fortalecimiento de relaciones
interpersonales.

- Larecomendacion es de realizar evaluaciones periddicas de estrés ayudara
directamente a cumplir este objetivo. Estas evaluaciones permitirdn obtener
datos concretos sobre el nivel de estrés entre los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Castilla.

- La implementacién de incentivos econémicos y emocionales puede resultar
un aumento en la motivacion y el rendimiento al mismo tiempo, se reconoce
los logros de los colaboradores de manera regular.

- Asimismo, la capacitacién continua y los programas para mejorar las
condiciones laborales, incluyendo las pausas activas, contribuiran a mitigar
los efectos negativos del estrés y mejoraran el bienestar general de los
colaboradores, lo cual deberia reflejarse positivamente en su rendimiento.

- Se recomienda que para la relacion existente es necesario un profesional
encargado del soporte emocional para poder reducir el estrés y, por ende,
mejorar la productividad y el rendimiento general en el lugar de trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1

SOLICITUD DE CERTIFICADO

f T‘%

e

MUNICIPALIDAD DI

OFICINA DE GESTION DOCUMEN

GTRITAL DE CASTIL

TARIA Y ATENCION AL CLUDAD

03/07/2023 Nro Folios:

Expediente 15490 Fecha de Ingreso:
Nro:

Nombre: CORREA ATO YOMARA
Asunto:

——
YT A APLICAR ENCUESTA :
seliit »bé)”DPE:f‘f‘ﬁﬁ?f,’:?f;:;m«;;-usrm(;m«: DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR
MO C1 A FACULTAD C 2 % oepdao
D ot SE REALIZARA EN EL MES DE OCTUBRE DEL PRAESENTE ANO
RREGO-QUE ¢ :

-CORREA ATO YOMARA ESTUDIANTES DEL

Se Remite a:

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Celular y/o Teléfono de Contacto:

Autorizo se me notifique al correo
electronico:

IMPRIMIR
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ANEXO 2
CARTA DE ACEPTACION

VIR CTALIDAD 3T CF DA GENTRAL D% AU'ANISTRALZ O\ Y HNANZAS
CFIDNA DF RECURSOS WUMANDS

ANIO DX LA UNIDAD, (A PAT ¥ EL UeSaendiin”

Castia 11 do ocdutre oo 2023

S

Corres Alo Yomara

Mendoza Naves Brisney
Alumnas oe 13 Universidad Privacs Arsenor Orrega

Asunto i Carta de Aceptacon
Referencia 1 Dpedente Admeystratve N 15480 -2023
De mi sspacinl corsideracdn

Por medio de la presente & axpeeso me cordial saude, con la
firabdad de hacer de su conoOM@nio Qi su SOl do pars apicar su Instrumento de
SU proyecio de mvestigacidn HLBd0 “El eslrds laboral v su relacion con ol rendimeento
de los colaboradores o8 a Municipalidad Distital de Castiia. Pura 2023 segin of
expadgenie Administralivo N*15400 2023 de la referenca, recepacnada ol oia
120772022 ha scic aceptada
En ese sentdo este despacho, awonza a s Stas Comrea Ato Yomara y Mencozs
Nisves Brsney & racopilacidn de informacitn dertro do la Murscipaiidad Distrits de
Castita, para & desarolo 08 su proyecto de rwestgacion

Aprovecho la oporunidad para axpresarie 10s santimientos de mi

Atentaments.

< : S ascemdevnue
. puntost



ANEXO 3
CUESTIONARIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRA CION

CUESTIOMARMDY DE PREGUNTAS PARA TRABSIADORES DE

Estimada Sr. (G ke saludamos afectuasaments ¥ alcanzamos & usted este cpestionanio, donde suopinitn
&g muy importante para el desarmollo de un frabajo de investigacien, con fines retamente académices. En
tal santido, les invocamos su colaboracian v responsahiidad en bas respuosstss 3 las inbaroganbas

plarteadas. Por el debe leerds en forma detallads w, lWego, Mancar una da las cinco altemativas.

Agradecemas antidpadaments su valiosa paricpacion.

Datas Personales: Camplete v margue dande carresponde

Edad:

Span: FaEmening |:|
Mirvel de estwdio: Primariﬂ Err.uu-:l.:rul:l TI:"\'.rIiI.'IJD Superiar

Blaseuling I:l

ESTRES LABORAL
MMERSIONES Siempre o £ veces | Bara wer | Nunca
siempre
PRICOLOGIA g 4 I 2 1
Comsideras gue el cargo que e te ha sido
o1 asignado cumple tus sxpectatieas
Duramte tus horas de trabajo te sentes
bz camoda al pedir apoys a tus campaneras
&l moments gue tus jefes te dan wna
03 | indicacion o sugerencia sueles resccionar de
la mepar manera
ORGANIZACIONALES 3 4 3 Z 1
Comsideras que i mumopalidad te brinda
tada &  informackn necesard | pars
04 - .
desempanar Bus  funciones: de  maners
aderuada
- Cumplen con cada una de las indcadones

dadas par sus jefes




Cormmidera que [ mumicipabdad distrizal de
06 | Castilla, Piura los capacita de maners
carstante
Cormsidera  gue & munikipalidad  al
07 | capacitarkos permitird ampliar [A1]
camacimisntag
PERSOMALES 5 4 3 2 1
Corsideras  gue las  resporsabilidades
familiares influyen e&n o desampefo de
(ki .. .
stuErdo & tus sctividades o funciones
asignadas en tu trabajo
Te resultas  ficil conpsntrarte  en tus
03 attieidades designadas en b drea de trabajo
Comsideras que trabajar mas de 83 horas
10 diarias afects tu salwd
11 Re=alizas tu trabajo bajo presidn
FER Dol Pl ER T LA B L
CIMENSIOMNES Siempre Casi A veces | Harawer | Nunca
siempre
RENDIMIENTS DE TARES 5 4 3 2 1
CUEnLRS CON incEntivos O repanocimisntas por
-2 realizar un buen trabajo
Camo wo desempefia o desarrollas sus tareas
13 ol trabapn
corsideras [ [TE] fus harariox 5an
14 correctaments adecuadas en tu trabajo
15 comsiders usted que la municipalidad debe
raalizar horarios ratativos
COBMPORTAMIERTOS 3 4 3 Z 1
COMTRAPRODUCENTES
16 corsiders wsted gue B comunicEian es
impartante dentro de la empress
Cormidera que |3 mumicipabidasd distrital de
17 | Castilla, Piura los capacita de maners
comstante
18 cumple con las taress asignada por sus
G LflEriGras
1% asumes con  respansabilidad  los  errores
cometidas en sus actividades diarias
RENDIMIENTO EN CONTEXTO 5 4 3 2 1
Cumples con las metas y tienes la posibilidad
20 | de desarrollar las funciones que demands tu
carrera dentro de 3 munmicipalidad

61



|

Comideras que las capacitacionas ayudan an
tu dmhbito laboral

crees que by entorng laboral es el adecuado

Gracies por su colabaracidn

62



ANEXO 4
VALIDACIONES DE LOS EXPERTOS

UPAO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
D/ NVERSOAD RIADA ANTENOR 0RO Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres Garcia Crisanto Alex Segundo

Profesion Ingeniero Agronomo
Especialidad Gestion Empresarial
Experiencia o N
P . 32 afios de experiencia
profesional
Institucion Universidad Privada Antenor Orrego — Piura

Fecha de Validacion

E- mail

Datos del trabajo de Investigacion

“El estrés laboral y su relacién con el rendimiento de los colaboradores de

Titulo la municipalidad distrital de Castilla, Piura 2023”

Correa Ato Hilary Yomara

Investigadores X - -
Mendoza Nieves Brisney Jhasmin

Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado

Rangos de valoracion Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
Objetivo del El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la validez del
instrumento instrumento para medir el estrés laboral y el rendimiento laboral

Variable Independiente: Estrés laboral

iITEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacion

1. Consideras que el cargo que se
te ha sido asignado cumple tus X
expectativas

2. Durante tus horas de trabajo te X
sientes comodo al pedir apoyo a
tus companferos

3. Al momento que tus jefes te dan X
una indicacién o sugerencia sueles
reaccionar de la mejor manera
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4. Consideras que la municipalidad te
brinda toda la informacion X
necesaria para desempefar tus
funciones de manera adecuada

5. Cumplen con cada una de las
indicaciones dadas por sus jefes X

6. Considera que la municipalidad
distrital de Castilla, Piura los X
capacita de manera constante

7. Considera que la municipalidad al
capacitarlos permitira ampliar sus X
conocimientos

8. Consideras que las
responsabilidades familiares
influyen en tu desempefio de X
acuerdo a tus actividades o
funciones asignadas en tu trabajo

9. Te resulta facil concentrarte en tus
actividades designadas en tu area X
de trabajo

10. Consideras que trabajar mas de 8 X
horas diarias afecta tu salud

11. Realizas tu trabajo bajo presion X

Variable Dependiente: Rendimiento laboral
iTEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacion

1. cuentas con incentivos o X
reconocimientos por realizar un
buen trabajo

. . X

2. Cémo se desempefa o desarrollas
sus tareas en el trabajo

3. consideras que tus horarios son X
correctamente adecuados en tu
trabajo

4. considera usted que la
municipalidad debe realizar X
horarios rotativos

5. considera usted que la
comunicacion es importante X
dentro de la empresa

6. Considera que la municipalidad X

distrital de Castilla, Piura los
capacita de manera constante
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7. cumple con las tareas asignada por X
sus superiores

8. asumes con responsabilidad los
errores  cometidos en  sus X
actividades diarias

9. Cumples con las metas y tienes la
posibilidad de desarrollar las X
funciones que demanda tu carrera
dentro de la municipalidad

10. Consideras que las capacitaciones X

ayudan en tu ambito laboral
11. crees que tu entorno laboral es el
X
adecuado
Excelente | Reformular Anular

Resultados de items

Apellidos y Nombres
Garcia Crisanto Alex Segundo
DNI : 026405659

FIRMA:

Comentarios finales

Sin observaciones
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UPAO

, UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres

Ugarriza Gross Gustavo Adolfo

Profesién Ing. Industrial

Especialidad Marketing

E . . .

Xpe"?m'a Gerente Regional Nabisco, Kraft
profesional

Institucion Universidad Privada Antenor Orrego -Piura

Fecha de Validacion

05 julio 2023

E- mail

gugarrizag@iuao.edu.pe

Datos del trabajo de Investigacion

Titulo

“El estrés laboral y su relacién con el rendimiento de los colaboradores de
la municipalidad distrital de Castilla, Piura 2023”

Correa Ato Hilary Yomara

Investigadores

Mendoza Nieves Brisney Jhasmin

Tipo de instrumento

Encuesta/Cuestionario - Creado

Rangos de valoracion

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

Objetivo del
instrumento

El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la validez del
instrumento para medir el estrés laboral y el rendimiento laboral

Variable Independiente: Estrés laboral

iTEMS

De acuerdo | Desacuerdo Observacion

12. Consideras que el cargo que se
te ha sido asignado cumple tus X
expectativas

13. Durante tus horas de trabajo te X
sientes comodo al pedir apoyo a
tus companferos

14. Al momento que tus jefes te dan X
una indicacién o sugerencia sueles
reaccionar de la mejor manera

15. Consideras que la municipalidad te
brinda toda la informacion X
necesaria para desempefar tus
funciones de manera adecuada
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16. Cumplen con cada una de las X
indicaciones dadas por sus jefes

17. Considera que la municipalidad
distrital de Castilla, Piura los X
capacita de manera constante

18. Considera que la municipalidad al
capacitarlos permitird ampliar sus X
conocimientos

19. Consideras que las
responsabilidades familiares X
influyen en tu desempefio de
acuerdo a tus actividades o
funciones asignadas en tu trabajo

20. Te resulta facil concentrarte en tus
actividades designadas en tu area X
de trabajo

21. Consideras que trabajar mas de 8 X
horas diarias afecta tu salud

22. Realizas tu trabajo bajo presién X

Variable Depend

iente: Rendimiento laboral

iTEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacion
12. cuentas con incentivos o X
reconocimientos por realizar un
buen trabajo
. . X
13. Cémo se desempeiia o desarrollas
sus tareas en el trabajo
14. consideras que tus horarios son
X
correctamente adecuados en tu
trabajo
15. considera usted que la
municipalidad debe realizar
horarios rotativos X
16. considera usted que la
comunicacion es importante X
dentro de la empresa
17. Considera que la municipalidad X
distrital de Castilla, Piura los
capacita de manera constante
18. cumple con las tareas asignada por X

sus superiores
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19. asumes con responsabilidad los X
errores  cometidos en  sus
actividades diarias

20. Cumples con las metas y tienes la
posibilidad de desarrollar las X
funciones que demanda tu carrera
dentro de la municipalidad

21. Consideras que las capacitaciones X

ayudan en tu dmbito laboral
22. crees que tu entorno laboral es el X
adecuado
, Excelente Reformular Anular
Resultados de items

Apellidos y Nombres

Ugarriza Gros Gustavo
DNI: 18181673

FIRMA:

Comentarios finale

Sin observaciones

S
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i UPAO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
)0 UIeRsiAb A RTEIOK GREG Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres Millones coronel José Manuel
Profesion Ing. Industrial

Especialidad Maestria en direccion de empresas
E’r(zz:?::; Docente universitario

Institucion Universidad Privada Antenor Orrego -Piura
Fecha de Validacion 04 julio 2023

E- mail jmillonescl@upao.edu.pe

Datos del trabajo de Investigacion

“El estrés laboral y su relacién con el rendimiento de los colaboradores de

Titul
itulo la municipalidad distrital de Castilla, Piura 2023”

Correa Ato Hilary Yomara

Investigadores ) ) .
Mendoza Nieves Brisney Jhasmin

Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado

Rangos de valoracion Siempre Casi siempre ‘ A veces Rara vez Nunca
Objetivo del El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la validez del
instrumento instrumento para medir el estrés laboral y el rendimiento laboral

Variable Independiente: Estrés laboral

iTEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacion
23. Consideras que el cargo que se

te ha sido asignado cumple tus X
expectativas

24. Durante tus horas de trabajo te X
sientes comodo al pedir apoyo a
tus companferos

25. Al momento que tus jefes te dan X
una indicacién o sugerencia sueles
reaccionar de la mejor manera

26. Consideras que la municipalidad te
brinda toda la informacién X
necesaria para desempefar tus
funciones de manera adecuada

27. Cumplen con cada una de las
indicaciones dadas por sus jefes
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28.

Considera que la municipalidad
distrital de Castilla, Piura los
capacita de manera constante

29.

Considera que la municipalidad al
capacitarlos permitira ampliar sus
conocimientos

30.

Consideras que las
responsabilidades familiares
influyen en tu desempefio de
acuerdo a tus actividades o
funciones asignadas en tu trabajo

31.

Te resulta facil concentrarte en tus
actividades designadas en tu darea
de trabajo

32.

Consideras que trabajar mas de 8
horas diarias afecta tu salud

33.

Realizas tu trabajo bajo presién

X

Variable Depend

iente: Rendimiento laboral

iTEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacion

23. cuentas con incentivos o X
reconocimientos por realizar un
buen trabajo

. N X

24. Cémo se desempefa o desarrollas
sus tareas en el trabajo

25. consideras que tus horarios son X
correctamente adecuados en tu
trabajo

26. considera usted que la
municipalidad debe realizar X
horarios rotativos

27. considera usted que la
comunicacion es importante X
dentro de la empresa

28. Considera que la municipalidad X
distrital de Castilla, Piura los
capacita de manera constante

29. cumple con las tareas asignada por X

sus superiores
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30. asumes con responsabilidad los

errores  cometidos en  sus X
actividades diarias

31. Cumples con las metas y tienes la
posibilidad de desarrollar las X
funciones que demanda tu carrera
dentro de la municipalidad

32. Consideras que las capacitaciones X

ayudan en tu dmbito laboral
33. crees que tu entorno laboral es el X
adecuado
Excelente | Reformular Anular

Resultados de items

Apellidos y Nombres

Millones coronel José Manuel
DNI: 41224036

FIRMA:

Vol

Comentarios finales

Sin comentarios
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