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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como propdsito determinar qué relacion existe entre
la simplificacion tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de
Trujillo, 2023. Se utiliz6 un enfoque de investigacion de tipo de cuantitativo, de
alcance correlacional y de disefio de transversal y no experimental; asimismo, se
aplicaron dos cuestionarios relacionados a las variables simplificacion tributaria e
informalidad. Como principal resultado se encontr6 que la dimension de
simplificacion tributaria que mayor relacion tiene con la informalidad es justicia y
equidad pues se hallé un coeficiente Rho de Spearman de -0.567 y un sig. de 0.000.
Se concluyé que hay una relacién significativa e inversa entre simplificacion
tributaria e informalidad, tal como lo muestra el coeficiente Rho de Spearman de -
0.557 y el sig. igual a 0.000; esto indicaria que, la simplificacion tributaria es una
herramienta efectiva para reducir la informalidad pues tiene el potencial de hacer

gue la formalizacion sea mas atractiva para las empresas.

Palabras clave: simplificacién tributaria, informalidad, comerciantes, sector

calzado.
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ABSTRACT
The purpose of this research was to determine what relationship exists between tax
simplification and the informality of the merchants of the APIAT of Trujillo, 2023. A
guantitative research approach was used, with a correlational scope and a
transversal and non-experimental design. ; Likewise, two questionnaires related to
the variables tax simplification and informality were applied. As the main result, it
was found that the dimension of tax simplification that has the greatest relationship
with informality is justice and equity since a Spearman's Rho coefficient of -0.567
and a sig. of 0.000. It was concluded that there is a significant and inverse
relationship between tax simplification and informality, as shown by Spearman's
Rho coefficient of -0.557 and the sig. equal to 0.000; This would indicate that tax
simplification is an effective tool to reduce informality since it has the potential to

make formalization more attractive for companies.

Keywords: tax simplification, informality, merchants, footwear sector.
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INTRODUCCION

1.1. Formulacién del Problema

1.1.1. Realidad problematica

Las simplificaciones tributarias pueden tener una relacion
directa con la informalidad en la economia, ya que una simplificacion
tributaria adecuada puede disminuir la carga administrativa y
financiera que enfrentan las empresas para cumplir con sus
obligaciones fiscales. Por otro lado, una simplificacién tributaria mal
disefiada o implementada puede generar ambigliedades y falta de
claridad en las obligaciones fiscales, o que puede incentivar la
informalidad.

De acuerdo con un estudio del CEPAL (2021), la complejidad
tributaria puede ser un factor importante que contribuye a la
informalidad en América Latina; por ejemplo, en paises con sistemas
tributarios complicados, como Bolivia, Ecuador y Perq, la tasa de
informalidad laboral supera el 60%, mientras que en paises con
sistemas tributarios mas simples, como Chile y Costa Rica, la tasa de
informalidad laboral es del 30% o menos. En esa misma linea, segun
el Banco Mundial (2021) en la regién de América Latina y el Caribe, la
tasa promedio de impuestos pagados por las empresas es del 40.9%,
lo que es significativamente mayor que la tasa promedio mundial del
38.8%. Ademas, se estima que el 55% de los trabajadores en la region

estan empleados en la economia informal.

En el Perq, la informalidad es un problema que afecta a la
economia del pais; por ejemplo, segun cifras del INEI (2022), en el
2021, el 76.8% de la poblacion ocupada en el pais se encontraba en
la informalidad la cual esta relacionada en gran medida con la
complejidad del sistema tributario y la falta de simplificaciéon de los
procesos para cumplir con las obligaciones fiscales. Solo ejemplificar
los problemas derivados de la falta de simplificacién tributaria, en el
Pera se destina 260 horas al afio para cumplir con las obligaciones

tributarias y ademas se incurre en un costo de cumplimiento tributario
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equivalente al 2.7% de las ventas anuales de las empresas (Rios y
Santos, 2023).

En Truijillo, la informalidad es un problema persistente pues
segun el INEI (2021), en el afio 2021, el 73.34% de los trabajadores
en Trujillo laboraban en la informalidad, lo que representa una tasa
significativamente alta en comparacién con otras ciudades del pais.
Si bien uno de los factores mas importantes que contribuyen a la
informalidad en Trujillo es la complejidad del sistema tributario
peruano, la falta de conocimiento y capacitacion en temas tributarios
por parte de los pequefios empresarios y emprendedores, asi como
los altos costos para cumplir con los requerimientos fiscales, también
pueden resultar en la falta de formalizacion los negocios trujillanos
(Montalvo y Chavez, 2021)

La Asociacion de Pequefios Industriales y Artesanos de Truijillo
(APIAT) ha sido calificado reiteradas ocasiones como una galeria
informal debido a una serie de irregularidades en su sistema de
seguridad como contra incendio, construcciones ilegales sin licencia
y edificaciones que no cumplen con las normas. Esto representa un
constante alto riesgo en casos de emergencia como incendios, sisSmos
y demas tal como el incendio que ocurrié en junio de 2016, el cual
conllevd a una pérdida de 22 millones de soles para la galeria
comercial.

La principal causa de este tipo informalidad en la APIAT es la
compleja y engorrosa tramitologia tributaria a la que se exponen la
mayoria de los negocios en el pais (especialmente las micro,
pequefias y medianas empresas) las cuales cuentan con recursos
limitados para cumplir con todas las obligaciones tributarias de
manera eficiente. Esta excesiva tramitologia se refleja principalmente
en la presentacibn de mdaltiples formularios, documentos vy
declaraciones que a menudo se superponen o contradicen entre siy
gue implica una carga adicional de tiempo y recursos. Otra razon

importante de la informalidad en los comerciantes de la APIAT es la
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1.1.2.

falta de conocimientos sobre cuestiones financieras y tributarias lo
cual los ha llevado a no comprender completamente las implicaciones
fiscales y legales que puede acarrear permanecer en la informalidad.

Abordar estos problemas mediante la simplificacion de
procedimientos, la capacitacion y la mejora del acceso a
financiamiento puede ayudar a reducir la informalidad, mejorar la
reputacion empresarial y fomentar el crecimiento econdmico
sostenible.

De no solucionarse este problema, los empresarios de la
APIAT pueden ver afectado su imagen y reputacién pues los clientes,
los proveedores y otros socios comerciales pueden tener reservas
para hacer negocios con una empresa que no cumple con sus
obligaciones fiscales; ello puede generar desconfianza, afectar las
relaciones comerciales y establecer alianzas estratégicas, lo que a su
vez derivaria en una menor rentabilidad y dificultades financieras para
acceder a créditos para la expansion de la capacidad productiva de la
empresa.

El estudio proporcionard una base sélida para implementar
mejoras que pueden abordar las principales causas de la informalidad
en la APIAT. Simplificar la tramitologia tributaria, ofrecer capacitacion
y asesoramiento, fortalecer la imagen empresarial, mejorar el acceso
al financiamiento y realizar evaluaciones continuas son pasos
cruciales para fomentar la formalizacion de las MIPYMES en Truijillo.
Estas acciones no solo ayudaran a reducir la informalidad, sino que
también contribuiran al crecimiento y sostenibilidad de los negocios,
mejorando su competitividad y acceso a huevos mercados.

Por tanto, el propadsito de la investigacion es determinar el nivel
y sentido de la relacion entre la simplificacién tributaria y la

informalidad de los comerciantes de la APIAT, 2023.
Enunciado del problema

¢, Qué relacion existe entre la simplificacion tributaria y la

informalidad de los comerciantes de la APIAT de Truijillo, 20237

15



1.2. Justificacién

Tedrica: La presente investigacion permitio entender los efectos que
tienen las politicas tributarias en el desarrollo econémico y la formalidad
de un pais; la simplificacion tributaria busca hacer més facil y accesible
el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de las empresas y
los individuos, lo que puede fomentar la formalizacion y reducir la
informalidad. Por otro lado, el trabajo contribuyé a ampliar los
conocimientos sobre el problema de la informalidad y como afecta
negativamente al desarrollo econémico de un pais, ya que implica
pérdidas fiscales para el Estado, competencia desleal con las empresas
formales, falta de proteccion social para los trabajadores informales y la
imposibilidad de acceder a créditos y otros beneficios financieros.

Practica: Mediante los resultados encontrados se mostré6 a los
comerciantes de la APIAT, los beneficios de dejar ser informal; entre los
gue destacan mayor acceso a financiamiento, mayor seguridad juridica,
acceso a servicios y beneficios empresariales para empresa formales,
mejorar la imagen del negocio y contribuir al crecimiento y desarrollo del

pais.

Metodolégica: La presente investigacion se desarroll6 mediante una
metodologia de tipo aplicada, de alcance correlacional, de enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental y transversal. Los datos fueron
recogidos a través del instrumento del cuestionario adaptado a la
realidad sobre la tributacion y estado de la informalidad de la APIAT.
Asimismo, se utilizd6 como técnica de estadistica inferencial a un modelo
de regresion lineal de Minimos Cuadrados Ordinarios con el objetivo de
cuantificar la relacion entre las variables simplificacién tributaria e

informalidad.

Social: Reducir la informalidad en la economia puede contribuir
significativamente al desarrollo socioeconémico de un pais puesto que,
al reducirla, se pueden generar mayores ingresos fiscales para el

gobierno, lo que puede utilizarse para financiar politicas publicas y
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programas sociales; ademds, al fomentar la formalidad, se puede
mejorar la calidad del empleo, ofreciendo mayores beneficios laborales
y proteccion social a los trabajadores. La reduccion de este problema
también puede mejorar el acceso a servicios financieros y crédito para
las empresas, lo que puede contribuir al crecimiento econémico y al
desarrollo empresarial. Finalmente, la formalizacion también puede
fomentar la competencia leal entre las empresas, lo que puede mejorar
la calidad de los productos y servicios y ofrecer mejores precios a los

consumidores.

1.3.Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar qué relacion existe entre la simplificacion tributaria

y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Truijillo, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar qué relacion existe entre la dimension justicia y
equidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de
Trujillo, 2023

- Determinar qué relacion existe entre la dimension neutralidad y la
informalidad de los comerciantes de la APIAT de Truijillo, 2023.

- Determinar qué relacién existe entre la dimension normas claras
y precisas y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de
Trujillo, 2023.

17



MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Rios y Santos (2023) en su articulo de investigacion “El
régimen simplificado de confianza en laley del impuesto sobre la renta
y su lucha contra la informalidad”, tuvo como objetivo examinar la
implementacion del Régimen Simplificado de Confianza, que
reemplaza al régimen de incorporacion fiscal (RIF) segun lo
establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta, en vigor desde el
afio 2022. El disefio de estudio fue descriptivo, longitudinal y no
experimental; ademas se utiliz6 como instrumento una guia de
analisis documental. Su descubrimiento principal revelé que el
Régimen Simplificado de Confianza se basa en motivaciones no
directamente relacionadas con la recaudacion, sino en inducir
cambios en el comportamiento de los contribuyentes con respecto a
la planificacion del impuesto sobre la renta. La conclusion clave
extraida de la investigacion fue que este régimen no contribuira al
pago de impuestos por parte de aquellos que trabajan en el sector
informal, a diferencia de lo observado en el RIF; sin embargo, al ser
una opcion econdmica, permitirA que los contribuyentes cautivos
opten por un régimen mas favorable que el general. Se sugiere
abordar este tema en futuras investigaciones, especialmente cuando
los datos del Servicio de Administracion Tributaria sobre el
rendimiento tributario de este nuevo régimen estén disponibles
durante un periodo mas extenso.

El estudio proporciona una base para comprender las
motivaciones y objetivos detrds del Régimen Simplificado de
Confianza, destacando su enfoque en inducir cambios en el
comportamiento de los contribuyentes mas que en la recaudacion
directa.

Paz et al. (2023) en su articulo de investigacion “Efectividad de
los programas para resolver la informalidad tributaria en México y
Perd”, tuvo como objetivo medir la efectividad de los programas para

resolver la informalidad tributaria implementados en dichos paises,
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utilizando el método analdgico de investigacion documental y la
técnica de andlisis legal comparativo. El disefio de estudio fue
descriptivo, longitudinal y no experimental; ademas se utilizé como
instrumento una guia de analisis documental. Su principal hallazgo fue
gue la menor efectividad del Régimen de Incorporacion Fiscal, que
puede ser explicado por la ausencia de metas establecidas en este
régimen desde su creacion. La conclusién principal del estudio fue
gue la eficacia de los sistemas tributarios en México y Peru, evaluada
a través de indicadores como el aumento en la recaudacion, la
expansion de la base tributaria y el logro de la poblacién laboral
objetivo, resultd ser insignificante en el caso de México y
relativamente baja en el caso de Perd, especialmente al compararse
con naciones que tienen economias de ingresos mas altos. Se sugiere
gue investigaciones futuras se centren en examinar la complejidad
tributaria y en facilitar a los contribuyentes la transicion hacia el
régimen general.

Los hallazgos sobre la efectividad limitada del RIF y otros
programas en aumentar la recaudacion y expandir la base tributaria

son cruciales para evaluar la eficacia de politicas similares.

Chalcatana et al. (2022) en su articulo de investigacion
“Crecimiento, estructura econdémica e informalidad”, tuvo como
objetivo explorar la relacion entre el crecimiento econdémico y la
informalidad y destaca el papel del crecimiento del PIB y su
composicion en el nivel y la evolucion de la informalidad, utilizando
datos de paises de 1991 a 2019. El disefio de estudio fue explicativo,
de corte panel y no experimental; ademas se utiliz6 como instrumento
una guia de analisis documental. Su principal hallazgo fue que la una
misma tasa de crecimiento econdmico genera diferentes impactos
sobre la informalidad dependiendo del pais, que puede ser debido a
niveles preexistentes de informalidad, la estructura econémica o
variables institucionales y de otro tipo. La principal conclusién de la
investigacion fue que la estructura econdmica y el patrén de

crecimiento son importantes para la formalizacion. Para futuras
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investigaciones se sugiere estudiar el efecto de politicas que
promuevan cambios en una estructura productiva mas amplia y
diversificada que garantice un crecimiento inclusivo.

El estudio proporciona evidencia sobre como diferentes tasas
de crecimiento econdémico impactan la informalidad dependiendo de

la estructura econémica del pais.

Franjo et al. (2021) en su articulo de investigacion “Fricciones
financieras e informalidad empresarial: Una perspectiva de equilibrio
general”, tuvo como objetivo evaluar la relacion entre el desarrollo
financiero y la informalidad. El estudio fue de alcance correlacional
causal y de disefio no experimental — longitudinal; ademas, se utilizo
como instrumento la ficha de registro. Los resultados principales
mostraron que: i) aumentar el acceso al mercado crediticio trae como
consecuencia una caida significativa en el tamafo de la economia
informal (del 37,9% al 20,7% del PIB) y en la evasion fiscal (-35,6%)
y ii) los paises con un mayor ingreso por personas poseen un mayor
grado de desarrollo financiero. Se concluyé que un mayor desarrollo
financiero reduce los incentivos de las empresas a ser informales. La
investigacion sugiere analizar los resultados segun tamafio de
empresa.

Los resultados sobre la reduccién de la evasion fiscal y la
informalidad con un mayor desarrollo financiero pueden ser utilizados

para justificar politicas de expansion del acceso al crédito.

Cubides (2020) en su tesis “Simplificacion tributaria territorial
en Colombia”, tuvo como objetivo caracterizar la simplificacidon
tributaria territorial en Colombia. El estudio fue de alcance descriptivo
y de disefio no experimental; ademas se utiliz6 como instrumento de
recoleccion de datos la ficha de registro. Los resultados principales
indicaron que: i) las entidades territoriales enfrentan serias dificultades
financieras, ya que sus principales fuentes de ingresos provienen
mayormente de fuentes externas, y solo las grandes ciudades

obtienen una proporcién significativa de recursos provenientes de
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fuentes internas, principalmente impuestos, y ii) las sucesivas
reformas tributarias realizadas cada dos afios reflejan la urgencia de
los gobiernos por recaudar fondos, pero no abordan la solucién
econdmica subyacente. Se lleg6 a la conclusién de que las entidades
territoriales en Colombia confrontan diversos desafios financieros que
les dificultan cumplir con sus diversas obligaciones vy
responsabilidades a nivel social. Para investigaciones futuras, se
sugiere analizar la marcada dependencia de la mayoria de los
municipios y departamentos en las transferencias provenientes del
nivel central.

El estudio sobre la simplificacion tributaria territorial en
Colombia proporciona un ejemplo concreto de las dificultades y

soluciones posibles en la gestion tributaria a nivel local.

Lopez (2020) en su tesis “Informalidad en Ecuador durante el
periodo 2010 — 2016”7 tuvo como objetivo caracterizar al sector
informal en Ecuador durante el periodo comprendido entre los afios
2010 — 2016. El estudio fue de alcance descriptivo y de disefio no
experimental - longitudinal; ademas se utiliz6 como instrumento de
recoleccion de datos la ficha de registro. Los resultados principales
mostraron que: i) los comerciantes que realizan sus actividades en la
economia informal tienen un escaso nivel educativo y ii) la gran parte
de informales son mujeres que viven en el sector rural. Se concluyo
gue los individuos a mayor nivel de educacién mayores posibilidades
de ser formal. Para futuras investigaciones se propone analizar como
ha cambiado la informalidad luego de la pandemia,

El estudio proporciona una caracterizacion detallada del sector
informal en Ecuador, que puede servir como referencia comparativa

para otros contextos.

Rocha et al. (2018) en su articulo de investigacion “;Los
impuestos mas bajos reducen la informalidad?”, busco determinar si
la reduccion de los costos de formalidad reduce la informalidad de las

empresas en Brasil. El estudio se realiz6 con un alcance explicativo
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y de disefio no experimental — datos de panel; ademas se utiliz6 como
instrumento la ficha de registro el cual se aplicé a una muestra de
500,472 empresas. Los resultados principales mostraron que: i) las
pequefias empresas perciben pocos beneficios de la formalizacién y
ii) reducir los costos de formalizacion a las empresas informales
existentes si reduce la informalidad; no obstante, esto no tiene
impacto sobre las nuevas empresas que planean entrar a los
mercados. Se concluy6 que la principal restriccion a la formalizacién
no son los costos de entrada, sino los costos de permanecer formal.
Se sugiere analizar la reduccion de impuestos segun sector
econémico y por tamafio de empresa.

El estudio aporta evidencia sobre como la reducciéon de costos
de formalizacion afecta la informalidad, especialmente en pequefias

empresas.

A nivel nacional

Delgado y Fernandez (2023) realizaron una tesis titulada
"Régimen unico simplificado y la relaciébn con sus ventas de los
comerciantes minoristas del mercado 28 de julio, Jaén 2022”. Busco
determinar la relacion del régimen anico simplificado con sus ventas
de los comerciantes minoristas del mercado 28 de julio, Jaén, 2022.
La investigacion adoptdo un alcance descriptivo y un disefio no
experimental, transversal. Se utilizd a un cuestionario aplicado a una
muestra de 79 comerciantes. El descubrimiento principal revelé que
el 72.46% de los comerciantes en el Mercado 28 de Julio no emiten
boletas de venta a sus clientes. Se concluy6 que el Nuevo Régimen
Unico Simplificado (NRUS) esta vinculado con las ventas de los
minoristas en dicho mercado, ya que abonan la cuota mensual segun
los montos estipulados en la tabla de la SUNAT. No obstante, hay un
porcentaje minimo de comerciantes cuyos ingresos superan los 8,000
soles, pero simulan informacion para continuar tributando bajo el
NRUS. Se sugiere que investigaciones futuras exploren el impacto de

otros regimenes tributarios en la informalidad.
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La investigacion proporciona evidencia sobre la relacion entre
el Régimen Unico Simplificado (NRUS) y las ventas de comerciantes
minoristas, 1o que puede ser util para estudiar como diferentes
regimenes tributarios impactan las actividades comerciales.

Mananita y Penado (2022) realizaron una tesis titulada “Acceso
a la formalizacion y su relacion con la simplificacion tributaria de los
comercios de Pucallpa en el afo 2021”7 para obtener el titulo
profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional de
Ucayali. Buscé examinar en qué medida la simplificacion tributaria
contribuye al acceso a la formalizacion de los empresarios del sector
comercio de la ciudad de Pucallpa. La investigacion adopté un
alcance correlacional y un disefio no experimental, transversal. Se
utilizé a un cuestionario aplicado a una muestra de 79 comerciantes.
Los principales hallazgos indicaron que la simplificacion tributaria
contribuye significativamente al acceso a la formalizacion ya que las
normas tributarias con equitativas, claras y precisas permiten que los
empresarios informales opten por un régimen tributario simplificado.
Como conclusién, se recalca el impacto favorable de la simplificacion
tributaria en la formalidad. El estudio infiere examinar el impacto
economico de la informalidad en términos de pérdida de ingresos
fiscales, competencia desleal con empresas formales, productividad y
crecimiento economico

El estudio ofrece evidencia de que la simplificacion tributaria
contribuye significativamente al acceso a la formalizacién, lo que
puede ser un punto central en el analisis de politicas para reducir la
informalidad.

Ramos (2021) en su articulo de investigacion “La informalidad
y su incidencia en la evasion tributaria”, busco evaluar la incidencia de
la informalidad en la evasion tributaria. El estudio fue de alcance
correlacional causal y de disefio no experimental — longitudinal;
ademas, se utilizé como instrumento el cuestionario a una muestra de
40 comerciantes de abarrotes. Los resultados principales mostraron
que: i) la informalidad de los comerciantes es alta en un 100% vy ii)

existe una relacion positiva, alta y estadisticamente significativa entre
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informalidad y evasion tributaria (Rho de Spearman=0.855 vy
sig.<0.05). Se concluyd la falta de compromiso social y la falta de
conocimiento sobre procesos de formalizacion son los factores que
mas inciden en la evasion tributaria. El estudio infiere estudiar el
efecto del capital publico en la en la evasion tributaria.

La evidencia de una alta correlacion entre informalidad y
evasion tributaria es crucial para comprender los mecanismos de
evasion en contextos informales.

Tuesta y Chafloque (2021) en su articulo de investigacién “La
inclusion financiera y su incidencia en el incumplimiento tributario de
las mype peruanas (personas naturales)”, tuvo como objetivo
determinar la incidencia de la inclusion financiera en el incumplimiento
tributario de las MYPE peruanas (personas naturales. El disefio de
estudio fue correlacional, de datos de panel y no experimental;
ademas se utiliz6 como instrumento una guia de analisis documental.
El descubrimiento principal indicO que hay una conexion directa y
significativa entre la inclusion financiera y el incumplimiento tributario
en las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) peruanas,
especificamente las de naturaleza individual, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de 0.6887. La conclusion principal derivada
de la investigacion fue que la inclusion financiera influye directamente
en el incumplimiento tributario de las MYPE peruanas de tipo
individual, impulsada por el continuo crecimiento de las brechas en la
informalidad tributaria en la economia del pais. Esto pone de
manifiesto la falta de alineacion y eficacia en las politicas financieras
y tributarias implementadas para fomentar el desarrollo de estas
MYPE. Se sugiere que investigaciones futuras consideren realizar
estudios mas detallados sobre inclusion financiera e incumplimiento
tributario, teniendo en cuenta variables como la ubicacién geografica,
la actividad economica, el nivel de ingresos y el numero de
empleados. Esto permitiria obtener un diagndstico mas preciso de la
situacion de las MYPE de naturaleza individual en el ambito de la

informalidad, considerando las externalidades descritas vy
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comparando la situacion con el segmento formal de las MYPE (tanto
individuales como juridicas).

El hallazgo de una conexion significativa entre inclusion
financiera e incumplimiento tributario destaca la importancia de

politicas financieras integradas con estrategias fiscales.

Calle y Temoche (2021) presentaron una tesis titulada
“Informalidad y financiamiento de micro y pequefias empresas” para
obtener el titulo de Contador Puablico de la Universidad Particular
Antenor Orrego. El objetivo del estudio fue explorar la relacion entre
informalidad y financiamiento entre las MYPES del mercado de Piura,
enfocandose especificamente en la Asociacion de Comerciantes
Acomipomaler. La investigacion siguid6 un alcance descriptivo-
correlacional y un disefio no experimental, de corte transversal. Los
datos se recolectaron a través de un cuestionario administrado a una
muestra de 196 comerciantes. Los principales hallazgos revelaron
una relacion positiva y significativa entre la informalidad tributaria y el
acceso al financiamiento, siendo las barreras burocréaticas la
dimension mas asociada con el acceso al financiamiento. La
conclusiébn destacdé la relacion positiva y significativa entre
financiamiento e informalidad. Se propone explorar como la
tecnologia y la digitalizacion pueden influir en la formalizacion de la
economia y en la reduccién de la informalidad.

La sugerencia de explorar como la tecnologia y la digitalizaciéon
pueden influir en la formalizacion es relevante para desarrollar

estrategias modernas y eficaces.

Balbuena (2019) realiz6 una tesis titulada “Estrategias
tributarias en la reduccion de la informalidad” para obtener el titulo
profesional de Contador Publico de la Universidad Sefior de Sipan.
Busco identificar estrategias tributarias que puedan ayudar a reducir
la informalidad entre los comerciantes del Mercado 28 de Julio en
Jaén. La investigacion adopt6 un alcance descriptivo y un disefio no

experimental, de corte transversal. Los datos se recolectaron a través
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de un cuestionario administrado a una muestra de 40 comerciantes.
Los principales hallazgos revelaron que una proporcién importante de
los encuestados (66%) desconocia los beneficios tributarios, y una
mayoria (71%) desconocia los procedimientos de formalizacion. Sin
embargo, a pesar de la falta de conocimientos y preocupaciones
sobre la gestidn de los recursos, el estudio concluyd que existe una
disposicion entre los comerciantes del mercado para formalizar sus
negocios. Se sugiere investigar como la informalidad afecta de
manera desproporcionada a ciertos grupos, como las mujeres, los
jovenes y las minorias.

La identificacibn de estrategias especificas para reducir la

informalidad ofrece un marco préactico para la formulacion de politicas.

Castillo (2019) realizé una tesis titulada “E/ Nuevo RUS como
herramienta reducir la informalidad y ampliar la base impositiva” para
obtener el titulo de Magister en Tributacién y Politica Fiscal de la
Universidad de Lima. Buscé determinar la necesidad de sistemas
simplificados en el Sistema Tributario Peruano para reducir la
informalidad y ampliar la base tributaria. La investigacion adopto un
alcance descriptivo-comparativo y un disefilo no experimental,
longitudinal. Se uso un cuestionario aplicado muestra de 40
comerciantes. Los principales hallazgos indicaron que las reformas
tributarias deben buscar reducir y simplificar el sistema, aliviar los
altos costos asociados con el cumplimiento tributario y reducir la
informalidad mediante la ampliacion de la base tributaria. El estudio
también destacé que la reduccidn de las tasas impositivas por si sola
no aborda de manera efectiva la informalidad, ya que los empresarios
informales estan mas interesados en un régimen tributario que les
ofrezca beneficios en lugar de solo tasas mas bajas. La investigacion
destacO la tendencia internacional de utlizar mecanismos
simplificados como herramientas para reducir la informalidad y
promover el emprendimiento, con mejoras progresivas. Como
conclusién, se enfatiza la importancia que el gobierno tome acciones

para fomentar la cultura tributaria y alentar a los contribuyentes a

26



2.1.3.

travées de la provision de facilidades y beneficios fiscales como
medidas para reducir efectivamente la informalidad. A futuras
investigaciones, se propone estudiar la informalidad en el acceso a
servicios financieros, como el crédito y los seguros, y como esto afecta
a la capacidad de inversion y al crecimiento de las pequefias
empresas

La referencia a tendencias internacionales en el uso de
mecanismos simplificados puede ofrecer comparaciones valiosas y
lecciones aprendidas.
A nivel local

Florian y Pineda (2022) realizaron una tesis titulada “Cultura
tributaria y su efecto en la formalidad de los fabricantes de calzado El
Porvenir-Trujillo,” para obtener el titulo de Contador Publico de la
Universidad Privada Antenor Orrego. El objetivo del estudio fue
demostrar la relacion entre la cultura tributaria y la informalidad entre
los fabricantes de calzado. La investigacion siguié un alcance
correlacional y un disefio no experimental, de corte transversal. Los
datos se recolectaron a través de un cuestionario administrado a una
muestra de 70 fabricantes de calzado. Los principales hallazgos
indicaron que el nivel de cultura tributaria fue moderado (59%),
mientras que la informalidad fue alta (40%). El estudio mostré una
relacion negativa y significativa entre la cultura tributaria y la
informalidad laboral, siendo la percepcion tributaria la dimension mas
asociada a la informalidad. La conclusion a la que se lleg6 fue que
mejorar la cultura tributaria puede ayudar a reducir la informalidad
entre los fabricantes de calzado. Se sugiere examinar cOmo las crisis
econdmicas y las pandemias, como la COVID-19, impactan en la
informalidad y cémo las politicas gubernamentales pueden mitigar
estos efectos.

La investigacion proporciona evidencia de una relacion
negativa y significativa entre la cultura tributaria y la informalidad, lo
cual es relevante para el andlisis de como la educacion y la percepcion

tributaria pueden influir en la formalidad.
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Rodriguez y Valle (2022) presentaron una tesis titulada “El
comercio informal del Mercado Mayorista y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias durante la pandemia”
para obtener el titulo de Contador Publico de la Universidad Privada
Antenor Orrego. El estudio tuvo como objetivo determinar el impacto
del comercio informal durante la pandemia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias entre los comerciantes del mercado mayorista
del distrito de Trujillo. La investigacién fue de alcance correlacional y
un disefio no experimental, transversal. La recoleccién de datos se
realiz6 a través de un cuestionario administrado a una muestra de 287
comerciantes del mercado objetivo de investigacion y 151
comerciantes de los alrededores. Los principales hallazgos revelaron
que la cultura tributaria y los factores econdmicos contribuyeron
significativamente a la informalidad durante la pandemia, siendo el
desempleo el principal impulsor. El estudio también encontré6 una
relacion positiva y significativa entre los negocios y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. La conclusién enfatizé el impacto
desfavorable del comercio informal en el cumplimiento tributario entre
los comerciantes del mercado mayorista. El trabajo infiere examinar
como la simplificacion tributaria puede fomentar la innovacion y la
productividad empresarial.

La investigacion ofrece una evaluacion del impacto del
comercio informal durante la pandemia en el cumplimiento de
obligaciones tributarias, relevante para estudios que analizan efectos

de eventos extraordinarios.

Villavicencio y Oviedo (2022) presentaron una tesis titulada
“Disefio de una estrategia de formalizacion basada en el fomento de
la cultura tributaria en los comerciantes del mercado zonal Palermo
Trujillo 2020’. El estudio tuvo como objetivo proponer una estrategia
de formalizacion basada en el fomento de la cultura tributaria en los
comerciantes del mercado Zonal Palermo Trujillo, 2020. La
investigacion fue de alcance propositiva y un disefio no experimental,

transversal. La recoleccibn de datos se realiz6 a través de un
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cuestionario administrado a una muestra de 217 comerciantes. El
resultado obtenido sefiala un nivel significativamente alto de
informalidad entre los comerciantes, quienes se encuentran inscritos
en regimenes tributarios que no son apropiados para ellos, lo que
refleja un desconocimiento tributario atribuible a la falta de una cultura
tributaria arraigada. En Ultima instancia, la investigacion concluye
proponiendo una estrategia que introduce la "movil de la formalidad"
como un vehiculo destinado a facilitar la formalizacion de los
comerciantes; esta iniciativa busca fomentar el cumplimiento tributario
voluntario y, por ende, incrementar la recaudacion de impuestos por
parte de la SUNAT. Se sugiere que futuras investigaciones se
enfoquen en la implementacion y evaluacion del impacto de esta
propuesta especifica entre los comerciantes del mercado Zonal
Palermo en Trujillo.

La propuesta de una estrategia de formalizacion basada en el
fomento de la cultura tributaria puede servir como modelo para

desarrollar intervenciones similares en otros contextos.

Masilias (2021) presentaron una tesis titulada “Determinantes
del empleo informal en la libertad, 2016-2020". El estudio tuvo como
objetivo hallar los determinantes del empleo informal en la region de
La Libertad-Pera durante el periodo 2016-2020. La investigacion fue
de alcance explicativo y un disefio no experimental, de corto de panel.
La recoleccion de datos se realiz6 a traves de del uso de la Encuesta
Nacional de Hogares del INEI para la poblacion econémicamente
activa ocupada asalariada e independiente. Los resultados indican
gue factores como el género femenino, la residencia en areas rurales
y el empleo en micro o pequefias empresas aumentan la probabilidad
de ser un trabajador informal; por otro lado, ser jefe de hogar, tener
inclusion financiera, contar con mayor experiencia laboral y poseer un
nivel educativo mas alto disminuyen esta probabilidad y demas, se
verificO que, en el sector servicios, trabajar en agricultura,
construccién y transporte incrementa la probabilidad de informalidad,

mientras que en el sector comercial la reduce. La conclusién principal
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es que variables como el género, la edad, la posicién de jefe de hogar,
la inclusién financiera, la educacion, la ubicacion residencial y el
sector de empleo influyen de manera significativa en la probabilidad
de ser un trabajador informal en La Libertad durante el periodo 2016-
2020. El estudio infiere estudiar los determinantes por departamento
y por grupo etario.

La identificacion de factores que aumentan o disminuyen la
probabilidad de empleo informal en la regién de La Libertad es crucial
para el desarrollo de politicas dirigidas a diferentes segmentos de la
poblacion.

Montalvo y Chavez (2021) presentaron una tesis titulada
“Incentivos fiscales del régimen laboral especial de las mypes y su
incidencia en su formalizaciéon” para obtener el titulo de Contador
Pudblico de la Universidad Privada Antenor Orrego. El objetivo del
estudio fue describir los incentivos fiscales que brinda el Régimen
Laboral Especial para la formalizacion de las MYPES (micro y
pequefias empresas). La investigacion siguié un alcance descriptivo y
un disefio no experimental, de corte transversal. Los resultados
destacaron que los incentivos fiscales del Régimen Laboral Especial
para MYPES, que tienen como objetivo promover la formalizacion,
incluyen tramites de registro simplificados, incentivos relacionados
con conceptos de remuneracion, beneficios sociales, entre otros. La
conclusién enfatizé que los incentivos fiscales del Régimen Laboral
Especial para las MYPES han simplificado los requisitos y tramites
para su reconocimiento, y estos incentivos disminuyen a medida que
aumenta la carga laboral. Se propone hacer estudios comparativos
entre diferentes paises que han implementado reformas de
simplificacion tributaria para identificar mejores préacticas y lecciones
aprendidas.

La investigacién describe cdmo los incentivos fiscales del
Régimen Laboral Especial para MYPES promueven la formalizacion,
lo cual es relevante para disefar politicas que faciliten la formalizacién

empresarial.
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2.2.Marco teérico

2.2.1. Simplificacion tributaria

2.2.1.1.

Teoria de simplificacion tributaria

Segun Abel y Bernanke (2019), la simplificacion

tributaria es un proceso continuo y en constante evolucion en

respuesta a las cambiantes necesidades econdmicas y

fiscales. A continuacién, se presentan algunos hitos

importantes en la historia de la simplificacién tributaria

propuestos por el autor anteriormente mencionado:

Antigliedad: Los impuestos han existido desde la
antigedad en diversas formas. En civilizaciones
antiguas como la romana y la griega, se aplicaban
impuestos a la propiedad, la venta de bienes y otros
aspectos economicos. Estos sistemas fiscales
tempranos a menudo eran complejos y sujetos a
abusos.

Revolucion Americana: La Revolucion Americana en el
siglo XVIII se baso en la protesta contra la "imposicion
sin representacion”. Esto llevd a la creacion de una
nueva nacién con un sistema tributario mas simple y
basado en principios de representacion.

Impuesto sobre la Renta en el Siglo XX: A medida que
las economias se industrializaban en el siglo XX,
muchos paises introdujeron impuestos sobre la renta.
Estos impuestos iniciales eran relativamente simples,
pero con el tiempo se volvieron mas complejos debido a
las enmiendas y exenciones.

Reformas Fiscales en la Postguerra: Después de la
Segunda Guerra Mundial, muchos paises
implementaron reformas fiscales para financiar la
reconstrucciéon y la expansibn econdmica. Estas
reformas a menudo simplificaron los sistemas tributarios

y crearon estructuras fiscales mas eficientes.

31



2.2.1.2.

- Reaganomics y la Reforma Fiscal de 1986 (EE. UU.): En
Estados Unidos, la presidencia de Ronald Reagan
promovio la simplificacion tributaria como parte de su
plataforma econdémica. En 1986, se aprobé una
importante reforma fiscal que redujo las tasas de
impuestos y elimind muchas deducciones y exenciones.

- Impulsores de la Simplificacion Tributaria en el Siglo
XXI: En el siglo XXI, la globalizacion, la tecnologia y la
presion de los contribuyentes han impulsado llamados a
la simplificacion tributaria en todo el mundo. Algunos
paises han implementado reformas para simplificar los
sistemas fiscales y reducir la evasion fiscal.

- Tendencias Actuales: En la actualidad, la simplificacion
tributaria sigue siendo un tema importante en la agenda
politica en muchos paises. Los debates sobre la equidad
fiscal, la eficiencia y la transparencia siguen dando

forma a las reformas fiscales en todo el mundo.

Definicion de simplificacion tributaria

Para Garavito (2018), la simplificacidn tributaria consiste
en simplificar la estructura y el disefio de los impuestos,
reduciendo la cantidad de regimenes, exenciones Yy
deducciones, esto busca simplificar las obligaciones fiscales y
facilitar el cumplimiento tributario para los contribuyentes. Por
otro lado, Abel y Bernanke (2019), la simplificacion tributaria se
refiere a la disminucion de la carga administrativa que recae
sobre los contribuyentes para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, esto implica simplificar y agilizar los
procesos de registro, presentacion de informes vy
documentacion requerida por las autoridades fiscales.

De lo anterior, se concluye que la simplificacion tributaria
busca lograr claridad y transparencia en las normas fiscales y
en la comunicacion de las obligaciones tributarias, por lo que

implica redactar las leyes y regulaciones fiscales de manera
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clara y comprensible, y proporcionar orientacion clara a los

contribuyentes sobre sus responsabilidades fiscales.

Enfoques de la simplificacion tributaria

Existen enfoques que respaldan la simplificacion
tributaria como una medida efectiva para mejorar los sistemas
fiscales. A continuacién, se presentan las teorias mas

relevantes descritas por Williamson (2018):

- Enfoque de la economia del costo de cumplimiento: Esta
teoria sostiene que los costos administrativos y de
cumplimiento asociados con los sistemas tributarios
pueden ser significativos para los contribuyentes y las
autoridades fiscales. La simplificacion tributaria reduce
estos costos al simplificar los procesos y requisitos, lo que
a su vez puede aumentar el cumplimiento voluntario y
reducir la evasion fiscal.

- Enfoque de la carga tributaria O6ptima: Esta teoria
argumenta que una estructura tributaria simple vy
transparente puede contribuir a una carga tributaria 6ptima.
La simplificacion tributaria facilita la comprension de las
obligaciones fiscales y reduce las distorsiones y los costos
asociados con la toma de decisiones fiscales. Esto puede
resultar en una mayor eficiencia econdmica y una
asignacion de recursos mas optima.

- Enfoque de la neutralidad: Esta teoria se basa en el
principio de la neutralidad del impuesto, que busca
minimizar las distorsiones en las decisiones economicas de
los contribuyentes. La simplificacion tributaria puede
contribuir a la neutralidad al reducir las diferencias en el
tratamiento fiscal de diferentes actividades econémicasy al
eliminar las complejidades que pueden afectar las
decisiones de inversién y produccion.

- Enfoque del capital humano: Esta teoria sostiene que la
complejidad del sistema tributario puede afectar

negativamente la inversion en capital humano y la toma de
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decisiones de trabajo. La simplificacion tributaria reduce la
incertidumbre y la carga administrativa, o que puede
mejorar la eficiencia del mercado laboral y promover la
inversién en capital humano.

Enfoque de la confianza y legitimidad: Esta teoria
argumenta que un sistema tributario simple y transparente
aumenta la confianza de los contribuyentes en el gobierno
y en el sistema fiscal. La simplificacion tributaria puede
mejorar la percepcion de justicia y equidad, lo que a su vez
puede aumentar la legitimidad del sistema tributario y

fortalecer el cumplimiento voluntario.

2.2.1.4. Importancia de la simplificacion tributaria

Segun Abel y Bernanke (2019), algunos puntos clave

gue destacan la importancia de la simplificacion tributaria son:

Facilita el cumplimiento tributario: La simplificacion
tributaria reduce la complejidad de los sistemas vy
procedimientos fiscales, lo que facilita a los contribuyentes
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Al hacer
gue los requisitos sean mas comprensibles y los tramites
mas agiles, se reduce la carga administrativa y se
promueve un cumplimiento tributario mas efectivo.

Reduce la evasion fiscal: La complejidad y la falta de
claridad en los sistemas tributarios pueden dar lugar a
lagunas y brechas que permiten la evasion fiscal. La
simplificacion tributaria disminuye estas oportunidades de
evasion al establecer reglas mas claras y procesos mas
transparentes, lo que a su vez contribuye a aumentar la
recaudacion fiscal y fortalecer las finanzas publicas.
Estimula la actividad econdmica: Los sistemas tributarios
complejos y burocraticos pueden crear obstaculos para el
desarrollo empresarial y la inversion. La simplificacion
tributaria reduce las barreras administrativas y los costos

asociados, lo que fomenta la actividad econ6mica y
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2.2.1.5.

promueve la inversion, especialmente para las pequefias y
medianas empresas.

Mejora la competitividad: Un sistema tributario simplificado
y eficiente aumenta la competitividad de una economia al
reducir la carga administrativa y los costos asociados con
el cumplimiento fiscal. Esto puede atraer inversiones,
promover la creacion de empleo y mejorar la posicion de
una nacién en el entorno empresarial global.

Incrementa la confianza y la transparencia: La
simplificacion tributaria promueve la confianza y la
transparencia tanto entre los contribuyentes como en la
relacion entre los contribuyentes y las autoridades fiscales.
Al tener un sistema tributario mas claro y comprensible, se
fomenta la confianza de los contribuyentes en que se esta
utilizando adecuadamente el dinero recaudado y se mejora
la relacion entre los ciudadanos y el gobierno.

Reduce los costos de cumplimiento: La complejidad de los
sistemas tributarios puede generar altos costos para los
contribuyentes en términos de asesoramiento fiscal,
presentacion de informes y cumplimiento de requisitos
legales. La simplificacion tributaria reduce estos costos,
tanto para los contribuyentes como para las autoridades
fiscales, al simplificar y agilizar los procesos, lo que permite

una asignacion mas eficiente de recursos.

Dimensiones de la simplificacion tributaria

Para Williamson (2018), la simplificacion tributaria puede

abordarse desde diversas dimensiones con el objetivo de
mejorar la eficiencia y la efectividad de los sistemas fiscales. A
continuacioén, se presentan algunas de las dimensiones clave

de la simplificacion tributaria:

Simplificacién normativa: Esta dimension se refiere a la
simplificacion de las leyes y regulaciones tributarias.

Implica la eliminacibn de disposiciones innecesarias,

35



redundantes o contradictorias, la consolidacion de
diferentes regimenes tributarios en uno solo y la
clarificacion de los términos y definiciones utilizados en la
legislacion tributaria. La simplificacion normativa busca
reducir y hacer mas comprensibles las normas tributarias
para los contribuyentes.

Simplificacion de procedimientos: Esta dimension se centra
en simplificar los procedimientos administrativos y tramites
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Incluye la simplificacion de los formularios de
declaracion, la reduccion de los plazos de presentacion, el
uso de la tecnologia para facilitar el cumplimiento
electronico y la simplificacion de los procedimientos de
revision y auditoria. El objetivo es agilizar y hacer mas
eficientes los procesos administrativos para los
contribuyentes y las autoridades fiscales.

Simplificaciéon de la estructura tributaria: Esta dimension se
refiere a simplificar la estructura de los impuestos y los
regimenes fiscales. Implica la reduccion de la cantidad de
impuestos y la consolidacion de diferentes impuestos o
tasas en uno solo. También puede incluir la eliminacién de
exenciones y deducciones complejas que generan
distorsiones y aumentan la complejidad del sistema
tributario.

Simplificacién de la comunicacién y la educacién tributaria:
Esta dimension se centra en simplificar la comunicacion de
las obligaciones tributarias y en proporcionar informacién
claray comprensible a los contribuyentes. Implica el uso de
lenguaje sencillo y accesible en la comunicacién oficial, la
provision de guias y manuales claros sobre el cumplimiento
tributario, y la promociéon de programas de educacion
tributaria para mejorar la comprension de los

contribuyentes sobre el sistema fiscal.
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Simplificacion de la fiscalizacion y el control: Esta
dimension se relaciona con simplificar los procesos de
fiscalizacion y control por parte de las autoridades fiscales.
Esto implica el uso de herramientas tecnolégicas para
facilitar la recoleccion y el andlisis de datos, el intercambio
de informacién entre diferentes entidades
gubernamentales y la adopcion de enfoques de riesgo
basados en andlisis de datos para la seleccion de
auditorias. La simplificacion de la fiscalizacion busca
hacerla méas eficiente y efectiva, al tiempo que reduce la
carga administrativa para los contribuyentes.

Para Mananita y Penado (2022), las dimensiones de la

simplificacion tributaria son las siguientes:

Justicia: El concepto de justicia tributaria se basa en la idea
de que aquellos que tienen mayores recursos econémicos
deben contribuir en mayor medida al financiamiento de los
gastos publicos y el bienestar social, mientras que aquellos
con menores ingresos deben beneficiarse de medidas de
alivio fiscal o exenciones adecuadas.

Equidad: La equidad tributaria se refiere al principio de
justicia y equilibrio en la distribucion de la carga fiscal entre
los contribuyentes. Implica que los impuestos deben ser
aplicados de manera justa y proporcional, teniendo en
cuenta la capacidad econdémica y las circunstancias
individuales de cada contribuyente

Neutralidad: La neutralidad tributaria es un principio que
busca mantener la imparcialidad y la ausencia de
distorsiones en el sistema tributario. Se refiere a la idea de
gue los impuestos y las politicas fiscales deben aplicarse
de manera neutral, sin favorecer ni penalizar determinadas
actividades econémicas, sectores o contribuyentes
Normas claras y precisas: Las normas claras y precisas en

la tributacion se refieren ala necesidad de establecer leyes,
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reglamentos y disposiciones tributarias que sean
comprensibles, especificas y no ambiguas. Estas normas
proporcionan orientacion clara sobre las obligaciones
fiscales de los contribuyentes y los procedimientos para el
cumplimiento de dichas obligaciones.

2.2.2. Informalidad

22.21. Teo

ria de la informalidad

La Serna y Servan (2019) indica que la informalidad es

un fendbmeno econdmico y social que ha existido en diferentes

formas a lo largo de la historia. A continuacion se presenta una

breve historia de la informalidad propuesta por dicho autor:

Antigliedad: La informalidad econOmica existe desde
tiempos antiguos. En las civilizaciones antiguas, como la
griega y la romana, habia actividades econémicas no
reguladas y trabajadores independientes que no
estaban sujetos a la autoridad central. Estos
trabajadores a menudo realizaban actividades
artesanales, comercio y servicios no formales.

Epoca Medieval: Durante la Edad Media en Europa,
surgieron gremios y asociaciones comerciales que
regulaban el comercio y la artesania. Sin embargo,
también existian actividades econdmicas informales
fuera del control de estas organizaciones.

Revolucion Industrial: La Revolucion Industrial del siglo
XIX marcé6 un periodo de transicion economica
importante. A medida que la industrializacién avanzaba,
muchas personas abandonaban la agricultura y se
trasladaban a las ciudades para trabajar en fabricas. La
informalidad laboral era comudn, ya que las condiciones
laborales eran dificiles y las regulaciones laborales eran

limitadas.
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2.2.2.2.

- Siglo XX: Con la expansion de la economia formal y la
creacion de leyes laborales y fiscales en el siglo XX, la
informalidad  disminuyd en  algunos  paises
industrializados. Sin embargo, en muchas regiones del
mundo, la informalidad seguia siendo una caracteristica
importante de la economia.
- Globalizaciéon y Desarrollo: La globalizacion y el
desarrollo econdmico trajeron consigo cambios
significativos en la informalidad. En muchas economias
emergentes, como las de América Latina, la informalidad
laboral continu6 siendo alta debido a la falta de empleos
formales y a la dificultad para cumplir con las
regulaciones.
- Siglo XXI: En el siglo XXI, la informalidad persiste en
muchas partes del mundo. Sin embargo, también ha
habido esfuerzos gubernamentales y de desarrollo para
reducir la informalidad y llevar a los trabajadores y las
empresas a la economia formal. La tecnologia y la
digitalizaciéon han brindado nuevas oportunidades para
regular y gravar la actividad econdémica informal.
- Impacto de Crisis Econémicas: Las crisis econémicas,
como la crisis financiera global de 2008 y la pandemia
de COVID-19, han tenido un impacto significativo en la
informalidad. En momentos de crisis, muchas personas
recurren a trabajos informales como una forma de
subsistencia.
Definicion de informalidad

Segun Mendoza (2018), la informalidad se refiere a la
falta de cumplimiento de las leyes laborales y la ausencia de
proteccion social para los trabajadores. Los empleados
informales no tienen contratos formales, no reciben beneficios
laborales ni seguridad social, y no estan cubiertos por la
legislacién laboral. Para La Serna y Servan (2019), la

informalidad son aquellas actividades econdmicas que se
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2.2.2.3.

realizan fuera del ambito regulado y no se encuentran
registradas oficialmente, esto incluye trabajadores por cuenta
propia, vendedores ambulantes, trabajadores domésticos no
declarados, entre otros. Estas actividades suelen
caracterizarse por la falta de cumplimiento de regulaciones y
eludir impuestos.

De lo anterior, se concluye la informalidad se refiere al
conjunto de empresas y trabajadores que operan en la
economia informal, estas empresas no estan registradas
oficialmente, no pagan impuestos o cotizaciones y no cumplen
con las regulaciones laborales. El sector informal puede ser
tanto legal como ilegal, dependiendo de si se ajusta o0 no a las

leyes y regulaciones.

Aspectos negativos de la informalidad

De acuerdo con Parkin (2015), la informalidad puede
tener varios aspectos negativos en diferentes ambitos. Algunos
aspectos negativos comunes asociados con la informalidad
son:

- Falta de proteccion social: Los trabajadores informales
suelen carecer de seguridad social y beneficios laborales
basicos, como seguro de salud, pensiones y prestaciones
por desempleo. Esto los deja vulnerables a situaciones de
riesgo, enfermedades o incapacidad laboral, lo que puede
llevar a una mayor inseguridad econémica y social.

- Baja calidad de empleo: Los trabajadores informales a
menudo enfrentan condiciones laborales precarias, como
salarios bajos, jornadas laborales extensas, falta de
derechos laborales y falta de oportunidades de crecimiento
profesional. La falta de regulaciones y protecciones
laborales en el sector informal contribuye a la explotacion
laboral y a la perpetuacién de la pobreza.

- Desproteccion legal: Las empresas informales operan al

margen de las regulaciones y no cumplen con las
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2.2.2.4.

obligaciones legales y fiscales. Esto implica que no estan
sujetas a estandares de calidad, normas de seguridad,
proteccion ambiental ni responsabilidad legal. Ademas, la
informalidad empresarial puede generar competencia
desleal para las empresas formales que si cumplen con
todas las regulaciones.

Menor acceso a financiamiento y desarrollo empresarial:
Las empresas informales generalmente tienen dificultades
para acceder a financiamiento formal, ya que no pueden
demostrar un historial crediticio o presentar garantias
sélidas. Esto limita su capacidad para expandir sus
operaciones, invertir en tecnologia, contratar mas
empleados y mejorar su productividad. Como resultado, se
ven estancadas en un ciclo de baja productividad y limitado
crecimiento economico.

Pérdida de ingresos fiscales: La informalidad conlleva una
evasion de impuestos y contribuciones fiscales, lo que tiene
un impacto negativo en las finanzas publicas. La falta de
recaudacion de impuestos de las actividades informales
dificulta la provision de servicios publicos y la inversion en
infraestructuras, educacion, salud y otros sectores que

benefician a la sociedad en su conjunto.

Causas de la informalidad

Para Mendoza (2018), la informalidad puede tener varias

causas, y su origen puede variar segun el contexto econémico,

social y politico de cada pais. A continuacién se presentan

algunas de las causas comunes de la informalidad:

Falta de empleo formal: La falta de suficientes
oportunidades de empleo formal y la escasez de puestos
de trabajo bien remunerados pueden empujar a las
personas a buscar opciones informales para generar
ingresos. La informalidad a menudo surge como una

respuesta a la falta de empleo formal disponible.
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- Pobreza y desigualdad: La falta de acceso a recursos,
educacion de calidad, capacitacion y capital inicial puede
dificultar a las personas iniciar o sostener negocios
formales. La pobreza y la desigualdad econdmica pueden
ser factores determinantes para que las personas opten por
la economia informal como una forma de sobrevivir y
generar ingresos, incluso si implica condiciones laborales
precarias.

- Barreras burocraticas y regulaciones excesivas: Las
regulaciones laborales y comerciales complicadas,
onerosas Yy dificiles de cumplir pueden desincentivar la
formalizacion de empresas. Los tramites burocraticos
complicados, los altos costos de registro y las regulaciones
laborales rigurosas pueden hacer que sea mas atractivo
operar en la economia informal, donde se evitan estos
obstaculos.

- Falta de acceso a financiamiento: Las empresas informales
a menudo tienen dificultades para acceder a financiamiento
formal, como préstamos bancarios, debido a la falta de
historial crediticio, garantias y documentacion adecuada.
Esta limitacibn de acceso a capital puede dificultar la
formalizacion de las empresas y perpetuar la informalidad.

- Cultura y tradicion: En algunos casos, la informalidad
puede estar arraigada en la cultura y las practicas
tradicionales de una sociedad. La falta de confianza en las
instituciones gubernamentales, la preferencia por la
flexibilidad y la autonomia laboral, y las practicas informales
heredadas pueden contribuir a la persistencia de la

informalidad.

2.2.2.5. Informalidad y su incidencia en la rentabilidad
Segun Blanchard (2017), la informalidad se refiere a la

existencia de actividades econdmicas que operan fuera de los
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registros y regulaciones gubernamentales, evadiendo

Impuestos y normativas laborales. La incidencia de la

informalidad en la rentabilidad de las empresas puede ser

significativa y presenta varios aspectos a considerar:

- Competencia desleal: Las empresas informales pueden
ofrecer productos o servicios a precios mas bajos debido a
su evasién de impuestos y costos laborales. Esto crea una
competencia desleal para las empresas formales que
cumplen con todas las regulaciones y pagan sus impuestos
correctamente.

- Dificultades para acceder a créditos: Las empresas
informales tienen menos acceso a créditos bancarios y
financiamiento debido a la falta de registros vy
documentacion adecuada. Esto puede limitar su capacidad
de inversion y crecimiento, afectando su rentabilidad a
largo plazo.

- Mayor inestabilidad: Las empresas informales estan
expuestas a mayores riesgos legales y sanciones. La falta
de proteccion legal puede afectar su estabilidad y
rentabilidad a largo plazo.

- Calidad y reputacion: La informalidad puede estar asociada
con la falta de estandares de calidad y servicios deficientes.
Esto puede afectar la reputacion de las empresas
informales y, a su vez, su capacidad para atraer y retener
clientes.

- Impacto en la economia nacional: La informalidad reduce
la base tributaria del pais y disminuye los ingresos fiscales,
lo que puede afectar negativamente la inversion publica en
infraestructura y servicios. Esto, a su vez, puede afectar
indirectamente la rentabilidad de todas las empresas en el

pais.

2.2.2.6. Informalidad y su incidencia en la economia
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La Serna y Servan (2019) indica que la informalidad se
refiere a la existencia de actividades econdmicas que operan
fuera de los registros y regulaciones gubernamentales,
evadiendo impuestos y normativas laborales. La incidencia de
la informalidad en la rentabilidad de las empresas puede ser
significativa y presenta varios aspectos a considerar:

- Competencia desleal: Las empresas informales pueden
ofrecer productos o servicios a precios mas bajos debido a
su evasién de impuestos y costos laborales. Esto crea una
competencia desleal para las empresas formales que
cumplen con todas las regulaciones y pagan sus impuestos
correctamente.

- Dificultades para acceder a créditos: Las empresas
informales tienen menos acceso a créditos bancarios y
financiamiento debido a la falta de registros vy
documentacion adecuada. Esto puede limitar su capacidad
de inversion y crecimiento, afectando su rentabilidad a
largo plazo.

- Mayor inestabilidad: Las empresas informales estan
expuestas a mayores riesgos legales y sanciones. La falta
de proteccion legal puede afectar su estabilidad y
rentabilidad a largo plazo.

- Calidad y reputacion: La informalidad puede estar asociada
con la falta de estandares de calidad y servicios deficientes.
Esto puede afectar la reputacion de las empresas
informales y, a su vez, su capacidad para atraer y retener
clientes.

- Impacto en la economia nacional: La informalidad reduce
la base tributaria del pais y disminuye los ingresos fiscales,
lo que puede afectar negativamente la inversion publica en
infraestructura y servicios. Esto, a su vez, puede afectar
indirectamente la rentabilidad de todas las empresas en el
pais.
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Informalidad y recaudacion fiscal

Segun Blanchard (2017), la informalidad en la economia
tiene un impacto significativo en la recaudacion fiscal de un
pais. Al operar fuera del sistema tributario, las actividades
informales no contribuyen con el pago de impuestos y otros
gravamenes, lo que resulta en una disminucion de los ingresos
fiscales del gobierno. Algunas formas en las que la informalidad
afecta la recaudacion fiscal son:

- Evasion de impuestos: Las empresas informales suelen
evadir impuestos al no registrarse oficialmente ni declarar
sus ingresos. Esto priva al gobierno de ingresos que
podrian utilizarse para financiar servicios publicos,
infraestructura y programas sociales.

- Ausencia de IVA y otros impuestos indirectos: Los bienes y
servicios producidos por empresas informales no estan
sujetos al impuesto al valor agregado (IVA) u otros
impuestos indirectos, lo que reduce aun mas la
recaudacion fiscal.

- Baja tributacion de los trabajadores informales: Los
trabajadores informales, al no estar registrados, no
contribuyen con los impuestos sobre la renta y las
cotizaciones a la seguridad social, lo que afecta los fondos
destinados a programas de proteccién social.

- Dificultad para fiscalizar: La informalidad puede dificultar la
fiscalizacion por parte del gobierno, ya que las actividades
informales operan en el mercado negro y pueden no dejar
rastro de sus transacciones.

- Menor base tributaria: La presencia de un gran sector
informal en la economia reduce la base tributaria disponible
para el gobierno, lo que limita su capacidad para recaudar

fondos y llevar a cabo politicas publicas.
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La informalidad representa un desafio para los
gobiernos, ya que implica encontrar formas de incentivar la
formalizacion de las actividades econOmicas y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto puede
lograrse mediante politicas que promuevan la simplificacién y
reduccion de cargas fiscales, asi como mediante campafias de
concientizacién sobre los beneficios de operar de manera
formal. Reducir la informalidad puede aumentar la recaudacion
fiscal y mejorar la capacidad del gobierno para financiar
proyectos y servicios que beneficien a toda la sociedad.
Enfoques de la informalidad

Para La Serna y Servan (2019), existen diferentes
enfoques que buscan explicar las causas y dinamicas de la
informalidad. A continuacién, se presentan algunas teorias y
enfoques comunes:

- Enfoque de la subsistencia: Esta teoria sostiene que la
informalidad surge como una estrategia de supervivencia
en situaciones de pobreza y falta de empleo formal. Segun
esta teoria, las personas se ven obligadas a ingresar al
sector informal para obtener ingresos basicos y satisfacer
sus necesidades basicas.

- Enfoque del dualismo econdémico: Esta teoria argumenta
gue la informalidad es una consecuencia de la existencia
de un sector econémico dual, compuesto por un sector
formal y un sector informal. El sector formal ofrece empleos
estables y bien remunerados, mientras que el sector
informal se caracteriza por empleos de baja calidad y
salarios bajos. Factores como la falta de inversion, la
escasez de empleo formal y la segmentacién laboral
contribuyen a la persistencia del sector informal.

- Enfoque institucionalista: Este enfoque se centra en las
instituciones y regulaciones econémicas y laborales como
factores determinantes de la informalidad. Argumenta que

las regulaciones laborales excesivas, la corrupcion, la falta
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de Estado de derecho y la ineficiencia de los sistemas
administrativos dificultan la formalizacién de las empresas
y fomentan la economia informal.

Enfoque de mercado segmentado: Este enfoque destaca la
existencia de segmentacién en el mercado laboral, donde
ciertos grupos de trabajadores tienen acceso limitado a
empleos formales y se ven obligados a trabajar en la
economia informal. Factores como la discriminacion, la
falta de habilidades y la exclusion social pueden contribuir
a la segmentacion del mercado laboral y aumentar la
informalidad.

Enfoque cultural y social: Este enfoque considera que los
factores culturales y sociales influyen en la eleccion de la
informalidad. Se argumenta que ciertas normas culturales,
actitudes y valores pueden promover o desalentar la
formalizacion. Por ejemplo, la preferencia por la autonomia
laboral, la desconfianza en las instituciones y la valoracion

de la flexibilidad pueden incentivar la informalidad.

2.2.2.9. Dimensiones de la informalidad

Segun Garavito (2018), menciona que hay 4

dimensiones de los factores que influyen en la informalidad

comercial, estos son:

Factor econdmico: Mdultiples teoremas como la teoria
estructuralista de los sectores informales en la cual las
informalidades laborales son caracteristicas de un bajo
desarrollo y crecimiento de una nacién, debido a que los
sectores formales no alcanzan para todas las ofertas
laborales que existen. Esta teoria menciona que son
multiples los factores que se emplean para la explicacion
de las superabundancias de las ofertas laborales primero
gue los indices de natalidad de una nacién sean mayores
a los indices de mortalidades, las migraciones y las

mayores participaciones laborales de la totalidad de los
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integrantes de una familia. Por otro lado, la teoria
institucionalista de los sectores informales brinda otros
alcances como el establecimiento de la contratacion verbal
de amistades y familiares en las que poseen minimas o
participaciones nulas en los sistemas legales, Por lo que
denotan que en los mercados laborales no se encuentran
segmentados porque el microempresario escoge ser parte
de la informalidad.

Factor Sociocultural: La definiciéon de la cultura es diversa,
y afectan a las formas de vestir, hablar, asi como los
consumos de algun producto de formas similares que
afecten los progresos econdmicos de una nacion. En
relacion a las Mypes dependen de los niveles sociales y
economicos de los microempresarios debido a que Ssi
desean tener negocios formales y que tenga prosperidad
debe formalizarse no obstante cuando no se da ello y solo
crean negocios el tiempo de vida no es demasiado largo.
Factor juridico: El estado peruano viene superando los
desempeiios promedios de naciones de ingreso medio y
alto en toda region de las corporaciones financieras
internacionales, sin embargo los desempefios en
terminologias de disposicion de informaciones, tarifa,
documento y procedimiento simplifica viene mejorando, no
obstante las organizaciones resaltan que se debera tener
prioridad en otra reforma, para incrementar las cantidades
de informaciones disponibles para las Mypes, como
aminorar las cantidades de la tarifa y documento.

Factor politico: Los factores politicos también estan
presentes en la informalidad de las Mypes, ya que los
microempresarios consideran que el proceso de
formalizacién desalienta, porque es bastante riguroso y
largo en términos de tiempo y dinero, optando por ahorrar

tiempo y dinero trabajando de manera informal.
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2.2.3. Relacion entre simplificacion tributaria e informalidad

Segun Mendoza (2018), la relacion entre la simplificacion

tributaria y la informalidad es un tema complejo y multidimensional,

simplificar el sistema tributario puede tener efectos positivos en la

reduccion de la informalidad, aunque no es la Unica variable que

influye en este fendmeno. A continuacion, se presentan algunas

consideraciones sobre la relacion entre la simplificacion tributaria y la

informalidad:

Reduccién de barreras: La simplificacion tributaria puede reducir
las barreras y los costos asociados con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Al hacer que el sistema sea mas claro,
comprensible y facil de cumplir, se puede incentivar a los
contribuyentes a formalizarse y abandonar la economia informal.
Equidad y justicia fiscal: Una simplificacion tributaria adecuada
puede promover la equidad y la justicia fiscal al reducir las
diferencias en el tratamiento fiscal entre los contribuyentes
formales e informales. Al hacer que el sistema sea mas
transparente y equitativo, se pueden reducir los incentivos para
operar en la informalidad.

Carga tributaria: La simplificacion tributaria puede influir en la
carga tributaria percibida por los contribuyentes. Si los impuestos
son altos y complejos, puede haber un incentivo para evadir
impuestos y operar en la economia informal. Al simplificar el
sistema tributario y reducir la carga fiscal, se puede reducir la
motivacion para participar en la informalidad.

Acceso a beneficios y servicios: Los contribuyentes informales a
menudo tienen dificultades para acceder a beneficios y servicios
publicos debido a su falta de formalidad. Una simplificacion
tributaria que facilite la formalizacion puede aumentar el acceso a
servicios publicos y beneficios, lo que puede ser un incentivo
adicional para abandonar la informalidad.

Factores contextuales: Es importante tener en cuenta que la
relacion entre la simplificacién tributaria y la informalidad puede

estar influenciada por factores contextuales y estructurales, como
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la calidad de la gobernanza, el nivel de corrupcion, el nivel de
desarrollo econémico y la cultura empresarial. Estos factores
pueden afectar la forma en que los contribuyentes responden a

los cambios en el sistema tributario.
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2.3.Marco conceptual

Legitimidad: La legitimidad implica la idea de que algo o alguien tiene
derecho a existir, tomar decisiones o ejercer autoridad, y esta nocién
suele basarse en la percepcion de que dicha entidad o accidn se ajusta
a principios, leyes o normas consideradas justas y aceptables por la
sociedad o el grupo en cuestion (Blanchard, 2017).

Capital humano: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
capacidades, competencias y experiencia acumulados por las personas
a lo largo de su vida, y que son empleados en su desempefio laboral y
profesional (Mendoza, 2018).

Costo de formalizacion: Generalmente se utiliza en el contexto
empresarial y se refiere a los gastos y desembolsos economicos
asociados con el proceso de registrar o0 legalizar una empresa u
organizacion ante las autoridades gubernamentales, cumplir con los
requisitos legales y obtener los permisos, licencias y documentacion
necesarios para operar de manera legal y reconocida (Abel y Bernanke,
2019).

Exenciones: Son beneficios o privilegios legales que eximen a personas,
empresas u organizaciones de cumplir con ciertas obligaciones o
requisitos establecidos por la ley; estas exenciones pueden aplicarse en
una variedad de contextos, como impuestos, regulaciones
gubernamentales, leyes laborales, normativas comerciales y mas
(Blanchard, 2017).

Regimenes tributarios: (Parkin y Loria, 2015).

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

H,: No existe una relacion significativa e inversa entre la simplificacion
tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Truijillo,
2023.
H;: Existe una relacién significativa e inversa entre la simplificacion
tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Truijillo,
2023.
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2.4.2. Hipotesis especificas
Hipoétesis especifica 1
H,: No existe una relacion significativa e inversa entre la dimension
justicia y equidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT
de Trujillo, 2023.
H;: Existe una relacion significativa e inversa entre la dimension
justicia y equidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT
de Truijillo, 2023.
Hipo6tesis especifica 2
H,: No existe una relacion significativa e inversa entre la dimension
neutralidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de
Trujillo, 2023.
H,: Existe una relacion significativa e inversa entre la dimension
neutralidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de
Trujillo, 2023.
Hipotesis especifica 3
H,: No existe una relacion significativa e inversa entre la dimension
normas claras y precisas y la informalidad de los comerciantes de la
APIAT de Truijillo, 2023.
H,: Existe una relacion significativa e inversa entre la dimension
normas claras y precisas y la informalidad de los comerciantes de la
APIAT de Truijillo, 2023.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

o o Escala
_ Definicién Definicién _ _ _ .
Variable _ Dimensiones Indicador ltem de
conceptual operacional o
medicion
Para Abel y Bernanke ) o ¢ Considera que los
La variable Justicia: _ ]
(2019), la o impuestos en el pais
o simplificacion Se medira a
simplificacion . ' ] ] buscan promover
' ' _ tributaria  sera traves de 2 . o
tributaria consiste en . ] bienestar economico
o medida a través preguntas en o
simplificar la ' . y social sin favorecer
_ del instrumento escala Likert = .
estructura y el disefio _ _ _injustamente a ciertos
o _ del cuestionario, o para conocer Si .
Simplificacion de los impuestos, Justicia 'y grupos o actividades _
' ' ' para conocer las . los o Ordinal
tributaria reduciendo la ' equidad . economicas?
. dimensiones comerciantes .
cantidad de = . ¢ Considera que en el
] justicia y perciben creen .
regimenes, _ . Peri se aplican de
_ equidad, gue el sistema .
exenciones y ) . . deducciones o]
_ neutralidad y tributario busca . .
deducciones, esto créditos fiscales

busca simplificar las

obligaciones fiscales

normas claras y

precisas.

incentivar el

pago de tributos

segun el tamafio de la

empresa?
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y facilitar
cumplimiento
tributario para

contribuyentes.

el

los

sin descuidar el

bienestar social.

Equidad:
Se medird a
través de 1
pregunta en
escala Likert

para conocer Si
los
comerciantes
perciben como
correcta la
distribucion de

la carga fiscal

¢ Considera que los
impuestos en el pais
son proporcionales a
la capacidad
economica de los

contribuyentes?

Neutralidad:

Se medira a
Neutralidad través de 3
preguntas en

escala Likert

¢, Considera que los
impuestos en el pais
se aplican sin
discriminar entre

diferentes actividades
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para conocer Si
los

comerciantes
creen que el

gobierno busca
mantener la

imparcialidad y

la ausencia de

distorsiones en

el sistema

tributario.

econdémicas o tipo de

contribuyentes?

¢, Considera que todo
el sistema tributario
del pais es simple,
transparente y
comprensible para los

contribuyentes?

¢,Cree que el estado
ha disefiado
regimenes tributarios
con el fin que no sean

tan complicados?

Normas claras y

precisas

Normas claras
y precisas:
Se medird a
través de 3

preguntas en
escala Likert
para conocer Si

los

¢ Cree que las normas
tributarias en el Perq,
estan redactadas de
manera clara y
concisa para que los
contribuyentes

puedan entender

facilmente sus
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comerciantes
entienden el
objetivo de las
normas del
sistema

tributario.

derechos, deberes y
responsabilidades

fiscales?

¢ Cree que las normas
tributarias disefiadas
en el Perd han
promovido el
cumplimiento

voluntario por parte de

los contribuyentes?

sLas normas
tributarias disefiadas
en el Perd han
ayudado a prevenir
controversias Y litigios
innecesarios entre los
contribuyentes y las

autoridades fiscales?

Informalidad

Segun
(2018)

Mendoza La variable

es

una

informalidad sera

Factores

juridicos

Marco legal:

¢, Considera que no ha

declarado todos sus

Ordinal
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relacion laboral que
no estid sujeta a la
legislacion nacional,
no cumple con el
pago de impuestos,
no tiene cobertura de
proteccion social, y
carece de
prestaciones

relacionadas con el

empleo.

medida a través
del instrumento
del cuestionario,
para conocer las
dimensiones
factores
juridicos,
factores
socioculturales,
factores politicos
y factores

econodmicos.

Se medira
mediante dos
preguntas en
escala Likert

para conocer el
marco
regulatorio al
que esta
relacionada la

informalidad.

tributos durante el

ultimo?

¢ Considera
demasiado rigidas y
costosas a las

sanciones fiscales?

Informalidad
laboral Se
medira
mediante una
pregunta en
escala Likert
para conocer la
informalidad de
los

trabajadores.

¢ Tendria problemas
en poner a algunos de
sus trabajadores fuera

de planilla?
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Estimulos para
la informalidad
Se medira
mediante dos
preguntas en
escala Likert
para conocer la
Factores
_ forma en que
socioculturales
los
comerciantes
abordan la
informalidad
desde una
perspectiva

social.

¢,Cree que la actividad
informal le retorna

mayores ingresos?

¢ Considera que la
excesiva tramitologia
incentiva a que los
comerciantes
comentan fraudes

tributarios?

Administracion

tributaria:
Factores Se medira
politicos mediante dos

preguntas en

escala Likert

¢ Considera que la
parte de la
informalidad en la que
puede incurrir se debe
al excesivo tramite

burocréatico tributario?
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para conocer
como la
administracion

tributaria.

¢,Durante ciertos
periodos ha
mantenido su licencia
de funcionamiento

vencida?

¢,Cree que algunos
aspectos informales
en su negocio se
pueden deber con la
forma ineficiente en
que el gobierno
disefia y aplica las
politicas para lugar
contra la

informalidad?

¢ Cree que algunos
aspectos informales
en su negocio se
pueden deber con la
forma en que el

gobierno comunica y
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muestra los beneficios
de la formalizacion

para las empresas?

Rentabilidad
Se medira
mediante 1
pregunta en
escala Likert
para conocer el
desempenio
Eactores econdémico y
financiero de la

econoémicos
empresa.

¢ Considera que no
tributa porque no
genera los suficientes

ingresos?

Costos:
Se medira
mediante 1
pregunta en
escala Likert
para conocer la

relevancia de

¢ Considera alto a los

costos de ser formal?
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los costos de la

empresa
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lIl. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacion

Segun Herndndez y Mendoza (2018) la poblacion es el
conjunto completo de individuos, objetos o eventos que poseen
alguna caracteristica comun que se desea estudiar.

Criterio de inclusibn: Se consider6 Unicamente a los
comerciantes que se dedican a la venta de calzado.

Criterio de exclusiéon: No se tom6 en cuenta a los comerciantes
gue se dedican a la venta de muebles y artesania.

Debido a lo anterior, la poblacién estuvo conformada por 215
comerciantes que se dedican a la venta de calzados de la APIAT de
Truijillo, 2023

Marco muestral

El marco muestral es una lista o base de datos que contiene
todos los elementos de la poblacion de los cuales se puede extraer
una muestra. Es esencial que el marco muestral sea lo mas completo
y exacto posible para garantizar la representatividad de la muestra
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Estuvo conformada por el padron de comerciantes de la APIAT

a marzo de 2023 (ver anexo E).

Unidad de analisis

Para Hernandez y Mendoza (2018), la unidad de es el elemento
0 entidad sobre el cual se recolectan los datos y se realizan las
observaciones.

Se tendrd en cuenta las preguntas y respuestas del

cuestionario aplicado a los comerciantes de la APIAT.

Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacién
gue se selecciona para participar en el estudio (Hernandez y
Mendoza, 2018).
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Se hizo uso del muestro aleatorio simple; ademas, siguiendo a
Aguilar (2005), una variable de poblacion finita, la muestra se calcula

a traveés de la siguientes formula:

Zz*p*q*N
(N—-1)e? + Z2xpxq

n=

Donde:

n: Muestra

Z: Valor Z

p: Proporcién de elementos con caracteristicas de interés
q: Complemente de p

E: Error deseado

N: Poblacion
Con un nivel de confianza del 95%, un p igual a 0.75 y un error
maximo tolerable de 0.05, la muestra fue equivalente a 124

comerciantes de la APIAT a marzo de 2023.

B 1.96% x 0.75 * (1 — 0.75) * 215
~ (215 — 1) 0.052 + 1.96% % 0.75 = (1 — 0.75)

n

n=124

3.2. Métodos
3.2.1. Disefio de contrastacion

Para Hernandez y Mendoza (2018) en una investigacion de tipo
no experimental es las variables no se manipulan. Asimismo, indica
gue en una investigacion de tipo transversal la data se recaba en un
momento dado. Finalmente, el autor manifiesta que una investigacion
de alcance correlacional explora la relacion entre dos variables.

Es asi que la investigacion fue no experimental, transversal y

correlacional simple.
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- No experimental: Las variables fueron analizadas en su estado
actual, sin ninguna manipulacién ni alteracion.

- Transversal: Puesto que los datos fueron recolectados durante el
afio 2023.

- Correlacional: Puesto que se relacionaron las variables
simplificacion tributaria e informalidad en términos correlaciones.

Figura 1

Disefio de la investigacion

M

01 <—®—' 02

Nota: Adaptado de Hernandez et al. (2014).

Donde:

M: Muestra

O1: Simplificacion tributaria
O2: Informalidad

R: Relacién

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos
3.2.2.1. Técnica

Para Hernandez y Mendoza (2018) la encuesta es una
técnica de investigacion que consiste en la recoleccion
sistematica de informacion a través de preguntas
estandarizadas que se realizan a un grupo de personas,
conocido como muestra, con el objetivo de obtener datos sobre
sus opiniones, actitudes, comportamientos, creencias u otros
aspectos relacionados con un tema especifico. Por lo tanto, la

presente investigacion hizo uso de la técnica de la encuesta.
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3.2.2.2. Instrumento
De acuerdo con Para Hernandez y Mendoza (2018), un
cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos que se
utiliza en investigaciones, estudios 0 encuestas para obtener
informacion de un grupo de personas sobre un tema especifico.
Debido a lo anterior, la presente investigacion hizo uso del
instrumento del cuestionario tanto para la variable

simplificacion e informalidad.

La validez del instrumento se evaluard mediante la

validacion de expertos (ver anexo C)

Para evaluar la confiabilidad del instrumento se utilizara
el alfa de Cronbach, el cual, segun Tuapanta et al. (2017), es
un coeficiente que se utiliza para medir la consistencia interna
o fiabilidad de wun instrumento de mediciébn, como un
cuestionario o una prueba; en concreto, un alfa de Cronbach
alto (generalmente mayor a 0.7) indica que los items del
instrumento son coherentes entre si y que miden el mismo

constructo (ver anexo E).

El cuestionario de simplificacion tributaria, consto de 9
items divididos en 3 dimensiones: justicia y equidad,
neutralidad y normas claras y precisas;, en cuanto al
cuestionario de informalidad, este consto de 11 items divididos
en 4 dimensiones: factores juridicos, factores socioculturales,
factores politicos y factores econdmicos (ver anexo B). Ambos
instrumentos seran valorados en escala Likert del 1 al 5:
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, neutral, de acuerdo

y totalmente de acuerdo.

3.2.3. Procesamiento y andlisis de datos
Se obtuvieron los datos de las variables de estudio de la lista

de comerciantes de la APIAT a marzo de 2023 los cuales fueron

65



facilitados por el Gobierno Regional de La Libertad. Después de ello,
se seleccionaron de manera aleatoria a los encuestados segun el
tamano obtenido en la muestra.

Los datos recopilados de la encuesta se procesaron utilizando
la hoja de célculo Excel, lo que permitio la tabulacion de la informacién
y la creacién de tablas y graficos correspondientes para resumir los
datos.

De acuerdo con Anderson et al. (2019), una tabla de frecuencia
es una herramienta estadistica utilizada para organizar y resumir
datos categdricos o numéricos. Este herramienta permitioé categorizar
las variables en 3 niveles

e Nivel bajo.
¢ Nivel medio.
¢ Nivel alto.

Debido a que los datos no se distribuyeron de manera normal,
entonces se aplicé una prueba correlacional Rho de Spearman. Para
ello, primero se aplicé un test de normalidad Kolmogorov Smirnov (por
tratarse de una muestra mayor a 50). Se utiliz6 el software estadistico
IBM SPSS 25.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Presentacion de resultados

Para determinar la relacion entre la simplificacion tributaria y la
informalidad de los comerciantes de la APIAT se realizé una prueba
correlacional Rho de Spearman debido a que la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, mostré que los datos recopilados no siguen una
distribucién normal. Asimismo, se realizaron correlaciones entre las
dimensiones de la variable simplificacién tributaria con la variable
informalidad y entre ambas variables.

Los datos utilizados en este apartado se pueden visualizar en la
matriz numérica de resultados de los cuestionarios (ver anexo F y G).
Prueba de normalidad

La realizacion de la prueba de normalidad se observa en el anexo G.

El sistema de hipoétesis es el siguiente:

H,: Los datos se distribuyen de manera normal
H;: Los datos no se distribuyen de manera normal
Tabla 2

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Simplificacién tributaria 0.208 124 0.000
Informalidad 0.169 124 0.000

Nota: Elaboracion propia con base en datos obtenidos por el programa
SPSS.

De acuerdo a la tabla 2, ambas variables obtuvieron un sig. igual
0.000 el cual es menor a 0.05, entonces los datos no se distribuyen de
manera normal y se debera aplicar una prueba estadistica no paramétrica.
En este caso debido a que ambas variables tienen la misma escala, se

escogio la prueba Rho de Spearman.
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4.1.1. Determinar qué relacion existe entre la dimension justicia y equidad y

la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Truijillo, 2023

La realizacion de la correlacion ente la dimension justicia y
equidad y la variable informalidad se observa en el anexo G.

El sistema de hipétesis es el siguiente:
Hy: No existe una relacion significativa e inversa entre la dimension
justicia y equidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de
Truijillo, 2023.
H,: Existe una relacion significativa e inversa entre la dimension justicia
y equidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Truijillo,
2023.
Tabla 3

Relacion entre la dimension justicia y equidad e informalidad

Justicia 'y .
equidad Informalidad
y Grado de 1.000 -0.567
Justicia 'y correlacion
equidad Sig. 0.000
Rho de N 124 124
Spearman Grado de -0.567 1.000
Informalidad correlacion
Sig. 0.000
N 124 124

Nota: Elaboracion propia con base en datos obtenidos por el programa
SPSS.

En la tabla 3, se observa que el sig. es igual a 0.000 (menor al
nivel de significancia de 0.05); por lo tanto, se acepta H; y en
consecuencia, existe una relacion significativa e inversa entre la
dimension justicia y equidad y la informalidad de los comerciantes de
la APIAT de Trujillo, 2023. Asimismo, segun el valor coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de -0.567 indica que la relaciéon es de

grado moderado.

Esta relacion inversa indica que si el sistema tributario no es

neutral y aplica tasas impositivas diferenciadas 0 exenciones
selectivas, algunos sectores econdmicos o tipos de actividades pueden

verse beneficiados, mientras que otros pueden enfrentar una carga
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tributaria desproporcionada. Esto puede crear incentivos para que
algunas empresas elijan operar en la economia informal para evitar los

impuestos mas altos.

4.1.2. Determinar qué relacion existe entre la dimension neutralidad y la

informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo, 2023.

La realizacién de la correlacion ente la dimensién neutralidad y
la variable informalidad se observa en el anexo G.

El sistema de hipétesis es el siguiente:
Hy: No existe una relacion significativa e inversa entre la dimension
neutralidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de
Truijillo, 2023.
H,: Existe una relacion significativa e inversa entre la dimension
neutralidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de
Truijillo, 2023.
Tabla 4

Relacién entre la dimension neutralidad e informalidad

Neutralidad Informalidad

Grado dg 1.000 -0.371
Neutralidad correlacion
Sig. 0.000
Rho de N 124 124
Spearman Grado dg 0371 1.000
Informalidad correlacion
Sig. 0.000
N 124 124

Nota: Elaboracion propia con base en datos obtenidos por el programa
SPSS.

En la tabla 4, se observa que el sig. es igual a 0.000 (menor al
nivel de significancia de 0.05); por lo tanto, se acepta H; y en
consecuencia, existe una relacion significativa e inversa entre la
dimension neutralidad y la informalidad de los comerciantes de la
APIAT de Trujillo, 2023. Asimismo, segun el valor coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de -0.371 indica que la relacién es de

grado bajo.
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Esta relacion inversa indica que cuando las tasas impositivas
son percibidas como excesivas o injustas, algunas empresas pueden
optar por evadir impuestos o eludir el sistema formal para reducir su
carga tributaria, esto puede llevar a un aumento de la informalidad

econdmica.

4.1.3. Determinar qué relacidon existe entre la dimension normas claras y
precisas y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Truijillo,
2023.

La realizacion de la correlacion ente la dimension normas claras
y precisas y la variable informalidad se observa en el anexo G.

El sistema de hipoétesis es el siguiente:
Hy: No existe una relacion significativa e inversa entre la dimension
normas claras y precisas y la informalidad de los comerciantes de la
APIAT de Truijillo, 2023.
H;: Existe unarelacion significativa e inversa entre la dimension normas
claras y precisas y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de
Trujillo, 2023.
Tabla 5

Relaciéon entre la dimensidon normas claras e informalidad

Normas
clarasy Informalidad
precisas
Grado de 1.000 -0.395
Normas claras correlacion
y precisas Sig. 0.000
Rho de N 124 124
Spearman Grado dgl -0.395 1.000
Informalidad cqrrelamon
Sig. 0.000
N 124 124
Nota: Elaboracion propia con base en datos obtenidos por el programa

SPSS.

En la tabla 5, se observa que el sig. es igual a 0.000 (menor al
nivel de significancia de 0.05); por lo tanto, se acepta H; y en
consecuencia, existe una relacion significativa e inversa entre la

dimensiéon normas claras y precisas y la informalidad de los
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comerciantes de la APIAT de Trujillo, 2023. Asimismo, segun el valor
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0.395 indica que la

relacion es de grado bajo.

Este resultado sugiere que, cuando las normas fiscales son
claras y precisas, los contribuyentes, tanto individuos como empresas,
pueden comprender mejor sus obligaciones tributarias y como calcular
sus impuestos de manera adecuada. Esto reduce la probabilidad de
errores en la declaracion y el pago de impuestos, lo que a su vez

disminuye el riesgo de enfrentar sanciones por incumplimiento

4.1.4. Prueba de hipotesis general

Con el objetivo de contratar la hipotesis general se realizé una
prueba de correlacion entre las variables simplificacion tributaria e
informalidad (ver anexo G).

El sistema de hipoétesis es el siguiente:

H,: No existe una relacion significativa e inversa entre la simplificacion
tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo,
2023.

H,: Existe una relacion significativa e inversa entre la simplificacion
tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Truijillo,
2023.

Tabla 6

Prueba de hipétesis general

Simplificacién

tributaria Informalidad

. GCradode 1.000 0,557
Simplificacién correlacion

tributaria Sig. 0.000

Rho de N 124 124

Spearman Grado d.e, 0557 1.000
Informalidad cgrrelaaon

Sig. 0.000
N 124 124
Nota: Elaboracion propia con base en datos obtenidos por el programa

SPSS.
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En la tabla 6, se observa que el sig. es igual a 0.000 (menor al
nivel de significancia de 0.05); por lo tanto, se acepta H; y en
consecuencia, existe una relacién significativa e inversa entre la
simplificacion tributaria y la informalidad de los comerciantes de la
APIAT de Trujillo, 2023. Asimismo, segun el valor coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de -0.557 indica que la relacion es de

grado moderado.

Este resultado indica que la simplificacion tributaria puede ser
una herramienta efectiva para reducir la informalidad econémica al
facilitar el cumplimiento tributario, reducir la evasion fiscal y hacer que
la formalizacion sea mas atractiva para las empresas. Simplificar el
sistema tributario es una estrategia que muchos gobiernos emplean
para mejorar la eficiencia y la equidad en la recaudacion de impuestos

y promover la formalizacion econdémica.

En resumen, una mayor simplificacion tributaria se correlaciona

de manera inversa con la informalidad.
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4.2.Discusion de resultados
A continuacion, se procede a realizar las discusiones
correspondientes por objetivo especifico a fin de consolidar los resultados
obtenidos. La principal limitante para el desarrollo de la investigacion fue la
predisposicion de los comerciantes para contestar las respuestas del
cuestionario, debido al temor a que dicha informacion sea filtrada a las
autoridades tributarias; a pesar de ello, se logr6 completar la cantidad

requerida por la muestra.

En cuanto al primer objetivo especifico, segun los resultados de la
tabla 3, se encontr6 que a un nivel de significancia de 0.05, existe una
relacion significativa, inversa y en un grado moderado entre la dimension
justicia y equidad y la informalidad (Rho de Spearman =-0.567 y sig.=0.000).
Esta relacion inversa indica que si el sistema tributario no es neutral y aplica
tasas impositivas diferenciadas o exenciones selectivas, algunos sectores
economicos o tipos de actividades pueden verse beneficiados, mientras que
otros pueden enfrentar una carga tributaria desproporcionada; por lo tanto,
esto puede crear incentivos para que algunas empresas elijan operar en la
economia informal para evitar los impuestos mas altos. Este resultado
guarda relacion con Franjo et al. (2021) quien indica que los paises mas
equitativos tanto en términos econdémicos como financieros, experimentaron
una caida en la tasa de informalidad de 17.2 puntos porcentuales. En
términos tedricos, Mananita y Penado (2022) indica que el concepto de
justicia y equidad tributaria se refiere al principio de justicia y equilibrio en la

distribucion de la carga fiscal entre los contribuyentes.

En relacion al segundo objetivo especifico, segun los resultados de
la tabla 4, se encontré que a un nivel de significancia de 0.05, existe una
relacion significativa, inversa y en un grado bajo entre la dimensién
neutralidad y la informalidad (Rho de Spearman =-0.371 y sig.=0.000). Esta
relacion inversa indica que cuando las tasas impositivas son percibidas
como excesivas 0 injustas, algunas empresas pueden optar por evadir
impuestos o eludir el sistema formal para reducir su carga tributaria, esto

puede llevar a un aumento de la informalidad econémica. Este resultado
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guarda relacion con el trabajo de Chalcatana et al. (2022) quien encontrd
gue los paises que cuentan con un instituciones fuertes han logrado
aumentar significativamente sus niveles de formalizacion. Por otro lado, la
investigacion de Cubides (2020) indica que cuando en un sistema tributario
se practican reformas en periodos de tiempo muy cortos, entonces este se
distorsiona, impidiendo asi abordar el problema de la informalidad.
Tedricamente, la neutralidad tributaria es un principio que busca mantener
la imparcialidad y la ausencia de distorsiones en el sistema tributario
(Mananita y Penado, 2022)

Respecto al tercer objetivo especifico, segun los resultados de la
tabla 5, se encontré6 que a un nivel de significancia de 0.05, existe una
relacion significativa, inversa y en un grado moderado entre la dimension
normas precisas y claras y la informalidad (Rho de Spearman =-0.395 y
sig.=0.000). Este resultado sugiere que, cuando las normas fiscales son
claras y precisas, los contribuyentes, tanto individuos como empresas,
pueden comprender mejor sus obligaciones tributarias y como calcular sus
impuestos de manera adecuada; asimismo, esto reduce la probabilidad de
errores en la declaracion y el pago de impuestos, lo que a su vez disminuye
el riesgo de enfrentar sanciones por incumplimiento. Este resultado guarda
relacion con lo hallado pro Mananita y Penado (2022) quienes refieren que
la simplificacion tributaria contribuye significativamente al acceso a la
formalizacion ya que las normas tributarias son equitativas, clarasy precisas
permiten que los empresarios informales opten por un régimen tributario
simplificado. En términos tedricos, la simplificacién normativa busca reducir
y hacer mas comprensibles las normas tributarias para los contribuyentes
(Williamson, 2018)

En cuanto a la prueba de hipétesis general, segun los resultados de
la tabla 6, se encontré que a un nivel de significancia de 0.05, existe una
relacion significativa, inversa y en un grado moderado entre simplificacion
tributaria e informalidad (Rho de Spearman =0.-557 y sig.=0.000), lo cual
indica que la simplificaciéon tributaria es una herramienta efectiva para

reducir la informalidad econdémica pues tiene el potencial de aumentar el
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cumplimiento tributario, reducir la evasion fiscal y hacer que la formalizacion
sea mas atractiva para las empresas. Este resultado se relaciona con el
trabajo de Rocha et al. (2018), quien refiere que las pequefias empresas
perciben pocos beneficios de la formalizacion, por lo que reducir los costos
de formalizacién a las empresas informales existentes ayuda a reducir la
informalidad. Por otro lado, los hallazgos también se relacionan con la
investigacion de Mananita y Penado (2022) quien recalca el impacto
favorable de la simplificacion tributaria en la formalidad a través de normas
mas justas, equitativas, claras y precisas. Asimismo, Castillo (2019) destaca
la importancia de que el gobierno tome acciones para fomentar la cultura
tributaria y alentar a los contribuyentes a través de la provision de facilidades
y beneficios fiscales como medidas para reducir efectivamente la
informalidad. Teoricamente, Mendoza (2018), la simplificacion tributaria
puede reducir las barreras y los costos asociados con el cumplimiento de
las obligaciones fiscales; por lo tanto, al hacer que el sistema sea mas claro,
comprensible y facil de cumplir, se puede incentivar a los contribuyentes a

formalizarse y abandonar la economia informal.

Por las razones antes expuestas nuestra hipoétesis de investigacion
fue aceptada, porque existe una correlacion significativa e inversa entre la
simplificacion tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT
de Truijillo, 2023.
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CONCLUSIONES
- Se determind una relacion significativa e inversa entre la dimension justicia
y equidad y la informalidad, tal como lo muestra el coeficiente Rho de
Spearman ide 0.-567 y el sig. igual a 0.000; esto indicaria que, si el sistema
tributario no es neutral y aplica tasas impositivas diferenciadas o
exenciones selectivas, algunos sectores econémicos o tipos de actividades
pueden verse beneficiados, mientras que otros pueden enfrentar una carga

tributaria desproporcionada.

- Se determindé una relacion significativa e inversa entre la dimension
neutralidad y la informalidad, tal como lo muestra el coeficiente Rho de
Spearman de 0.-371 y el sig. igual a 0.000; esto indicaria que, cuando las
tasas impositivas son percibidas como excesivas o injustas, algunas
empresas pueden optar por evadir impuestos o eludir el sistema formal para
reducir su carga tributaria, esto puede llevar a un aumento de la

informalidad econdmica.

- Se determiné una relacion significativa e inversa entre la dimension normas
precisas y claras y la informalidad, tal como lo muestra el coeficiente Rho
de Spearman de 0.-395 y el sig. igual a 0.000; esto sugiere que, cuando las
normas fiscales son claras y precisas, los contribuyentes, tanto individuos
como empresas, pueden comprender mejor sus obligaciones tributarias y
coémo calcular sus impuestos de manera adecuada; asimismo, esto reduce
la probabilidad de errores en la declaracion y el pago de impuestos, lo que

a su vez disminuye el riesgo de enfrentar sanciones por incumplimiento.

- Se determiné una relacion significativa e inversa entre simplificacién
tributaria e informalidad, tal como lo muestra el coeficiente Rho de
Spearman de -0.557 y el sig. igual a 0.000; esto indicaria que, la
simplificacion tributaria es una herramienta efectiva para reducir la
informalidad pues tiene el potencial de hacer que la formalizacion sea mas

atractiva para las empresas.
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RECOMENDACIONES
- Al Gobierno Regional de La Libertad, implementar programas educativos y
de concientizacion sobre la importancia de la formalidad y las
responsabilidades tributarias; ello implica proporcionar informacién clara y
accesible sobre los beneficios de estar formalizado, como el acceso a
créditos, proteccion social y oportunidades de crecimiento econémico.

- Al Ministerio de Economia y Finanzas, reducir la cantidad de tramites y
procedimientos requeridos para el registro, presentacion de declaraciones
y pago de impuestos. Asimismo, es importante ofrecer informacion
tributaria clara y facil de entender para los contribuyentes, con guias
detalladas sobre las obligaciones fiscales y los beneficios de Ila

formalizacion.

- Al Gobierno Nacional, involucrar a los contribuyentes en el disefio de
politicas tributarias a través de consultas y didlogos, para asegurar que las
regulaciones sean practicas, realistas y promuevan la formalizacion de los

negocios.
- Alacomunidad académica, investigar sobre el efecto de la implementacién

de sistemas digitales y tecnoldgicos para simplificar y agilizar los procesos

tributarios.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de consistencia

Indicadores e

T o Variables . .
Problema Hipotesis Objetivos . esy instrumentos de Metodologia
dimensiones .
medicion
General: Determinar qué relacion .
_ S q ) | V. Independiente:
existe entre la simplificacion tributaria Simplificacion Tipo de investigacion: Aplicada
y la informalidad de los comerciantes | . .
tributaria - Justicia
de la APIAT de Trujillo, 2023. . . .
J Dimensiones: - Equidad _ ' o
Justicia y - Neutralidad gﬁg& gg r:gl\/eStlgaCIOH-
¢ Qué relacion existe Especificos: Equidad - Normas claras vy
) . ) . precisas
e.ntre Ia . | . | Determlnér q.ue . re.Ia.C|on Neutralidad
simplificacion Existe una relacién | existe entre la dimension justicia y Normas claras y Poblacion: Segin el Gobierno
tributariay la significativa e inversa entre |equidad y la informalidad de los . Regional de La Libertad, el nimero
. . o . N precisas de comerciantes de la APIAT a
informalidad de los | la simplificacion tributaria y | comerciantes de la APIAT de Truijillo, .
marzo de 2023 es aproximadamente
comerciantes de la la informalidad de los|2023 . 215 empresarios.
V. Dependiente:
APIAT de Trujillo, comerciantes de la APIAT de | - Determinar  qué relacion .
Informalidad
2023? Trujillo, 2023. existe entre la dimension neutralidad y DI o - Marco Iegal
la informalidad de los comerciantes de mensiones: - Informalidad laboral Muestra: La muestra sera
Factores juridicos |-  Estimulos para la |equivalente a 124 comerciantes de la
la APIAT de Trujillo, 2023. i i APIAT amarzo de 2023.
] Factores InfOI‘I:ni-ihdad- ’
- Determinar qué relacion . - Administracion
socioculturales tributaria
existe entre la dimensién normas claras . o
Factores politicos |-  Rentabilidad
recisas y la informalidad de los
yp y Factores - Costos
comerciantes de la APIAT de Truijillo, .
econémicos

2023.
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Anexo B. Instrumentos de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO SOBRE SIMPLIFICACION TRIBUTARIA

Instrucciones:

A continuacién, se presentan 9 afirmaciones en una escala de 5 niveles que expresan la intensidad
de acuerdo o desacuerdo. Para cada una de estas afirmaciones, indique el grado en el que usted
piensa que es cierto, en su caso, marque con un aspa (“X”) solo una de las respuestas.

1 2 3 4 5

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

| Edad: | | Sexo: | Escuela: |

. ., . Valoracion
Dimensién | N° | Item

112(3|4]|5

¢,Considera que los impuestos en el pais buscan promover
1 | bienestar econémico y social sin favorecer injustamente a
ciertos grupos o actividades econémicas?

Justiciay
equidad

¢, Considera que en el Peru se aplican de deducciones o
créditos fiscales segln el tamafio de la empresa?

¢sConsidera que los impuestos en el pais son
3 | proporcionales a la capacidad econdémica de los
contribuyentes?

¢ Considera que los impuestos en el pais se aplican sin
4 | discriminar entre diferentes actividades econémicas o tipo
de contribuyentes?

¢ Considera que todo el sistema tributario del pais es
5 | simple, transparente y comprensible para los
contribuyentes?

Neutralidad

¢, Cree que el estado ha disefiado regimenes tributarios
con el fin que no sean tan complicados?

¢,Cree que las normas tributarias en el Perd, estan
redactadas de manera clara y concisa para que los
contribuyentes puedan entender facilmente sus derechos,
deberes y responsabilidades fiscales?

Normas
claras y
precisas

¢,Cree que las normas tributarias disefiadas en el Perd han
8 | promovido el cumplimiento voluntario por parte de los
contribuyentes?

sLas normas tributarias disefiadas en el Perl han
9 | ayudado a prevenir controversias y litigios innecesarios
entre los contribuyentes y las autoridades fiscales?

Fuente: Elaborado por los autores
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Instrucciones:

CUESTIONARIO SOBRE INFORMALIDAD

A continuacion, se presentan 11 afirmaciones en una escala de 5 niveles que expresan la intensidad
de acuerdo o desacuerdo. Para cada una de estas afirmaciones, indique el grado en el que usted
piensa que es cierto, en su caso, marque con un aspa (“X”) solo una de las respuestas.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
| Edad: | Sexo: | Escuela:
. . . Valoracion
Dimension N° | Item
2|13|4|5
1 | ¢Ha declarado todos sus tributos durante el Gltimo?
Factores 5 ¢,Considera demasiado rigidas y costosas a las
juridicos sanciones fiscales?
3 | ¢Sus trabajadores se encuentran en planilla?
4 ¢, Cree que la actividad informal le retorna mayores
Factores ingresos?
socioculturales 5 | ¢Considera que la excesiva tramitologia incentiva a
que los comerciantes comentan fraudes tributarios?
¢ Considera que el estado deberia simplificar la
6 | exigencia de ciertos tramites documentarios para que
los comerciantes se formalicen?
¢La actividad comercial que realiza, cuenta
7 | actualmente con la licencia de funcionamiento
Factores vigente?
politicos ¢Se encuentra de acuerdo con la forma en que el
8 | gobierno disefia y aplica las politicas para reducir la
informalidad?
¢ Se encuentra de acuerdo con la forma en que el
9 | gobierno comunica y muestra los beneficios de la
formalizacién para las empresas?
10 C',C_onsidera_ que no tributa porque no genera los
Factores suficientes ingresos?
econdémicos i
11 | ¢Considera alto a los costos de ser formal?

Fuente: Elaborado por los autores
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Anexo C. Ficha de validacion

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Ms. Consuelo Isabel De La Rosa Diaz
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
Presente. -

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Estudio de Contabilidad
de la Universidad Privada Antenor Orrego, sede Truijillo, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: Simplificacion tributaria e informalidad
de los comerciantes de APIAT de Trujillo, 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencioén,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente. h

PD: Se adjunta la Ficha de Validacién, asi como la Matriz de Consistencia Metodologica

Atentamente.
" Egoavil Navarro, Gabriela Ena. " "Sanchez Rodriguez, Loren Sugey.
Caodigo: 000199882 Caodigo: 000217714
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: Simplificacion tributaria e informalidad de los comerciantes de APIAT de Trujillo, 2023.

OBJETIVO GENERAL: Determinar el nivel y sentido de la relacion entre la simplificacion tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT, 2023.

HIPOTESIS: La simplificacion tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo, 2023 guardan una relacidn negativa y significativa.

JUEZ EXPERTO: Consuelo Isabel De La Rosa Diaz

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Maestra en Ciencias Economicas, mencion en Tributacion

FECHA DE REVISION: 07.07.2023

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RELACION
CLARAY
PRECISA

TIEME
COHERENCIA
CONM LOS
INDICADORES

TIENE
COHERENCIA
CON LAS
DIMENSIONES

COHERENCIA

TIENE

CON LA
VARIABLE

sl NO

Sl NO

Sl NO

5l

NO

OBSERVACIONES

Simplificacion
tributaria

Justicia y equidad

Justicia

¢Los impuestos deben estar acorde
con los ingresos que genera cada
empresa?

X

X

X

X

¢Considera que es importante la
aplicacion de deducciones o créditos
fiscales segun el tamano de Iz
empresa?

Equidad

éConsidera gue los impuestos deben
ser proporcionales a |z capacidad
economica de los contribuyentes?

Neutrzlidad

Neutralidad

éLos impuestos deben aplicarse sin
discriminar entre diferentes
actividades econdmicas o
contribuyentes?

¢ Considera que |2 neutralidad
tributaria también implica que &l
sistema tributario sea simple,
transparente y comprensible para los
contribuyentes?

¢Cree que debe simplificar los
regimenes tributarios con &l fin que
no s2an tan complicados?

Normas claras y
precisas

Mormas citadas y precisas

£Las normas tributarias le permiten
entender de manera clara, concisa y
facil sus derechos, deberes y
responsabilidades fiscales?
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éLas normas tributarias claras y
precisas contribuyen al pago de
impusstos?

£Las normas tributarias claras y
precisas ayudan a prevenir
controversias y litigios innecesarios
entre los contribuyentes y las
autoridades fiscales?

Infermalidad

Factores juridicos

Marco legal

¢Ha declarado todos sus tributos
durante &l ultimo afo?

{Considera gue las sanciones
tributarias son demasiado rigidas y
costosas?

Informalidad laboral

¢5us trabajadores se encuentran en
planilla?

Factores
socioculturales

Estimulos para la
informalidad

éConsidera que 3l realizar las
actividades comerciales de manera

informal obtendra mayores ingresos?

i Considera gue |a rigidez burocratica
existente ocasione que los
comerciantes incurran en

defraudacionas tributarias?

Factores politicos

Administracion tributaria

¢ Considera gue 2l estado deberia
simplificar los requisitos y tramites
documentarios para gue los
comerciantes se formalicen?

¢La actividad comercial que realiza,
cuenta actualmente con la licencia de
funcionamiento vigente?

¢5e encuentra de acuerdo con |3

forma en que el gobierno disena y

aplica las politicas para reducir la
informalidad?

¢5e encuentra de acuerdo con la
forma en que &l gobiemo comunica y
muestra los beneficios de |a
formalizacion para las empresas?

Factores
econdmicos

Rentabilidad

¢Considera gue, si 2l negocio no le
genera los suficientes ingresos, por
¢ello no deben declarar y pagar
impuestos 3 la SUNAT?

Costos

¢Considera que los costos de
formalizacion son muy altos?
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene mstrucciones claras y precisas para responder el cuestionano

Los items permiten el logro del objetivo de la mvestigacion.

Los items estan distnbwdos en forma logica v secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa

su respuesta, sugiera los items a afiadir.

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada

VALIDEZ

APLICABLE

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

SI

NO

Vahidado por: Ms. Consuelo Isabel De La Rosa Diaz

Fecha: 07.07.2023

Firma: ‘D&f:,—éw ‘94

Teléfono: 942773665

Email: cdelarosad]l @upao.edu.pe
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CARTA DE PRESENTACION
senorie). Mg BENAAY HILDETBRDGY HONTES BACTODOND

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Presente -

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Programa de Estudio de Contabilidad
de la Universidad Privada Antenor Orrego, sede Trujillo, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: Simplificacién tributaria e informalidad
de los comerciantes de APIAT de Trujillo, 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencidn que dispense a la presente.

PD: Se adjunta la Ficha de Validacion, asi como Ia Matrz de Consistencia Metodologica

Atentamente.

.
e: Egoavil Navarro Gabriela Ena Nombre: Sansaz Rodriguez Loren Sugey
Cbdigo:000199882 Cédigo: 000217714
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TITULO: Simplificacién tributaria e informalidad de los comerciantes de APIAT de Trujillo, 2023.

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

OBJETIVO GENERAL: Determinar el nivel y sentido de |a relaciéon entre |a simplificacion tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT, 2023,
HIPOTESIS: La simplificacion tributaria y la Informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo, 2023 guardan una relacién negativa y significativa.

JUEZ EXPERTO:

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO:

FECHA DE REVISION:

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RELACION
CLARAY
PRECISA

TIENE

COHERENCIA
CON LOS
INDICADORES

TIENE
COHERENCIA
CON LAS
DIMENSIONES

TIENE
COHERENCIA
CON LA
VARIABLE

Sl NO

NO

NO

Sl NO

OBSERVACIONES

Justicia y equidad

Justicia

»

{los impuestos deben estar acorde
con los ingresos que genera cada
empresa?

éConsidera que es importante la
aplicacidn de deducciones o créditos
fiscales segin el tamaiio de la
empresa?

Equidad ~ ~

{Considera que los impuestos deben
ser proporcionales a la capacidad
econdmica de los contribuyentes?

Simplificacion
tributaria

Neutralidad

Neutralidad

¢Los impuestos deben aplicarse sin
discriminar entre diferentes
actividades econdmicas o
contribuyentes?

¢Considera que la neutralidad
tributaria también implica que el
sistema tributario sea simple,
transparente y comprensible para los
contribuyentes?

¢{Cree que debe simplificar los
regimenes tributarios con el fin que
no sean tan complicados?

Normas claras y
precisas

Normas citadas y precisas

¢Las normas tributarias le permiten
entender de manera clara, concisa y
facil sus derechos, deberes y
responsabilidades fiscales?

I K| DL 2| HE | x

X2 X XK K (K e

XKIXD R R R KK

XIX| X| X|X X|X
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&Las normas tributarias claras y
precisas contribuyen al pago de
impuestos?

P

¢Las normas tributarias claras y
precisas ayudan a prevenir
controversias y litiglos innecesarios
entre los contribuyentes y las
autoridades fiscales?

Informalidad

Factores juridicos

Marco legal

¢{Ha declarado todos sus tributos
durante el dltimo afio?

¢Considera que las sanciones
tributarias son demasiado rigidas y
costosas?

’..

Informalidad laboral

{5us trabajadores se encuentran en
planilia?

Factores
socioculturales

Estimulos para la
informalidad

éConsidera que al realizar las
actividades comerciales de manera
informal abtendrd mayores ingresos?

{Considera que la rigidez burocrdtica
‘existente ocasione que los
comerciantes incurran en
defraudaciones tributarias?

Factores politicos

.
.

Administrazién tributaria

¢Considera que el estadoe deberia
simplificar los requisitos y trémites
documentarios para que los
comerciantes se formalicen?

¢La actividad comercial que realiza,
cuenta actualmente con la licencia de
funcionamiento vigente?

é5e encuentra de acuerdo con la
forma en que el gobierna disefia y
aplica las politicas para reducir la
informalidad?

£5e encuentra de acuerdo con la
forma en que el gobierno comunica y
muestra los beneficios de la
formalizacidn para las empresas?

Factores
economicos

Rentabilidad

¢Considera que, si el negocio no le
genera los sulicientes ingresos, por
ello no deben declarar y pagar
impuestos a la SUNAT?

Costos

¢Considera que los costos de
formalizacién son muy altos?

>4 K| X | >3 | D] XKX[w< ] X [>¢

z| K7L K[| Y| A s Rl <] X

1 R el Rl it all 3 e o A EVE 2

K| AL | % P oA | A4 %A P X
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS S NO OBSERVACIONLES
ﬁmmanu;mhsmuixnm;mixnpnmpnhdm 7(
Los items permiten ol kogen del obyetivo de b ins extig xocce. %
Lo iems estan distrituidos en forma Mgica y seouencial 7\
L1 numnery de items e suficxente para recoger b mformacha. En coo & ser negana
o repaetd, wgiers bos e 3 wlale x
Hay alguma dimenbin que bace purte Sef cunamnato y s fog o teals x‘
VALIDEZ
APLICAN b X N
AFLICATE B ATENINENDO A LASOUESERVACIONES X M)
Validado poes . Fecta
DA G€hw HILISR W Hpufin HALTIDACD pq/p /25

Firma: /{/7!{%

1aetomr: G20 3//572,

I rf N l’f/-éé@ "/’a!’. Celi /f?
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CARTA DE PRESENTACION

Seror(a): Mg. Juan Bernardo Morillo
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Presente -

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Programa de Estudio de Contabilidad
de la Universidad Privada Antenor Orrego, sede Truijillo, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: Simplificacion tributaria e informalidad
de los comerciantes de APIAT de Trujillo, 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

PD: Se adjunta la Ficha de Validacion, asi como la Matriz de Consistencia Metodolégica

Atentamente.
“Egoavil Navarro, Gabriela Ena. "~ Sanchez Rodriguez, Loren Sugey.
Caodigo: 000199882 Cadigo: 000217714
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: Simplificacion tributaria e informalidad de los comerciantes de APIAT de Trujillo, 2023.

OBJETIVO GENERAL: Determinar el nivel y sentido de la relacidn entre la simplificacién tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT, 2023.

HIPOTESIS: La simplificacidn tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo, 2023 guardan una relacidn negativa y significativa.

JUEZ EXPERTO:

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO:

FECHA DE REVISION:

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

TIENE
COHERENCIA
CON LOS
INDICADORES

TIENE
COHERENCIA
CON LAS CON LA
DIMENSIONES VARIABLE

TIENE

o COHERENCIA

PRECISA

Sl NC 5l NO Sl NO Sl NO

OBSERVACIONES

Simplificacion
tributaria

Justicia y equidad

Justicia

éConsidera que los impuestos
en el pais buscan promover
bienestar economico y social sin
favorecer injustamente a
ciertos grupos o actividades
economicas?

iConsidera que en el Peru se
aplican de deducciones o
créditos fiscales segun el
tamafio de |la empresa?

Equidad

¢Considera que los impuestos

en el pais son proporcionales a

|a capacidad econdmica de los
contribuyentes?

Neutralidad

Neutralidad

éConsidera que los impuestos
en el pais se aplican sin
discriminar entre diferentes
actividades econdmicas o tipo
de contribuyentes?

éConsidera que todo el sistema
tributario del pais es simple,

transparente y comprensible
para los contribuyentes?

iCree que el estado ha
disefiado regimenes tributarios
con el fin que no sean tan
complicados?

Mormas claras y
precizas

Normas citadas y precisas

iCree gue las normas
tributarias en el Perl, estan
redactadas de manera claray
concisa para que los
contribuyentes puedan
entender facilmente sus
derechos, deberes y
responsabilidades fiscales?

éCree que las normas
tributarias disefiadas en el Peru
han promovido el cumplimiento
voluntario por parte de los
contribuyentes?

élas normas tributarias
disefiadas en el Perd han
ayudado a prevenir
controversias y litigios
innecesarios entre los
contribuyentes y las
autoridades fiscales?

Informalidad

Factores juridicos

Marco legal

éHa dedarado todos sus
tributos durante el (itimo?

iConsidera demasiado rigidas y
costosas a las sanciones
fiscales?

Informalidad laboral

&5us trabajadores se
encuentran en planilla?

Factores
socioculturales

Estimulos para la
informalidad

éCree que la actividad informal
le retorna mayores ingresos?

iConsidera que la excesiva
tramitologia incentiva a que los
comerciantes comentan fraudes
tributarios?

96




Factoras politicos

Administracion tributaria

iConsidera que el estado
deberia simplificar la exigencia
de ciertos rédmites
documentarios para que los
comercizntes se formalicen?

éla actividad comercial que
realiza, cuenta actualmente con
la licencia de funcionamiento
vigente?

é5e encuentra de acuerdo con
la forma en gue el gobierno
disefia y aplica las politicas para
reducir la informalidad?

é5e encuentra de acuerdo con
la forma en que &l gobierno
comunica y muestra los
beneficios de la formalizacion
para las empresas?

Factores
®CONOMICOs

Rentzbildzd

4Considera que no tributa
porque no genera los

suficientes ingresos?

Costos

£Considera alto a los costos de

ser formal?

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

El mstrumento conhene mstrucciones claras v precisas para responder el cueshonario X

Los items permiten el logro del objetive de la investigacién.

Los items estan distnbudos en forma logica y secuencial.

El mimero de items es suficiente para recoger lz informacion. En caso de sernegativa| X
su respuesta, sugiera los items a afiadir,

Hay alguna dimension que hace parte del constrieto y no fue evaluada. X

VALIDEZ

APLICABLE

SI

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

SI

Validado por:

Juan Bernardo Castillo

02/10/2023

Fima:

Teléfono: 975 440 718

Email: jmorillod 5 @unitru edu pe
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Anexo D. Confiabilidad del instrumento

CALCULO DE LA FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE SIMPLIFICACION
TRIBUTARIA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vélido 124 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 124 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,926 124

CALCULO DE LA FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE INFORMALIDAD

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 124 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 124 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,874 124




Anexo E. Padrén de comerciantes

Rubro Comercios %
Calzado 215 83.98
Artesania pequefa 20 7.81
Artesania mediana 7 2.73
Muebles 14 5.47
Total 256 100.00

Fuente: Gerencia de APIAT
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Anexo F. Matriz numérica de resultados de los cuestionarios
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24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

a7

48

49

50
51

52
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53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

102



82

83
84
85
86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
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112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
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Anexo G. Procedimiento estadistico para el andlisis de correlacién y prueba

de hipotesis
Datos

#Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

|gf%u@ e o Bl A B {9«

Simplifica) ¢ Justicia & Neutrali Normas_ Informalid
& cién_tiibu ¢ _equidad d & claras_y ad var var var
taria precisas

1 17,00 8.00 5.00 4,00 44,00
2 16,00 5,00 5,00 6,00 45,00
3 38.00 12,00 11.00 15,00 31.00
4 16,00 6,00 6,00 4,00 46,00
5 16,00 6,00 6.00 4,00 47,00
6 20,00 8,00 6,00 6,00 45,00
7 19.00 9,00 5.00 5,00 40,00
8 13,00 5,00 3.00 5,00 45,00
9 19.00 7,00 6.00 6,00 35,00
10 31,00 15,00 12,00 4,00 33,00
" 35.00 13,00 11.00 11,00 32,00
12 18,00 6,00 6,00 6,00 42,00
13 13,00 5,00 4.00 4,00 45,00
14 22,00 8,00 9,00 5,00 42,00
15 29,00 11,00 11.00 7,00 42,00
16 13,00 6,00 4,00 3,00 53,00
17 29,00 11,00 12.00 6,00 40,00
18 26,00 10,00 9,00 7,00 37,00
19 28,00 10,00 8.00 10,00 36,00
20 9,00 3,00 3,00 3,00 46,00
21 9.00 3,00 3.00 3,00 43,00
22 9,00 3,00 3,00 3,00 43,00
23 9.00 3,00 3.00 3,00 43,00
24 9,00 3,00 3,00 3,00 43,00
25 9.00 3,00 3.00 3,00 43,00
26 9.00 3,00 3.00 3,00 43,00

Vit d dato ista d riaies
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Prueba de normalidad

ﬁ *Resultado1 [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeR Al e w HHGS] =» B¢

"I-E Registro
=] Explorar
Titulo .
Notas Pruebas de normalidad
- gonjunlo 0: d3 Kolmogorov-Smirmnov? Shapiro-Wilk
esumen de p ) . -
- Descriptivos Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
[E Pruebas de no Simplificacion_tributaria ,208 124 000 898 124 ,000
nformalida . | , .
& El S'mﬁ[?ucladm Informalidad 169 124 000 930 124 000
] . % Gra‘ﬁ'::n Yy a. Correccidn de significacion de Lilliefors
L[5 Gréfico Q-

Correlacién entre la dimension justiciay equidad y la variable informalidad

ﬁ *Resultado1 [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Grificos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER NN e » ARl &b M

L& Resumen de pfa|
L Descriptivos || ,
|G Pruebas de o Correlaciones no paramétricas
E ‘[ simplificacién_|
- b-[E Titulo .
(5 Grafico Q-4 Correlaciones
. [ Grafico Q- Justicia_y_eq
E E Informalidad uidad Informalidad
@ Thuio Rho de Spearman  Justicia_y_equidad  Coeficiente de 1,000 - 567"
% gra:co g:: correlacion
rafico
@ Registro Sig. (bilateral) . 000
E {& Correlaciones no p N 124 124
P 2 L'T”'O Informalidad Coeficiente de - 567" 1,000
otas correlacion
L& Correlaciones .
Sia. (bilateral ooo .
@ Registro b i :
E & Correlaciones no p N 124 124
H **_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Correlacion entre la dimension neutralidad y la variable informalidad

ﬁ *Resultado1 [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor
er Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ECTEN - S Y 1T

@ Resumen de pla |
(@ Descriptivos | | Correlaciones no paramétricas
L Pruebas de no
E -{& simplificacién_|
: -[E Titulo Correlaciones
Meutralidad Informalidad
| [Goueo]
5 rafco =
0 de Spearman eutralida oeficiente de 1, -3an
& Informalidad Rho de § Neutralidad ~ Coeficiente d 000 a7
[ Tiulo correlacion
([ Grafico Q- Sig. (bilateral) 000
(i Grafico 04 N 124 124
@ Registo Informalidad ~ Coeficients de -37” 1,000
E | Cg:'_?ciones nop correlacion
H o
- Notas Sig. (bilateral) ,000 .
. L Correlaciones N 124 124
- Bl Registro *_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
& {&] Correlaciones nop

Correlacion entre la dimension normas claras y precisas y la variable

informalidad

ﬁ *Resultado [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeR Mo~ HRiE 2» B¢

Wy Granco U-0Z)
(43 Grafico Q- |
g @ Informalidad Correlaciones no paramétricas
- (&) Titulo
rafi
- % g;ﬁzz g:: Correlaciones
. @ Registro Normas_clar
- {E] Correlaciones no p as_y_precisa
=T s Informalidad
itulo , : !
(g Notas Rho de Spearman  Normas_claras_y_precis  Coeficiente de 1,000 -,395
-[g Correlaciones as correlacion
B Registro Sig. (bilateral) . 000
& {8 Correlaciones na p
[ Titulo N 12:: 124
-{E4 Notas Informalidad Coeficiente de -,395 1,000
-[§ Correlaciones correlacién
(8 Registro Sig. (bilateral) 000 .
=R | f:rrelauones nop = 128 121
Notas **_La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
@ Correlaciones
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Prueba de hipotesis general

ﬁ *Resultadol [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor
er Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER NE -~ BB d 2 B

L Resumen de p[x|
--‘[B Descriptivos | | Correlaciones no paramétricas
--[fg Pruebas de no
=[] Simplificacién |
& Tiulo Correlaciones
| Gf'cllﬁCU Q- Simplificacion
3 (7 Grafico Q- _tributaria Informalidad
B [& Informalidad e -
i Titulo Rho de Spearman  Simplificacidn_tributaria  Coeficiente de 1,000 - 557
= correlacion
- [n) Grafico Q-¢
L. (] Gréfico ¢ N Sig. (hilateral) . ,000
@ Registro N 124 124
E E Correlaciones no p Informalidad Coeficiente de -557" 1,000
L[ Titulo correlacién
_ g gz‘r‘?;adones Sig. (bilateral) 000
. @ Registro N 124 124
=) Correlaciones no p ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
i Titulo
[ Notas
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Anexo H: Evidencias
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Anexo |: Resolucién de Tesis

I\l ‘g( u PAO I Facultad de Ciencias Econdmicas

“Afo de lo Unidad, lo Paz y el Desarrollo™

RESOLUCION N* 0965-2023-FCCEE-D-UPAD

Trujillo, octubre 16 de 2023

VISTOS, el Oficio N 0631-2023-PEC-FCCEE-UPAD, remitido por el Director del Programa de Estudic de
Contabilidad, sobre expediente de proyectos de tesis elaborados por estudiantes en la asignatura Tesis |,
Programa de Estudio de Comtabilidad = Sede Trujillo, docente Mg. Oscar Panibra Flores; para la formalizacion de
aprobacidn vy registro correspondiente en vias de regularizacion, y;

COMSIDERANDO:

Que, la Ley Universitaria N 30220, en el articulo 45. Obtencidn de grados y titulos, 45.2 Titwlo Profesional,
requiere entre otros requisitos, la aprobacidén de una tesis;

Que, el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Privada Antenor Orrego, establece que para
obtener el titulo profesional se requiere entre otros requisitos la presentacion y aprobacion de una tesis;

Cue, los proyectos de tesis contenidos en el expediente presentado por el Director del Programa de Estudio de
Contabilidad, han sido elaborados en la asignatura Tesis |, Semestre 2023-10, Programa de Estudic de
Contabilidad, Sede Trujillo, asumiendo el docente de la asignatura, Mg. Oscar Panibra Flores (ID: 173084), la
funcidn de asesar;

Cue, de conformidad con lo establecido en el Titulo 11, artioulos N™ 29, N7 30, N 31, N” 32 y N° 33, del Reglamento
General de Grados y Titulos de la Universidad, los estudiantes han cumplido con lo normado para la aprobacian y
el registro correspondiente del proyecto de tesis;

Que, el Director del Programa de Estudio de Contabilidad, en mérito al articulo N™ 34 y el procedimiento gque
aplica para la tercera disposicion transitoria del Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad, ha
remitido el Oficio N® 0631-2023-PEC-FCCEE-UPAD, en wias de regularizacion para autorizar el registro de los
proyectos de tesis elaborados y aprobados por estudiantes en la asignatura Tesis | (CONT-319, MRC: 9222) del
Programa de Estudio de Contabilidad = Sede Trujillo: ARIAS CABRERA WALERIA MARILYM (ID 199164), GAITAM
BENITES LUCIA ISABEL SHESIRA ([ID 211571), CORREA ECHEVARRIA JORGE EDUARDO (ID 217909), CRUZ TORRES
KEVIM EXEQUIEL {ID 220923), RAMOS ZEGARRA MINELL AGRIPINA (ID 207294), EGOAVIL NAVARRD GABRIELA EMA
I 199882), SAMCHEZ RODRIGUEZ LOREM SUGEY (ID 217714), LUCIAND ANYAIPOMA AMGELA JAZMIN (1D
218325), RODRIMGUEZ WALDIWIEZD MILAGROS ISABEL (ID 222856], MAX ZEGARRA BREMDA ALESSANDRA (ID
184713), QUISPE RIOS RIBYN HANS {ID 210730), SALAS SANTOS JAIR ENRIGUE (1D 202920), TEATING DE LA CRUZ
YOISSY MARIBEL (ID 1147 64), VASOQLUEZ CARRION ULISES ANDERSORM [ID 223678); desarrollados y aprobados en el
Semestre Académico 2023-10, docente Mg. Oscar Panibra Flores (ID: 173034);

Cue, en cumplimiegnto con lo establecido en el articulo N 35 del Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad, es menester expedir |la respectiva resolucign para aprobacion y registro de los proyectos de tesis, de
los estudiantes mencionados, Programa de Estudio de Contabilidad, Sede Trujillo;

Estando a las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones legales conferidas a este Despacho por el
Estatuto de la Universidad.

SE RESUELVE:

Articubo 1.- APROBAR en wias de regularizacion, los proyectos de tesis desarrollados en la asignatura Tesis |
(CONT-319, MRC: 9222], Semestre Académico 2023-10, Programa de Estudio de Contabilidad =
Sede Trujillo, por los estudiantes: ARIAS CABRERA WALERIA MARILYN (I 199164), GAITAN
BEMITES LUCIA ISABEL SHESIRA ({(ID 211571), CORREA ECHEVARRIA JORGE EDUARDO (ID
217909), CRUZ TORRES KEVIN EXEQUIEL (ID 220923), RAMOS ZEGARRA NINELL AGRIPINA (ID
207294), EGOAVIL NAVARRO GABRIELA ENA (ID 199882), SANCHEZ RODRIGUEZ LOREN SUGEY
{ID 217714), LUCIANG AMYAIPOMA AMGELA JAZMIN (ID 218325), RODRIGUEZ VALDIVIEZO
MILAGROS ISABEL [ID 222E56), MAX ZEGARRA BRENDA ALESSAMNDRA (ID 124713), QUISPE
RIOS RIBYN HAMS [ID 210730), SALAS SANTOS IAIR ENRIQUE (ID 202920), TEATINO DE LA CRUZ
YOISSY MARIBEL (1D 114764), VASQUEZ CARRION ULISES ANDERSON (ID 223678), docente Mg.
Oscar Panibra Flores (ID: 173084).

Articubn 2.- AUTORIZAR el registro de los proyectos de tesis de los estudiantes mencionados en el articulo
primero de esta resolucion, en el libro de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Programa de
Estudio de Contabilidad = Sede Trujillo, de acuerdo al siguiente detalle:

-

UMNIVERSIDAD FPRIVADA ARNTENOR OREREEGO AvAmerica Sur 3145 Monsestabe Tngillks - Perd
WOATEY LI A DL e, e Tl =5 1 | [0t ] a8 arwma 11
Fias: 253 901}
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—

f;*?a
i - '|=| - &
L% UPAO | Facultad de Ciencias Econdmicas
ary
Continuacidn RESOLUCION N* 0969-2023-FCCEE-D-UPAD
[+] APELLIDGS ¥ NOMBRES TTULD DEL PROVECTO DE TESIS N DE REGISTRO
INFLUEMNCLA DEL CONOCINMIENTO TRIBUTARIO
199167 | ARIAS CARRERS VALERLA MARILYM EM s REDLCOIONM DE L& EvVasSION DE 230
211571 | GAITAN BEMITES LUCLA ISABEL SHESIRA IMPUESTOS EM LAS EMPRESAS DEL CEMNTRO 002 TThY
COMERCIAL EL WIRREY, TRIUNLLD, 2032,
EL COMTEOL INTERMO COMO HERRAMIENTA
PARA COMBATIR EL LAVADD DE ACTNOS EN
217909 | CORREA ECHEWARRLA IORGE EDUARDO LAS ENTIDADES FIMANCIERAS DE LA BROVINCLA DO2-2003/CONT/ TR
DE TRIMILLO, MO21-2022.
INFLUEMNCLA DE L CULTURA TRIBUTARLA EN LA
220873 | CRUZ TORBES KEVIN EXEQUIEL FORMALIZACKIN DE LAS MYPES DEDICADAS AL Tt
207204 | RAMOS PEGARRA NINELL AGRIPINA COMERDID DE REPUESTOS AUTOMOTRICES EN 003-2 TTRUY
LA C1UDAD DE TRUJILLO, ARO H32
1998E2 LIMPLUFICAOON TRIBUTARIA E INFORMALIDAD
EGOAVIL MAVARRD GABRIELA ENA
217714 CANCHE? RODRIGUE? LOREN SUGEY _ZDE'HLDE COMERCOAMTES DE APIAT DE TRUJILLD, | OO&-20037C0OMT/ TR
PLANEARIENTD TRIBUTARIO ¥ SU EFECTD EN
218375 | LUCIAMD ANYAIPORMA ANGELS JAZMIN LA CARGA IMROLITIVA DE LA EMPRESA | o000 T/TRU
2228%h | RODRMUEE VALDIVIEDD MILAGROS EABEL TRAMSPORTE  SaLbDafla  MOBILLO  SA.C,
TRUNLLD, EN EL PERIODO 2022,
AUDITORA FORENSE ¥ 5L CONTRIBUCION & LA
Muditoria PREVENCION DE L& MALVERSACION
;“;;fj q"m;:?;:‘;:“”m:mmm DE FONDOS EM  LAS MUMICPALIDADES | DOG-2023/CONT/TRU
. LISHE RICE RISYN HAR DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE TRLLILLO,
2002,
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UM
SISTEMA DE COSTOS POR PEDIDODS PARA
202900 | SALAS SANTOS JAIR EMAIUE OFTIMIEZAR LA TOMA DE DECISIONES DE LA | DOP-203/COMNTTRU
EMPRESA TEXTIL PER ALOCIADOS SHL.,
TRUNMLLD, 2022,
LISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADD EM EL
MODELD COS0 ¥ S0 CONTRIBUCION A L&
114764 | TEATING DE LA CRUZ YHSSY MARIBEL CESTION COMEBCIAL EN LA EMPRESA O08- 2003 FCONT/ TR
AGEROPECUARLA CHIML, TRUUILLO, 2023
RELACION ENTRE LA INPORMALIDAD Y L&
EVALION TRIBUTARLA EN LOS COMERCIAMTES
223ETH | WASOQUET CARRION ULEES ANDERSOM DEL MERCADD LA MERMELINDA, TRLUILLO, DOS- 2003 /CONT/ TR
2022,
Articulo 3.- DECLARAR expeditos a los estudiantes: ARIAS CABRERA WVALERIA MARILYN (ID 199164),

GAITAN BEMITES LUCIA ISABEL SHESIRA ((ID 211571), CORREA ECHEVARRIA JORGE EDUARDD
{IiD 217909), CRUZ TORRES KEVIN EXEQUIEL (ID 220923), RAMOS ZEGARRA MINELL AGRIPINA
(ID 207294), EGOAVIL NAVARRD GABRIELA EMA (ID 199882), SANMCHEZ RODRIGUEZ LOREN
SUGEY (ID 217714], LUCIAND ANYAIPOMA ANGELA JAZMIN (ID 218325), RODRIGUEZ
VALDIVIEZO MILAGROS ISABEL (ID 222856), MAX ZEGARRA BRENDA ALESSANDRA (ID 184713),
QUISPE RIOS RIBYN HANS (ID 210730), SALAS SANTOS JAIR ENRIGUE [ID 202320), TEATING DE
LA CRUZ ¥YDISSY MARIBEL (ID 114764), VASQUEZ CARRION ULISES ANDERSON (ID 223678);
para el desarrodlo del proyecto de tesis, teniendo en cuenta gue la vigencia de dicho proyecto es
de un afo incluida la sustentacion, ouyo vencimiento es el 26 de julio de 2024.

REGISTRESE, COMUNIQUUESE ¥ ARCHIVESE.

! A

A\ —
5 v.q? :

1 Er s a
-] mﬂ‘:._i E i 3
C— —
-&Ft,., iy wdosd Manuel Angulo Burpoy

D ) retario Acaddiics
Facultad Clenclas Eeandmicas Faculead Cienclas Econdmicas

C PEC, %4, Interessdos, Archieo.

-

UNNVERSIDAD PRIVADWA ARTENGR GRREEGD A Arndrica Suar 1145 Monsesrabe Tngills - Pend
BT LA G s e Tielf- [ +51 (048] AOa484 arssa 119
Fiasi: 2823900
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Anexo J: AMPLIACION DE PLAZO

u PAO | Facultad de Ciencias Econdmicas

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 0560-2024-FCCEE-UPAO
Trujillo, julio 05 de 2024

VISTOS, la solicitud de ampliacion de plazo excepcional, presentada por las Bachilleres de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Programa de Estudio de Contabilidad — Sede Trujillo, egresadas de esta Universidad: EGOAWVIL
NAVARRO GABRIELA ENA y SANCHEZ RODRIGUEZ LOREN SUGEY, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Decanato N° 0969-2023-FCCEE-D-UPAQ, de fecha 16 de octubre del 2023, se autoriza
la inscripcion del proyecto de tesis elaborado por las estudiantes EGOAVIL NAVARRD GABRIELA ENA y SANCHEZ
RODRIGUEZ LOREN SUGEY, en la asignatura Tesis I, con el titulo: “SIMPLIFICACION TRIBUTARIA E INFORMALIDAD
DE LOS COMERCIANTES DE APIAT DE TRUJILLO, 2023", en el Registro de Proyectos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Programa de Estudio de Contabilidad — Sede Trujillo, con el N° 004-2023, asumiendo como asesor el
docente de la asignatura Mg. Oscar Panibra Flores (ID: 173084);

Que, mediante Resolucion de Decanato N® 0002-2024-FCCEE-D-UPAD, de fecha 03 de enero del 2024, se
recepciona, el informe de tesis “SIMPLIFICACION TRIBUTARIA E INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES DE APIAT
DE TRUJILLO, 2023.", elaborado por las estudiantes EGOAVIL NAVARRO GABRIELA ENA v SANCHEZ RODRIGUEZ
LOREM SUGEY, en la asignatura Tesis Il (CONT-366, NRC: 9287-9290), Semestre Académico 2023-20, Programa de
Estudio de Contabilidad, Sede Trujillo, docente Mg. Marco Reyes Contreras (ID: 114027);

Que, las bachilleres EGOAVIL NAVARRO GABRIELA ENA y SANCHEZ RODRIGUEZ LOREN SUGEY, mediante
comunicacién electrénica, han solicitado AMPLIACION DE PLAZO, para el levantamiento de observaciones vy
posterior sustentacidon de la tesis “SIMPLIFICACION TRIBUTARIA E INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES DE
APIAT DE TRUWILLO, 2023"7;

Que, en mérito al Reglamento General de Grados y Titulos, el Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas
considera atendible la sclicitud de ampliacion excepcional de plazo presentada por las Bachilleres EGOAVIL
NAVARRO GABRIELA ENA y SANCHEZ RODRIGUEZ LOREN SUGEY, por lo que es menester expedir la respectiva
resolucién autoritativa; teniendo en cuenta, que la ampliacién de plazo es por dos meses, el primer mes para el
levantamiento de observaciones y dictamen final del jurado, y el segundo mes es para los tramites que
corresponden a la sustentacion oral y defensa del informe de tesis;

Estando a las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones conferidas a este Despachc por el Estatuto
Institucional.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- AUTORIZAR, por excepcionalidad y por Gnica vez la ampliacion de plazo, a favor de las bachilleres
del Programa de Estudio de Contabilidad — Sede Trujillo, EGOAVIL NAVARRO GABRIELA ENA y
SANCHEZ RODRIGUEZ LOREM SUGEY, para el levantamiento de observaciones y posterior
sustentacion de la tesis “SIMPLIFICACION TRIBUTARIA E INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES
DE APIAT DE TRUJILLO, 2023".

Articulo 2.- ESTABLECER, que la ampliacidn de plazo es por dos meses, el primer mes, hasta 25 de agosto de
2024, para levantamiento de observaciones y obtencion del dictamen final del jurado, y el segundo
mes es para los tramites que corresponden a la sustentacion oral y defensa del informe de tesis

Articulo 2.- DEJAR establecido que si al vencimiento del plazo, 25 de agosto del 2024, las bachilleres incumplen
con el levantamiento de observaciones y obtencién del dictamen final, deben recomenzar el
proceso con la presentacion de un nuevo proyecto de tesis.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.
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Manuel Angulo Burgos
4 Decano i . ecretario Académica
Facultad Clencias Econamicas Facultad Ciencias Econdmicas
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