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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como propósito determinar qué relación existe entre 

la simplificación tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de 

Trujillo, 2023. Se utilizó un enfoque de investigación de tipo de cuantitativo, de 

alcance correlacional y de diseño de transversal y no experimental; asimismo, se 

aplicaron dos cuestionarios relacionados a las variables simplificación tributaria e 

informalidad. Como principal resultado se encontró que la dimensión de 

simplificación tributaria que mayor relación tiene con la informalidad es justicia y 

equidad pues se halló un coeficiente Rho de Spearman de -0.567 y un sig. de 0.000. 

Se concluyó que hay una relación significativa e inversa entre simplificación 

tributaria e informalidad, tal como lo muestra el coeficiente Rho de Spearman de -

0.557 y el sig. igual a 0.000; esto indicaría que, la simplificación tributaria es una 

herramienta efectiva para reducir la informalidad pues tiene el potencial de hacer 

que la formalización sea más atractiva para las empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: simplificación tributaria, informalidad, comerciantes, sector 

calzado. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to determine what relationship exists between tax 

simplification and the informality of the merchants of the APIAT of Trujillo, 2023. A 

quantitative research approach was used, with a correlational scope and a 

transversal and non-experimental design. ; Likewise, two questionnaires related to 

the variables tax simplification and informality were applied. As the main result, it 

was found that the dimension of tax simplification that has the greatest relationship 

with informality is justice and equity since a Spearman's Rho coefficient of -0.567 

and a sig. of 0.000. It was concluded that there is a significant and inverse 

relationship between tax simplification and informality, as shown by Spearman's 

Rho coefficient of -0.557 and the sig. equal to 0.000; This would indicate that tax 

simplification is an effective tool to reduce informality since it has the potential to 

make formalization more attractive for companies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: tax simplification, informality, merchants, footwear sector. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Formulación del Problema 

1.1.1. Realidad problemática 

Las simplificaciones tributarias pueden tener una relación 

directa con la informalidad en la economía, ya que una simplificación 

tributaria adecuada puede disminuir la carga administrativa y 

financiera que enfrentan las empresas para cumplir con sus 

obligaciones fiscales. Por otro lado, una simplificación tributaria mal 

diseñada o implementada puede generar ambigüedades y falta de 

claridad en las obligaciones fiscales, lo que puede incentivar la 

informalidad. 

De acuerdo con un estudio del CEPAL (2021), la complejidad 

tributaria puede ser un factor importante que contribuye a la 

informalidad en América Latina; por ejemplo, en países con sistemas 

tributarios complicados, como Bolivia, Ecuador y Perú, la tasa de 

informalidad laboral supera el 60%, mientras que en países con 

sistemas tributarios más simples, como Chile y Costa Rica, la tasa de 

informalidad laboral es del 30% o menos. En esa misma línea, según 

el Banco Mundial (2021) en la región de América Latina y el Caribe, la 

tasa promedio de impuestos pagados por las empresas es del 40.9%, 

lo que es significativamente mayor que la tasa promedio mundial del 

38.8%. Además, se estima que el 55% de los trabajadores en la región 

están empleados en la economía informal.  

 

En el Perú, la informalidad es un problema que afecta a la 

economía del país; por ejemplo, según cifras del INEI (2022), en el 

2021, el 76.8% de la población ocupada en el país se encontraba en 

la informalidad la cual está relacionada en gran medida con la 

complejidad del sistema tributario y la falta de simplificación de los 

procesos para cumplir con las obligaciones fiscales. Solo ejemplificar 

los problemas derivados de la falta de simplificación tributaria, en el 

Perú se destina 260 horas al año para cumplir con las obligaciones 

tributarias y además se incurre en un costo de cumplimiento tributario 
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equivalente al 2.7% de las ventas anuales de las empresas (Ríos y 

Santos, 2023). 

 

En Trujillo, la informalidad es un problema persistente pues 

según el INEI (2021), en el año 2021, el 73.34% de los trabajadores 

en Trujillo laboraban en la informalidad, lo que representa una tasa 

significativamente alta en comparación con otras ciudades del país. 

Si bien uno de los factores más importantes que contribuyen a la 

informalidad en Trujillo es la complejidad del sistema tributario 

peruano, la falta de conocimiento y capacitación en temas tributarios 

por parte de los pequeños empresarios y emprendedores, así como 

los altos costos para cumplir con los requerimientos fiscales, también 

pueden resultar en la falta de formalización los negocios trujillanos 

(Montalvo y Chávez, 2021) 

 

La Asociación de Pequeños Industriales y Artesanos de Trujillo 

(APIAT) ha sido calificado reiteradas ocasiones como una galería 

informal debido a una serie de irregularidades en su sistema de 

seguridad como contra incendio, construcciones ilegales sin licencia 

y edificaciones que no cumplen con las normas. Esto representa un 

constante alto riesgo en casos de emergencia como incendios, sismos 

y demás tal como el incendio que ocurrió en junio de 2016, el cual 

conllevó a una pérdida de 22 millones de soles para la galería 

comercial.  

La principal causa de este tipo informalidad en la APIAT es la 

compleja y engorrosa tramitología tributaria a la que se exponen la 

mayoría de los negocios en el país (especialmente las micro, 

pequeñas y medianas empresas) las cuales cuentan con recursos 

limitados para cumplir con todas las obligaciones tributarias de 

manera eficiente. Esta excesiva tramitología se refleja principalmente 

en la presentación de múltiples formularios, documentos y 

declaraciones que a menudo se superponen o contradicen entre sí y 

que implica una carga adicional de tiempo y recursos. Otra razón 

importante de la informalidad en los comerciantes de la APIAT es la 
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falta de conocimientos sobre cuestiones financieras y tributarias lo 

cual los ha llevado a no comprender completamente las implicaciones 

fiscales y legales que puede acarrear permanecer en la informalidad.  

Abordar estos problemas mediante la simplificación de 

procedimientos, la capacitación y la mejora del acceso a 

financiamiento puede ayudar a reducir la informalidad, mejorar la 

reputación empresarial y fomentar el crecimiento económico 

sostenible. 

De no solucionarse este problema, los empresarios de la 

APIAT pueden ver afectado su imagen y reputación pues los clientes, 

los proveedores y otros socios comerciales pueden tener reservas 

para hacer negocios con una empresa que no cumple con sus 

obligaciones fiscales; ello puede generar desconfianza, afectar las 

relaciones comerciales y establecer alianzas estratégicas, lo que a su 

vez derivaría en una menor rentabilidad y dificultades financieras para 

acceder a créditos para la expansión de la capacidad productiva de la 

empresa. 

El estudio proporcionará una base sólida para implementar 

mejoras que pueden abordar las principales causas de la informalidad 

en la APIAT. Simplificar la tramitología tributaria, ofrecer capacitación 

y asesoramiento, fortalecer la imagen empresarial, mejorar el acceso 

al financiamiento y realizar evaluaciones continuas son pasos 

cruciales para fomentar la formalización de las MIPYMES en Trujillo. 

Estas acciones no solo ayudarán a reducir la informalidad, sino que 

también contribuirán al crecimiento y sostenibilidad de los negocios, 

mejorando su competitividad y acceso a nuevos mercados. 

Por tanto, el propósito de la investigación es determinar el nivel 

y sentido de la relación entre la simplificación tributaria y la 

informalidad de los comerciantes de la APIAT, 2023. 

 

1.1.2. Enunciado del problema 

¿Qué relación existe entre la simplificación tributaria y la 

informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo, 2023? 
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1.2. Justificación 

- Teórica: La presente investigación permitió entender los efectos que 

tienen las políticas tributarias en el desarrollo económico y la formalidad 

de un país; la simplificación tributaria busca hacer más fácil y accesible 

el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de las empresas y 

los individuos, lo que puede fomentar la formalización y reducir la 

informalidad. Por otro lado, el trabajo contribuyó a ampliar los 

conocimientos sobre el problema de la informalidad y como afecta 

negativamente al desarrollo económico de un país, ya que implica 

pérdidas fiscales para el Estado, competencia desleal con las empresas 

formales, falta de protección social para los trabajadores informales y la 

imposibilidad de acceder a créditos y otros beneficios financieros. 

 

- Práctica: Mediante los resultados encontrados se mostró a los 

comerciantes de la APIAT, los beneficios de dejar ser informal; entre los 

que destacan mayor acceso a financiamiento, mayor seguridad jurídica, 

acceso a servicios y beneficios empresariales para empresa formales, 

mejorar la imagen del negocio y contribuir al crecimiento y desarrollo del 

país. 

 

- Metodológica: La presente investigación se desarrolló mediante una 

metodología de tipo aplicada, de alcance correlacional, de enfoque 

cuantitativo y de diseño no experimental y transversal. Los datos fueron 

recogidos a través del instrumento del cuestionario adaptado a la 

realidad sobre la tributación y estado de la informalidad de la APIAT. 

Asimismo, se utilizó como técnica de estadística inferencial a un modelo 

de regresión lineal de Mínimos Cuadrados Ordinarios con el objetivo de 

cuantificar la relación entre las variables simplificación tributaria e 

informalidad. 

 

- Social: Reducir la informalidad en la economía puede contribuir 

significativamente al desarrollo socioeconómico de un país puesto que, 

al reducirla, se pueden generar mayores ingresos fiscales para el 

gobierno, lo que puede utilizarse para financiar políticas públicas y 
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programas sociales; además, al fomentar la formalidad, se puede 

mejorar la calidad del empleo, ofreciendo mayores beneficios laborales 

y protección social a los trabajadores. La reducción de este problema 

también puede mejorar el acceso a servicios financieros y crédito para 

las empresas, lo que puede contribuir al crecimiento económico y al 

desarrollo empresarial. Finalmente, la formalización también puede 

fomentar la competencia leal entre las empresas, lo que puede mejorar 

la calidad de los productos y servicios y ofrecer mejores precios a los 

consumidores. 

 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar qué relación existe entre la simplificación tributaria 

y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo, 2023. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Determinar qué relación existe entre la dimensión justicia y 

equidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de 

Trujillo, 2023 

- Determinar qué relación existe entre la dimensión neutralidad y la 

informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo, 2023. 

- Determinar qué relación existe entre la dimensión normas claras 

y precisas y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de 

Trujillo, 2023. 
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II. MARCO DE REFERENCIA 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. A nivel internacional 

Ríos y Santos (2023) en su artículo de investigación “El 

régimen simplificado de confianza en la ley del impuesto sobre la renta 

y su lucha contra la informalidad”, tuvo como objetivo examinar la 

implementación del Régimen Simplificado de Confianza, que 

reemplaza al régimen de incorporación fiscal (RIF) según lo 

establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta, en vigor desde el 

año 2022. El diseño de estudio fue descriptivo, longitudinal y no 

experimental; además se utilizó como instrumento una guía de 

análisis documental. Su descubrimiento principal reveló que el 

Régimen Simplificado de Confianza se basa en motivaciones no 

directamente relacionadas con la recaudación, sino en inducir 

cambios en el comportamiento de los contribuyentes con respecto a 

la planificación del impuesto sobre la renta. La conclusión clave 

extraída de la investigación fue que este régimen no contribuirá al 

pago de impuestos por parte de aquellos que trabajan en el sector 

informal, a diferencia de lo observado en el RIF; sin embargo, al ser 

una opción económica, permitirá que los contribuyentes cautivos 

opten por un régimen más favorable que el general. Se sugiere 

abordar este tema en futuras investigaciones, especialmente cuando 

los datos del Servicio de Administración Tributaria sobre el 

rendimiento tributario de este nuevo régimen estén disponibles 

durante un período más extenso. 

El estudio proporciona una base para comprender las 

motivaciones y objetivos detrás del Régimen Simplificado de 

Confianza, destacando su enfoque en inducir cambios en el 

comportamiento de los contribuyentes más que en la recaudación 

directa. 

Paz et al. (2023) en su artículo de investigación “Efectividad de 

los programas para resolver la informalidad tributaria en México y 

Perú”, tuvo como objetivo medir la efectividad de los programas para 

resolver la informalidad tributaria implementados en dichos países, 
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utilizando el método analógico de investigación documental y la 

técnica de análisis legal comparativo. El diseño de estudio fue 

descriptivo, longitudinal y no experimental; además se utilizó como 

instrumento una guía de análisis documental. Su principal hallazgo fue 

que la menor efectividad del Régimen de Incorporación Fiscal, que 

puede ser explicado por la ausencia de metas establecidas en este 

régimen desde su creación. La conclusión principal del estudio fue 

que la eficacia de los sistemas tributarios en México y Perú, evaluada 

a través de indicadores como el aumento en la recaudación, la 

expansión de la base tributaria y el logro de la población laboral 

objetivo, resultó ser insignificante en el caso de México y 

relativamente baja en el caso de Perú, especialmente al compararse 

con naciones que tienen economías de ingresos más altos. Se sugiere 

que investigaciones futuras se centren en examinar la complejidad 

tributaria y en facilitar a los contribuyentes la transición hacia el 

régimen general. 

Los hallazgos sobre la efectividad limitada del RIF y otros 

programas en aumentar la recaudación y expandir la base tributaria 

son cruciales para evaluar la eficacia de políticas similares. 

 

Chalcatana et al. (2022) en su artículo de investigación 

“Crecimiento, estructura económica e informalidad”, tuvo como 

objetivo explorar la relación entre el crecimiento económico y la 

informalidad y destaca el papel del crecimiento del PIB y su 

composición en el nivel y la evolución de la informalidad, utilizando 

datos de países de 1991 a 2019. El diseño de estudio fue explicativo, 

de corte panel y no experimental; además se utilizó como instrumento 

una guía de análisis documental. Su principal hallazgo fue que la una 

misma tasa de crecimiento económico genera diferentes impactos 

sobre la informalidad dependiendo del país, que puede ser debido a 

niveles preexistentes de informalidad, la estructura económica o 

variables institucionales y de otro tipo. La principal conclusión de la 

investigación fue que la estructura económica y el patrón de 

crecimiento son importantes para la formalización. Para futuras 
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investigaciones se sugiere estudiar el efecto de políticas que 

promuevan cambios en una estructura productiva más amplia y 

diversificada que garantice un crecimiento inclusivo. 

El estudio proporciona evidencia sobre cómo diferentes tasas 

de crecimiento económico impactan la informalidad dependiendo de 

la estructura económica del país. 

 

Franjo et al. (2021) en su artículo de investigación “Fricciones 

financieras e informalidad empresarial: Una perspectiva de equilibrio 

general”, tuvo como objetivo evaluar la relación entre el desarrollo 

financiero y la informalidad.  El estudio fue de alcance correlacional 

causal y de diseño no experimental – longitudinal; además, se utilizó 

como instrumento la ficha de registro. Los resultados principales 

mostraron que: i) aumentar el acceso al mercado crediticio trae como 

consecuencia una caída significativa en el tamaño de la economía 

informal (del 37,9% al 20,7% del PIB) y en la evasión fiscal (-35,6%) 

y ii) los países con un mayor ingreso por personas poseen un mayor 

grado de desarrollo financiero. Se concluyó que un mayor desarrollo 

financiero reduce los incentivos de las empresas a ser informales. La 

investigación sugiere analizar los resultados según tamaño de 

empresa. 

Los resultados sobre la reducción de la evasión fiscal y la 

informalidad con un mayor desarrollo financiero pueden ser utilizados 

para justificar políticas de expansión del acceso al crédito. 

 

Cubides (2020) en su tesis ”Simplificación tributaria territorial 

en Colombia”, tuvo como objetivo caracterizar la simplificación 

tributaria territorial en Colombia.  El estudio fue de alcance descriptivo 

y de diseño no experimental; además se utilizó como instrumento de 

recolección de datos la ficha de registro. Los resultados principales 

indicaron que: i) las entidades territoriales enfrentan serias dificultades 

financieras, ya que sus principales fuentes de ingresos provienen 

mayormente de fuentes externas, y solo las grandes ciudades 

obtienen una proporción significativa de recursos provenientes de 
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fuentes internas, principalmente impuestos, y ii) las sucesivas 

reformas tributarias realizadas cada dos años reflejan la urgencia de 

los gobiernos por recaudar fondos, pero no abordan la solución 

económica subyacente. Se llegó a la conclusión de que las entidades 

territoriales en Colombia confrontan diversos desafíos financieros que 

les dificultan cumplir con sus diversas obligaciones y 

responsabilidades a nivel social. Para investigaciones futuras, se 

sugiere analizar la marcada dependencia de la mayoría de los 

municipios y departamentos en las transferencias provenientes del 

nivel central. 

El estudio sobre la simplificación tributaria territorial en 

Colombia proporciona un ejemplo concreto de las dificultades y 

soluciones posibles en la gestión tributaria a nivel local. 

 

López (2020) en su tesis “Informalidad en Ecuador durante el 

periodo 2010 – 2016”, tuvo como objetivo caracterizar al sector 

informal en Ecuador durante el periodo comprendido entre los años 

2010 – 2016.  El estudio fue de alcance descriptivo y de diseño no 

experimental - longitudinal; además se utilizó como instrumento de 

recolección de datos la ficha de registro. Los resultados principales 

mostraron que: i) los comerciantes que realizan sus actividades en la 

economía informal tienen un escaso nivel educativo y ii) la gran parte 

de informales son mujeres que viven en el sector rural. Se concluyó 

que los individuos a mayor nivel de educación mayores posibilidades 

de ser formal. Para futuras investigaciones se propone analizar cómo 

ha cambiado la informalidad luego de la pandemia, 

El estudio proporciona una caracterización detallada del sector 

informal en Ecuador, que puede servir como referencia comparativa 

para otros contextos. 

 

Rocha et al. (2018) en su artículo de investigación “¿Los 

impuestos más bajos reducen la informalidad?”, busco determinar si 

la reducción de los costos de formalidad reduce la informalidad de las 

empresas en Brasil.  El estudio se realizó con un alcance explicativo 
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y de diseño no experimental – datos de panel; además se utilizó como 

instrumento la ficha de registro el cual se aplicó a una muestra de 

500,472 empresas. Los resultados principales mostraron que: i) las 

pequeñas empresas perciben pocos beneficios de la formalización y 

ii) reducir los costos de formalización a las empresas informales 

existentes si reduce la informalidad; no obstante, esto no tiene 

impacto sobre las nuevas empresas que planean entrar a los 

mercados. Se concluyó que la principal restricción a la formalización 

no son los costos de entrada, sino los costos de permanecer formal. 

Se sugiere analizar la reducción de impuestos según sector 

económico y por tamaño de empresa. 

El estudio aporta evidencia sobre cómo la reducción de costos 

de formalización afecta la informalidad, especialmente en pequeñas 

empresas. 

 

2.1.2. A nivel nacional 

Delgado y Fernández (2023) realizaron una tesis titulada 

”Régimen único simplificado y la relación con sus ventas de los 

comerciantes minoristas del mercado 28 de julio, Jaén 2022”. Buscó 

determinar la relación del régimen único simplificado con sus ventas 

de los comerciantes minoristas del mercado 28 de julio, Jaén, 2022. 

La investigación adoptó un alcance descriptivo y un diseño no 

experimental, transversal. Se utilizó a un cuestionario aplicado a una 

muestra de 79 comerciantes. El descubrimiento principal reveló que 

el 72.46% de los comerciantes en el Mercado 28 de Julio no emiten 

boletas de venta a sus clientes. Se concluyó que el Nuevo Régimen 

Único Simplificado (NRUS) está vinculado con las ventas de los 

minoristas en dicho mercado, ya que abonan la cuota mensual según 

los montos estipulados en la tabla de la SUNAT. No obstante, hay un 

porcentaje mínimo de comerciantes cuyos ingresos superan los 8,000 

soles, pero simulan información para continuar tributando bajo el 

NRUS. Se sugiere que investigaciones futuras exploren el impacto de 

otros regímenes tributarios en la informalidad. 
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La investigación proporciona evidencia sobre la relación entre 

el Régimen Único Simplificado (NRUS) y las ventas de comerciantes 

minoristas, lo que puede ser útil para estudiar cómo diferentes 

regímenes tributarios impactan las actividades comerciales. 

Mananita y Penado (2022) realizaron una tesis titulada “Acceso 

a la formalización y su relación con la simplificación tributaria de los 

comercios de Pucallpa en el a{o 2021” para obtener el título 

profesional de Contador Público de la Universidad Nacional de 

Ucayali. Buscó examinar en qué medida la simplificación tributaria 

contribuye al acceso a la formalización de los empresarios del sector 

comercio de la ciudad de Pucallpa. La investigación adoptó un 

alcance correlacional y un diseño no experimental, transversal. Se 

utilizó a un cuestionario aplicado a una muestra de 79 comerciantes. 

Los principales hallazgos indicaron que la simplificación tributaria 

contribuye significativamente al acceso a la formalización ya que las 

normas tributarias con equitativas, claras y precisas permiten que los 

empresarios informales opten por un régimen tributario simplificado. 

Como conclusión, se recalca el impacto favorable de la simplificación 

tributaria en la formalidad. El estudio infiere examinar el impacto 

económico de la informalidad en términos de pérdida de ingresos 

fiscales, competencia desleal con empresas formales, productividad y 

crecimiento económico 

El estudio ofrece evidencia de que la simplificación tributaria 

contribuye significativamente al acceso a la formalización, lo que 

puede ser un punto central en el análisis de políticas para reducir la 

informalidad. 

Ramos (2021) en su artículo de investigación “La informalidad 

y su incidencia en la evasión tributaria”, buscó evaluar la incidencia de 

la informalidad en la evasión tributaria.  El estudio fue de alcance 

correlacional causal y de diseño no experimental – longitudinal; 

además, se utilizó como instrumento el cuestionario a una muestra de 

40 comerciantes de abarrotes. Los resultados principales mostraron 

que: i) la informalidad de los comerciantes es alta en un 100% y ii) 

existe una relación positiva, alta y estadísticamente significativa entre 
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informalidad y evasión tributaria (Rho de Spearman=0.855 y 

sig.<0.05). Se concluyó la falta de compromiso social y la falta de 

conocimiento sobre procesos de formalización son los factores que 

más inciden en la evasión tributaria. El estudio infiere estudiar el 

efecto del capital público en la en la evasión tributaria. 

La evidencia de una alta correlación entre informalidad y 

evasión tributaria es crucial para comprender los mecanismos de 

evasión en contextos informales. 

Tuesta y Chafloque (2021) en su artículo de investigación “La 

inclusión financiera y su incidencia en el incumplimiento tributario de 

las mype peruanas (personas naturales)”, tuvo como objetivo 

determinar la incidencia de la inclusión financiera en el incumplimiento 

tributario de las MYPE peruanas (personas naturales. El diseño de 

estudio fue correlacional, de datos de panel y no experimental; 

además se utilizó como instrumento una guía de análisis documental. 

El descubrimiento principal indicó que hay una conexión directa y 

significativa entre la inclusión financiera y el incumplimiento tributario 

en las Micro y Pequeñas Empresas (MYPE) peruanas, 

específicamente las de naturaleza individual, evidenciada por un 

coeficiente de correlación de 0.6887. La conclusión principal derivada 

de la investigación fue que la inclusión financiera influye directamente 

en el incumplimiento tributario de las MYPE peruanas de tipo 

individual, impulsada por el continuo crecimiento de las brechas en la 

informalidad tributaria en la economía del país. Esto pone de 

manifiesto la falta de alineación y eficacia en las políticas financieras 

y tributarias implementadas para fomentar el desarrollo de estas 

MYPE. Se sugiere que investigaciones futuras consideren realizar 

estudios más detallados sobre inclusión financiera e incumplimiento 

tributario, teniendo en cuenta variables como la ubicación geográfica, 

la actividad económica, el nivel de ingresos y el número de 

empleados. Esto permitiría obtener un diagnóstico más preciso de la 

situación de las MYPE de naturaleza individual en el ámbito de la 

informalidad, considerando las externalidades descritas y 
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comparando la situación con el segmento formal de las MYPE (tanto 

individuales como jurídicas). 

El hallazgo de una conexión significativa entre inclusión 

financiera e incumplimiento tributario destaca la importancia de 

políticas financieras integradas con estrategias fiscales. 

 

Calle y Temoche (2021) presentaron una tesis titulada 

“Informalidad y financiamiento de micro y pequeñas empresas” para 

obtener el título de Contador Público de la Universidad Particular 

Antenor Orrego. El objetivo del estudio fue explorar la relación entre 

informalidad y financiamiento entre las MYPES del mercado de Piura, 

enfocándose específicamente en la Asociación de Comerciantes 

Acomipomaler. La investigación siguió un alcance descriptivo-

correlacional y un diseño no experimental, de corte transversal. Los 

datos se recolectaron a través de un cuestionario administrado a una 

muestra de 196 comerciantes. Los principales hallazgos revelaron 

una relación positiva y significativa entre la informalidad tributaria y el 

acceso al financiamiento, siendo las barreras burocráticas la 

dimensión más asociada con el acceso al financiamiento. La 

conclusión destacó la relación positiva y significativa entre 

financiamiento e informalidad. Se propone explorar cómo la 

tecnología y la digitalización pueden influir en la formalización de la 

economía y en la reducción de la informalidad. 

La sugerencia de explorar cómo la tecnología y la digitalización 

pueden influir en la formalización es relevante para desarrollar 

estrategias modernas y eficaces. 

 

Balbuena (2019) realizó una tesis titulada “Estrategias 

tributarias en la reducción de la informalidad” para obtener el título 

profesional de Contador Público de la Universidad Señor de Sipán. 

Buscó identificar estrategias tributarias que puedan ayudar a reducir 

la informalidad entre los comerciantes del Mercado 28 de Julio en 

Jaén. La investigación adoptó un alcance descriptivo y un diseño no 

experimental, de corte transversal. Los datos se recolectaron a través 
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de un cuestionario administrado a una muestra de 40 comerciantes. 

Los principales hallazgos revelaron que una proporción importante de 

los encuestados (66%) desconocía los beneficios tributarios, y una 

mayoría (71%) desconocía los procedimientos de formalización. Sin 

embargo, a pesar de la falta de conocimientos y preocupaciones 

sobre la gestión de los recursos, el estudio concluyó que existe una 

disposición entre los comerciantes del mercado para formalizar sus 

negocios. Se sugiere investigar cómo la informalidad afecta de 

manera desproporcionada a ciertos grupos, como las mujeres, los 

jóvenes y las minorías. 

La identificación de estrategias específicas para reducir la 

informalidad ofrece un marco práctico para la formulación de políticas. 

 

Castillo (2019) realizó una tesis titulada “El Nuevo RUS como 

herramienta reducir la informalidad y ampliar la base impositiva” para 

obtener el título de Magíster en Tributación y Política Fiscal de la 

Universidad de Lima. Buscó determinar la necesidad de sistemas 

simplificados en el Sistema Tributario Peruano para reducir la 

informalidad y ampliar la base tributaria. La investigación adoptó un 

alcance descriptivo-comparativo y un diseño no experimental, 

longitudinal. Se uso un cuestionario aplicado muestra de 40 

comerciantes. Los principales hallazgos indicaron que las reformas 

tributarias deben buscar reducir y simplificar el sistema, aliviar los 

altos costos asociados con el cumplimiento tributario y reducir la 

informalidad mediante la ampliación de la base tributaria. El estudio 

también destacó que la reducción de las tasas impositivas por sí sola 

no aborda de manera efectiva la informalidad, ya que los empresarios 

informales están más interesados en un régimen tributario que les 

ofrezca beneficios en lugar de solo tasas más bajas. La investigación 

destacó la tendencia internacional de utilizar mecanismos 

simplificados como herramientas para reducir la informalidad y 

promover el emprendimiento, con mejoras progresivas. Como 

conclusión, se enfatiza la importancia que el gobierno tome acciones 

para fomentar la cultura tributaria y alentar a los contribuyentes a 
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través de la provisión de facilidades y beneficios fiscales como 

medidas para reducir efectivamente la informalidad. A futuras 

investigaciones, se propone estudiar la informalidad en el acceso a 

servicios financieros, como el crédito y los seguros, y cómo esto afecta 

a la capacidad de inversión y al crecimiento de las pequeñas 

empresas 

La referencia a tendencias internacionales en el uso de 

mecanismos simplificados puede ofrecer comparaciones valiosas y 

lecciones aprendidas. 

2.1.3. A nivel local 

Florián y Pineda (2022) realizaron una tesis titulada “Cultura 

tributaria y su efecto en la formalidad de los fabricantes de calzado El 

Porvenir-Trujillo,” para obtener el título de Contador Público de la 

Universidad Privada Antenor Orrego. El objetivo del estudio fue 

demostrar la relación entre la cultura tributaria y la informalidad entre 

los fabricantes de calzado. La investigación siguió un alcance 

correlacional y un diseño no experimental, de corte transversal. Los 

datos se recolectaron a través de un cuestionario administrado a una 

muestra de 70 fabricantes de calzado. Los principales hallazgos 

indicaron que el nivel de cultura tributaria fue moderado (59%), 

mientras que la informalidad fue alta (40%). El estudio mostró una 

relación negativa y significativa entre la cultura tributaria y la 

informalidad laboral, siendo la percepción tributaria la dimensión más 

asociada a la informalidad. La conclusión a la que se llegó fue que 

mejorar la cultura tributaria puede ayudar a reducir la informalidad 

entre los fabricantes de calzado. Se sugiere examinar cómo las crisis 

económicas y las pandemias, como la COVID-19, impactan en la 

informalidad y cómo las políticas gubernamentales pueden mitigar 

estos efectos. 

La investigación proporciona evidencia de una relación 

negativa y significativa entre la cultura tributaria y la informalidad, lo 

cual es relevante para el análisis de cómo la educación y la percepción 

tributaria pueden influir en la formalidad. 
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Rodríguez y Valle (2022) presentaron una tesis titulada “El 

comercio informal del Mercado Mayorista y su incidencia en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias durante la pandemia” 

para obtener el título de Contador Público de la Universidad Privada 

Antenor Orrego. El estudio tuvo como objetivo determinar el impacto 

del comercio informal durante la pandemia en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias entre los comerciantes del mercado mayorista 

del distrito de Trujillo. La investigación fue de alcance correlacional y 

un diseño no experimental, transversal. La recolección de datos se 

realizó a través de un cuestionario administrado a una muestra de 287 

comerciantes del mercado objetivo de investigación y 151 

comerciantes de los alrededores. Los principales hallazgos revelaron 

que la cultura tributaria y los factores económicos contribuyeron 

significativamente a la informalidad durante la pandemia, siendo el 

desempleo el principal impulsor. El estudio también encontró una 

relación positiva y significativa entre los negocios y el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias. La conclusión enfatizó el impacto 

desfavorable del comercio informal en el cumplimiento tributario entre 

los comerciantes del mercado mayorista. El trabajo infiere examinar 

cómo la simplificación tributaria puede fomentar la innovación y la 

productividad empresarial. 

La investigación ofrece una evaluación del impacto del 

comercio informal durante la pandemia en el cumplimiento de 

obligaciones tributarias, relevante para estudios que analizan efectos 

de eventos extraordinarios. 

 

Villavicencio y Oviedo (2022) presentaron una tesis titulada 

“Diseño de una estrategia de formalización basada en el fomento de 

la cultura tributaria en los comerciantes del mercado zonal Palermo 

Trujillo 2020”. El estudio tuvo como objetivo proponer una estrategia 

de formalización basada en el fomento de la cultura tributaria en los 

comerciantes del mercado Zonal Palermo Trujillo, 2020. La 

investigación fue de alcance propositiva y un diseño no experimental, 

transversal. La recolección de datos se realizó a través de un 
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cuestionario administrado a una muestra de 217 comerciantes. El 

resultado obtenido señala un nivel significativamente alto de 

informalidad entre los comerciantes, quienes se encuentran inscritos 

en regímenes tributarios que no son apropiados para ellos, lo que 

refleja un desconocimiento tributario atribuible a la falta de una cultura 

tributaria arraigada. En última instancia, la investigación concluye 

proponiendo una estrategia que introduce la "móvil de la formalidad" 

como un vehículo destinado a facilitar la formalización de los 

comerciantes; esta iniciativa busca fomentar el cumplimiento tributario 

voluntario y, por ende, incrementar la recaudación de impuestos por 

parte de la SUNAT. Se sugiere que futuras investigaciones se 

enfoquen en la implementación y evaluación del impacto de esta 

propuesta específica entre los comerciantes del mercado Zonal 

Palermo en Trujillo. 

La propuesta de una estrategia de formalización basada en el 

fomento de la cultura tributaria puede servir como modelo para 

desarrollar intervenciones similares en otros contextos. 

 

Masilias (2021) presentaron una tesis titulada “Determinantes 

del empleo informal en la libertad, 2016-2020”. El estudio tuvo como 

objetivo hallar los determinantes del empleo informal en la región de 

La Libertad-Perú durante el periodo 2016-2020. La investigación fue 

de alcance explicativo y un diseño no experimental, de corto de panel. 

La recolección de datos se realizó a través de del uso de la Encuesta 

Nacional de Hogares del INEI para la población económicamente 

activa ocupada asalariada e independiente. Los resultados indican 

que factores como el género femenino, la residencia en áreas rurales 

y el empleo en micro o pequeñas empresas aumentan la probabilidad 

de ser un trabajador informal; por otro lado, ser jefe de hogar, tener 

inclusión financiera, contar con mayor experiencia laboral y poseer un 

nivel educativo más alto disminuyen esta probabilidad y demás, se 

verificó que, en el sector servicios, trabajar en agricultura, 

construcción y transporte incrementa la probabilidad de informalidad, 

mientras que en el sector comercial la reduce. La conclusión principal 
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es que variables como el género, la edad, la posición de jefe de hogar, 

la inclusión financiera, la educación, la ubicación residencial y el 

sector de empleo influyen de manera significativa en la probabilidad 

de ser un trabajador informal en La Libertad durante el periodo 2016-

2020. El estudio infiere estudiar los determinantes por departamento 

y por grupo etario. 

La identificación de factores que aumentan o disminuyen la 

probabilidad de empleo informal en la región de La Libertad es crucial 

para el desarrollo de políticas dirigidas a diferentes segmentos de la 

población. 

 

Montalvo y Chávez (2021) presentaron una tesis titulada 

“Incentivos fiscales del régimen laboral especial de las mypes y su 

incidencia en su formalización” para obtener el título de Contador 

Público de la Universidad Privada Antenor Orrego. El objetivo del 

estudio fue describir los incentivos fiscales que brinda el Régimen 

Laboral Especial para la formalización de las MYPES (micro y 

pequeñas empresas). La investigación siguió un alcance descriptivo y 

un diseño no experimental, de corte transversal. Los resultados 

destacaron que los incentivos fiscales del Régimen Laboral Especial 

para MYPES, que tienen como objetivo promover la formalización, 

incluyen trámites de registro simplificados, incentivos relacionados 

con conceptos de remuneración, beneficios sociales, entre otros. La 

conclusión enfatizó que los incentivos fiscales del Régimen Laboral 

Especial para las MYPES han simplificado los requisitos y trámites 

para su reconocimiento, y estos incentivos disminuyen a medida que 

aumenta la carga laboral. Se propone hacer estudios comparativos 

entre diferentes países que han implementado reformas de 

simplificación tributaria para identificar mejores prácticas y lecciones 

aprendidas. 

La investigación describe cómo los incentivos fiscales del 

Régimen Laboral Especial para MYPES promueven la formalización, 

lo cual es relevante para diseñar políticas que faciliten la formalización 

empresarial. 
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2.2. Marco teórico 

2.2.1. Simplificación tributaria 

2.2.1.1. Teoría de simplificación tributaria 

Según Abel y Bernanke (2019), la simplificación 

tributaria es un proceso continuo y en constante evolución en 

respuesta a las cambiantes necesidades económicas y 

fiscales. A continuación, se presentan algunos hitos 

importantes en la historia de la simplificación tributaria 

propuestos por el autor anteriormente mencionado: 

- Antigüedad: Los impuestos han existido desde la 

antigüedad en diversas formas. En civilizaciones 

antiguas como la romana y la griega, se aplicaban 

impuestos a la propiedad, la venta de bienes y otros 

aspectos económicos. Estos sistemas fiscales 

tempranos a menudo eran complejos y sujetos a 

abusos. 

- Revolución Americana: La Revolución Americana en el 

siglo XVIII se basó en la protesta contra la "imposición 

sin representación". Esto llevó a la creación de una 

nueva nación con un sistema tributario más simple y 

basado en principios de representación. 

- Impuesto sobre la Renta en el Siglo XX: A medida que 

las economías se industrializaban en el siglo XX, 

muchos países introdujeron impuestos sobre la renta. 

Estos impuestos iniciales eran relativamente simples, 

pero con el tiempo se volvieron más complejos debido a 

las enmiendas y exenciones. 

- Reformas Fiscales en la Postguerra: Después de la 

Segunda Guerra Mundial, muchos países 

implementaron reformas fiscales para financiar la 

reconstrucción y la expansión económica. Estas 

reformas a menudo simplificaron los sistemas tributarios 

y crearon estructuras fiscales más eficientes. 
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- Reaganomics y la Reforma Fiscal de 1986 (EE. UU.): En 

Estados Unidos, la presidencia de Ronald Reagan 

promovió la simplificación tributaria como parte de su 

plataforma económica. En 1986, se aprobó una 

importante reforma fiscal que redujo las tasas de 

impuestos y eliminó muchas deducciones y exenciones. 

- Impulsores de la Simplificación Tributaria en el Siglo 

XXI: En el siglo XXI, la globalización, la tecnología y la 

presión de los contribuyentes han impulsado llamados a 

la simplificación tributaria en todo el mundo. Algunos 

países han implementado reformas para simplificar los 

sistemas fiscales y reducir la evasión fiscal. 

- Tendencias Actuales: En la actualidad, la simplificación 

tributaria sigue siendo un tema importante en la agenda 

política en muchos países. Los debates sobre la equidad 

fiscal, la eficiencia y la transparencia siguen dando 

forma a las reformas fiscales en todo el mundo. 

 

2.2.1.2. Definición de simplificación tributaria 

Para Garavito (2018), la simplificación tributaria consiste 

en simplificar la estructura y el diseño de los impuestos, 

reduciendo la cantidad de regímenes, exenciones y 

deducciones, esto busca simplificar las obligaciones fiscales y 

facilitar el cumplimiento tributario para los contribuyentes. Por 

otro lado, Abel y Bernanke (2019), la simplificación tributaria se 

refiere a la disminución de la carga administrativa que recae 

sobre los contribuyentes para el cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias, esto implica simplificar y agilizar los 

procesos de registro, presentación de informes y 

documentación requerida por las autoridades fiscales.  

De lo anterior, se concluye que la simplificación tributaria 

busca lograr claridad y transparencia en las normas fiscales y 

en la comunicación de las obligaciones tributarias, por lo que 

implica redactar las leyes y regulaciones fiscales de manera 
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clara y comprensible, y proporcionar orientación clara a los 

contribuyentes sobre sus responsabilidades fiscales. 

2.2.1.3. Enfoques de la simplificación tributaria 

Existen enfoques que respaldan la simplificación 

tributaria como una medida efectiva para mejorar los sistemas 

fiscales. A continuación, se presentan las teorías más 

relevantes descritas por Williamson (2018): 

- Enfoque de la economía del costo de cumplimiento: Esta 

teoría sostiene que los costos administrativos y de 

cumplimiento asociados con los sistemas tributarios 

pueden ser significativos para los contribuyentes y las 

autoridades fiscales. La simplificación tributaria reduce 

estos costos al simplificar los procesos y requisitos, lo que 

a su vez puede aumentar el cumplimiento voluntario y 

reducir la evasión fiscal. 

- Enfoque de la carga tributaria óptima: Esta teoría 

argumenta que una estructura tributaria simple y 

transparente puede contribuir a una carga tributaria óptima. 

La simplificación tributaria facilita la comprensión de las 

obligaciones fiscales y reduce las distorsiones y los costos 

asociados con la toma de decisiones fiscales. Esto puede 

resultar en una mayor eficiencia económica y una 

asignación de recursos más óptima. 

- Enfoque de la neutralidad: Esta teoría se basa en el 

principio de la neutralidad del impuesto, que busca 

minimizar las distorsiones en las decisiones económicas de 

los contribuyentes. La simplificación tributaria puede 

contribuir a la neutralidad al reducir las diferencias en el 

tratamiento fiscal de diferentes actividades económicas y al 

eliminar las complejidades que pueden afectar las 

decisiones de inversión y producción. 

- Enfoque del capital humano: Esta teoría sostiene que la 

complejidad del sistema tributario puede afectar 

negativamente la inversión en capital humano y la toma de 



 

34 
 

decisiones de trabajo. La simplificación tributaria reduce la 

incertidumbre y la carga administrativa, lo que puede 

mejorar la eficiencia del mercado laboral y promover la 

inversión en capital humano. 

- Enfoque de la confianza y legitimidad: Esta teoría 

argumenta que un sistema tributario simple y transparente 

aumenta la confianza de los contribuyentes en el gobierno 

y en el sistema fiscal. La simplificación tributaria puede 

mejorar la percepción de justicia y equidad, lo que a su vez 

puede aumentar la legitimidad del sistema tributario y 

fortalecer el cumplimiento voluntario. 

 

2.2.1.4. Importancia de la simplificación tributaria 

Según Abel y Bernanke (2019), algunos puntos clave 

que destacan la importancia de la simplificación tributaria son: 

- Facilita el cumplimiento tributario: La simplificación 

tributaria reduce la complejidad de los sistemas y 

procedimientos fiscales, lo que facilita a los contribuyentes 

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Al hacer 

que los requisitos sean más comprensibles y los trámites 

más ágiles, se reduce la carga administrativa y se 

promueve un cumplimiento tributario más efectivo. 

- Reduce la evasión fiscal: La complejidad y la falta de 

claridad en los sistemas tributarios pueden dar lugar a 

lagunas y brechas que permiten la evasión fiscal. La 

simplificación tributaria disminuye estas oportunidades de 

evasión al establecer reglas más claras y procesos más 

transparentes, lo que a su vez contribuye a aumentar la 

recaudación fiscal y fortalecer las finanzas públicas. 

- Estimula la actividad económica: Los sistemas tributarios 

complejos y burocráticos pueden crear obstáculos para el 

desarrollo empresarial y la inversión. La simplificación 

tributaria reduce las barreras administrativas y los costos 

asociados, lo que fomenta la actividad económica y 
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promueve la inversión, especialmente para las pequeñas y 

medianas empresas. 

- Mejora la competitividad: Un sistema tributario simplificado 

y eficiente aumenta la competitividad de una economía al 

reducir la carga administrativa y los costos asociados con 

el cumplimiento fiscal. Esto puede atraer inversiones, 

promover la creación de empleo y mejorar la posición de 

una nación en el entorno empresarial global. 

- Incrementa la confianza y la transparencia: La 

simplificación tributaria promueve la confianza y la 

transparencia tanto entre los contribuyentes como en la 

relación entre los contribuyentes y las autoridades fiscales. 

Al tener un sistema tributario más claro y comprensible, se 

fomenta la confianza de los contribuyentes en que se está 

utilizando adecuadamente el dinero recaudado y se mejora 

la relación entre los ciudadanos y el gobierno. 

- Reduce los costos de cumplimiento: La complejidad de los 

sistemas tributarios puede generar altos costos para los 

contribuyentes en términos de asesoramiento fiscal, 

presentación de informes y cumplimiento de requisitos 

legales. La simplificación tributaria reduce estos costos, 

tanto para los contribuyentes como para las autoridades 

fiscales, al simplificar y agilizar los procesos, lo que permite 

una asignación más eficiente de recursos. 

 

2.2.1.5. Dimensiones de la simplificación tributaria 

Para Williamson (2018), la simplificación tributaria puede 

abordarse desde diversas dimensiones con el objetivo de 

mejorar la eficiencia y la efectividad de los sistemas fiscales. A 

continuación, se presentan algunas de las dimensiones clave 

de la simplificación tributaria: 

- Simplificación normativa: Esta dimensión se refiere a la 

simplificación de las leyes y regulaciones tributarias. 

Implica la eliminación de disposiciones innecesarias, 
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redundantes o contradictorias, la consolidación de 

diferentes regímenes tributarios en uno solo y la 

clarificación de los términos y definiciones utilizados en la 

legislación tributaria. La simplificación normativa busca 

reducir y hacer más comprensibles las normas tributarias 

para los contribuyentes. 

- Simplificación de procedimientos: Esta dimensión se centra 

en simplificar los procedimientos administrativos y trámites 

relacionados con el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales. Incluye la simplificación de los formularios de 

declaración, la reducción de los plazos de presentación, el 

uso de la tecnología para facilitar el cumplimiento 

electrónico y la simplificación de los procedimientos de 

revisión y auditoría. El objetivo es agilizar y hacer más 

eficientes los procesos administrativos para los 

contribuyentes y las autoridades fiscales. 

- Simplificación de la estructura tributaria: Esta dimensión se 

refiere a simplificar la estructura de los impuestos y los 

regímenes fiscales. Implica la reducción de la cantidad de 

impuestos y la consolidación de diferentes impuestos o 

tasas en uno solo. También puede incluir la eliminación de 

exenciones y deducciones complejas que generan 

distorsiones y aumentan la complejidad del sistema 

tributario. 

- Simplificación de la comunicación y la educación tributaria: 

Esta dimensión se centra en simplificar la comunicación de 

las obligaciones tributarias y en proporcionar información 

clara y comprensible a los contribuyentes. Implica el uso de 

lenguaje sencillo y accesible en la comunicación oficial, la 

provisión de guías y manuales claros sobre el cumplimiento 

tributario, y la promoción de programas de educación 

tributaria para mejorar la comprensión de los 

contribuyentes sobre el sistema fiscal. 
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- Simplificación de la fiscalización y el control: Esta 

dimensión se relaciona con simplificar los procesos de 

fiscalización y control por parte de las autoridades fiscales. 

Esto implica el uso de herramientas tecnológicas para 

facilitar la recolección y el análisis de datos, el intercambio 

de información entre diferentes entidades 

gubernamentales y la adopción de enfoques de riesgo 

basados en análisis de datos para la selección de 

auditorías. La simplificación de la fiscalización busca 

hacerla más eficiente y efectiva, al tiempo que reduce la 

carga administrativa para los contribuyentes. 

 

Para Mananita y Penado (2022), las dimensiones de la 

simplificación tributaria son las siguientes: 

- Justicia: El concepto de justicia tributaria se basa en la idea 

de que aquellos que tienen mayores recursos económicos 

deben contribuir en mayor medida al financiamiento de los 

gastos públicos y el bienestar social, mientras que aquellos 

con menores ingresos deben beneficiarse de medidas de 

alivio fiscal o exenciones adecuadas. 

- Equidad: La equidad tributaria se refiere al principio de 

justicia y equilibrio en la distribución de la carga fiscal entre 

los contribuyentes. Implica que los impuestos deben ser 

aplicados de manera justa y proporcional, teniendo en 

cuenta la capacidad económica y las circunstancias 

individuales de cada contribuyente 

- Neutralidad: La neutralidad tributaria es un principio que 

busca mantener la imparcialidad y la ausencia de 

distorsiones en el sistema tributario. Se refiere a la idea de 

que los impuestos y las políticas fiscales deben aplicarse 

de manera neutral, sin favorecer ni penalizar determinadas 

actividades económicas, sectores o contribuyentes 

- Normas claras y precisas: Las normas claras y precisas en 

la tributación se refieren a la necesidad de establecer leyes, 
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reglamentos y disposiciones tributarias que sean 

comprensibles, específicas y no ambiguas. Estas normas 

proporcionan orientación clara sobre las obligaciones 

fiscales de los contribuyentes y los procedimientos para el 

cumplimiento de dichas obligaciones. 

 

 

2.2.2. Informalidad 

2.2.2.1. Teoría de la informalidad 

La Serna y Serván (2019) indica que la informalidad es 

un fenómeno económico y social que ha existido en diferentes 

formas a lo largo de la historia. A continuación se presenta una 

breve historia de la informalidad propuesta por dicho autor: 

- Antigüedad: La informalidad económica existe desde 

tiempos antiguos. En las civilizaciones antiguas, como la 

griega y la romana, había actividades económicas no 

reguladas y trabajadores independientes que no 

estaban sujetos a la autoridad central. Estos 

trabajadores a menudo realizaban actividades 

artesanales, comercio y servicios no formales. 

- Época Medieval: Durante la Edad Media en Europa, 

surgieron gremios y asociaciones comerciales que 

regulaban el comercio y la artesanía. Sin embargo, 

también existían actividades económicas informales 

fuera del control de estas organizaciones. 

- Revolución Industrial: La Revolución Industrial del siglo 

XIX marcó un período de transición económica 

importante. A medida que la industrialización avanzaba, 

muchas personas abandonaban la agricultura y se 

trasladaban a las ciudades para trabajar en fábricas. La 

informalidad laboral era común, ya que las condiciones 

laborales eran difíciles y las regulaciones laborales eran 

limitadas. 
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- Siglo XX: Con la expansión de la economía formal y la 

creación de leyes laborales y fiscales en el siglo XX, la 

informalidad disminuyó en algunos países 

industrializados. Sin embargo, en muchas regiones del 

mundo, la informalidad seguía siendo una característica 

importante de la economía. 

- Globalización y Desarrollo: La globalización y el 

desarrollo económico trajeron consigo cambios 

significativos en la informalidad. En muchas economías 

emergentes, como las de América Latina, la informalidad 

laboral continuó siendo alta debido a la falta de empleos 

formales y a la dificultad para cumplir con las 

regulaciones. 

- Siglo XXI: En el siglo XXI, la informalidad persiste en 

muchas partes del mundo. Sin embargo, también ha 

habido esfuerzos gubernamentales y de desarrollo para 

reducir la informalidad y llevar a los trabajadores y las 

empresas a la economía formal. La tecnología y la 

digitalización han brindado nuevas oportunidades para 

regular y gravar la actividad económica informal. 

- Impacto de Crisis Económicas: Las crisis económicas, 

como la crisis financiera global de 2008 y la pandemia 

de COVID-19, han tenido un impacto significativo en la 

informalidad. En momentos de crisis, muchas personas 

recurren a trabajos informales como una forma de 

subsistencia. 

2.2.2.2. Definición de informalidad 

Según Mendoza (2018), la informalidad se refiere a la 

falta de cumplimiento de las leyes laborales y la ausencia de 

protección social para los trabajadores. Los empleados 

informales no tienen contratos formales, no reciben beneficios 

laborales ni seguridad social, y no están cubiertos por la 

legislación laboral. Para La Serna y Servan (2019), la 

informalidad son aquellas actividades económicas que se 



 

40 
 

realizan fuera del ámbito regulado y no se encuentran 

registradas oficialmente, esto incluye trabajadores por cuenta 

propia, vendedores ambulantes, trabajadores domésticos no 

declarados, entre otros. Estas actividades suelen 

caracterizarse por la falta de cumplimiento de regulaciones y 

eludir impuestos.  

De lo anterior, se concluye la informalidad se refiere al 

conjunto de empresas y trabajadores que operan en la 

economía informal, estas empresas no están registradas 

oficialmente, no pagan impuestos o cotizaciones y no cumplen 

con las regulaciones laborales. El sector informal puede ser 

tanto legal como ilegal, dependiendo de si se ajusta o no a las 

leyes y regulaciones. 

 

2.2.2.3. Aspectos negativos de la informalidad  

De acuerdo con Parkin (2015), la informalidad puede 

tener varios aspectos negativos en diferentes ámbitos. Algunos 

aspectos negativos comunes asociados con la informalidad 

son: 

- Falta de protección social: Los trabajadores informales 

suelen carecer de seguridad social y beneficios laborales 

básicos, como seguro de salud, pensiones y prestaciones 

por desempleo. Esto los deja vulnerables a situaciones de 

riesgo, enfermedades o incapacidad laboral, lo que puede 

llevar a una mayor inseguridad económica y social. 

- Baja calidad de empleo: Los trabajadores informales a 

menudo enfrentan condiciones laborales precarias, como 

salarios bajos, jornadas laborales extensas, falta de 

derechos laborales y falta de oportunidades de crecimiento 

profesional. La falta de regulaciones y protecciones 

laborales en el sector informal contribuye a la explotación 

laboral y a la perpetuación de la pobreza. 

- Desprotección legal: Las empresas informales operan al 

margen de las regulaciones y no cumplen con las 
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obligaciones legales y fiscales. Esto implica que no están 

sujetas a estándares de calidad, normas de seguridad, 

protección ambiental ni responsabilidad legal. Además, la 

informalidad empresarial puede generar competencia 

desleal para las empresas formales que sí cumplen con 

todas las regulaciones. 

- Menor acceso a financiamiento y desarrollo empresarial: 

Las empresas informales generalmente tienen dificultades 

para acceder a financiamiento formal, ya que no pueden 

demostrar un historial crediticio o presentar garantías 

sólidas. Esto limita su capacidad para expandir sus 

operaciones, invertir en tecnología, contratar más 

empleados y mejorar su productividad. Como resultado, se 

ven estancadas en un ciclo de baja productividad y limitado 

crecimiento económico. 

- Pérdida de ingresos fiscales: La informalidad conlleva una 

evasión de impuestos y contribuciones fiscales, lo que tiene 

un impacto negativo en las finanzas públicas. La falta de 

recaudación de impuestos de las actividades informales 

dificulta la provisión de servicios públicos y la inversión en 

infraestructuras, educación, salud y otros sectores que 

benefician a la sociedad en su conjunto. 

2.2.2.4. Causas de la informalidad 

Para Mendoza (2018), la informalidad puede tener varias 

causas, y su origen puede variar según el contexto económico, 

social y político de cada país. A continuación se presentan 

algunas de las causas comunes de la informalidad: 

- Falta de empleo formal: La falta de suficientes 

oportunidades de empleo formal y la escasez de puestos 

de trabajo bien remunerados pueden empujar a las 

personas a buscar opciones informales para generar 

ingresos. La informalidad a menudo surge como una 

respuesta a la falta de empleo formal disponible. 
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- Pobreza y desigualdad: La falta de acceso a recursos, 

educación de calidad, capacitación y capital inicial puede 

dificultar a las personas iniciar o sostener negocios 

formales. La pobreza y la desigualdad económica pueden 

ser factores determinantes para que las personas opten por 

la economía informal como una forma de sobrevivir y 

generar ingresos, incluso si implica condiciones laborales 

precarias. 

- Barreras burocráticas y regulaciones excesivas: Las 

regulaciones laborales y comerciales complicadas, 

onerosas y difíciles de cumplir pueden desincentivar la 

formalización de empresas. Los trámites burocráticos 

complicados, los altos costos de registro y las regulaciones 

laborales rigurosas pueden hacer que sea más atractivo 

operar en la economía informal, donde se evitan estos 

obstáculos. 

- Falta de acceso a financiamiento: Las empresas informales 

a menudo tienen dificultades para acceder a financiamiento 

formal, como préstamos bancarios, debido a la falta de 

historial crediticio, garantías y documentación adecuada. 

Esta limitación de acceso a capital puede dificultar la 

formalización de las empresas y perpetuar la informalidad. 

- Cultura y tradición: En algunos casos, la informalidad 

puede estar arraigada en la cultura y las prácticas 

tradicionales de una sociedad. La falta de confianza en las 

instituciones gubernamentales, la preferencia por la 

flexibilidad y la autonomía laboral, y las prácticas informales 

heredadas pueden contribuir a la persistencia de la 

informalidad. 

 

2.2.2.5. Informalidad y su incidencia en la rentabilidad 

Según Blanchard (2017), la informalidad se refiere a la 

existencia de actividades económicas que operan fuera de los 
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registros y regulaciones gubernamentales, evadiendo 

impuestos y normativas laborales. La incidencia de la 

informalidad en la rentabilidad de las empresas puede ser 

significativa y presenta varios aspectos a considerar: 

- Competencia desleal: Las empresas informales pueden 

ofrecer productos o servicios a precios más bajos debido a 

su evasión de impuestos y costos laborales. Esto crea una 

competencia desleal para las empresas formales que 

cumplen con todas las regulaciones y pagan sus impuestos 

correctamente. 

- Dificultades para acceder a créditos: Las empresas 

informales tienen menos acceso a créditos bancarios y 

financiamiento debido a la falta de registros y 

documentación adecuada. Esto puede limitar su capacidad 

de inversión y crecimiento, afectando su rentabilidad a 

largo plazo. 

- Mayor inestabilidad: Las empresas informales están 

expuestas a mayores riesgos legales y sanciones. La falta 

de protección legal puede afectar su estabilidad y 

rentabilidad a largo plazo. 

- Calidad y reputación: La informalidad puede estar asociada 

con la falta de estándares de calidad y servicios deficientes. 

Esto puede afectar la reputación de las empresas 

informales y, a su vez, su capacidad para atraer y retener 

clientes. 

- Impacto en la economía nacional: La informalidad reduce 

la base tributaria del país y disminuye los ingresos fiscales, 

lo que puede afectar negativamente la inversión pública en 

infraestructura y servicios. Esto, a su vez, puede afectar 

indirectamente la rentabilidad de todas las empresas en el 

país. 

 

2.2.2.6. Informalidad y su incidencia en la economía  
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La Serna y Serván (2019) indica que la informalidad se 

refiere a la existencia de actividades económicas que operan 

fuera de los registros y regulaciones gubernamentales, 

evadiendo impuestos y normativas laborales. La incidencia de 

la informalidad en la rentabilidad de las empresas puede ser 

significativa y presenta varios aspectos a considerar: 

 

- Competencia desleal: Las empresas informales pueden 

ofrecer productos o servicios a precios más bajos debido a 

su evasión de impuestos y costos laborales. Esto crea una 

competencia desleal para las empresas formales que 

cumplen con todas las regulaciones y pagan sus impuestos 

correctamente. 

- Dificultades para acceder a créditos: Las empresas 

informales tienen menos acceso a créditos bancarios y 

financiamiento debido a la falta de registros y 

documentación adecuada. Esto puede limitar su capacidad 

de inversión y crecimiento, afectando su rentabilidad a 

largo plazo. 

- Mayor inestabilidad: Las empresas informales están 

expuestas a mayores riesgos legales y sanciones. La falta 

de protección legal puede afectar su estabilidad y 

rentabilidad a largo plazo. 

- Calidad y reputación: La informalidad puede estar asociada 

con la falta de estándares de calidad y servicios deficientes. 

Esto puede afectar la reputación de las empresas 

informales y, a su vez, su capacidad para atraer y retener 

clientes. 

- Impacto en la economía nacional: La informalidad reduce 

la base tributaria del país y disminuye los ingresos fiscales, 

lo que puede afectar negativamente la inversión pública en 

infraestructura y servicios. Esto, a su vez, puede afectar 

indirectamente la rentabilidad de todas las empresas en el 

país. 
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2.2.2.7. Informalidad y recaudación fiscal 

Según Blanchard (2017), la informalidad en la economía 

tiene un impacto significativo en la recaudación fiscal de un 

país. Al operar fuera del sistema tributario, las actividades 

informales no contribuyen con el pago de impuestos y otros 

gravámenes, lo que resulta en una disminución de los ingresos 

fiscales del gobierno. Algunas formas en las que la informalidad 

afecta la recaudación fiscal son: 

 

- Evasión de impuestos: Las empresas informales suelen 

evadir impuestos al no registrarse oficialmente ni declarar 

sus ingresos. Esto priva al gobierno de ingresos que 

podrían utilizarse para financiar servicios públicos, 

infraestructura y programas sociales. 

- Ausencia de IVA y otros impuestos indirectos: Los bienes y 

servicios producidos por empresas informales no están 

sujetos al impuesto al valor agregado (IVA) u otros 

impuestos indirectos, lo que reduce aún más la 

recaudación fiscal. 

- Baja tributación de los trabajadores informales: Los 

trabajadores informales, al no estar registrados, no 

contribuyen con los impuestos sobre la renta y las 

cotizaciones a la seguridad social, lo que afecta los fondos 

destinados a programas de protección social. 

- Dificultad para fiscalizar: La informalidad puede dificultar la 

fiscalización por parte del gobierno, ya que las actividades 

informales operan en el mercado negro y pueden no dejar 

rastro de sus transacciones. 

- Menor base tributaria: La presencia de un gran sector 

informal en la economía reduce la base tributaria disponible 

para el gobierno, lo que limita su capacidad para recaudar 

fondos y llevar a cabo políticas públicas. 
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La informalidad representa un desafío para los 

gobiernos, ya que implica encontrar formas de incentivar la 

formalización de las actividades económicas y garantizar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto puede 

lograrse mediante políticas que promuevan la simplificación y 

reducción de cargas fiscales, así como mediante campañas de 

concientización sobre los beneficios de operar de manera 

formal. Reducir la informalidad puede aumentar la recaudación 

fiscal y mejorar la capacidad del gobierno para financiar 

proyectos y servicios que beneficien a toda la sociedad. 

2.2.2.8. Enfoques de la informalidad 

Para La Serna y Serván (2019), existen diferentes 

enfoques que buscan explicar las causas y dinámicas de la 

informalidad. A continuación, se presentan algunas teorías y 

enfoques comunes: 

- Enfoque de la subsistencia: Esta teoría sostiene que la 

informalidad surge como una estrategia de supervivencia 

en situaciones de pobreza y falta de empleo formal. Según 

esta teoría, las personas se ven obligadas a ingresar al 

sector informal para obtener ingresos básicos y satisfacer 

sus necesidades básicas. 

- Enfoque del dualismo económico: Esta teoría argumenta 

que la informalidad es una consecuencia de la existencia 

de un sector económico dual, compuesto por un sector 

formal y un sector informal. El sector formal ofrece empleos 

estables y bien remunerados, mientras que el sector 

informal se caracteriza por empleos de baja calidad y 

salarios bajos. Factores como la falta de inversión, la 

escasez de empleo formal y la segmentación laboral 

contribuyen a la persistencia del sector informal. 

- Enfoque institucionalista: Este enfoque se centra en las 

instituciones y regulaciones económicas y laborales como 

factores determinantes de la informalidad. Argumenta que 

las regulaciones laborales excesivas, la corrupción, la falta 
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de Estado de derecho y la ineficiencia de los sistemas 

administrativos dificultan la formalización de las empresas 

y fomentan la economía informal. 

- Enfoque de mercado segmentado: Este enfoque destaca la 

existencia de segmentación en el mercado laboral, donde 

ciertos grupos de trabajadores tienen acceso limitado a 

empleos formales y se ven obligados a trabajar en la 

economía informal. Factores como la discriminación, la 

falta de habilidades y la exclusión social pueden contribuir 

a la segmentación del mercado laboral y aumentar la 

informalidad. 

- Enfoque cultural y social: Este enfoque considera que los 

factores culturales y sociales influyen en la elección de la 

informalidad. Se argumenta que ciertas normas culturales, 

actitudes y valores pueden promover o desalentar la 

formalización. Por ejemplo, la preferencia por la autonomía 

laboral, la desconfianza en las instituciones y la valoración 

de la flexibilidad pueden incentivar la informalidad. 

-  

2.2.2.9. Dimensiones de la informalidad  

Según Garavito (2018), menciona que hay 4 

dimensiones de los factores que influyen en la informalidad 

comercial, estos son: 

- Factor económico: Múltiples teoremas como la teoría 

estructuralista de los sectores informales en la cual las 

informalidades laborales son características de un bajo 

desarrollo y crecimiento de una nación, debido a que los 

sectores formales no alcanzan para todas las ofertas 

laborales que existen. Esta teoría menciona que son 

múltiples los factores que se emplean para la explicación 

de las superabundancias de las ofertas laborales primero 

que los índices de natalidad de una nación sean mayores 

a los índices de mortalidades, las migraciones y las 

mayores participaciones laborales de la totalidad de los 
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integrantes de una familia. Por otro lado, la teoría 

institucionalista de los sectores informales brinda otros 

alcances como el establecimiento de la contratación verbal 

de amistades y familiares en las que poseen mínimas o 

participaciones nulas en los sistemas legales, Por lo que 

denotan que en los mercados laborales no se encuentran 

segmentados porque el microempresario escoge ser parte 

de la informalidad. 

- Factor Sociocultural: La definición de la cultura es diversa, 

y afectan a las formas de vestir, hablar, así como los 

consumos de algún producto de formas similares que 

afecten los progresos económicos de una nación. En 

relación a las Mypes dependen de los niveles sociales y 

económicos de los microempresarios debido a que si 

desean tener negocios formales y que tenga prosperidad 

debe formalizarse no obstante cuando no se da ello y solo 

crean negocios el tiempo de vida no es demasiado largo.  

- Factor jurídico: El estado peruano viene superando los 

desempeños promedios de naciones de ingreso medio y 

alto en toda región de las corporaciones financieras 

internacionales, sin embargo los desempeños en 

terminologías de disposición de informaciones, tarifa, 

documento y procedimiento simplifica viene mejorando, no 

obstante las organizaciones resaltan que se deberá tener 

prioridad en otra reforma, para incrementar las cantidades 

de informaciones disponibles para las Mypes, como 

aminorar las cantidades de la tarifa y documento.  

- Factor político: Los factores políticos también están 

presentes en la informalidad de las Mypes, ya que los 

microempresarios consideran que el proceso de 

formalización desalienta, porque es bastante riguroso y 

largo en términos de tiempo y dinero, optando por ahorrar 

tiempo y dinero trabajando de manera informal.  
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2.2.3. Relación entre simplificación tributaria e informalidad 

Según Mendoza (2018), la relación entre la simplificación 

tributaria y la informalidad es un tema complejo y multidimensional, 

simplificar el sistema tributario puede tener efectos positivos en la 

reducción de la informalidad, aunque no es la única variable que 

influye en este fenómeno. A continuación, se presentan algunas 

consideraciones sobre la relación entre la simplificación tributaria y la 

informalidad: 

- Reducción de barreras: La simplificación tributaria puede reducir 

las barreras y los costos asociados con el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales. Al hacer que el sistema sea más claro, 

comprensible y fácil de cumplir, se puede incentivar a los 

contribuyentes a formalizarse y abandonar la economía informal. 

- Equidad y justicia fiscal: Una simplificación tributaria adecuada 

puede promover la equidad y la justicia fiscal al reducir las 

diferencias en el tratamiento fiscal entre los contribuyentes 

formales e informales. Al hacer que el sistema sea más 

transparente y equitativo, se pueden reducir los incentivos para 

operar en la informalidad. 

- Carga tributaria: La simplificación tributaria puede influir en la 

carga tributaria percibida por los contribuyentes. Si los impuestos 

son altos y complejos, puede haber un incentivo para evadir 

impuestos y operar en la economía informal. Al simplificar el 

sistema tributario y reducir la carga fiscal, se puede reducir la 

motivación para participar en la informalidad. 

- Acceso a beneficios y servicios: Los contribuyentes informales a 

menudo tienen dificultades para acceder a beneficios y servicios 

públicos debido a su falta de formalidad. Una simplificación 

tributaria que facilite la formalización puede aumentar el acceso a 

servicios públicos y beneficios, lo que puede ser un incentivo 

adicional para abandonar la informalidad. 

- Factores contextuales: Es importante tener en cuenta que la 

relación entre la simplificación tributaria y la informalidad puede 

estar influenciada por factores contextuales y estructurales, como 
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la calidad de la gobernanza, el nivel de corrupción, el nivel de 

desarrollo económico y la cultura empresarial. Estos factores 

pueden afectar la forma en que los contribuyentes responden a 

los cambios en el sistema tributario. 
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2.3. Marco conceptual 

- Legitimidad: La legitimidad implica la idea de que algo o alguien tiene 

derecho a existir, tomar decisiones o ejercer autoridad, y esta noción 

suele basarse en la percepción de que dicha entidad o acción se ajusta 

a principios, leyes o normas consideradas justas y aceptables por la 

sociedad o el grupo en cuestión (Blanchard, 2017). 

- Capital humano: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, 

capacidades, competencias y experiencia acumulados por las personas 

a lo largo de su vida, y que son empleados en su desempeño laboral y 

profesional (Mendoza, 2018). 

- Costo de formalización: Generalmente se utiliza en el contexto 

empresarial y se refiere a los gastos y desembolsos económicos 

asociados con el proceso de registrar o legalizar una empresa u 

organización ante las autoridades gubernamentales, cumplir con los 

requisitos legales y obtener los permisos, licencias y documentación 

necesarios para operar de manera legal y reconocida (Abel y Bernanke, 

2019). 

- Exenciones: Son beneficios o privilegios legales que eximen a personas, 

empresas u organizaciones de cumplir con ciertas obligaciones o 

requisitos establecidos por la ley; estas exenciones pueden aplicarse en 

una variedad de contextos, como impuestos, regulaciones 

gubernamentales, leyes laborales, normativas comerciales y más 

(Blanchard, 2017). 

- Regímenes tributarios: (Parkin y Loria, 2015). 

 

2.4. Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

H0: No existe una relación significativa e inversa entre la simplificación 

tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo, 

2023. 

H1: Existe una relación significativa e inversa entre la simplificación 

tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo, 

2023.  
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2.4.2. Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 1 

H0: No existe una relación significativa e inversa entre la dimensión 

justicia y equidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT 

de Trujillo, 2023. 

H1: Existe una relación significativa e inversa entre la dimensión 

justicia y equidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT 

de Trujillo, 2023.  

Hipótesis específica 2 

H0: No existe una relación significativa e inversa entre la dimensión 

neutralidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de 

Trujillo, 2023. 

H1: Existe una relación significativa e inversa entre la dimensión 

neutralidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de 

Trujillo, 2023.  

Hipótesis específica 3 

H0: No existe una relación significativa e inversa entre la dimensión 

normas claras y precisas y la informalidad de los comerciantes de la 

APIAT de Trujillo, 2023. 

H1: Existe una relación significativa e inversa entre la dimensión 

normas claras y precisas y la informalidad de los comerciantes de la 

APIAT de Trujillo, 2023.  
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2.5. Variables 

2.5.1. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicador Ítem  

Escala 

de 

medición 

Simplificación 

tributaria 

Para Abel y Bernanke 

(2019), la 

simplificación 

tributaria consiste en 

simplificar la 

estructura y el diseño 

de los impuestos, 

reduciendo la 

cantidad de 

regímenes, 

exenciones y 

deducciones, esto 

busca simplificar las 

obligaciones fiscales 

La variable 

simplificación 

tributaria será 

medida a través 

del instrumento 

del cuestionario, 

para conocer las 

dimensiones 

justicia y 

equidad, 

neutralidad y 

normas claras y 

precisas. 

Justicia y 

equidad 

Justicia: 

Se medirá a 

través de 2 

preguntas en 

escala Likert 

para conocer si 

los 

comerciantes 

perciben creen 

que el sistema 

tributario busca 

incentivar el 

pago de tributos 

¿Considera que los 

impuestos en el país 

buscan promover 

bienestar económico 

y social sin favorecer 

injustamente a ciertos 

grupos o actividades 

económicas? 
Ordinal 

¿Considera que en el 

Perú se aplican de 

deducciones o 

créditos fiscales 

según el tamaño de la 

empresa?  
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y facilitar el 

cumplimiento 

tributario para los 

contribuyentes. 

sin descuidar el 

bienestar social. 

Equidad: 

Se medirá a 

través de 1 

pregunta en 

escala Likert 

para conocer si 

los 

comerciantes 

perciben como 

correcta la 

distribución de 

la carga fiscal 

¿Considera que los 

impuestos en el país 

son proporcionales a 

la capacidad 

económica de los 

contribuyentes? 

Neutralidad 

Neutralidad: 

Se medirá a 

través de 3 

preguntas en 

escala Likert 

¿Considera que los 

impuestos en el país 

se aplican sin 

discriminar entre 

diferentes actividades 
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para conocer si 

los 

comerciantes 

creen que el 

gobierno busca 

mantener la 

imparcialidad y 

la ausencia de 

distorsiones en 

el sistema 

tributario. 

 

económicas o tipo de 

contribuyentes?  

¿Considera que todo 

el sistema tributario 

del país es simple, 

transparente y 

comprensible para los 

contribuyentes? 

¿Cree que el estado 

ha diseñado 

regímenes tributarios 

con el fin que no sean 

tan complicados? 

Normas claras y 

precisas 

Normas claras 

y precisas: 

Se medirá a 

través de 3 

preguntas en 

escala Likert 

para conocer si 

los 

¿Cree que las normas 

tributarias en el Perú, 

están redactadas de 

manera clara y 

concisa para que los 

contribuyentes 

puedan entender 

fácilmente sus 
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comerciantes 

entienden el 

objetivo de las 

normas del 

sistema 

tributario. 

derechos, deberes y 

responsabilidades 

fiscales? 

¿Cree que las normas 

tributarias diseñadas 

en el Perú han 

promovido el 

cumplimiento 

voluntario por parte de 

los contribuyentes? 

¿Las normas 

tributarias diseñadas 

en el Perú han 

ayudado a prevenir 

controversias y litigios 

innecesarios entre los 

contribuyentes y las 

autoridades fiscales? 

Informalidad 
Según Mendoza 

(2018) es una 

La variable 

informalidad será 

Factores 

jurídicos 
Marco legal: 

¿Considera que no ha 

declarado todos sus 
Ordinal 



 

57 
 

relación laboral que 

no está sujeta a la 

legislación nacional, 

no cumple con el 

pago de impuestos, 

no tiene cobertura de 

protección social, y 

carece de 

prestaciones 

relacionadas con el 

empleo. 

medida a través 

del instrumento 

del cuestionario, 

para conocer las 

dimensiones 

factores 

jurídicos, 

factores 

socioculturales, 

factores políticos 

y factores 

económicos. 

Se medirá 

mediante dos 

preguntas en 

escala Likert 

para conocer el 

marco 

regulatorio al 

que está 

relacionada la 

informalidad. 

tributos durante el 

último? 

¿Considera 

demasiado rígidas y 

costosas a las 

sanciones fiscales? 

Informalidad 

laboral Se 

medirá 

mediante una 

pregunta en 

escala Likert 

para conocer la 

informalidad de 

los 

trabajadores. 

¿Tendría problemas 

en poner a algunos de 

sus trabajadores fuera 

de planilla? 
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Factores 

socioculturales 

Estímulos para 

la informalidad 

Se medirá 

mediante dos 

preguntas en 

escala Likert 

para conocer la 

forma en que 

los 

comerciantes 

abordan la 

informalidad 

desde una 

perspectiva 

social. 

¿Cree que la actividad 

informal le retorna 

mayores ingresos? 

¿Considera que la 

excesiva tramitología 

incentiva a que los 

comerciantes 

comentan fraudes 

tributarios? 

Factores 

políticos 

Administración 

tributaria: 

Se medirá 

mediante dos 

preguntas en 

escala Likert 

¿Considera que la 

parte de la 

informalidad en la que 

puede incurrir se debe 

al excesivo tramite 

burocrático tributario? 
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para conocer 

como la 

administración 

tributaria. 

¿Durante ciertos 

periodos ha 

mantenido su licencia 

de funcionamiento 

vencida? 

¿Cree que algunos 

aspectos informales 

en su negocio se 

pueden deber con la 

forma ineficiente en 

que el gobierno 

diseña y aplica las 

políticas para lugar 

contra la 

informalidad? 

¿ Cree que algunos 

aspectos informales 

en su negocio se 

pueden deber con la 

forma en que el 

gobierno comunica y 
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muestra los beneficios 

de la formalización 

para las empresas? 

Factores 

económicos 

Rentabilidad 

Se medirá 

mediante 1 

pregunta en 

escala Likert 

para conocer el 

desempeño 

económico y 

financiero de la 

empresa. 

¿Considera que no 

tributa porque no 

genera los suficientes 

ingresos? 

Costos: 

Se medirá 

mediante 1 

pregunta en 

escala Likert 

para conocer la 

relevancia de 

¿Considera alto a los 

costos de ser formal? 
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los costos de la 

empresa 
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III. MATERIAL Y MÉTODOS 

3.1. Material 

3.1.1. Población  

Según Hernández y Mendoza (2018) la población es el 

conjunto completo de individuos, objetos o eventos que poseen 

alguna característica común que se desea estudiar. 

Criterio de inclusión: Se consideró únicamente a los 

comerciantes que se dedican a la venta de calzado. 

Criterio de exclusión: No se tomó en cuenta a los comerciantes 

que se dedican a la venta de muebles y artesanía. 

Debido a lo anterior, la población estuvo conformada por 215 

comerciantes que se dedican a la venta de calzados de la APIAT de 

Trujillo, 2023 

 

3.1.2. Marco muestral  

El marco muestral es una lista o base de datos que contiene 

todos los elementos de la población de los cuales se puede extraer 

una muestra. Es esencial que el marco muestral sea lo más completo 

y exacto posible para garantizar la representatividad de la muestra 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Estuvo conformada por el padrón de comerciantes de la APIAT 

a marzo de 2023 (ver anexo E). 

 

3.1.3. Unidad de análisis 

Para Hernández y Mendoza (2018), la unidad de es el elemento 

o entidad sobre el cual se recolectan los datos y se realizan las 

observaciones. 

Se tendrá en cuenta las preguntas y respuestas del 

cuestionario aplicado a los comerciantes de la APIAT. 

 

3.1.4. Muestra  

La muestra es un subconjunto representativo de la población 

que se selecciona para participar en el estudio (Hernández y 

Mendoza, 2018). 
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Se hizo uso del muestro aleatorio simple; además, siguiendo a 

Aguilar (2005), una variable de población finita, la muestra se calcula 

a través de la siguientes formula: 

n =
 Z2 ∗ p ∗ q ∗ N

(N −  1) e2  +  Z2 ∗ p ∗ q
 

Donde: 

n: Muestra  

Z: Valor Z  

p: Proporción de elementos con características de interés  

q: Complemente de p 

E: Error deseado 

N: Población 

Con un nivel de confianza del 95%, un p igual a 0.75 y un error 

máximo tolerable de 0.05, la muestra fue equivalente a 124 

comerciantes de la APIAT a marzo de 2023.  

n =  
 1.962 ∗ 0.75 ∗ (1 − 0.75) ∗ 215

(215 −  1) 0.052  +  1.962 ∗ 0.75 ∗ (1 − 0.75)
 

n = 124 

 

3.2. Métodos 

3.2.1. Diseño de contrastación 

Para Hernández y Mendoza (2018) en una investigación de tipo 

no experimental es las variables no se manipulan. Asimismo, indica 

que en una investigación de tipo transversal la data se recaba en un 

momento dado. Finalmente, el autor manifiesta que una investigación 

de alcance correlacional explora la relación entre dos variables. 

Es así que la investigación fue no experimental, transversal y 

correlacional simple. 
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- No experimental: Las variables fueron analizadas en su estado 

actual, sin ninguna manipulación ni alteración. 

- Transversal: Puesto que los datos fueron recolectados durante el 

año 2023. 

- Correlacional: Puesto que se relacionaron las variables 

simplificación tributaria e informalidad en términos correlaciones. 

Figura 1 

Diseño de la investigación 

 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado de Hernández et al. (2014). 

 

Donde: 

M: Muestra  

O1: Simplificación tributaria 

O2: Informalidad 

R: Relación 

 

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos 

3.2.2.1. Técnica 

Para Hernández y Mendoza (2018) la encuesta es una 

técnica de investigación que consiste en la recolección 

sistemática de información a través de preguntas 

estandarizadas que se realizan a un grupo de personas, 

conocido como muestra, con el objetivo de obtener datos sobre 

sus opiniones, actitudes, comportamientos, creencias u otros 

aspectos relacionados con un tema específico. Por lo tanto, la 

presente investigación hizo uso de la técnica de la encuesta. 
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3.2.2.2. Instrumento 

De acuerdo con Para Hernández y Mendoza (2018), un 

cuestionario es un instrumento de recolección de datos que se 

utiliza en investigaciones, estudios o encuestas para obtener 

información de un grupo de personas sobre un tema específico. 

Debido a lo anterior, la presente investigación hizo uso del 

instrumento del cuestionario tanto para la variable 

simplificación e informalidad. 

 

La validez del instrumento se evaluará mediante la 

validación de expertos (ver anexo C) 

 

Para evaluar la confiabilidad del instrumento se utilizará 

el alfa de Cronbach, el cual, según Tuapanta et al. (2017), es 

un coeficiente que se utiliza para medir la consistencia interna 

o fiabilidad de un instrumento de medición, como un 

cuestionario o una prueba; en concreto, un alfa de Cronbach 

alto (generalmente mayor a 0.7) indica que los ítems del 

instrumento son coherentes entre sí y que miden el mismo 

constructo (ver anexo E). 

 

El cuestionario de simplificación tributaria, constó de 9 

ítems divididos en 3 dimensiones: justicia y equidad, 

neutralidad y normas claras y precisas; en cuanto al 

cuestionario de informalidad, este constó de 11 ítems divididos 

en 4 dimensiones: factores jurídicos, factores socioculturales, 

factores políticos y factores económicos (ver anexo B). Ambos 

instrumentos serán valorados en escala Likert del 1 al 5: 

totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, neutral, de acuerdo 

y totalmente de acuerdo. 

 

3.2.3. Procesamiento y análisis de datos 

Se obtuvieron los datos de las variables de estudio de la lista 

de comerciantes de la APIAT a marzo de 2023 los cuales fueron 
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facilitados por el Gobierno Regional de La Libertad. Después de ello, 

se seleccionaron de manera aleatoria a los encuestados según el 

tamaño obtenido en la muestra. 

Los datos recopilados de la encuesta se procesaron utilizando 

la hoja de cálculo Excel, lo que permitió la tabulación de la información 

y la creación de tablas y gráficos correspondientes para resumir los 

datos. 

De acuerdo con Anderson et al. (2019), una tabla de frecuencia 

es una herramienta estadística utilizada para organizar y resumir 

datos categóricos o numéricos. Este herramienta permitió categorizar 

las variables en 3 niveles 

 Nivel bajo. 

 Nivel medio. 

 Nivel alto. 

Debido a que los datos no se distribuyeron de manera normal, 

entonces se aplicó una prueba correlacional Rho de Spearman. Para 

ello, primero se aplicó un test de normalidad Kolmogorov Smirnov (por 

tratarse de una muestra mayor a 50). Se utilizó el software estadístico 

IBM SPSS 25. 
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IV. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Presentación de resultados 

Para determinar la relación entre la simplificación tributaria y la 

informalidad de los comerciantes de la APIAT se realizó una prueba 

correlacional Rho de Spearman debido a que la prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov, mostró que los datos recopilados no siguen una 

distribución normal. Asimismo, se realizaron correlaciones entre las 

dimensiones de la variable simplificación tributaria con la variable 

informalidad y entre ambas variables. 

Los datos utilizados en este apartado se pueden visualizar en la 

matriz numérica de resultados de los cuestionarios (ver anexo F y G).  

Prueba de normalidad 

La realización de la prueba de normalidad se observa en el anexo G. 

El sistema de hipótesis es el siguiente: 

H0: Los datos se distribuyen de manera normal  

H1: Los datos no se distribuyen de manera normal  

Tabla 2 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

  
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Simplificación tributaria 0.208 124 0.000 

Informalidad 0.169 124 0.000 

Nota: Elaboración propia con base en datos obtenidos por el programa 

SPSS. 

De acuerdo a la tabla 2, ambas variables obtuvieron un sig. igual 

0.000 el cual es menor a 0.05, entonces los datos no se distribuyen de 

manera normal y se deberá aplicar una prueba estadística no paramétrica. 

En este caso debido a que ambas variables tienen la misma escala, se 

escogió la prueba Rho de Spearman. 

 

  



 

68 
 

4.1.1. Determinar qué relación existe entre la dimensión justicia y equidad y 

la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo, 2023 

La realización de la correlación ente la dimensión justicia y 

equidad y la variable informalidad se observa en el anexo G.  

El sistema de hipótesis es el siguiente: 

H0: No existe una relación significativa e inversa entre la dimensión 

justicia y equidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de 

Trujillo, 2023. 

H1: Existe una relación significativa e inversa entre la dimensión justicia 

y equidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo, 

2023. 

Tabla 3 

Relación entre la dimensión justicia y equidad e informalidad 

  
Justicia y 

equidad 
Informalidad 

Rho de 
Spearman 

Justicia y 
equidad 

Grado de 
correlación 

1.000 -0.567 

Sig.  0.000 

N 124 124 

Informalidad 

Grado de 
correlación 

-0.567 1.000 

Sig. 0.000  

N 124 124 

Nota: Elaboración propia con base en datos obtenidos por el programa 

SPSS. 

En la tabla 3, se observa que el sig. es igual a 0.000 (menor al 

nivel de significancia de 0.05); por lo tanto, se acepta H1 y en 

consecuencia, existe una relación significativa e inversa entre la 

dimensión justicia y equidad y la informalidad de los comerciantes de 

la APIAT de Trujillo, 2023. Asimismo, según el valor coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de -0.567 indica que la relación es de 

grado moderado.  

Esta relación inversa indica que si el sistema tributario no es 

neutral y aplica tasas impositivas diferenciadas o exenciones 

selectivas, algunos sectores económicos o tipos de actividades pueden 

verse beneficiados, mientras que otros pueden enfrentar una carga 
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tributaria desproporcionada. Esto puede crear incentivos para que 

algunas empresas elijan operar en la economía informal para evitar los 

impuestos más altos. 

 

4.1.2. Determinar qué relación existe entre la dimensión neutralidad y la 

informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo, 2023. 

La realización de la correlación ente la dimensión neutralidad y 

la variable informalidad se observa en el anexo G. 

El sistema de hipótesis es el siguiente: 

H0: No existe una relación significativa e inversa entre la dimensión 

neutralidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de 

Trujillo, 2023. 

H1: Existe una relación significativa e inversa entre la dimensión 

neutralidad y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de 

Trujillo, 2023. 

Tabla 4 

Relación entre la dimensión neutralidad e informalidad 

  Neutralidad Informalidad 

Rho de 
Spearman 

Neutralidad 

Grado de 
correlación 

1.000 -0.371 

Sig.  0.000 

N 124 124 

Informalidad 

Grado de 
correlación 

-0.371 1.000 

Sig. 0.000  

N 124 124 

Nota: Elaboración propia con base en datos obtenidos por el programa 

SPSS. 

En la tabla 4, se observa que el sig. es igual a 0.000 (menor al 

nivel de significancia de 0.05); por lo tanto, se acepta H1 y en 

consecuencia, existe una relación significativa e inversa entre la 

dimensión neutralidad y la informalidad de los comerciantes de la 

APIAT de Trujillo, 2023. Asimismo, según el valor coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de -0.371 indica que la relación es de 

grado bajo. 
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Esta relación inversa indica que cuando las tasas impositivas 

son percibidas como excesivas o injustas, algunas empresas pueden 

optar por evadir impuestos o eludir el sistema formal para reducir su 

carga tributaria, esto puede llevar a un aumento de la informalidad 

económica. 

 

4.1.3. Determinar qué relación existe entre la dimensión normas claras y 

precisas y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo, 

2023. 

La realización de la correlación ente la dimensión normas claras 

y precisas y la variable informalidad se observa en el anexo G. 

El sistema de hipótesis es el siguiente: 

H0: No existe una relación significativa e inversa entre la dimensión 

normas claras y precisas y la informalidad de los comerciantes de la 

APIAT de Trujillo, 2023. 

H1: Existe una relación significativa e inversa entre la dimensión normas 

claras y precisas y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de 

Trujillo, 2023. 

Tabla 5 

Relación entre la dimensión normas claras e informalidad 

  
Normas 
claras y 
precisas 

Informalidad 

Rho de 
Spearman 

Normas claras 
y precisas 

Grado de 
correlación 

1.000 -0.395 

Sig.  0.000 

N 124 124 

Informalidad 

Grado de 
correlación 

-0.395 1.000 

Sig. 0.000  

N 124 124 

Nota: Elaboración propia con base en datos obtenidos por el programa 

SPSS. 

En la tabla 5, se observa que el sig. es igual a 0.000 (menor al 

nivel de significancia de 0.05); por lo tanto, se acepta H1 y en 

consecuencia, existe una relación significativa e inversa entre la 

dimensión normas claras y precisas y la informalidad de los 
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comerciantes de la APIAT de Trujillo, 2023. Asimismo, según el valor 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de -0.395 indica que la 

relación es de grado bajo. 

Este resultado sugiere que, cuando las normas fiscales son 

claras y precisas, los contribuyentes, tanto individuos como empresas, 

pueden comprender mejor sus obligaciones tributarias y cómo calcular 

sus impuestos de manera adecuada. Esto reduce la probabilidad de 

errores en la declaración y el pago de impuestos, lo que a su vez 

disminuye el riesgo de enfrentar sanciones por incumplimiento 

 

4.1.4. Prueba de hipótesis general 

Con el objetivo de contratar la hipótesis general se realizó una 

prueba de correlación entre las variables simplificación tributaria e 

informalidad (ver anexo G). 

El sistema de hipótesis es el siguiente: 

 H0: No existe una relación significativa e inversa entre la simplificación 

tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo, 

2023. 

H1: Existe una relación significativa e inversa entre la simplificación 

tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT de Trujillo, 

2023.  

Tabla 6 

Prueba de hipótesis general 

  
Simplificación 

tributaria 
Informalidad 

Rho de 
Spearman 

Simplificación 
tributaria 

Grado de 
correlación 

1.000 -0.557 

Sig.  0.000 

N 124 124 

Informalidad 

Grado de 
correlación 

-0.557 1.000 

Sig. 0.000  

N 124 124 

Nota: Elaboración propia con base en datos obtenidos por el programa 

SPSS. 
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En la tabla 6, se observa que el sig. es igual a 0.000 (menor al 

nivel de significancia de 0.05); por lo tanto, se acepta H1 y en 

consecuencia, existe una relación significativa e inversa entre la 

simplificación tributaria y la informalidad de los comerciantes de la 

APIAT de Trujillo, 2023. Asimismo, según el valor coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de -0.557 indica que la relación es de 

grado moderado. 

Este resultado indica que la simplificación tributaria puede ser 

una herramienta efectiva para reducir la informalidad económica al 

facilitar el cumplimiento tributario, reducir la evasión fiscal y hacer que 

la formalización sea más atractiva para las empresas. Simplificar el 

sistema tributario es una estrategia que muchos gobiernos emplean 

para mejorar la eficiencia y la equidad en la recaudación de impuestos 

y promover la formalización económica. 

En resumen, una mayor simplificación tributaria se correlaciona 

de manera inversa con la informalidad. 
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4.2. Discusión de resultados 

A continuación, se procede a realizar las discusiones 

correspondientes por objetivo específico a fin de consolidar los resultados 

obtenidos. La principal limitante para el desarrollo de la investigación fue la 

predisposición de los comerciantes para contestar las respuestas del 

cuestionario, debido al temor a que dicha información sea filtrada a las 

autoridades tributarias; a pesar de ello, se logró completar la cantidad 

requerida por la muestra. 

 

En cuanto al primer objetivo específico, según los resultados de la 

tabla 3, se encontró que a un nivel de significancia de 0.05, existe una 

relación significativa, inversa y en un grado moderado entre la dimensión 

justicia y equidad y la informalidad (Rho de Spearman =-0.567 y sig.=0.000). 

Esta relación inversa indica que si el sistema tributario no es neutral y aplica 

tasas impositivas diferenciadas o exenciones selectivas, algunos sectores 

económicos o tipos de actividades pueden verse beneficiados, mientras que 

otros pueden enfrentar una carga tributaria desproporcionada; por lo tanto, 

esto puede crear incentivos para que algunas empresas elijan operar en la 

economía informal para evitar los impuestos más altos. Este resultado 

guarda relación con Franjo et al. (2021) quien indica que los países más 

equitativos tanto en términos económicos como financieros, experimentaron 

una caída en la tasa de informalidad de 17.2 puntos porcentuales. En 

términos teóricos, Mananita y Penado (2022) indica que el concepto de 

justicia y equidad tributaria se refiere al principio de justicia y equilibrio en la 

distribución de la carga fiscal entre los contribuyentes. 

 

En relación al segundo objetivo específico, según los resultados de 

la tabla 4, se encontró que a un nivel de significancia de 0.05, existe una 

relación significativa, inversa y en un grado bajo entre la dimensión 

neutralidad y la informalidad (Rho de Spearman =-0.371 y sig.=0.000). Esta 

relación inversa indica que cuando las tasas impositivas son percibidas 

como excesivas o injustas, algunas empresas pueden optar por evadir 

impuestos o eludir el sistema formal para reducir su carga tributaria, esto 

puede llevar a un aumento de la informalidad económica. Este resultado 
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guarda relación con el trabajo de Chalcatana et al. (2022) quien encontró 

que los países que cuentan con un instituciones fuertes han logrado 

aumentar significativamente sus niveles de formalización. Por otro lado, la 

investigación de Cubides (2020) indica que cuando en un sistema tributario 

se practican reformas en periodos de tiempo muy cortos, entonces este se 

distorsiona, impidiendo así abordar el problema de la informalidad. 

Teóricamente, la neutralidad tributaria es un principio que busca mantener 

la imparcialidad y la ausencia de distorsiones en el sistema tributario 

(Mananita y Penado, 2022) 

 

Respecto al tercer objetivo específico, según los resultados de la 

tabla 5, se encontró que a un nivel de significancia de 0.05, existe una 

relación significativa, inversa y en un grado moderado entre la dimensión 

normas precisas y claras y la informalidad (Rho de Spearman =-0.395 y 

sig.=0.000). Este resultado sugiere que, cuando las normas fiscales son 

claras y precisas, los contribuyentes, tanto individuos como empresas, 

pueden comprender mejor sus obligaciones tributarias y cómo calcular sus 

impuestos de manera adecuada; asimismo, esto reduce la probabilidad de 

errores en la declaración y el pago de impuestos, lo que a su vez disminuye 

el riesgo de enfrentar sanciones por incumplimiento. Este resultado guarda 

relación con lo hallado pro Mananita y Penado (2022) quienes refieren que 

la simplificación tributaria contribuye significativamente al acceso a la 

formalización ya que las normas tributarias son equitativas, claras y precisas 

permiten que los empresarios informales opten por un régimen tributario 

simplificado. En términos teóricos, la simplificación normativa busca reducir 

y hacer más comprensibles las normas tributarias para los contribuyentes 

(Williamson, 2018) 

 

En cuanto a la prueba de hipótesis general, según los resultados de 

la tabla 6, se encontró que a un nivel de significancia de 0.05, existe una 

relación significativa, inversa y en un grado moderado entre simplificación 

tributaria e informalidad (Rho de Spearman =0.-557 y sig.=0.000), lo cual 

indica que la simplificación tributaria es una herramienta efectiva para 

reducir la informalidad económica pues tiene el potencial de aumentar el 
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cumplimiento tributario, reducir la evasión fiscal y hacer que la formalización 

sea más atractiva para las empresas. Este resultado se relaciona con el 

trabajo de Rocha et al. (2018), quien refiere que las pequeñas empresas 

perciben pocos beneficios de la formalización, por lo que reducir los costos 

de formalización a las empresas informales existentes ayuda a reducir la 

informalidad. Por otro lado, los hallazgos también se relacionan con la 

investigación de Mananita y Penado (2022) quien recalca el impacto 

favorable de la simplificación tributaria en la formalidad a través de normas 

más justas, equitativas, claras y precisas. Asimismo, Castillo (2019) destaca 

la importancia de que el gobierno tome acciones para fomentar la cultura 

tributaria y alentar a los contribuyentes a través de la provisión de facilidades 

y beneficios fiscales como medidas para reducir efectivamente la 

informalidad. Teóricamente, Mendoza (2018), la simplificación tributaria 

puede reducir las barreras y los costos asociados con el cumplimiento de 

las obligaciones fiscales; por lo tanto, al hacer que el sistema sea más claro, 

comprensible y fácil de cumplir, se puede incentivar a los contribuyentes a 

formalizarse y abandonar la economía informal. 

 

Por las razones antes expuestas nuestra hipótesis de investigación 

fue aceptada, porque existe una correlación significativa e inversa entre la 

simplificación tributaria y la informalidad de los comerciantes de la APIAT 

de Trujillo, 2023. 
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CONCLUSIONES 

- Se determinó una relación significativa e inversa entre la dimensión justicia 

y equidad y la informalidad, tal como lo muestra el coeficiente Rho de 

Spearman ide 0.-567 y el sig. igual a 0.000; esto indicaría que, si el sistema 

tributario no es neutral y aplica tasas impositivas diferenciadas o 

exenciones selectivas, algunos sectores económicos o tipos de actividades 

pueden verse beneficiados, mientras que otros pueden enfrentar una carga 

tributaria desproporcionada.  

 

- Se determinó una relación significativa e inversa entre la dimensión 

neutralidad y la informalidad, tal como lo muestra el coeficiente Rho de 

Spearman de 0.-371 y el sig. igual a 0.000; esto indicaría que, cuando las 

tasas impositivas son percibidas como excesivas o injustas, algunas 

empresas pueden optar por evadir impuestos o eludir el sistema formal para 

reducir su carga tributaria, esto puede llevar a un aumento de la 

informalidad económica.  

 

 

- Se determinó una relación significativa e inversa entre la dimensión normas 

precisas y claras y la informalidad, tal como lo muestra el coeficiente Rho 

de Spearman de 0.-395 y el sig. igual a 0.000; esto sugiere que, cuando las 

normas fiscales son claras y precisas, los contribuyentes, tanto individuos 

como empresas, pueden comprender mejor sus obligaciones tributarias y 

cómo calcular sus impuestos de manera adecuada; asimismo, esto reduce 

la probabilidad de errores en la declaración y el pago de impuestos, lo que 

a su vez disminuye el riesgo de enfrentar sanciones por incumplimiento. 

  

- Se determinó una relación significativa e inversa entre simplificación 

tributaria e informalidad, tal como lo muestra el coeficiente Rho de 

Spearman de -0.557 y el sig. igual a 0.000; esto indicaría que, la 

simplificación tributaria es una herramienta efectiva para reducir la 

informalidad pues tiene el potencial de hacer que la formalización sea más 

atractiva para las empresas.  
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RECOMENDACIONES 

- Al Gobierno Regional de La Libertad,  implementar programas educativos y 

de concientización sobre la importancia de la formalidad y las 

responsabilidades tributarias; ello implica proporcionar información clara y 

accesible sobre los beneficios de estar formalizado, como el acceso a 

créditos, protección social y oportunidades de crecimiento económico. 

 

- Al Ministerio de Economía y Finanzas, reducir la cantidad de trámites y 

procedimientos requeridos para el registro, presentación de declaraciones 

y pago de impuestos. Asimismo, es importante ofrecer información 

tributaria clara y fácil de entender para los contribuyentes, con guías 

detalladas sobre las obligaciones fiscales y los beneficios de la 

formalización. 

 

 

- Al Gobierno Nacional, involucrar a los contribuyentes en el diseño de 

políticas tributarias a través de consultas y diálogos, para asegurar que las 

regulaciones sean prácticas, realistas y promuevan la formalización de los 

negocios. 

 

- A la comunidad académica, investigar sobre el efecto de la implementación 

de sistemas digitales y tecnológicos para simplificar y agilizar los procesos 

tributarios. 
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ANEXOS 

Anexo A. Matriz de consistencia 

Problema Hipótesis Objetivos 
Variables y 

dimensiones 

Indicadores e 

instrumentos de 

medición 

Metodología 

¿Qué relación existe 

entre la 

simplificación 

tributaria y la 

informalidad de los 

comerciantes de la 

APIAT de Trujillo, 

2023? 

 

 

Existe una relación 

significativa e inversa entre 

la simplificación tributaria y 

la informalidad de los 

comerciantes de la APIAT de 

Trujillo, 2023. 

General: Determinar qué relación 

existe entre la simplificación tributaria 

y la informalidad de los comerciantes 

de la APIAT de Trujillo, 2023. 

 

Específicos: 

- Determinar qué relación 

existe entre la dimensión justicia y 

equidad y la informalidad de los 

comerciantes de la APIAT de Trujillo, 

2023 

- Determinar qué relación 

existe entre la dimensión neutralidad y 

la informalidad de los comerciantes de 

la APIAT de Trujillo, 2023. 

- Determinar qué relación 

existe entre la dimensión normas claras 

y precisas y la informalidad de los 

comerciantes de la APIAT de Trujillo, 

2023. 

V. Independiente: 

Simplificación 

tributaria 

Dimensiones: 

- Justicia y 

- Equidad 

- Neutralidad 

- Normas claras y 

precisas 

- Justicia 

- Equidad 

- Neutralidad 

- Normas claras y 

precisas 

 

Tipo de investigación: Aplicada 

 

 

 

Diseño de investigación: 

Correlacional 

 
 

 

Población: Según el Gobierno 

Regional de La Libertad, el número 

de comerciantes de la APIAT a 

marzo de 2023 es aproximadamente 

215 empresarios. 

 

 

 

Muestra: La muestra será 
equivalente a 124 comerciantes de la 

APIAT a marzo de 2023. 

 

 

 

 

 

 

V. Dependiente: 

Informalidad 

Dimensiones: 

- Factores jurídicos 

- Factores 

socioculturales 

- Factores políticos 

- Factores 

económicos 

- Marco legal 

- Informalidad laboral 

- Estímulos para la 

informalidad 

- Administración 

tributaria 

- Rentabilidad 

- Costos 
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Anexo B. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO SOBRE SIMPLIFICACIÓN TRIBUTARIA 

Instrucciones: 

A continuación, se presentan 9 afirmaciones en una escala de 5 niveles que expresan la intensidad 

de acuerdo o desacuerdo. Para cada una de estas afirmaciones, indique el grado en el que usted 

piensa que es cierto, en su caso, marque con un aspa (“X”) solo una de las respuestas. 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo 

 

Edad:  Sexo:  Escuela:  

 

Dimensión N° Ítem 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Justicia y 
equidad 

1 
¿Considera que los impuestos en el país buscan promover 
bienestar económico y social sin favorecer injustamente a 
ciertos grupos o actividades económicas? 

     

2 
¿Considera que en el Perú se aplican de deducciones o 
créditos fiscales según el tamaño de la empresa?  

     

3 
¿Considera que los impuestos en el país son 
proporcionales a la capacidad económica de los 
contribuyentes? 

     

Neutralidad 

4 
¿Considera que los impuestos en el país se aplican sin 
discriminar entre diferentes actividades económicas o tipo 
de contribuyentes?  

     

5 
¿Considera que todo el sistema tributario del país es 
simple, transparente y comprensible para los 
contribuyentes? 

     

6 
¿Cree que el estado ha diseñado regímenes tributarios 
con el fin que no sean tan complicados? 

     

Normas 
claras y 
precisas 

7 

¿Cree que las normas tributarias en el Perú, están 
redactadas de manera clara y concisa para que los 
contribuyentes puedan entender fácilmente sus derechos, 
deberes y responsabilidades fiscales? 

     

8 
¿Cree que las normas tributarias diseñadas en el Perú han 
promovido el cumplimiento voluntario por parte de los 
contribuyentes? 

     

9 
¿Las normas tributarias diseñadas en el Perú han 
ayudado a prevenir controversias y litigios innecesarios 
entre los contribuyentes y las autoridades fiscales? 

     

Fuente: Elaborado por los autores 
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CUESTIONARIO SOBRE INFORMALIDAD 

Instrucciones: 

A continuación, se presentan 11 afirmaciones en una escala de 5 niveles que expresan la intensidad 

de acuerdo o desacuerdo. Para cada una de estas afirmaciones, indique el grado en el que usted 

piensa que es cierto, en su caso, marque con un aspa (“X”) solo una de las respuestas. 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo 

 

Edad:  Sexo:  Escuela:  

 

Dimensión N° Ítem 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Factores 
jurídicos 

1 ¿Ha declarado todos sus tributos durante el último?      

2 
¿Considera demasiado rígidas y costosas a las 
sanciones fiscales? 

     

3 ¿Sus trabajadores se encuentran en planilla?      

Factores 
socioculturales 

4 
¿Cree que la actividad informal le retorna mayores 
ingresos? 

     

5 
¿Considera que la excesiva tramitología incentiva a 
que los comerciantes comentan fraudes tributarios? 

     

Factores 
políticos 

6 
¿Considera que el estado debería simplificar la 
exigencia de ciertos trámites documentarios para que 
los comerciantes se formalicen? 

     

7 
¿La actividad comercial que realiza, cuenta 
actualmente con la licencia de funcionamiento 
vigente? 

     

8 
¿Se encuentra de acuerdo con la forma en que el 
gobierno diseña y aplica las políticas para reducir la 
informalidad? 

     

9 
¿Se encuentra de acuerdo con la forma en que el 
gobierno comunica y muestra los beneficios de la 
formalización para las empresas? 

     

Factores 
económicos 

10 
¿Considera que no tributa porque no genera los 
suficientes ingresos? 

     

11 ¿Considera alto a los costos de ser formal?      

Fuente: Elaborado por los autores 
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Anexo C. Ficha de validación  
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92 
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Anexo D. Confiabilidad del instrumento  

CÁLCULO DE LA FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE SIMPLIFICACIÓN 

TRIBUTARIA 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 124 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 124 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,926 124 

 

CÁLCULO DE LA FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE INFORMALIDAD 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 124 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 124 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,874 124 
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Anexo E. Padrón de comerciantes  

Rubro Comercios % 

Calzado 215 83.98 

Artesanía pequeña 20 7.81 

Artesanía mediana 7 2.73 

Muebles 14 5.47 

Total 256 100.00 

  Fuente: Gerencia de APIAT 
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Anexo F. Matriz numérica de resultados de los cuestionarios 

Encuestados 

SIMPLIFICACIÓN TRIBUTARIA INFORMALIDAD 

Justifica y 
equidad 

Neutralidad 
Normas claras y 

precisas 
Factores 
jurídicos 

Factores 
socioculturales 

Factores políticos 
Factores 

económicos 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 

1 2 4 2 3 1 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

3 4 4 4 4 5 2 5 5 5 3 1 4 5 4 1 1 1 5 5 1 

4 2 2 2 2 2 2 2 1 1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 2 2 2 2 2 2 1 1 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 

6 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 3 3 3 2 2 1 2 1 2 4 5 4 4 4 4 2 4 3 2 4 

8 2 2 1 1 1 1 1 2 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 2 3 2 2 2 2 2 2 2 5 4 2 4 4 2 2 2 2 4 4 

10 5 5 5 5 5 2 2 1 1 3 4 1 4 4 1 1 4 2 5 4 

11 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 1 2 4 4 

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

13 1 2 2 1 1 2 1 2 1 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

14 2 4 2 3 4 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

15 3 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

16 1 4 1 2 1 1 1 1 1 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

17 3 4 4 5 3 4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

18 3 4 3 4 3 2 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 

19 4 4 2 4 2 2 4 2 4 1 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
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24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

31 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

32 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

33 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

34 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

35 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

36 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

37 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

38 2 2 2 1 1 2 2 3 1 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 

39 2 2 2 2 3 3 1 1 1 4 5 4 3 3 3 2 2 3 5 4 

40 2 2 4 4 5 5 2 2 2 3 3 2 5 2 4 4 4 4 4 4 

41 1 1 2 2 1 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 2 4 

42 2 2 1 1 2 3 3 2 2 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

43 2 1 1 1 2 2 2 1 2 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 5 

44 1 2 2 2 3 2 2 1 2 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

45 1 1 1 2 1 2 2 1 1 5 4 4 4 5 5 5 4 3 2 3 

46 1 1 2 2 1 2 1 2 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

47 1 2 2 3 1 1 1 2 1 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

48 1 1 3 3 1 3 2 2 1 3 3 2 4 4 4 4 4 5 5 4 

49 1 2 1 2 2 3 4 3 4 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 

50 1 2 1 2 3 3 2 4 5 5 5 4 4 3 5 3 3 3 2 3 

51 5 5 5 5 5 2 2 1 1 3 4 1 4 4 1 1 4 2 5 4 

52 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 1 2 4 4 
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53 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

54 1 2 2 1 1 2 1 2 1 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

55 2 4 2 3 4 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

56 3 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

57 1 4 1 2 1 1 1 1 1 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

58 3 4 4 5 3 4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

59 3 4 3 4 3 2 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 

60 4 4 2 4 2 2 4 2 4 1 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

68 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

69 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

72 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

73 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

74 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

75 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

76 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

77 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

78 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

79 2 2 2 1 1 2 2 3 1 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 

80 2 2 2 2 3 3 1 1 1 4 5 4 3 3 3 2 2 3 5 4 

81 2 2 4 4 5 5 2 2 2 3 3 2 5 2 4 4 4 4 4 4 
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82 1 1 2 2 1 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 2 4 

83 2 2 1 1 2 3 3 2 2 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

84 2 1 1 1 2 2 2 1 2 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 5 

85 1 2 2 2 3 2 2 1 2 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

86 1 1 1 2 1 2 2 1 1 5 4 4 4 5 5 5 4 3 2 3 

87 1 1 2 2 1 2 1 2 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

88 1 2 2 3 1 1 1 2 1 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

89 1 1 3 3 1 3 2 2 1 3 3 2 4 4 4 4 4 5 5 4 

90 1 2 1 2 2 3 4 3 4 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 

91 1 2 1 2 3 3 2 4 5 5 5 4 4 3 5 3 3 3 2 3 

92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

93 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

94 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

95 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

96 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

97 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

98 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

99 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

100 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

101 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

102 2 2 2 1 1 2 2 3 1 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 

103 2 2 2 2 3 3 1 1 1 4 5 4 3 3 3 2 2 3 5 4 

104 2 2 4 4 5 5 2 2 2 3 3 2 5 2 4 4 4 4 4 4 

105 1 1 2 2 1 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 2 4 

106 2 2 1 1 2 3 3 2 2 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

107 2 1 1 1 2 2 2 1 2 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 5 

108 1 2 2 2 3 2 2 1 2 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

109 1 1 1 2 1 2 2 1 1 5 4 4 4 5 5 5 4 3 2 3 

110 1 1 2 2 1 2 1 2 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 
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111 1 2 2 3 1 1 1 2 1 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

112 1 1 3 3 1 3 2 2 1 3 3 2 4 4 4 4 4 5 5 4 

113 1 2 1 2 2 3 4 3 4 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 

114 1 2 1 2 3 3 2 4 5 5 5 4 4 3 5 3 3 3 2 3 

115 5 5 5 5 5 2 2 1 1 3 4 1 4 4 1 1 4 2 5 4 

116 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 1 2 4 4 

117 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

118 1 2 2 1 1 2 1 2 1 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

119 2 4 2 3 4 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

120 3 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

121 1 4 1 2 1 1 1 1 1 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

122 3 4 4 5 3 4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

123 3 4 3 4 3 2 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 

124 4 4 2 4 2 2 4 2 4 1 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

105 
 

Anexo G. Procedimiento estadístico para el análisis de correlación y prueba 

de hipótesis 

Datos 
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Prueba de normalidad 

 

 

 

Correlación entre la dimensión justicia y equidad y la variable informalidad 
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Correlación entre la dimensión neutralidad y la variable informalidad 

 

 

 

Correlación entre la dimensión normas claras y precisas y la variable 

informalidad 
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Prueba de hipótesis general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

109 
 

Anexo H: Evidencias 
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Anexo I: Resolución de Tesis  
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Anexo J: AMPLIACIÓN DE PLAZO 
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