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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Control de inventario y su incidencia en la
rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020” tienen como objetivo
general, determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la
libreria RICMAR EIRL, Piura - 2020. Esta parte de una realidad problematica que
nos llevé a plantear el siguiente problema de investigacion ¢Incide el control de
inventarios en la rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura - 2020?, para este
se planted la siguiente hipdtesis el control de inventarios incide positiva y
significativamente en la rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura - 2020. Para
esta investigacion se estudio el total de la poblacién que trabaja en la libreria
conformada por 14 trabajadores. Las técnicas de investigacion que se usaron
fueron la encuesta, la entrevista y el andlisis documental. Posterior a la tabulacion
de los datos, la revision documentaria y el andlisis de la entrevista, se llegd a la
conclusién de que, el control de inventarios incide positiva y significativamente en
la rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020, pues si se da una mejora
en el sistema de control de inventarios de la libreria, la rentabilidad de esta
aumentaria. Ademas, se encontré que el actual sistema de inventario en la libreria
RICMAR EIRL, Piura — 2020, en base a un 50% de las encuestas es malo, la
rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020, en base a la rotacion de
inventarios, la Utilidad Bruta, la Rentabilidad de Margen comercial y en base a la
Rentabilidad neta sobre las ventas, es mala y los efectos de la ausencia de control
de inventarios en la rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020, son la
falta de inventario, robo, mermas, exceso de inventario lo cual genera desorden,
mal servicio al cliente, demoras en los envios, incumplimientos de entrega o
entregas incompletas, pérdida de clientes, baja en las ventas, ingresos y baja
rentabilidad, planificacion deficiente y mal manejo de los inventarios. Por lo que se
recomienda utilizar herramientas como Balanced Scorecard y graficos de Pareto
para implementar mecanismos para mejorar la gestion del control de inventario para
optimizar los procesos y proporcionar informacion oportuna para la toma de

decisiones.

Palabras clave: sistema de control de inventarios, rentabilidad



ABSTRACT

The present investigation entitled "Inventory control and its impact on the
profitability of the RICMAR EIRL bookstore, Piura - 2020" has the general objective
of determining the incidence of inventory control on the profitability of the RICMAR
EIRL bookstore, Piura - 2020. This part of a problematic reality led us to pose the
following research problem Does inventory control affect the profitability of the
RICMAR EIRL library, Piura - 2020? on the profitability of the RICMAR EIRL
bookstore, Piura - 2020. For this research, the total population that works in the
bookstore, made up of 14 workers, was studied. The research techniques used were
the survey, the interview, and the documentary analysis. After the tabulation of the
data, the documentary review, and the analysis of the interview, it was concluded
that inventory control has a positive and significant impact on the profitability of the
RICMAR EIRL bookstore, Piura - 2020 because if it gives an improvement in the
inventory control system of the bookstore, the profitability of this would increase. In
addition, it was found that the current inventory system in the RICMAR EIRL
bookstore, Piura - 2020, based on 50% of the surveys is bad, the profitability of the
RICMAR EIRL bookstore, Piura - 2020, based on the turnover of inventories, the
Gross Profit, the Profitability of the commercial Margin and based on the net
Profitability on sales, is bad and the effects of the absence of inventory control on
the profitability of the RICMAR EIRL bookstore, Piura - 2020, are the lack of
inventory, theft, wastage, excess inventory which generates disorder, poor customer
service, delays in shipments, delivery failures or incomplete deliveries, loss of
customers, low sales, income, and low profitability, poor planning and bad inventory
management. Therefore, itis recommended to use tools such as Balanced Scorecard
and Pareto charts to implement mechanisms to improve inventory control
management to optimize processes and provide timely information for decision-

making.

Key words: inventory control system, profitability
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problemética

Las operaciones empresariales dedicadas al comercio estan resumidas en
compray venta de mercaderia, por ello su existencia esta catalogada como
el corazon de los comercios, pues a partir de ello se generan sus utilidades,
(Sinisterra, Polanco, & Henao, 2011). Sin embargo, la carencia de registros
formales y sistemas que contribuyan a esto resulta en la poca atencion a
mecanismos de control e inventario en este tipo de empresas pequefias,
(Laveriano, 2010).

Esta normativa libera a los comercios que no superan las 500 UIT de
ingresos mensuales de llevar este tipo de registros formales, lo que significa
un problema esencial en las pequefias empresas. (Arias, 2015). si no se
realiza un adecuado manejo de existencias se va a generar o demasia o
escasez de inventario, robo, merma, desmedro o desorden en los
inventarios y mercancias, (Castillo, 2012). Todo problema que se genera
por un inadecuado manejo del inventario va a tener como consecuencia
incremento de costos, o pérdidas en las ventas por escasez de mercaderia,
(Laveriano, 2010).

Generalmente los comercios se nombran segun sus articulos
comercializados, asi por ejemplo las librerias se catalogan asi por
dedicarse a la venta de productos escolares y articulos de oficina, (Gestion,
2014). En ese mercado se encuentran muchos competidores que se
califican en dos grupos: las librerias tradicionales que incluyen las formales
e informales; y las retail, que la conforman las grandes cadenas de tiendas,
gue se convierten en amenaza para las pequefias librerias, (Peri21, 2013).
La mayoria de estas empresas son MYPES por lo que no se tiene un control

de existencia en los registros de SUNAT, (Castillo, 2012).

La rentabilidad de las librerias retail es muy alta, esto ha conseguido que la
rentabilidad de las pequefas librerias disminuya significativamente,
(Gestion, 2014). La liquidez, el activo administrado y el inventario son
indicadores de rentabilidad, (Ehrhardt & Brigham, 2007).
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En Piura siendo un distrito preferentemente comercial se creé la libreria
RICAMAR EIRL hace ya 22 afos atras, dedicada a la compra y venta de
productos escolares y articulos de oficina, por lo que es necesario llevar un

sistema de inventario Optimo para mejorar su rentabilidad.

En los dltimos afios su control de inventario no ha sido eficiente, por lo que
han experimentado inconvenientes como exceso de unos productos y

carencia de otros, lo que ha afectado su nivel econémico.

Son las ventas las que generan un nivel 6ptimo de utilidades, si el inventario
falla, el cliente estd disconforme, por consiguiente, se ausenta, esto le

genera una baja de las utilidades, o su absoluta disolucién.

Entendemos entonces que sin un adecuado control de inventario
simplemente no existen ventas, la empresa le toma poco interés a este
control de inventario, por ello sus ingresos son poco confiables para

impulsar decisiones empresariales.

La falta de un inventario adecuado ha hecho que las empresas encuentren
mercancia deteriorada, lo cual ha propiciado su obsoletismo o destruccion
pues sin un cuidado adecuado o lugar oportuno de almacenamiento el
conteo fisico no se ha efectuado de manera correcta, al ser pequefios, o
poco relevantes en su momento, esto provoca finalmente gastos y costos

adicionales.

Por lo anteriormente expuesto, el presente trabajo de investigacion busca
determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la
libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020.

1.1.2. Enunciado del problema
¢JlIncide el control de inventarios en la rentabilidad de la libreria RICMAR
EIRL, Piura - 2020?

1.2. Justificacion

1.2.1. Teorica
Esta justificada tedricamente pues existen trabajos anteriores que se
impulsan el uso de metodologias cientificas con lo que realizaremos
aportes a la comunidad cientifica, de esta manera la informacion podra ser
usada para siguientes investigaciones.

13



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Préactica

Técnicamente esta justificada pues se centra en el analisis de manejo de la
libreria RICMAR, Distrito, Provincia y Departamento de Piura, informacion
gue se procesara segun los objetivos de la investigacion, y utilizando

informacion de anteriores investigaciones.

Metodolbgica

Esta justificado metodoldégicamente porque su desarrollo esta basado en el
meétodo cientifico. Para aplicar ordenadamente este método siguié la
recoleccion de datos, para analizarla posteriormente obteniendo
informacién que ayude a obtener resultados que demuestren la solucion al

problema de investigacion.

Social

La importancia de esta investigacion radica en el andlisis de las estrategias
de control usado en la libreria RICMAR, las cuales fundamentaran
estrategias de ayuda novedosas para mejorar su rentabilidad, sirviendo de
consulta para estudiantes y docentes en posteriores investigaciones y para

empresarios como modelo de mejora.

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la
libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020.

Objetivos especificos

Analizar el actual sistema de inventario en la libreria RICMAR EIRL, Piura
- 2020.

Evaluar la rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura - 2020.
Consignar los efectos de la ausencia de control de inventarios en la
rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura - 2020.

14



MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

Luego de investigar y hacer busquedas se han encontrado diversas fuentes

bibliograficas que servirdn para sustentar y referenciar el desarrollo de

investigacion:

2.1.1.

2.1.2.

A nivel internacional

En Ecuador Amparo (2016), realizo una investigacion titulada
“Implementacién de un sistema de control de inventario para la ferreteria
materiales de construccion Aldair Ubicada Cantén el Chaco, Provincia de
Napo”, presentando un manual de funciones y procedimientos, el cual
contenia acciones a tomar en cuenta operativamente en la empresa,
ademas de guiar el funcionamiento 6ptimo de las labores administrativas.
Concluye indicando que implementar un adecuado sistema de control e
inventario permite optimizar los recursos empresariales, para una ejecucion

optima y eficiente de las labores administrativas y operativas.

Segun la tesis de Lépez & Morante (2016) denominada “Evaluacion del
control interno de los inventarios de la empresa LISFASHON S.A.” de la
Universidad de Guayaquil facultad de ciencias administrativas, su objetivo
fue determinar la importancia en el incremento de las ventas de la empresa
LISFASHION S.A. estd avalado por una correcta administracion de
inventarios. El trabajo fue de exploracion y descripcion, con un sustento
tedrico documental. Se utiliza el instrumento del cuestionario aplicando la
técnica de la encuesta recopilando informacion y generando un analisis de
procedimientos. Su resultado nos arroja que la empresa no cuenta con un
procedimiento de sistemas establecido, con lo cual los sistemas de
inventarios tienen falencias y los trabajadores no pueden fijar actividades
especificas, por ello, se considera la necesidad de elaborar un manual de
procedimientos para poder definir politicas y lineamientos que permitan un

mejor manejo de inventario en el almacén de la empresa.

A nivel nacional
Tesis desarrollada por Atencia (2017) titulado “El sistema de control de
inventarios y la rentabilidad de la empresa INDUSTRIAS ALIPROSS

S.A.C., 20167, su objetivo fue determinar la influencia significativa de los

15



2.1.3.

sistemas de control de inventario en la rentabilidad de la empresa. A través
de una investigacion descriptiva relevante, se utilizaron encuestas y
cuestionarios para tabular, mapear y procesar los datos. Los trabajadores
de la empresa se consideran la poblacién de muestra. La conclusion es que
a través del mejor sistema de control de inventarios de la empresa se puede
obtener una mejor rentabilidad, lo que se refleja en la situacion financiera

de la empresa.

Tesis desarrollada por Rengifo & Ramirez (2017) titulado “Evaluacion del
control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la EMPRESA
ELECTRO SERVICIOS DAVILA S.A.C. en el distrito de Tarapoto ,afo
2015” el trabajo buscd descubrir la incidencia del control de inventarios
sobre la rentabilidad de la empresa. Se utiliza el método inductivo y es del
tipo aplicada, con la técnica del analisis documental y utilizando el
instrumento de la entrevista, la muestra fueron el total de trabajadores de
la empresa. Se lleg6 a la conclusion que laempresa ELECTRO SERVICIOS
DAVILA S.A.C. no cuenta con una buena planificaciébn para gestionar
eficazmente los procesos de almacenamiento, evaluacion y control.
Ademas, de que la Rentabilidad muestra valores que permiten cumplir
satisfactoriamente sus obligaciones a corto plazo; el Apalancamiento
financiero con valores que permiten cubrir sus actividades sin necesidad de
financiamiento externo y Rentabilidad sobre Activos, Patrimonio y Ventas

muestra valores de poca productividad.

A nivel local

Baldeon (2016). Actualmente debemos considerar que tener un control de
inventario adecuado y perfectamente identificado no es exclusividad de una
empresa grande, sino que también se aplican en negocios locales y de
menor amplitud, tanto privados como publicos, ya sean de rentabilidad o sin
fines de lucro. Los inventarios se adaptan a las necesidades de cada
organizaciéon. Ademas, la participaciéon de inventarios depende de la
empresa, pues en algunos casos almacén solo esta enfocado en compilar
productos mientras que en otros existe un equipo logistico que se encarga
de toda la informacién correspondiente a los controles fisicos. En la

actualidad las empresas deben implementar su sistema de control de

16



inventarios, pues con esto tendran informacion actualizada de existencias

dentro de la empresa, sea esta grande o pequena.

Ramirez (2016). En su tesis titulada “Caracterizacién del Control Interno de
Inventarios de las Empresas Comerciales de Ferreteria del Peru: Caso
Malpisa E.I.R.L. Piura, 2016.”, elegible para obtener el titulo profesional de
Contador Publico de la Universidad Catodlica de Los Angeles de Chimbote.
Con todo, esto demuestra que la empresa no cuenta con manuales
organizativos, funciones y procedimientos efectivos para controlar su
inventario, ni realiza revisiones fisicas de inventarios, por lo que siempre
existe un problema de falta de bienes y excedentes (Ramirez, 2016). La
investigacion finalmente determind que la empresa no contaba con un
control de inventarios efectivo, lo que derivd en cuestiones mas
complicadas como la rentabilidad, por lo que se recomienda aplicar
sistemas adecuados con la proteccion del bienestar de la empresa como

lema.

2.2. Marco teoérico

2.2.1. Control de inventarios
Segun Albujar & Huaman (2014), el control del inventario “Es uno de los
aspectos de la administracién que en la micro y pequefia empresa es muy
pocas veces atendido, sin poseer registros fehacientes, un responsable,

politicas o sistemas que le ayuden a esta facil pero tediosa tarea”.

Este implica el estricto seguimiento de las cantidades tanto de entrada
como de salida en el inventario, teniendo como objetivo determinar un
sistema de inventario mas econdémico en funciones de los materiales,
productos en proceso y terminados. Esta técnica permite conservar la

existencia de mercaderia en niveles esperados.

La organizacion adecuada de todas las areas de una empresa, incluyendo
las finanzas y productos, tanto comerciales como materia prima va a llevarla
a ser rentable. Asi, toda empresa con un control de inventario adecuado le
va a permitir tener un control y organizacion de sus productos haciéndola
rentable. Albujar & Huaman (2014).
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De acuerdo con Laveriano (2010), manifiesta que el proceso de control
interno llevado a cabo por directores, administrativo y personal de la
institucion permite conseguir los objeticos en: *Efectividad y eficiencia de
las operaciones. *Confiabilidad en la informacién financiera. *Cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables” al control interno lo componen cinco
elementos que estan interrelacionados. Tales componentes son: Ambiente
de Control: la gente es la esencia de cualquier empresa. Son ellos los que
dirigen la empresa y por ende es su fundamento. Valoracién de riesgos:
tomar conciencia y enfrentar los riesgos. Se deben plantear mecanismos
para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados. Actividades
de control: la aplicacion de politicas y procedimientos deben estar basados
en la identificacion de necesidades y objetivos de la empresa. Informacién
y Comunicacion: todo mecanismo de comunicacion e informacion estan
relacionados. Monitoreo: todo el proceso debe ser monitoreado. Asi se
consideraran necesidades de modificacién y de esta manera se reacciona
con dinamismo para cambiar segun lo ameriten las condiciones de la

empresa.

Importancia del control de inventarios

Partiendo del informe COSO, (Control Interno de Estructura Integrada) de
septiembre de 2007 y donde participaron representantes de organizaciones
de contadores, de ejecutivos de finanzas y auditores internos, surge una
impresionante preocupacion por la atencion al mejoramiento interno y mejor
gobierno colaborativo, con lo que se fortalece la presiébn para mejorar
optimamente los recursos publicos o privados de una organizacion,
impulsados por los escandalos crisis y fraudes que se han dado en los

ultimos afos.

Por ende, debemos destacar el término “responsabilidad” pues es clave
para la direccion corporativa organizacional; debemos tener en cuenta que,
si el si el sistema de control es eficiente, los trabajadores se sentiran
tranquilos con relacién a la responsabilidad de directivos, propietarios,

accionistas u otro interesado.

Elementos del control de inventarios
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El ambiente de control otorga disciplina y estructura. Este ambiente esta
determinado por la integridad y competencia del personal de una
organizacion; un ejemplo de ello son los valores éticos institucionales. Los
factores incluyentes en esto son la filosofia administrativa, el estilo de
operacion y la gerencia, que actia con autoridad u asigna
responsabilidades del personal. Encontramos entonces en el ambiente de
control factores como integridad, valores éticos y competencia del personal.

+ Integridad y valores éticos: Existe y se implementan cdédigos
conductuales y politicas de negocios que generen un comportamiento
moral y ético. Estas relaciones aplicadas al personal, proveedores,

clientes, inversionistas, acreedores, competidores y auditores.

X3

’0

Compromiso por la competencia: relacionado con los trabajos

particulares, definidos por descripciones formales o informales. Estan

compuestas por las habilidades requeridas para un correcto desempefio
laboral.

+ Consejo de directores o comité de auditoria: Definir la necesidad de
independencia hacia la administracion, aun suscitindose dudas y
dificultades.

+ Filosofia y estilo de operacion de la administracion: la aceptacion natural

de los riesgos en los negocios, tanto asi sean convenios de alto riesgo

COMmo convenios conservadores.

Estrategia del control de inventarios

Segun Ruiz & Orozco (2016), afirma que las estrategias “Es un campo en
el cual se han vertido diversas interpretaciones y por supuesto la mayoria
son validas, por lo cual ante variados enfoques solo se pueden estimar
dentro de la generalidad, apuntando a la individualidad o identidad de cada

empresa’.

Se aplica a los sistemas empresariales, considerdndose como un
conglomerado que necesita de un lider, los directivos serian los estrategas

de accion implementadas para alcanzar objetivos previamente trazados.

Si las estrategias se conciben n un tiempo y espacio definidos se evaltan
como: “planes enfocados hacia el futuro, con patrones del pasado’,

estimando los conceptos de proyeccion deseada de los lideres
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empresariales, para que se puedan tomar las decisiones correctas hoy,
teniendo en cuenta las experiencias anteriores para poder alcanzar las

metas trazadas en ese futuro deseado. (Albujar & Huaman, 2014).

Todo comercio maneja su inventario estratégicamente creando facturas,
ordenes de compra, recibos para poder controlar sus cuentas. Las

principales estrategias de control son:

+ Personal de control de inventario: Tener un especialista en inventario es
una estrategia muy eficiente. Estos empleados manejan toda la
mercancia que esta a la mano o en transito, llevan a cabo ajustes, hacer
devoluciones, validan mercancia elaboran estrategias de informacion de

inventario.

« Tiempo parcial: El tiempo principal es el que se toma para organizar un
inventario, el proveedor entrega el producto en un lapso tiempo posterior
a la orden de solicitud. Manejar el inventario a través de informes segun

estos periodos ayuda a calcular el tiempo de reposicidon del inventario.

+ Niveles de monitoreo de inventario: Si se tiene inventarios altos, suman
gastos y el costo general aumenta. Se debe determinar las demandas
de la empresa, se limitan inventarios por temporadas y con ello se

recortan inventarios con poca venta.

+ Volumen de productos: La totalidad de los negocios que poseen
productos venden y otros de estanteria, inventariar productos de venta
rapida y otros que tardan mas tiempo es una manera Gtil de manejar un

inventario.

Sistema del control de inventarios

Las areas de una empresa deben estar organizadas para que esta funcione
correctamente y con rentabilidad, esas areas incluyen tanto las financieras
como las de materia prima. Por esto, toda campafa sea cual fuera debe
contar con inventarios, los cuales permitiran control y organizacion de

productos por parte del empresario, esto, segun Albujar & Huaman (2014).

El sistema de control de inventario es el proceso por el cual la empresa
administra de manera eficiente el flujo de mercancia como de informacion,

asi como los recursos que surgen de esto.
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Segun Atencia (2017), en la revista CORPONET; el control de los
inventarios es una metodologia. Encontramos dos agentes importantes en
los sistemas de gestion de inventario: el orden y la certeza en los registros,
0 sea, es igual de importante tener conocimiento sobre cuanto tienes como

saber qué es lo que tienes en tu almacén, identificando tus productos,
(p.17).

Tipos de inventario

Segun Tarazona (2016), los tipos de inventarios son los siguientes:

+ Inventario Perpetuo: es el que permite mantener un nivel de control de
calidad alto, ya que todos los registros se encuentran siempre

actualizados.

+ Inventario Final: es aquel que se realiza al culminar el periodo o ejercicio

econdmico con el fin de establecer la situacion del patrimonio.
+ Inventario Inicial: Es el que se realiza al iniciar las actividades.

+ Inventario Fisico: Conocido como el inventario real. Es aquel que se
encarga de contar, pesar o medir, todos y cada uno de los bienes o

productos que se encuentran en inventario.

+ Inventario Maximo: Es la que se mide en meses de demanda anunciada.
Esto se realiza, constituyendo un numero de inventario maximo a fin de

evitar un numero demasiado alto en control de masas disponibles.
+ Inventario Minimo: Es la cantidad minima de existencia en el almacén.

+ Inventario Disponible: Es aquella que se encuentra en stock de

comercializacion.

+ Inventario Permanente: Es aquel que se realiza continuamente,
principalmente para mantener conocimiento de stock disponible en

existencias al mercado.

Politicas de inventario
Segun Davila (2014), la inversién que demandan los inventarios son altos
y repercuten en las diferentes areas de una empresa, con sus propios

objetivos de acuerdo con su departamento, (pp. 29, 30):

<« Ventas: Maximizar cobertura de solicitudes.
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2.2.2.

« Produccion: maximizar la cobertura de productos, minimizar el
changeover en la produccion, allanar los planes de produccién evitando
puntos muy elevados, minimizando tiempos muertos y maximizando el
uso de maquinarias y personal.

+ Compras: identificando proveedores confiables se minimizan costos de
materia prima.

+ Finanzas: cuando se minimiza la inversion de inventarios, se reducen los

riesgos.

Es imposible lograr que dichas areas cumplan o alcancen sus objetivos
simultaneamente, de igual forma que el 6ptimo global no equivale a la suma
de los resultados 6ptimos por areas, o sea la totalidad de las areas. El

objetivo de una estrategia de inventarios debe ser lo siguiente:

+ Determinar el nivel que se espera de la inversion realizada en
inventarios.

+ Los niveles de inventario fisico deben mantenerse lo méas cerca de lo
planeado.

+ La funcién control de inventario mantiene el balance entre costos y

servicios al cliente externo e interno.

Rentabilidad
Segun Tarazona, (2016), la Rentabilidad “Es la relacion existente entre el
capital invertido y el rendimiento neto obtenido, porcentaje de beneficio que

rinde un capital en un periodo, por lo comun un aino”.

‘la concepcion de rentabilidad es amplia. Se puede establecer una
econdmica o financiera relacionandola con la excedencia que se genera en
la actividad y la inversion que se necesita para ella. (Ehrhardt & Brigham,
2007).

Para Morillo (2001), “También lo conocemos como la ganancia que produce
una empresa luego de afectar gastos a los ingresos. Se llama gestion
rentable de una empresa que no necesariamente se va a obtener una

ganancia.”

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) establece que la

rentabilidad como un estado rentable y la posibilidad de producir una renta,
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es decir algun tipo de beneficio, ganancia, provecho o utilidad. Por lo tanto,
la rentabilidad, entonces, se asocia a las ganancias obtenidas gracias a una

inversion.

Segun Davila (2014), la rentabilidad verificada por las utilidades en las
ventas e inversiones regula la realidad gerencial de una empresa. Las
utiidades a su vez son resultado de una adecuada administracion,
planeacion reduccién de gastos y principalmente de la aplicacion de
medidas para obtener utilidades.

Segun Atencia (2017), Rentabilidad se relaciona con gestion econdmica
movilizada por medios materiales humanos o financieros con el fin de

obtener resultados positivos.

Para expresar las ganancias en porcentajes debemos dividir la utilidad

entre inversion y este resultado multiplicarlo por 100:
Utilidad o ganancias

Rentabilidad = . — x 100
inversion

Factores determinantes de la rentabilidad
Ccaccya (2015) menciondé que las principales estrategias que conduciran a

mayores ganancias y por ende mayores margenes de utilidad son:

+ Mayor participacion de mercado en lineas de negocio.
+ Relativamente alta calidad.

+ Reducir costos en promedio.

Importancia de la rentabilidad

Segun Tarzijan (2014) menciona que la importancia de la rentabilidad es
vital para el desarrollo porque nos permite medir la necesidad de las cosas
En un mundo pobre en recursos, la rentabilidad es una medida que nos
permite decidir entre varias opciones. Esta no es una medida absoluta,

porgue va de la mano del riesgo.

Tipos de rentabilidad
Segun Albujar & Huaman (2014), los tipos de Rentabilidad “Muestran la

rentabilidad de la empresa en relacion con las ventas, el patrimonio y la
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inversion, indicando ademas la eficiencia operativa de la gestion

empresarial”.

Segun Atencia (2017), los tipos de la rentabilidad comprenden varios
indicadores y medidas que conlleva a conocer si una entidad genera
ingresos suficientes para cubrir costes y remuneraciones, son medidas que
ayuda a encontrar la relacion entre capacidad de generar beneficios con

las ventas de activos e inversiones.
A su vez, los tipos de rentabilidad se dividen en:

+ Rentabilidad econdmica: Son los resultados obtenidos por la empresa,

por ejemplo, la inversion para obtencion de resultados.

+ Rentabilidad financiera: Esta relacionada directamente con el resultado
y patrimonio neto de la organizacion. Tenemos tres maneras de obtener
mejor rentabilidad: aumentar el margen, aumentar las ventas, disminuir
el activo o aumentar la deuda generando una division entre activos y

fondos propios superior.

Evaluacion de rentabilidad
Para evaluar la variable rentabilidad se utilizaréa la teoria propuesta por
Ccaccya (2015), que menciona que la medicion y evaluacién de la

rentabilidad se realiza a través de ratios.

+ Rotacion de existencias: Ccaccya (2015) mencion6 que el ratio o indice
de rotacion de inventario es una actividad disefiada para medir la
eficiencia de la gestién de inventarios de una empresa. Cuanto mayor
sea el valor de la rotacion de clientes, mayor sera la eficiencia del
inventario:

Costo de ventas
Inventario Promedio

Donde:

+ CVMC = Costo de las Ventas y materiales consumidos
+ Stocks = Valor medio de stocks de inventarios

« Utilidad Bruta: Ccaccya, (2015), la utilidad bruta es la diferencia entre la
utilidad de operacién y su costo de ventas o costo de produccion. Esto
significa restar todos los costos en los que hemos incurrido para hacer
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2.3.

el producto de las ventas ya generadas. Para determinarlo, solo
deducimos de las ventas los costos directos e indirectos incurridos
durante el proceso de produccion. La férmula del margen bruto es la

siguiente:
Ventas netas — Costo de ventas

» Rentabilidad de margen comercial: Esta es una forma de determinar el
margen de utilidad de ventas de la empresa solo considerando los costos
de produccién (Ccaccya, 2015).

Ventas Netas - Costo de Ventas
Ventas Netas

+ Rentabilidad neta sobre las ventas: Para Ccaccya, (2015), es una
medida de la rentabilidad neta sobre las ventas, donde se consideran los
gastos operacionales, financieros, tributarios y laborales de la empresa.
Asimismo, los beneficios que obtiene una empresa por cada unidad
monetaria vendida.

Utilidad Neta
Ventas Netas

Marco conceptual

Control

Es una labor administrativa encargada de verificar permanentemente los
procesos de cumplimiento de objetivos trazados. (Boland, Carro, Stancatti,
Gismano, & Banchieri, 2007).

Inventario

Son todos aquellos bienes fisicos que toda empresa adquiere para ser
vendidos, o transformar en productos. Segun las actividades empresariales
tenemos inventario de mercaderia, de producto terminado, de subproductos y

de desechos y desperdicios. (Diaz, 2006).

Inventario fisico

Son la cantidad de unidades en existencia en el almacén de una empresa,
anotdndose en los registros de control de existencias se garantiza su
fiabilidad, (Cruz, 2017).
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2.4.

Ho:

Hi:

Stock
Es un término anglosajon, se refiere a mercaderia en almacén que esta lista
para comercializar o para formar parte de un proceso de produccién, (Cruz,
2017).

Existencias
Activo corriente, esta dispuesto para su comercializacion o consumo en el

transcurso comun de las operaciones u oferta de servicios, (Cruz, 2017).

Mercaderias
Tipo de inventario adquirido para la venta sin una previa transformacion en el
producto, (Mufioz, 2010).

Activo circulante
La cantidad de veces que se utilizan los activos de la empresa en el proceso
de ventas. La teoria indica que el valor mas recomendado es un valor superior
porque indica que los recursos disponibles se han utilizado en su totalidad
(Laveriano, 2010).

Activo corriente
Activos que pueden convertirse en efectivo en menos de un afio (Laveriano,
2010).

Activos fijos

Para una empresa, ya sea tangible o intangible, es inmovil en el corto plazo,
y suele ser un commodity que es necesario para el funcionamiento de la
empresa y no se pretende vender (Laveriano, 2010).

Hipotesis

El control de inventarios no incide positiva y significativamente en la
rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura - 2020.

El control de inventarios incide positiva y significativamente en la rentabilidad
de la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020.
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables por
investigar

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Tipo de
variables

Control de
inventarios

El control de inventario interno es
una medida de proteccion
implementada por una empresa para
protegerse del fraude interno, la
corrupcion o el robo. Estos controles
dependen del tamafio de la empresa
y del tipo de operaciones que posee,
creando un conjunto especifico de
reglas operativas para sus
operaciones (Arredondo, 2015).

Incluyendo las dimensiones del control
de entrada y salida de productos
bésicos y las estrategias de gestion de
inventario; con los siguientes
indicadores: registros de entrada y
salida de productos bésicos;
almacenamiento; métodos de
evaluacion; prondsticos precisos;
personal de control de inventario.

Control de
ingreso y
salida de

mercaderia

Registros de entrada y salida
de mercaderias

Almacenamiento

Estrategia de
manejo de
inventarios

Métodos de evaluacién

Prondsticos precisos

Personal de control de
inventario

Escalade
Likert

Rentabilidad

Segun Ccaccya (2015), es la
capacidad de medir la eficiencia del
capital de inversion para generar
ingresos, expresada en términos
econdémicos y financieros.

Ccaccya (2015) infiere que la
rentabilidad es un concepto aplicable
a todos los comportamientos
econdémicos que obtienen
determinados resultados ajustando
medios cualitativos, humanosy /o
financieros. Desde esta perspectiva, la
rentabilidad de la empresa se puede
evaluar comparando el resultado final
con el valor del método utilizado para
generar los beneficios antes
mencionados.

Rotacién de
existencias

Costo de ventas
Inventario Promedio

Utilidad bruta

Ventas netas — Costos de

Ventas
Rentabilidad Ventas Netas - Costo de ventas
de margen
comercial Ventas Netas
Rentabilidad Utilidad Neta
neta sobre las Inchuahetonsiihbied
ventas Ventas Netas

Escalade
Likert

Fuente: Elaboracion propia
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II. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

Poblacion

Segun Cuevas, Hernandez, Mendez, & Mendoza (2017), poblacion o
universo es considerada la totalidad de sujetos seleccionados como sujeto
de estudio. Una caracterizacion de elementos es crucial a la hora de definir

la poblacion.

De acuerdo con Hernadndez, Fernandez, & baptista (2010) la poblacién “es
el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”.

Por ultimo, Hernandez (2014), existen caracteristicas de la poblacion que

deben considerarse:

o

+ Homogeneidad: cuando todos los miembros de la poblacion tienen las

mismas caracteristicas en relacion con las variables de estudio.
+ Tiempo: es el periodo en el que la poblacion de ubica.
+ Espacio: hace referencia al lugar donde se ubica la poblacién de interés.
+ Cantidad: se refiere al tamafio de la poblacion.

Por lo tanto, la poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo
conformada por el personal administrativo, contable y vendedores de la
libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020.

Tabla 2
Poblacion conformada por los trabajadores de la libreria RICMAR EIRL,
Piura — 2020

POBLACION CANTIDAD %
Contador 1 7.14
Personal de caja 3 21.43
Personal administrativo 2 14.29
Personal de ventas 8 57.17
TOTAL 14 100.0

Fuente: Registro de planilla de trabajadores de diciembre 2019

Elaboracién: Por los autores

Unidad de anélisis
Estuvo conformada por cada uno de los trabajadores de la libreria RICMAR
EIRL, Piura — 2020.
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3.1.3. Muestra
“Una muestra es un subgrupo de la poblacion o universo que nos interesa,
sobre el cual se recolectaran los datos pertinentes y debera ser
representativo de dicha poblacién”, (Cuevas, Hernandez, Mendez, &
Mendoza, 2017).

Por otro lado, (Gomez, 2012) afirma que se debe trabajar con una muestra

poblacional si en caso no convenga realizar un censo.

Por lo tanto, la muestra debe reflejar similitudes y diferencias en la
poblacibn para que esta sea representativa, asi ejemplificar las

caracteristicas de estas.

Sin embargo, (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2010), insisten en que,
dado el pequefio nUmero de sujetos, no es necesario extraer muestras y se

manejara el 100% de la poblacion representativa.

Por tal motivo, para la presente investigacion, no se utilizé muestreo pues
se trabajo con la poblacién total de la empresa que asciende a un numero

de 14 miembros.

Tabla 3
Muestra conformada por los trabajadores de la libreria RICMAR EIRL, Piura
— 2020
MUESTRA CANTIDAD %
Contador 1 7.14
Personal de caja 3 21.43
Personal administrativo 2 14.29
Personal de ventas 8 57.17
TOTAL 14 100.0

Fuente: Registro de planilla de trabajadores de diciembre 2019

Elaboracion: Por los autores

3.2. Métodos

3.2.1. Disefo de investigacion
Segun Hernandez (2014); la presente investigacion tiene un disefio
cuantitativo ya que utilizé recoleccion de datos procesandola en bases

estableciendo comportamientos y teorias de la empresa.

+ Disefio de investigacion: Es transversal, segun Hernandez (2014) pues

recolectan datos de un solo momento o tiempo. Tiene como objetivo
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describir variables y analizar sus interrelaciones, a la vez es no

experimental pues no permiten estudiar ni manipular las variables,

observando solo los fendbmenos ambientales.

X3

’0

Tipo de investigacion: El tipo de estudio que se aplicé en este trabajo de

investigacion es de tipo Descriptiva — Explicativa.

+ Descriptiva: Hernandez (2014) afirma que es descriptivo porgue intenta

describir la naturaleza, caracteristicas y caracteristicas importantes de
los hechos examinados, y por tanto analiza la informacion de las
variables a estudiar. En otras palabras, su propdésito es recolectar
informacion de manera independiente o conjunta para las variables
involucradas, y su propésito no es sefialar la relacion entre estas

variables.

Explicativa: De acuerdo con Baptista, Fernandez, & Hernandez (2010)
los resultados de este tipo de investigacion van mas alla de conceptos
o fenémenos, van dirigidos a responder causas, eventos y fenémenos.
Se centra en explicar la ocurrencia de un fendbmeno y en qué
condiciones labora. Se concentra en explicar el porqué de un

fendmeno y las condiciones y relaciones entre variables.

El diagrama que le corresponde se resume en el siguiente esquema:

VI
o/ R
o
“vD
Donde
+ O : Observacion
+ Vi : Variable independiente

+ VD  :Variable dependiente

r : Relacion entre las variables
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3.2.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica: La recoleccion depende del tipo de investigacion y del problema,

efectuandose a partir de: Ficha bibliografica, Observacion, Entrevista,

Cuestionario, Encuestas, (Gomez, 2012).

Por lo que las técnicas son un conjunto de normas y operaciones que sirven

para el manejo de instrumentos que ayuden al investigador en la aplicacion

de métodos, (Rojas, 2002). Para la presente investigacion se utilizaron

como técnicas las siguientes:

RS
<

X3

’0

Encuesta: Este procedimiento se utilizd6 con el objetivo de recopilar
informacion por medio de un cuestionario, estructurado en bases
teodricas (Baptista, Ferndndez, & Hernandez, 2010). Se opt6 por esta
técnica puesto que es la que mas se asemeja al tipo de muestra.

Entrevista: este procedimiento se aplicé con el objetivo de conocer desde
una perspectiva interna la situacion del control de inventarios desde una

fuente cercana.

Andlisis documental: consulta de libros, tesis y otros documentos

relacionados o vinculados a la investigacion. (Gomez, 2012).

Instrumento

*.
<

RS
5

El cuestionario: contiene elementos esenciales que permiten aislar los
problemas de poco interés reduciéndola a datos esenciales y precisando
el objeto de estudio segun Gomez (2012).

Por ello se considera al cuestionario como herramienta Gtil ya que es la
concrecion de la técnica de observacion, logrando la atencion en ciertos

parametros que estan sujetas a ciertas condiciones.
Guia de entrevista: esta guia contiene las interrogantes para cumplir los
objetivos de la investigacion.

Ficha de registro de datos: Estuvo constituido por los estados financieros

de rentabilidad de una empresa.

Validez y confiabilidad

Para la validez y confiabilidad del instrumento se recurrié al juicio de tres

expertos en la materia y juntamente con la prueba de Alfa de Cronbach,

para que el instrumento sea aceptado arrojo un resultado superior a 0.80 lo
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3.2.3.

gue indicé que el instrumento aplicado es altamente confiable, (Carmines
& Zeller 1979).

Procesamiento y analisis de datos

Se realiz6 una encuesta con contenido cerrado para las dos variables de
estudio a la muestra poblacional. Se tabularon en herramientas como
Excel, mostrdndose seguidamente en cuadros y escritos para analizarse e

interpretarse de acuerdo con el problema y objetos de éxito planeados.
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4.1.

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Presentacion de resultados
Objetivo especifico uno: Analizar el actual sistema de inventario en la libreria
RICMAR EIRL, Piura - 2020.

Tabla 4

¢La empresa utiliza algun sistema para controlar sus inventarios?

DESCRIPCION N %
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 2 14
En desacuerdo 7 50
Totalmente en desacuerdo 5 36
TOTAL 14 100

Fuente: encuestas

Elaboracion: las investigadoras

Interpretacion

En la tabla 4 se puede observar que un 50% de los encuestados estan en
desacuerdo respecto a si la empresa utiliza algin sistema para controlar sus
inventarios, asi mismo, un 36% esté totalmente en desacuerdo y un 14% esta

de acuerdo.

Tabla 5
¢El sistema de control de inventario con la que cuenta la empresa es el

adecuado segun su percepcion?

DESCRIPCION N %
Totalmente de acuerdo 2 14
De acuerdo 2 14

En desacuerdo 4 29
Totalmente en desacuerdo 6 43
TOTAL 14 100

Fuente: encuestas

Elaboracion: las investigadoras

Interpretacion

En la tabla 5 se puede observar que un 43% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo respecto a si el sistema de control de inventario con
la cuenta la empresa es el adecuado segun su percepcion, asi mismo, un 29%
esta en desacuerdo, un 14% esta de acuerdo y un 14% esta totalmente de

acuerdo.
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Tabla 6

¢ El sistema de inventario refleja la existencia de la mercaderia?

DESCRIPCION N %
Totalmente de acuerdo 1 7
De acuerdo 2 14
En desacuerdo 5 36
Totalmente en desacuerdo 6 43
TOTAL 14 100

Fuente: encuestas

Elaboracion: las investigadoras

Interpretacion

En la tabla 6 se puede observar que un 43% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo respecto a si el sistema de inventario refleja la
existencia de la mercaderia, asi mismo, un 36% esta en desacuerdo, un 14%

esta de acuerdo y un 14% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 7

¢La empresa tiene forma de controlar las entradas y salidas de sus productos?

DESCRIPCION N %
Totalmente de acuerdo 2 14
De acuerdo 0 0

En desacuerdo 5 36
Totalmente en desacuerdo 7 50

TOTAL 14 100

Fuente: encuestas

Elaboracion: las investigadoras

Interpretacion

En la tabla 7 se puede observar que un 50% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo respecto a si la empresa tiene forma de controlar
las entradas y salidas de sus productos, un 36% esta en desacuerdo y un 14%

esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 8

¢.Se encuentran las mercaderias almacenados de forma ordenada?

DESCRIPCION N %
Totalmente de acuerdo 1 7
De acuerdo 3 21

En desacuerdo 5 36
Totalmente en desacuerdo 5 36

TOTAL 14 100

Fuente: encuestas

Elaboracion: las investigadoras

Interpretacion

En la tabla 8 se puede observar que un 36% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo respecto a si la empresa tiene forma de controlar
las entradas y salidas de sus productos, asi mismo, un 36% esta en

desacuerdo, un 21% esta de acuerdo y un 7% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 9

¢La empresa cuenta con un Kardex para el control de las existencias?

DESCRIPCION N %
Totalmente de acuerdo 1 7
De acuerdo 0 0

En desacuerdo 8 57
Totalmente en desacuerdo 5 36

TOTAL 14 100

Fuente: encuestas

Elaboracion: las investigadoras

Interpretacion

En la tabla 9 se puede observar que un 57% de los encuestados estan en
desacuerdo respecto a si la empresa cuenta con un Kardex para el control de
las existencias, asi mismo, un 36% estéa totalmente en desacuerdo y un 7%

esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 10

¢La empresa cuenta con métodos para facilitar el control del inventario?

DESCRIPCION N %
Totalmente de acuerdo 1 7
De acuerdo 2 14
En desacuerdo 7 50
Totalmente en desacuerdo 4 29
TOTAL 14 100

Fuente: encuestas

Elaboracion: las investigadoras

Interpretacion

En la tabla 10 se puede observar que un 50% de los encuestados esta en
desacuerdo respecto a si la empresa cuenta con métodos para facilitar el
control del inventario, asi mismo, un 29% esta totalmente en desacuerdo, un

14% esta de acuerdo y un 7% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 11
¢El  personal encargado del almacén conoce sus funciones 'y

responsabilidades?

DESCRIPCION N %
Totalmente de acuerdo 3 21
De acuerdo 2 14

En desacuerdo 3 21
Totalmente en desacuerdo 6 43
TOTAL 14 100

Fuente: encuestas

Elaboracion: las investigadoras

Interpretacion

En la tabla 11 se puede observar que un 43% de los encuestados esta
totalmente en desacuerdo respecto a si el personal encargado del almacén
conoce sus funciones y responsabilidades, mientras que un 21% de los
encuestados manifestaron estar en desacuerdo, otro 21% indicO estar

totalmente de acuerdo y finalmente un 14% mas indico estar de acuerdo.
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Tabla 12
¢El personal encargado es capacitado periddicamente por parte de la

empresa, para mejorar el control de sus inventarios?

DESCRIPCION N %
Totalmente de acuerdo 1 7
De acuerdo 0 0

En desacuerdo 7 50
Totalmente en desacuerdo 6 43

TOTAL 14 100

Fuente: encuestas

Elaboracion: las investigadoras

Interpretacion

En la tabla 12 se puede observar que un 50% de los encuestados esta en
desacuerdo respecto a si el personal encargado es capacitado
periddicamente por parte de la empresa, para mejorar el control de sus
inventarios, asi mismo, un 43% esta totalmente en desacuerdo, y un 7% esta

totalmente de acuerdo.

Tabla 13
¢Las Mercaderias se encuentran clasificadas segun el orden rotativo de
adquisicion?
DESCRIPCION N %
Totalmente de acuerdo 1 7
De acuerdo 3 21
En desacuerdo 5 36
Totalmente en desacuerdo 5 36
TOTAL 14 100

Fuente: encuestas

Elaboracion: las investigadoras

Interpretacion

En la tabla 13 se puede observar que un 36% de los encuestados esta
totalmente en desacuerdo respecto a si las Mercaderias se encuentran
clasificadas segun el orden rotativo de adquisicién, asi mismo, un 36% esta

en desacuerdo, un 21% esta de acuerdo y un 7% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 14
¢,Cree Ud. que Aplicando una buena estrategia de control de inventarios va a

mejorar la rentabilidad de la empresa?

DESCRIPCION N %
Totalmente de acuerdo 7 50
De acuerdo 2 14
En desacuerdo 4 29
Totalmente en desacuerdo 1 7
TOTAL 14 100

Fuente: encuestas

Elaboracion: las investigadoras

Interpretacion

En la tabla 14 se puede observar que un 50% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo respecto a la idea de que, si aplicando una buena
estrategia de control de inventarios va a mejorar la rentabilidad de la empresa,
asi mismo, un 14% esta de acuerdo mientras que un 29% est& en desacuerdo

y un 7% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 15
Sistema de inventario en la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020

DESCRIPCION N %
Excelente 1 7
Bueno 5 36
Malo 7 50
Deficiente 1 7
TOTAL 14 100
Fuente: encuestas
Elaboracion: las investigadoras
Figura 1
Sistema de inventario en la libreria RICMAR EIRL, Piura - 2020
50%
36%
7% 7%

m Excelente ®Bueno ®Malo = Deficiente

Fuente: tabla 15

Elaboracion: las investigadoras

Interpretacion

En la tabla 15 y figura 1 se puede observar que un 50% de las encuestas
manifiestan que el actual sistema de inventario en la libreria RICMAR EIRL,
Piura — 2020 es malo, un 36% manifiestan que es bueno, mientras que un 7%
manifiestan que es excelente y otro 7% manifiestan que es deficiente.

39



Objetivo especifico dos: Evaluar la rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL,
Piura - 2020.

- Rotacion de existencias
Tabla 16
Rotaciéon de existencias

Indicador Formula 2020 Sector Calificacion

Rotacién de existencias Costo de ventas 1.50 6 MALA

Inventario Promedio

Fuente: Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados — Empresa RICMAR EIRL

Interpretacion

En la tabla 16 se puede observar que en base a la férmula para la obtencion
del indicador Rotacion de inventarios aplicada al Estado de Situacion
Financiera y al Estado de Resultados de la empresa RICMAR EIRL. (ver
anexos 3y 4) como resultado se obtuvo una rotacién de inventarios con un
indice de 1.50, eso quiere decir que el inventario de mercancias de la
empresa RICMAR EIRL rota 1.5 veces por afio, también se puede decir
que, el inventario se convierte en efectivo o en cuentas por cobrar 1.5 veces
al afio, o que el inventario se vende 1.5 veces al afo, este resultado al
encontrarse bajo el indice del sector que es 6 veces, indica una mala

rotacion de inventarios.

- Utilidad bruta
Tabla 17
Utilidad Bruta

Indicador Formula 2020

Utilidad bruta Ventas netas - Costo de ventas 2.60

Fuente: Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados — Empresa RICMAR EIRL

Interpretacion

En latabla 17 se puede observar que en base a la férmula para la obtencién
de la Utilidad Bruta aplicada al Estado de Resultados de la empresa
RICMAR EIRL. expresado en miles de soles (ver anexo 4) como resultado
se obtuvo una Utilidad Bruta de 2,600 eso quiere decir que la Utilidad antes
de gastos e impuestos de la empresa RICMAR EIRL es 2,600 al afio.
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Rentabilidad de margen comercial
Tabla 18

Rentabilidad de margen comercial

Indicador Férmula 2020 Sector Calificacion

Rentabilidad de Ventas Netas - Costo de Ventas

. 52%  68% MALA
Margen Comercial Ventas Netas

Fuente: Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados — Empresa RICMAR EIRL

Interpretacién

En latabla 18 se puede observar que en base a la formula para la obtencién
de la Rentabilidad de Margen comercial aplicada al Estado de Situacién
Financiera y al Estado de Resultados de la empresa RICMAR EIRL.
expresado en miles de soles (ver anexos 3 y 4) como resultado se obtuvo
una rentabilidad de margen comercial de 52%, eso quiere decir que las
ventas de la empresa generaron un 52% de utilidad bruta, es decir que, por
cada sol vendido se generd 52 céntimos de utilidad bruta, este resultado al
encontrarse bajo el indice del sector que es 68%, indica una rentabilidad de

margen comercial de la empresa RICMAR EIRL mala.

Rentabilidad neta sobre las ventas
Tabla 19

Rentabilidad neta sobre las ventas

Indicador Formula 2020 Sector Calificaciéon

. Utilidad Neta
Rentabilidad Neta sobre las Ventas - 13% 25% MALA
Ventas Netas

Fuente: Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados — Empresa RICMAR EIRL

Interpretacion

En la tabla 19 se observa que en base a la férmula para obtener la
Rentabilidad neta sobre las ventas aplicada al Estado de Situacion
Financiera y al Estado de Resultados de la empresa RICMAR EIRL.
expresado en miles de soles (ver anexos 3 y 4) obtuvo una Rentabilidad
neta sobre las ventas de 13%, es decir, que las ventas generaron un 13%
de utilidad neta y que cada sol vendido genera 13 céntimos de utilidad neta.
Este resultado al encontrarse bajo el indice del sector que es 25%, indica
una mala rentabilidad neta sobre las ventas de la empresa RICMAR EIRL.
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Objetivo especifico tres: Consignar los efectos de la ausencia de control de
inventarios en la rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020

Tabla 20
Ficha de entrevista

FICHA DE ENTREVISTA

Preguntas

¢ Considera que la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020 tiene un actual sistema de control
de inventarios eficiente?

¢, Qué efectos considera usted que provoca o provocaria la ausencia de un control de
inventarios en la rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020?

ENTREVISTADO RESPUESTA

Si, pero considero que es un sistema que aun se debe mejorar.
Considero que de los principales efectos residen en robos, mermas

Contador L ) , .

o desperdicios que causan impactos negativos en las utilidades de
la empresa.
Considero que el sistema es bueno.

Cajero 1 La falta de un buen control de inventarios puede ocasionar baja
rotacion de los inventarios y acumulacién de productos dafiados.
Existe un sistema entre regular y bueno, con muchos aspectos por

. mejorar.

Cajero 2 J . . L . .

El mal control de los inventarios provoca pérdida de inventario,
retrasos en las entregas e incumplimientos.

No considero que el sistema sea completamente eficiente, pues hay
algunos aspectos por mejorar.

Cajero 3 La ausencia de inventario puede provocar dafios en los mismos que
significaran pérdidas para la empresa e impactos negativos en la
rentabilidad.

Considero que el control existente es bueno, no del todo, pero resulta
manejable.

Administrativo 1 No contar con un buen control puede afectar resultando en poca
rentabilidad para la empresa y no permitiendo una buena
planificacién de pedidos y entregas.

El sistema actual funciona bien, sin embargo, requiere algunas
mejorar para ser del todo eficiente.

Administrativo 2 La ausencia del control de inventario puede facilitar el robo de
mercaderia, puede provocar errores en la administracion, bajas en
la rentabilidad y disminucion de clientes.

Considero que el sistema actual de control de inventarios es regular.
Vendedor 1 No contar con un sistema de control de inventarios puede provocar
perdida en el bien activo.

El control de inventarios que maneja la libreria hoy en dia tiene
algunas deficiencias.

Vendedor 2 La ausencia de un control adecuado puede provocar desorden
cuando se va a vender y pérdidas por no tener conocimiento del
stock disponible.

Creo que el sistema actual es bueno.

La ausencia de control puede provocar un mal servicio al cliente,
Vendedor 3 porque la falta de control del inventario retrasaria envios, envios
errados o incompletos, finalmente la pérdida del cliente e ingreso
para la libreria.
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Considero que el manejo de los inventarios es un poco desordenado.
No llevar un control de inventario, puede resultar en un mal costeo

Vendedor 4 . . . . :
del inventario o sobrecargarse de un tipo de producto innecesario o
de baja rotacion.

El control de inventario en la libreria es regular, tiene una que otra
deficiencia.

Vendedor 5

Sin un control adecuado se puede perder la lealtad del cliente pues
la atencion no sera la més eficiente.

Creo que el control que se lleva aqui es bueno.

Vendedor 6 Si no se controlan los inventarios se pueden producir pérdidas,
malos manejos, robos o errores en los registros.

El sistema con el que contamos para controlar las mercaderias es
regular.

Vendedor 7 Bueno, si no hay un buen control de lo que hay en la libreria, se
produciran pérdidas, compras repentinas o de emergencia que
pueden demandar un gasto innecesario que afecte a la rentabilidad
de la empresa.

El control que se lleva considero que es regular, pues hemos tenido
pocos inconvenientes.

Vendedor 8 Si no tenemos un buen sistema de control de inventarios, los clientes
pueden resultar insatisfechos por demoras o pedidos incompletos y
también pueden afectar la rentabilidad negativamente.

Fuente: Entrevistas

Interpretacion

En la tabla 20 se observa la compilacion de las respuestas obtenidas de la
entrevista a todos los trabajadores de la libreria RICMAR EIRL. En la cual se
encontré que algunos de los efectos de la ausencia de control de inventarios
en la rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020, son la falta de
inventario, robo, mermas, exceso de inventario lo cual genera desorden,
también genera un mal servicio al cliente, pues la falta de control puede llevar
a demoras en los envios, incumplimientos de entrega o entregas incompletas,
hecho que lleva a pérdida de clientes, por consecuencias de ventas, ingresos
y baja rentabilidad para la empresa, asi mismo, no facilitard un buena
planificacion, lo que conllevara un planificacion deficiente y un mal manejo de

los inventarios.

Objetivo general: Determinar la incidencia del control de inventarios en la
rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020.

Como se ha podido observar en los resultados, el sistema de inventario que
maneja la libreria no es bueno y dicho aspecto se ha visto reflejado en los
indicadores de rentabilidad de la libreria, pues mayormente los indicadores se

ubican bajo el indice promedio del sector, por lo tanto, estan presentando
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4.2.

niveles de rentabilidad bajos, como consecuencia de una mala o deficiente
control de los inventarios en la libreria. Por lo tanto, debido a los resultados se
comprueba la hipdtesis planteada de que el control de inventarios incide
positiva y significativamente en la rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL,
Piura — 2020, pues si se da una mejora en el sistema de control de inventarios
de la libreria, la rentabilidad de esta aumentaria, pues habria mas control de
lo que se tiene, lo que falta y no se harian gastos innecesarios o repentinos.

Discusion de resultados

Objetivo especifico uno: Analizar el actual sistema de inventario en la libreria
RICMAR EIRL, Piura - 2020. Para el cumplimiento de dicho objetivo en la
figura 1 se puede observar que un 50% de las encuestas manifiestan que el
actual sistema de inventario en la libreria RICMAR EIRL, Piura— 2020 es malo.
Asi mismo, en la tabla 4 se puede observar que un 50% de los encuestados
estdn en desacuerdo respecto a si la empresa utiliza alguan sistema para
controlar sus inventarios, en la tabla 5 se puede observar que un 43% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo respecto a si el sistema de
control de inventario con la cuenta la empresa es el adecuado segun su
percepcion, en la tabla 6 se puede observar que un 43% de los encuestados
estan totalmente en desacuerdo respecto a si el sistema de inventario refleja
la existencia de la mercaderia, en la tabla 7 se puede observar que un 50%
de los encuestados estan totalmente en desacuerdo respecto a si la empresa
tiene forma de controlar las entradas y salidas de sus productos, en la tabla 8
se puede observar que un 36% de los encuestados estan totalmente en
desacuerdo respecto a si la empresa tiene forma de controlar las entradas y
salidas de sus productos, en la tabla 9 se puede observar que un 57% de los
encuestados estan en desacuerdo respecto a si la empresa cuenta con un
Kardex para el control de las existencias, en la tabla 10 se puede observar que
un 50% de los encuestados esta en desacuerdo respecto a si la empresa
cuenta con métodos para facilitar el control del inventario, en la tabla 11 se
puede observar que un 43% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo respecto a si el personal encargado del almacén conoce sus
funciones y responsabilidades, en la tabla 12 se puede observar que un 50%

de los encuestados esta en desacuerdo respecto a si el
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personal encargado es capacitado periodicamente por parte de la empresa,
para mejorar el control de sus inventarios, en la tabla 13 se puede observar
que un 36% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo respecto a si
las Mercaderias se encuentran clasificadas segun el orden rotativo de
adquisicion y finalmente en la tabla 14 se puede observar que un 50% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo respecto a la idea de que, si
aplicando una buena estrategia de control de inventarios va a mejorar la
rentabilidad de la empresa. Dicho resultado concuerda con el obtenido por
Lépez & Morante (2016) quienes en su investigacion obtuvieron como
resultado que la empresa no cuenta con un procedimiento de sistemas
establecido, con lo cual los sistemas de inventarios tienen falencias y los
trabajadores no pueden fijar actividades especificas. Por lo tanto, es necesario
el establecimiento de un sistema de control eficiente, dicha recomendacion se
apoya en el aporte teérico de Albujar & Huaméan (2014), quienes indican que
toda empresa con un control de inventario adecuado le va a permitir tener un

control y organizacion de sus productos haciéndola rentable.

Obijetivo especifico dos: Evaluar la rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL,
Piura - 2020. Para el cumplimiento de dicho objetivo en la tabla 16 se puede
observar que respecto a Rotacion de inventarios de la empresa RICMAR
EIRL. como resultado se obtuvo una rotacion de inventarios con un indice de
1.50, eso quiere decir que el inventario de mercancias de la empresa RICMAR
EIRL rota 1.5 veces por afio, también se puede decir que, el inventario se
convierte en efectivo o en cuentas por cobrar 1.5 veces al afio, o que el
inventario se vende 1.5 veces al afio, este resultado al encontrarse bajo el
indice del sector que es 6 veces, indica una mala rotacién de inventarios, asi
mismo, en la tabla 17 se puede observar que respecto a la Utilidad Bruta de
la empresa RICMAR EIRL. como resultado se obtuvo una Utilidad Bruta de
2,600 eso quiere decir que la Utilidad antes de gastos e impuestos de la
empresa RICMAR EIRL es 2,600 al afio. También en la tabla 18 se puede
observar que respecto a la Rentabilidad de Margen comercial de la empresa
RICMAR EIRL. como resultado se obtuvo una rentabilidad de margen
comercial de 52%, eso quiere decir que las ventas de la empresa generaron

un 52% de utilidad bruta, es decir que, por cada sol vendido se generé 52
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céntimos de utilidad bruta, este resultado al encontrarse bajo el indice del
sector que es 68%, indica una rentabilidad de margen comercial de la empresa
RICMAR EIRL regular. Y finalmente, en la tabla 19 se observa que respecto a
la Rentabilidad neta sobre las ventas de la empresa RICMAR EIRL, se obtuvo
una Rentabilidad neta sobre las ventas de 13%, es decir, que las ventas
generaron un 13% de utilidad neta y que cada sol vendido genera 13 céntimos
de utilidad neta. Este resultado al encontrarse bajo el indice del sector que es
25%, indica una mala rentabilidad neta sobre las ventas de la empresa
RICMAR EIRL. Dicho resultado se asemeja al obtenido por Rengifo & Ramirez
(2017), quienes en su investigacion encontraron que la Rentabilidad muestra
valores que permiten cumplir satisfactoriamente sus obligaciones a corto
plazo; el Apalancamiento financiero con valores que permiten cubrir sus
actividades sin necesidad de financiamiento externo y Rentabilidad sobre
Activos, Patrimonio y Ventas muestra valores de poca productividad. Al
respecto, Atencia (2017), indica que la rentabilidad se relaciona con gestion
econdémica movilizada por medios materiales humanos o financieros con el fin

de obtener resultados positivos.

Obijetivo especifico tres: Consignar los efectos de la ausencia de control de
inventarios en la rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura - 2020. Para
el cumplimiento de dicho objetivo en la tabla 20 se observa la compilacién de
las respuestas obtenidas de la entrevista a todos los trabajadores de la libreria
RICMAR EIRL. En la cual se encontr6 que algunos de los efectos de la
ausencia de control de inventarios en la rentabilidad de la libreria RICMAR
EIRL, Piura — 2020, son la falta de inventario, robo, mermas, exceso de
inventario lo cual genera desorden, también genera un mal servicio al cliente,
pues la falta de control puede llevar a demoras en los envios, incumplimientos
de entrega o entregas incompletas, hecho que lleva a pérdida de clientes, por
consecuencias de ventas, ingresos y baja rentabilidad para la empresa, asi
mismo, no facilitara un buena planificacion, lo que conllevara un planificacion
deficiente y un mal manejo de los inventarios. Dicho resultado concuerda con
el obtenido por Lopez & Morante (2016) quien indica que la falta de control de
inventarios genera que los sistemas de inventarios presenten falencias y los

trabajadores no pueden fijar actividades especificas.
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Objetivo general: Determinar la incidencia del control de inventarios en la
rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura - 2020. Para el cumplimiento
de este objetivo y la comprobacion de la hipotesis, se tuvo en cuenta
resultados y como se ha podido observar el sistema de inventario que maneja
la libreria no es bueno y dicho aspecto se ha visto reflejado en los indicadores
de rentabilidad de la libreria, pues mayormente los indicadores se ubican bajo
el indice promedio del sector, por lo tanto, estdn presentando niveles de
rentabilidad bajos, como consecuencia de una mala o deficiente control de los
inventarios en la libreria. Por lo tanto, debido a los resultados se comprueba
la hipotesis planteada de que el control de inventarios incide positiva y
significativamente en la rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020,
pues si se da una mejora en el sistema de control de inventarios de la libreria,
la rentabilidad de esta aumentaria, pues habria mas control de lo que se tiene,
lo que falta y no se harian gastos innecesarios o repentinos. Resultado que
concuerda con el obtenido por Atencia (2017) quien indicé que, con un 6ptimo
sistema de control de inventarios en la empresa, se obtiene una mejor
rentabilidad, reflejandose esta en la situacion financiera de la empresa. Asi
mismo Baldeon (2016) indica que, en la actualidad las empresas deben
implementar su sistema de control de inventarios, pues con esto tendran
informacion actualizada de existencias dentro de la empresa, sea esta grande

0 pequenfa.
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CONCLUSIONES

- El actual sistema de inventario en la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020, en
base a un 50% de las encuestas es malo, pues el sistema que usan para
controlar sus inventarios es deficiente y no refleja realmente las existencias

gue posee la librearia.

- La rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020, en base a la
rotacion de inventarios, la Utilidad Bruta, la Rentabilidad de Margen
comercial y en base a la Rentabilidad neta sobre las ventas y en
comparacion con el promedio obtenido en el sector la rentabilidad de la

libreria es mala.

- Los efectos de la ausencia de control de inventarios en la rentabilidad de la
libreria RICMAR EIRL, Piura— 2020, son la falta de inventario, robo, mermas,
exceso de inventario lo cual genera desorden, mal servicio al cliente,
demoras en los envios, incumplimientos de entrega o entregas incompletas,
pérdida de clientes, baja en las ventas, ingresos y baja rentabilidad,

planificacion deficiente y mal manejo de los inventarios.

- El control de inventarios incide positiva y significativamente en la rentabilidad
de la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020, pues si se da una mejora en el
sistema de control de inventarios de la libreria, la rentabilidad de esta

aumentaria.

48



RECOMENDACIONES

- Ademas de ordenar informacion de inventario a través del software de
almaceén, también se recomienda utilizar herramientas como Balanced
Scorecard y gréficos de Pareto para implementar mecanismos para mejorar
la gestion del control de inventario para optimizar los procesos y proporcionar

informacion oportuna para la toma de decisiones.

- Se recomienda al responsable de almacén y contabilidad de la empresa
realizar mayor control de los inventarios que maneja la empresa, con la
finalidad de mejorar sus indicadores de rotacién y rentabilidad de los

inventarios en funcion al uso del activo total y al patrimonio de la empresa.

- Desarrollar planes de capacitacion al personal de la empresa en temas de
inventario y logistica para minimizar los riesgos inherentes a las funciones

de gestion, contribuyendo asi a la rentabilidad de la empresa.

- Se recomienda a los propietarios y administradores de las empresas de
libreria en general que deben controlar sus inventarios a través del manejo
de sistemas apropiados, los mismos que deben ser disefiados de acuerdo
con la medida del negocio, propuestas que permitiran a las empresas crecer

apropiadamente y obtener rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo N° 1
CUESTIONARIO

Cuestionario de investigacion dirigida a los trabajadores de la libreria RICMAR
EIRL, Piura — 2020.

Instruccion: Buenas dias / tardes, segun lo que se le indique conteste
objetivamente cada una de las preguntas en el siguiente orden de respuesta.

Control de ingreso y salida de mercaderia

1. ¢Laempresa utiliza algun sistema para controlar sus inventarios?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

2. ¢El sistema de control de inventario con la cuenta la empresa es el
adecuado segln su percepcién?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

3. ¢(El sistema de inventario refleja la existencia de la mercaderia?
4. ¢Laempresatiene forma de controlar las entradas y salidas de sus
productos?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

5. ¢Se encuentran las mercaderias almacenados de forma ordenada?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

Estrategia de manejo de inventarios

6. ¢Laempresacuentacon un Kardex para el control de las existencias?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
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c. En desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo

7. ¢La empresa cuenta con métodos para facilitar el control del
inventario?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

8. (El personal encargado del almacén conoce sus funciones y
responsabilidades?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

9. (El personal encargado es capacitado periédicamente por parte de la
empresa, para mejorar el control de sus inventarios?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

10.¢Las Mercaderias se encuentran clasificadas segun el orden rotativo
de adquisicion?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

11.:Cree Ud. que Aplicando una buena estrategia de control de
inventarios va a mejorar la rentabilidad de la empresa?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo
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Anexo N° 2

INDICADORES DE RENTABILIDAD

1. Rotacion de existencias

Costo de ventas
Inventario Promedio

2. Utilidad bruta

Ventas netas — Costos de Ventas

3. Rentabilidad de margen comercial

Ventas Netas - Costo de ventas
Ventas Netas

4. Rentabilidad neta sobre las ventas

Utilidad Neta
Ventas Netas
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Anexo N° 3

BALANCE GENERAL de la empresa RICMAR al 31 de diciembre de
2020 (en miles de soles)

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja y Bancos 250
Inversiones financieras a corto plazo 300
Clientes 550
Inventarios 1600
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 2700
Activos No Corrientes

Inmuebles Maquinaria Y Equipo 2108
Depreciacion Acumulada 800
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1308
TOTAL ACTIVO 4008

Pasivo y Patrimonio
Pasivo Corriente

Tributos por Pagar 288
Proveedores 400
Prestamos Bancario a corto plazo 312
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1000
Deuda a Largo Plazo 1000
TOTAL PASIVO 2000
Patrimonio

Capital 1336
Resultados Acumulados 672
Total Patrimonio 2008

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4008




Anexo N° 4

ESTADO DE RESULTADOS de la empresa RICMAR al 31 de diciembre

de 2020 (en miles de soles)

Ventas 5000
Menos: Costo de Ventas 2400
Margen Bruto 2600
Menos: Gastos Operativos

Gastos de Ventas 240
Gastos Gerenciay

Administracion 160
Gastos por arrendamiento 80
Gastos por Depreciacion 500
Total de Gastos Operativos 1620
Utilidad Operativa 980
Gastos Financieros 20
Utilidad antes de impuesto 960
Menos: Impuesto a la Renta

30% 288
Utilidad Neta 672
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Anexo N° 5

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢Considera que la libreria RICMAR EIRL, Piura — 2020 tiene un actual
sistema de control de inventarios eficiente?

2. ¢Qué efectos considera usted que provoca o provocaria la ausencia de un
control de inventarios en la rentabilidad de la libreria RICMAR EIRL, Piura —
20207
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