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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo construir un terminal en la provincia de Piura
gue centralice las diferentes empresas de transporte interurbano, interprovincial e
internacional. Su metodologia fue de tipo basica con disefio pre experimental. En
los resultados se demostrd, segun los parametros de trafico vehicular evaluados, el
dia viernes como el dia con méas volumen de tréfico, siendo la Av. Sanchez Cerro -
Av. Sullana, quien mostré mayor porcentaje vehicular (41%); asi mismo, la zona de
ubicacion del terminal, fue la Av. Loreto y Circunvalacién con las agencias “Turismo
Dias” y “03 continentes” con mas preferencia por el servicio que brinda, debido a
gue cumple con las condiciones de accesibilidad y funcionalidad, segun los
profesionales encuestados; ademas, con la construccién de un terminal, se
disminuyen algunos problemas ambientales como, servicio informal de transporte
publico y congestionamiento vehicular. Se concluye que, a construccién de un
terminal en la provincia de Piura ordenara y centralizara las diferentes empresas de

transporte interurbano, interprovincial e internacional.

Palabras Claves:

Terminal, trafico, transporte, parametros.
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Abstract

The objective of the research was to build a terminal in the province of Piura to
centralize the different intercity, interprovincial and international transportation
companies. Its methodology was basic with a pre-experimental design. The results
showed, according to the parameters of vehicular traffic evaluated, Friday as the
day with the highest volume of traffic, being Av. Sanchez Cerro - Av. Sullana, which
showed the highest percentage of vehicles (41%); likewise, the area where the
terminal will be located was Av. Loreto and Circunvalacién with the agencies
"Turismo Dias" and "03 continentes" with more preference for the service it provides,
because it meets the conditions of accessibility and functionality, according to the
professionals surveyed; in addition, with the construction of a terminal, some
environmental problems such as informal public transport service and traffic
congestion are reduced. It is concluded that the construction of a terminal in the
province of Piura will organize and centralize the different intercity, interprovincial

and international transportation companies.

Keywords:

Terminal, traffic, transportation, parameters.
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INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacién

El crecimiento de las ciudades y el dramatico aumento de la poblacion y con
él del parque automotor, surge un problema conocido por muchos, pero al que
muy pocos buscan darle solucion, el problema del trafico vehicular, el cual se
da en la mayoria de las zonas urbanas del mundo.

Segun un estudio realizado por la revista Apuntes, el terminal terrestre de
Quitumbe en Quito tiene una extension de 12.8 hectareas, con un disefio
sencillo y de ultima tecnologia, cuenta con pérticos de 15m de altura para que
permitan ampliaciones a futuro sin causar molestias a los usuarios donde
llegan aproximadamente 1090 buses diariamente y cerca de 7500 pasajeros
(Apuntes revista digital, 2018) de esta manera, este disefio de terminal tiene
un impacto positivo en la movilidad distrital y/o nacional (Anexo N°1).

El transporte publico en la capital se ha convertido en el problema del dia a
dia y es que una persona puede llegar a perder 20 dias al afio producto de la
congestidon vehicular. El problema radica no solo en una mala gestion del
transito, un disefio vial, revisiones técnicas menos rigidos o la falta del
cumplimiento de las normas, también existe el problema de la antigiedad del
parque automotor el cual no deberia superar los cinco afios, pero en nuestro
pais el promedio es de 13 afios, ocasionando problemas de contaminacion
acustica, seguridad, entre otros.

Debido al transito caotico, debemos agregarle la cantidad de carros en la via
publica; por ejemplo el parque automotor en nuestra capital se elevd de
manera alarmante, segun reporte de la asociacién Automotriz del PerU; la cifra

en los primeros cuatro meses del presente afio se obtuvo un crecimiento
1



significativo en la venta de vehiculos obteniendo un 12.893%, mientras que
en los meses del inicio de la pandemia se obtuvo un crecimiento de apenas
3.75%, es decir 9.143% menos que el presente afio. (Asociacion automotriz
del Pera, 2021). En abril del presente afio ya se tiene 12,893 vehiculos
vendidos.

Teniendo como referencia estos datos, se ha intentado resolver el problema
de la congestion vehicular con los proyectos de mejoramiento de
infraestructura vial, brindando soluciones a la gestion de transporte a través
de aplicaciones, ademas contamos con el gran terminal terrestre Plaza norte
(Arquitectura Peruana, 2019) ubicado en el distrito de Independencia, el cual
atiende a un millon de pasajeros mensuales, con una instalacion para 60
empresas de transporte generando un movimiento diario de 900 buses.

El departamento de Piura, segun el ultimo censo realizo en el afio 2017
asciende a 1 856 809 habitantes, con una tasa de crecimiento urbana de 1,0%
(INEI, 2017), siendo la segunda region mas poblada del pais (Anexo N°2).
De acuerdo al plan de desarrollo urbano de la ciudad de Piura con proyeccion
al afno 2032, se registra un total de 70 empresas de transporte interurbano,
interprovincial e internacional sumando un total de 1500 unidades
automotoras, entre las que destacan autos, combis, camionetas y 6mnibus.
La estructura organizacional tendria su inicio en la creacion de un organismo
que agrupe a la mayor cantidad de empresas y asociaciones de transportes.
(MPP, 2018)

La construccion de un mega terminal terrestre en la provincia de Piura
facilitaria no solo la integracién nacional y regional a través del transporte,

sino también podria garantizar condiciones de seguridad e higiene tanto para



pasajeros y empresas, lo cual es de suma importancia debido a la pandemia
gue actualmente todos estamos viviendo; también lograria un aporte en el
ordenamiento vehicular en la ciudad y asi podriamos erradicar la informalidad
en la regién, la cual esta creando caos y desorden.

Se ha planteado como enunciado del problema los siguiente: ¢, De qué manera
la construccién de un mega terminal terrestre en la provincia de Piura
centralizara las diferentes empresas de transporte interurbano, interprovincial
e internacional?

1.2. Objetivos

Objetivo general:

- Construir un terminal en la provincia de Piura que centralice las diferentes

empresas de transporte interurbano, interprovincial e internacional.

Objetivos especificos:

- Determinar los parametros de trafico vehicular como voliumenes de
transito, densidades y velocidades.

- ldentificar la zona de ubicacion del terminal que cumpla con las
condiciones de accesibilidad y funcionalidad.

- Reducir la contaminacién producto de la alta densidad del transporte en

las zonas céntricas de la provincia.

1.3. Justificacion

La justificacién de la investigacion se centra en el problema de la provincia de
Piura actualmente tiene un inadecuado sistema de embarque y desembarque
de usuarios, quienes lo hacen en el terminal de cada empresa o en cualquier
avenida de la ciudad. Ocasionando una incomodidad y produciendo un caos

urbano vehicular.



Teniendo en cuenta que el sector de la construccion ha sido una industria
clave para el desarrollo econdmico; es de suma importancia buscar
alternativas que mejoren la rentabilidad y fomentar el turismo en la ciudad de
Piura.

Con el presente proyecto se propone la construccién de un mega terminal
terrestre en equilibrio con el paisaje de la ciudad, de esta manera se pretende
descongestionar las principales avenidas y disminuir la contaminacion que se

produce.



MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes del estudio

Antecedentes Internacionales

El caos vehicular generado por el aumento del parque automotor de la ciudad,
ha generado un sinfin de problemas que van desde el estrés causado por el
tiempo que se pasa en un vehiculo, asi como accidentes producidos por la
irresponsabilidad de conductores y peatones, pero lo mas preocupante al
respecto es que nadie propone una solucion viable y acorde a las demandas
actuales de la sociedad. En algunas partes del mundo se conoce que la
creacion de terminales terrestres a gran escala, ha mejorado las condiciones
actuales de transitabilidad de la zona.

Viejo, A (2018) “Propuesta metodolégica de planificacion para ejecutar la
construccion de terminales terrestres para ciudades de 100.000 a 500.000
habitantes”, Universidad Teécnica de Machala. Mencion6 como objetivo
especifico poder determinar las etapas y procesos que deberian llevarse a
cabo en la construccion de un terminal, mediante una investigacion
bibliografica de una metodologia de planificacién, llegando como conclusion
gue cada una de las etapas y procesos debe ser acordado con las personas
encargadas del proyecto para poder obtener un alto estandar de calidad.
Galaz, A. (2020) “Terminal de buses Atacama”, Universidad de chile
Menciondé como objetivo estructural principal poder obtener un edificio que
pueda garantizar la seguridad del terminal, ademas con una capacidad de
respuesta o6ptima ante los efectos sismicos. No obstante, en el proyecto de

investigacién menciona el poder integrar los distintos tipos de transporte y asi



poder conectar, distribuir e intercambiar flujo de pasajeros, satisfaciendo las
necesidades de los usuarios segun su destino y economia.

Antecedentes Nacionales

Ruiz, C (2018) “Terminal terrestre Pucallpa-Ucayali-Pert” Universidad San
Martin de Porres. Brindd un estudio para la construccibn de una
infraestructura el cual ayude a la ciudad a descongestionarla y pueda
incentivar a la inversion privada, llegando como conclusién que para poder
llevar a cabo el proyecto y brindar una respuesta arquitecténica y funcional a
las necesidades de la poblacion, se debe contar con una vision comercial que
pueda cumplir con los ideales de los inversionistas privados.

Rodriguez, S (2019) “Terminal terrestre para la ciudad de Chepén’,
Universidad Privada Antenor Orrego. IndicO en su investigacion todos los
criterios que se deberian tener en cuenta para poder definir el espacio y
variables en un terminal terrestre, mencionando la demanda del servicio de
transporte y la oferta brindada por el gobierno, el volumen vial, capacidad en
cada nave, horarios de atencion, Namero de agencias, entre otros

Guillena, A (2019) “Analisis y programacion de un terminal de transporte
terrestre para la ciudad de Tarapoto”, Universidad Privada Antenor Orrego.
Presenté en su investigacion el tipo de infraestructura con el que deberia
contar el terminal, teniendo en cuenta diferentes factores como la oferta y
demanda, situacion econdémica del lugar y disponibilidad para ubicar la
estructura.

Montafiez, S (2019) “Desarrollo de un terminal terrestre en la provincia de
Jaén- Cajamarca”, Universidad San Ignacio de Loyola. Menciona en sus

soluciones de propuesta un sistema intermodal de transporte publico el cual



debe estar bien jerarquizado y diferenciado con las diferentes empresas de
transporte, permitiendo de esta manera el ordenamiento de los flujos y la
solucion de problemas de transporte en los usuarios.

Piura al ser una de las ciudades méas importantes del Per(, debido a su
poblacion y atractivo turistico, debe tener un terminal terrestre acorde a la
demanda actual reuniendo a todas las empresas que operan en la jurisdiccion,
existen espacios en la region para la ubicacion del terminal en base a un
ordenamiento territorial con una infraestructura que cuente con todos los
servicios necesarios para la poblacion, ya que como se ha podido comprobar
por la experiencia de otras ciudades, esto ordenaria la ciudad haciendo
mucho mas atractiva a los ojos de la inversién privada y de los miles de
turistas que afo a afo visitan nuestra ciudad con la finalidad de disfrutar de
sus bellas playas y demds atractivos turisticos.

2.2. Marco teérico

» Terminal terrestre
Edificacion complementaria del servicio de transporte terrestre, que
cuenta con instalaciones y equipamientos para el embarque y
desembarque de pasajero y/o carga, de acuerdo a sus funciones y
pueden ser interurbanos, interprovinciales e internacionales
(Ministerio de vivienda, construccion y saneamiento, 2020).
Infraestructura complementaria del servicio de transporte terrestre
gue cuenta con instalaciones y equipamiento para el embarque y
desembarque de personas y/o mercancias (Ministerio de transportes
y comunicaciones, 2020).
Sistema de medios para movilizar personas de un lugar a otro por
medio terrestre (RAE, 2020).

» Elementos del terminal terrestre
Parque automotor; representa el conjunto de unidades motorizadas

desagregadas en vehiculos mayores (automoviles, camionetas,

camiones, etc.) y vehiculos menores (moto, bicicleta, triciclo, etc.).



Infraestructura vial; es el conjunto de vias asfaltadas y no asfaltadas,
es decir, carreteras y ejes de circulacion, que en conjunto forman y
determinan la conexion vial y territorial de una ciudad con otra.

» Componentes de un terminal terrestre
- Infraestructura; agrupa la red de transporte y las instalaciones de
transporte. La red de transporte esta formada a su vez por un
conjunto de nodos o intersecciones y un conjunto de arcos o lineas
donde se realizan los desplazamientos.
- Flujos de transporte; estan formados por el trafico que recorre la
red, asi como por los modos de transporte utilizados para realizar
estos desplazamientos.
- Servicios de transportes; compuestos por toda una serie de
componentes organizativas como los trayectos de recorrido, los
tiempos de recorrido, las tarifas, etc.

La Propuesta de la Construccion de un terminal en la provincia de Piura
La implementacion de un mega terminal tiene como objetivo proveer los
espacios necesarios a las empresas de transporte interurbano, interprovincial
e internacional para que puedan prestar sus servicios de la manera mas
idonea, a su vez esta implementacion debe evitar el flujo vehicular dentro de
la ciudad proyectada, ademas de cumplir con las necesidades que demanda
los pasajeros como lo son: seguridad, higiene, funcionalidad, comunicacion,
areas de esparcimiento en tiempo prolongados de espera, areas de
estacionamiento para clientes y buses, zona de circulacion, entre otros.
Las instalaciones de un terminal terrestre deben proporcionar las facilidades
fisicas necesarias y brindar confort al pasajero, por lo cual esta infraestructura
debe contar con las siguientes areas:

v' Zona de embarque y desembarque

v' Espacio de parqueo de taxis

v' Zona comercial



v Patio de maniobras
v Servicios auxiliares
v Servicios de encomiendas
Empresas de transporte interurbano, interprovincial e internacional.
El Peru cuenta con terminales terrestres en diferentes ciudades, los cuales
son modelo de estudio en el presente proyecto de investigacion, los mismos
gue proporcionan de una infraestructura y servicios complementarios a las
diferentes empresas de transporte como a los pasajeros, pero teniendo en
cuenta que la ciudad de Piura tiene un acelerado crecimiento econémico,
social y con muchas fallas en el 6ptimo servicio de embarque y desembarque
de pasajeros; se ha generado la aparicion de un gran numero de empresas
formales e informales de transporte terrestre, generando de esta manera un
desorden e impacto ambiental negativo. Teniendo en cuenta esta
problematica, segun una investigacion realizada el afio 2019 por la revista
Regién Piura (Diario la Region, 2019), menciona que alrededor de 1800
vehiculos de transporte interprovincial operan en la ciudad de manera informal
en diferentes rutas como Ayabaca, Paita, Sullana, Tambo grande,
Chulucanas, Morrop6n y Huancabamba.
Por lo cual es necesario y urgente implementar un enfoque innovador como
vias segregadas para incentivar al pasajero a dejar el auto en casa y un
transporte especial para personas con discapacidad y para mujeres.
2.3. Marco conceptual
e Sistema intermodal: Es un medio de transporte en el cual se moviliza
ciertos productos o mercancias en un recipiente de transporte, pero

usando dos o mas medios de transporte en la movilizacion de los



productos, estos medios podrian ser maritimo, terrestre, ferroviario o
aéreo. (AAP, 2021)

Sistema integrado de transporte: Se trata de un conjunto de diferentes
medios de transporte que existe en una ciudad, ofreciendo a los
usuarios un servicio eficiente, permitiendo el desplazamiento en el
lugar, de esta manera se tendria mayor seguridad y menos accidentes
en laregién, no se tendria conductores informales ni buses parqueados
en las calles, se reduciria los niveles de contaminacion ambiental y se
tendria mayor accesibilidad y conectividad en todos los sectores de la
jurisdiccion. (AAP, 2021)

Los paraderos en este sistema integrado de transporte son fijos, la
compra de pasajes se realiza con anticipacion para lo cual se tendria
puntos de venta en toda la ciudad.

Mega terminal terrestre: Es un area fisica de conexion donde se
agrupan todas las empresas que brindan servicio de transporte de una
determinara region, con el fin de dar camino de salida o entrada a un
territorio, sea ciudad o pais. (COOVIAS, 2021)

Estos lugares son muy transitados, sin importar el horario, para su buen
funcionamiento es necesario establecer horarios de transitabilidad y
estacionamientos.

Ordenamiento vial: Se trata de un ordenamiento territorial segun el
disefio de las carreteras, evitando el congestionamiento por el
transporte sin regulaciones. Es necesaria una planificacion con

creatividad para que puedan brindar soluciones adecuadas a la
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realidad, dando como resultado la calidad de vida y sin elevar los
costos de los pasajes. (USAC, 2007)

Impacto ambiental: Cada vez el lugar donde vivimos se hace mas
urbano y las personas tienen la necesidad de movilizarse a sus centros
de trabajos u hogares; el principal problema son las emisiones
relacionadas con el transporte (monoxido de carbono, 6xidos de
nitrégeno, dioxido de carbono) ya que estos compuestos favorecen el
cambio climatico para luego generar problemas como los que estamos
viviendo actualmente. (SMIA, 2020)

Servicios operacionales: Se trata de todas las operaciones y servicios
gue se originan dentro de un terminal y que tienen relacion con el
funcionamiento del flujo de vehiculos y las operaciones internas como
venta de pasajes, abordaje, desembarque, patio de maniobras, entre
otros

Transporte interurbano: Se refiere al transporte que transitan en suelo
urbano, las cuales conectan pequefias localidades cercanas entre si.
Por lo general este tipo de transporte son dirigidos por empresas del
tipo familiar, conducidos por integrantes de una familia o conocidos, los
cuales residen en la misma jurisdiccion. (INE, 2020)

Transporte inteligente: Este tipo de transporte es conocido como ITS
conocido por sus iniciales como sistemas de transporte inteligente, son
tipos de tecnologia que incluyen avances tecnoldgicos tales como
comunicaciones 0 sistemas informaticos, los cuales aumentan la
eficiencia de la empresa de transporte ademas de darle seguridad

cuando transitan en carretera, esta tecnologia brinda comunicacion en
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tiempo real entre los conductores y las autopistas, con el objetivo de
gue los conductores tengan informacion sobre atascos y/o accidentes,
seleccionar la mejor opcion de rutas poco familiares ante algun
percance. (DIGI, 2020)

e Analisis de riesgo: identifica los peligros, analiza su vulnerabilidad y
estima de manera cuantitativa los riesgos al que se esta expuesto ante
la ocurrencia de los peligros de origen natural y/o antrépicos.

(CENEPRED, 2018)

2.4. Sistema de hipétesis

Hipotesis:

La construccion de un terminal en la provincia de Piura ordenara y
centralizara las diferentes empresas de transporte interurbano,
interprovincial e internacional.

Operacionalizacion de variables:
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables
Tipo de . Definicion Definicion
) Variable : Instrumentos
Variable conceptual operacional
Las empresas se
Empresas que veran con un
Empresas de entregan y mejor orden y
: transporte movilizan a sus buen
Variable . . , . .
. ; interurbano, clientes, segun funcionamiento
independiente . L . )
interprovincial e programaciones dentro del terminal
internacional. (Mufioz y gue se esta
Suarez, 2018). evaluando su
construccion.
Provee. los Encuesta
espacios

Construccion de
un terminal en
la provincia de

Variable

dependiente
Piura

Hoja de célculo

necesarios a las
— Excel

empresas de
transporte
interurbano,

interprovincial e
internacional

La construccion

del terminal,
permitird que haya Ficha de conteo

un orden de las vehicular
empresas de

para que
uedan prestar transporte,
P s reduciendo
sus servicios de . :
la manera mas congestionamiento
vehicular.

idénea (Diario la
Regidn, 2019).

Nota. Elaboracion propia.
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METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipo y nivel de investigacién

Se traté de una investigacion de tipo basica debido a que se comprendio y
amplié conocimiento sobre el objeto de estudio, considerando los niveles de
trafico y la posicion frente a la construccion de un terminal, que mejore
problemas en la ciudad.

Tuvo un nivel descriptivo, porque se detallaron y analizaron los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas a las agencias, pobladores y
profesionales.

3.2. Poblacion y muestra de estudio

Poblacion

La poblacion de estudio esta representada por las agencias de transporte en
el barrio sur del distrito de Piura en la Av. Loreto.

En todo el pais, el MTC ha autorizado un total de 410 terminales para brindar
sus servicios. De los cuales tenemos 121 pertenecientes a Lima, 39
terminales en Piura, 37 en Lambayeque, 27 en la Libertad, 25 en Cajamarca,
24 en Ica, 24 en Junin, 17 en Huanuco, 14 en Arequipa, 13 en Tumbes, 12 en
Ancash y 8 en Cuzco, 6 en Puno, 6 en Tacna, 6 en Ucayali, 5 en Ayacucho,
5 en Moquegua, 4 en Amazonas, 4 en Apurimac, 4 en Pasco, 3 en Madre de
Dios, 3 en San Martin, 2 en Huancavelicay 1 en el Callao.

El Perd cuenta con un gran terminal terrestre “Plaza Norte” de 45mil m?
ubicado en la ciudad de Lima, el cual ofrece un servicio integral de calidad en
sus pasajeros y a las diferentes empresas de transporte bajo una moderna
infraestructura, algunos de los servicios por mencionar son el de seguridad y

camaras de seguridad, guardiania de equipaje, farmacia, entre otros. El
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terminal Plaza Norte tiene mas de 70 empresas de transporte con mas de 150
destinos nacional e internacional, se encuentra integrado en el centro
comercial Plaza Norte mediante una conexion directa, permitiendo el libre
transito a ambas instalaciones para la comodidad de los pasajeros

Muestra

La muestra esta representada por todas las agencias de transporte en Av.
Loreto entre los tramos de la Av. Bolognesi y Av. Circunvalacion. Que
comprende mas de 15 agencias en esta zona.

En toda la regién de Piura hay un total de 39 terminales autorizados por el
MTC en todas sus 8 provincias. De los cuales tenemos 23 en Piura, 5 en
Talara, 3 en Morropén, 3 en Paita, 2 en Sechuray 2 en Sullana.

3.3. Disefio de contrastacion

El tipo de disefio que se utilizo es el pre experimental de un grupo de personas
constituido con pretest y post test.

Gm: 01 x 02

Gm: muestra

01: pre-test

02: Post-test

X: Variable independiente (Terminal terrestre)

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Se plante6 usar la técnica de la encuesta y cuestionario con el instrumento
diario de campo para obtener el nivel de conocimiento adecuado respecto a

la muestra.

15



Ademas, se utilizé la técnica de observacion con el instrumento de la
entrevista para poder recolectar datos de las opiniones de los habitantes
acerca de la construccién de una via expresa.

3.5. Procesamiento y andlisis de datos

En la presente investigacion se realizé un estudio de trafico con el cual se
pudieron determinar los parametros de trafico vehicular como volimenes de
transito, densidades y velocidades; ademas, con las encuestas aplicadas a
los profesionales y al publico se identifico la zona de ubicacion del terminal
gue cumpla con las condiciones de accesibilidad y funcionalidad, finalmente
con las recomendaciones e indicaciones de los profesionales se logro
determinar cdmo se puede reducir la contaminacion producto de la alta
densidad del transporte en las zonas céntricas de la provincia.

Se interpretara las acciones mediante la técnica de observacion y cuestionario
y se analizara lo anotado en el diario de campo, luego los resultados se
presentaron en graficos para su posterior interpretacion; también se
procederd hacer un analisis de riesgo a través de los planos de peligro
brindados por INDECI para el desarrollo sostenible de las ciudades de Piura,

a partir de ellos planteamos nuestras conclusiones y recomendaciones.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de datos

OE.1. Determinar los parametros de trafico vehicular como volumenes
de transito, densidades y velocidades.

La figura 1, muestra el estudio de trafico en la Av. Loreto - Av. Circunvalacion,
por horarios desde las 4:00 a.m. hasta las 10:00 p.m., en el cual, se identifico
gue existe mayor volumen de trafico el dia viernes, presentando una cantidad
de 1280 vehiculos, siendo los mas transitables, el vehiculo urbano, con una

cantidad de 434 el dia viernes, el dia sabado fue de 576 y el domingo, 502.

TR O OO N
S e AR DI

, _ Fuente: Elaboracion propia
O Viernes Sabado Domingo

Figura 1. Estudio de trafico en la Av. Loreto - Av. Circunvalacion

La figura 2, muestra el dia con mayor presencia de vehiculos, siendo el

viernes en el horario de 6:00 p.m. a 7:00 p.m. con 144 vehiculos que transitan.
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Figura 2. Dia con mayor volumen vehicular en la Av. Loreto - Av. Circunvalacion

La figura 3, muestra el estudio de trafico en la Av. Loreto - Av. Bolognesi, por
horarios desde las 6:00 a.m. hasta las 10:00 p.m., en el cual, se identificé que
existe mayor volumen de trafico el dia viernes, presentando una cantidad de
1017 vehiculos, siendo los més transitables, el vehiculo urbano, con una

cantidad de 436 el dia viernes, el dia sdbado fue de 442 y el domingo, 414.
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Figura 3. Estudio de trafico en la Av. Loreto - Av. Bolognesi
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La figura 4, muestra el dia con mayor presencia de vehiculos, siendo el

viernes en el horario de 5:00 p.m. a 6:00 p.m. con 106 vehiculos gque transitan.
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Figura 4. Dia con mayor volumen vehicular en la Av. Loreto - Av. Bolognesi

La figura 5, muestra el estudio de trafico en la Av. Sanchez Cerro - Av.
Guillermo Gullman, por horarios desde las 6:00 a.m. hasta las 10:00 p.m., en
el cual, se identificO que existe mayor volumen de trafico el dia viernes,
presentando una cantidad de 4244 vehiculos, siendo los mas transitables, el
vehiculo urbano, con una cantidad de 1558 el dia viernes, el dia sabado fue

de 1337 y el domingo fueron 632 vehiculos BAJAJ.
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Figura 5. Estudio de trafico en la Av. Sanchez Cerro - Av. Guillermo Gullman

La figura 6, muestra el dia con mayor presencia de vehiculos, siendo el

viernes en el horario de 1:00 p.m. a 2:00 p.m. con 410 vehiculos que transitan.
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Figura 6. Dia con mayor volumen vehicular en la Av. Sadnchez Cerro - Av. Guillermo

Gullman
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La figura 7, muestra el estudio de trafico en la Av. Sdnchez Cerro - Av. Sullana,
por horarios desde las 6:00 a.m. hasta las 10:00 p.m., en el cual, se identifico
gue existe mayor volumen de trafico el dia viernes, presentando una cantidad
de 4587 vehiculos, siendo los més transitables, el vehiculo urbano, con una

cantidad de 1684 el dia viernes, el dia sabado fue de 1430 y el domingo, 808.
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Figura 7. Estudio de trafico en la Av. Sanchez Cerro - Av. Sullana

La figura 8, muestra el dia con mayor presencia de vehiculos, siendo el

viernes en el horario de 1:00 p.m. a 2:00 p.m. con 445 vehiculos que transitan.
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Figura 8. Dia con mayor volumen vehicular en la Av. Sanchez Cerro - Av. Sullana

La tabla 2, muestra el dia con mas aforo vehicular, siendo el dia viernes,
iniciando a la 1:00 p.m. hasta las 2:00 p.m., logrando asi, un volumen del dia

de 445 vehiculos, siendo un promedio de 445 en 60 min.

Tabla 2

Volumen de vehiculos en general

VHMD Volumen promedio
Hora Volumen )
(> volumenes) en 60 min (VHMD/N)
1:00 p.m. - 2:00p.m. 445 445 445

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo al estudio de tréfico realizado, la figura 9 muestra los porcentajes
del total de vehiculos que transitan en las vias estudiadas en el dia con mas
afluencia, viernes, siendo la Av. Sanchez Cerro - Av. Sullana, quien mostré

mayor porcentaje vehicular (41%), siendo 4587 vehiculos que transitaron.
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Figura 9. Porcentaje vehicular en via estudiadas
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O.E.2. Identificar la zona de ubicacion del terminal que cumpla con las
condiciones de accesibilidad y funcionalidad.

Para la identificacién de la ubicacion, se realizé una encuesta aplicada al
publico, en la figura 10, se muestra lo mencionado por el publico de la Av.
Loreto sobre las agencias que existen en dicha avenida, a las cuales

prefieren méas por el servicio que brinda “Turismo Dias” y “03 continentes”.
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Figura 10. Preferencia de agencia de transporte — Av. Loreto

La figura 11, muestra la frecuencia con la que cuentan con el servicio de la
agencia, indicando que la agencia con mayor concurrencia es “Turismo Dias”

y “03 continentes”.
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Figura 11. Frecuencia de servicio en la agencia de transporte — Av. Loreto
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La figura 12, muestra la preferencia en cuanto calidad del servicio de la
agencia, indicando que la agencia con mejor calidad es “Turismo Dias” y “03

continentes”.
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Figura 12. Preferencia por la calidad de la agencia de transporte — Av. Loreto

La figura 13, muestra la frecuencia de viajes de los pasajeros que cuentan
con el servicio de la agencia, indicando que viajan con mayor frecuencia en

la agencia “03 continentes”.
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Figura 13. Preferencia por la calidad de la agencia de transporte — Av. Loreto

La figura 14, muestra su posicion frente al precio de los pasajes que brinda

la agencia, indicando que estan de acuerdo con el precio que brinda la

agencia “03 continentes”, seguido de la agencia “Turismo Dias”.
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Figura 14. Precios de pasajes de la agencia de transporte — Av. Loreto
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La figura 15, muestra su posicion frente a alza de precio de los pasajes que
brinda la agencia, indicando que estan de acuerdo con el alza de precio de

la agencia “03 continentes”, seguido de la agencia “Turismo Dias”.
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Figura 15. Posicion frente al alza de precios de la agencia de transporte — Av. Loreto

La figura 16, muestra su posicion frente a algin defecto que tiene la agencia,

indicando que no evidencian defectos en la agencia “Turismo Dias”.

3
2.5
2
15
1
-y il
0
& s & s &

Q & & @ S S S <
o o < & o Q Q N X
& & @ < w %
RS (‘\\4\ .(\o &Q QR‘ (@) <
X o K\ Q X e?‘
< iy & & & ‘a
Q 2 N4
& BN
N
(_)Q/
X
()
Q
< mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Defectos de la agencia de transporte — Av. Loreto 27




La figura 17, muestra su posicion frente a los beneficios que brinda la
agencia, indicando que existen beneficios en la agencia “03 Continentes”,

seguido de la agencia “Turismo Dias ”.
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Figura 17. Beneficios de la agencia de transporte — Av. Loreto

Asi mismo, la figura 18 muestra el motivo por el que viajan es el trabajo, y

otros, representando un 47% y 37% del total de encuestados.

Estudio

\ 16%

Otros
37%

Trabajo
47%

Fuente: Elaboracion propia

W Estudio OTrabajo O Otros

Figura 18. Motivo de viaje — Av. Loreto
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Segun la encuesta aplicada al publico, en la figura 19, se muestra lo
mencionado por el publico de la Av. Sanchez Cerro sobre las agencias que
existen en dicha avenida, a las cuales prefieren mas por el servicio que

brindan ambas agencias evaluadas.
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Figura 19. Preferencia de agencia de transporte — Av. Sanchez Cerro

La figura 20, muestra la frecuencia con la que cuentan con el servicio de la
agencia, indicando que ninguna de las dos agencias tiene mayor

concurrencia.
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Figura 20. Frecuencia de servicio en la agencia de transporte — Av. Sdnchez Cerro

La figura 21, muestra la preferencia en cuanto calidad del servicio de la

agencia, indicando que la agencia con mejor calidad es “Transporte

Chiclayo”.
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Figura 21. Preferencia por la calidad de la agencia de transporte — Av. Sdnchez Cerro

La figura 22, muestra la frecuencia de viajes de los pasajeros que cuentan
con el servicio de la agencia, indicando que viajan con mayor frecuencia en

ambas agencias.
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0.2

Transporte Chiclayo El Dorado
S| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Preferencia por la calidad de la agencia de transporte — Av. Sanchez Cerro

La figura 23, muestra su posicion frente al precio de los pasajes que brinda
la agencia, indicando que estan de acuerdo con el precio que brindan las

agencias.
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0.2

Transporte Chiclayo El Dorado

ES| mNO L, .
Fuente: Elaboracién propia

. Figurg, 23. Preci?s de pasajes .de | a%enciad tra %Porte - Av, Sanchez Cerro
La figura 24, muestra su posicion frente a alza de precio de los pasajes que

brinda la agencia, indicando que no estan de acuerdo con el alza de precio

de las agencias.

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

Transporte Chiclayo El Dorado

ES| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. Posicion frente al alza de precios de la agencia de transporte — Av. Sanchez

Cerro

La figura 25, muestra su posicion frente a algin defecto que tiene la agencia,

indicando que si evidencian defectos en las agencias.

32




1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

Transporte Chiclayo El Dorado

mS| mNO
Fuente: Elaboracién propia

Figura 25. Defectos de la agencia de transporte — Av. Sanchez Cerro

La figura 26, muestra su posicion frente a los beneficios que brinda la

agencia, indicando que no existen beneficios en las agencias.

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

Transporte Chiclayo El Dorado

mS| mNO

Fuente: Elaboracién propia

Figura 26. Beneficios de la agencia de transporte — Av. Sanchez Cerro

Asi mismo, la figura 27 muestra el motivo por el que viajan es por otros y no

por trabajo o estudios, representando el total de encuestados.
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Trabajo
0%

Otros
100%
BEstudio BOTrabajo OOtros L .
Fuente: Elaboracién propia

Figura 27. Motivo de viaje — Av. Sanchez Cerro
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La tabla 3, indica los requerimientos que cumplen las agencias de transporte en la Av. Loreto, siendo el nivel regular el
determinado por los profesionales encuestados, indicando que puede la agencia “lITSA” cumple con todos los requerimientos
a nivel bueno y regular, seguido de las agencias “CIVA” y “TURISMO DIAS”, aunque deberian mejorar su disefio.

Tabla 3

Requerimientos de la agencia — Av. Loreto

RONCO FLORES CAVASSA SULLANA EXPRESS 03 CONTINENTES IITSA CIVA TUISMO DIAS
Requerimientos B R Mo Noog R v Noo R M No o R Mo Nooo R M No o R M No o R v Nooo R v No
enli) uleagr] alo poese enL:) ufa? alo poese enlj) ulilgr alo pc;se enL(I) uleagr’ alo poese enlg u;% alo poese enli) uli? alo p%se enL:) UFaQr alo poese enl:) ul‘z? alo poese
1. Sala  de X X X X X X X X
espera
2. Recepuon_ Y x X X X X X X X X
venta de pasajes
3. Embarque X X X X X X X X
4. Desembarque X X X X X X X X X
5. .Patlo de X X X X X X X X X
maniobras
6. Recepcion y
entrega de X X X X X X X X X
encomiendas
7. Ar_eg de X X X X X X X X
mantenimiento
8. Atencion de X X X X X X X X
comida rapida
9. Acceso a la N X X X X X X X X
via
10. Disefo X X X X X X X X

Nota. Elaboracion propia.
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La tabla 4, indica la posicion de los profesionales frente a la necesidad de un terminal, considerando que 4 agencias tienen un
buen servicio de desembarque (“RONCO” “CAVASSA” “lITSA” “CIVA”, pero todas, no cumplen con los requisitos de transito.
Asi mismo, todos los profesionales estuvieron de acuerdo con la construccion de un terminal entre las Av. Loreto y
Circunvalacion, Piura, debido a que la zona cumple con los criterios necesarios.

Tabla 4

Posicion frente a la necesidad de terminal — Av. Loreto

RONCO FLORES  CAVASSA SULLANA EXPRESS 03 CONTINENTES IITSA CIVA TURISMO DIAS
PREGUNTAS

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. ¢Las empresas brindan un
buen servicio de X X X X X X X X
desembarque?
2. ¢Las empresas cumplen con
los requisitos de transito? X X X X X X X X

. ¢ Esta r

3. ¢ Esta de acuerdo que se X X X X X X X X

tenga un terminal terrestre?

4, ¢ Sera viable la construccién
de un terminal entre las Av. X X X X X X X X
Loreto y Circunvalacién, Piura?

5. ¢La zona cumple con los
criterios para su construccion?

Nota. Elaboracion propia.
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La tabla 5, indica los requerimientos que cumplen las agencias de transporte en la Av. Sanchez Cerro, siendo el nivel regular

el determinado por los profesionales encuestados, indicando que puede ser considerada como buena la agencia “Transporte

Torela”, aunque debera implementar un area de mantenimiento.

Tabla 5

Requerimientos de la agencia — Av. Sanchez Cerro

Transporte Torela Transporte Dorado Transporte Chiclayo
Requerimientos
Bueno Regular Malo No posee Bueno Regular Malo No posee Bueno Regular Malo No posee
1. Sala de espera X X
2. Recepcion y venta de pasajes X X X
3. Embarque X X X
4. Desembarque X X
5. Patio de maniobras X X
Ccomeepen e e x x x
7. Area de mantenimiento X X
8. Atencion de comida rapida X X
9. Acceso a la via X
10. Disefio X X X

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 6, indica la posicion de los profesionales frente a la necesidad de un terminal, considerando que ninguna de las 3

agencias tiene un buen servicio de desembarque, ademas del incumplimiento de los requisitos de transito. Por lo que, todos
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los profesionales estuvieron de acuerdo con la construccidon de un terminal entre las Av. Loreto y Circunvalacion, Piura, debido

a gque la zona cumple con los criterios necesarios.

Tabla 6

Posicion frente a la necesidad de terminal — Av. Sanchez Cerro

Preguntas Transporte Torela Transporte Dorado Transporte Chiclayo
9 Si NO SI NO Si NO
1. ¢Las empresas brindan un buen

“ X X X
servicio de desembarque?
2. ¢Las empresas cumplen con los

.- e X X X
requisitos de transito?
3. ¢Estd de acuerdo que se tenga un

: X X X
terminal terrestre?

4. ¢Sera viable la construcciéon de un
terminal entre las Av. Loreto vy X X X
Circunvalacién, Piura?

5. ¢La zona cumple con los criterios para
su construccién?

Nota. Elaboracioén propia.
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0O.E.3. Reducir la contaminacién producto de la alta densidad del
transporte en las zonas céntricas de la provincia.

La figura 28, muestra la cantidad de vehiculos que salen y llegan en el dia 'y
en la noche, de acuerdo a las agencias encuestadas, demostrando que, la
mayor cantidad se percibe en el dia, siendo un total de 117 vehiculos al salir
y 111 vehiculos al llegar a su respectiva agencia. Ademas, se percibe un

total de 57 vehiculos que salen y 47 vehiculos que llegan por la noche.

140

120

100
80
60
40
20

0

SALIDA LLEGADA

HDIA ®mNOCHE

Fuente: Elaboracién propia

Figura 28. Cantidad de vehiculos de las agencias
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Por ello, la tabla 7, muestra las recomendaciones e indicaciones de los

profesionales para la construccion de un terminal en la Av. Loreto y

Circunvalacion, Piura, mencionando, ademas, algunos de los problemas que

se podrian solucionar, gracias a la construccion de esta.

Tabla 7

Recomendaciones de profesionales sobre la construccion de terminal

6. ¢ Qué recomendacion daria para

7. ¢Qué problemas disminuiria la

Agencias la construccion del terminal? construccion de uno?
Transporte Ubicacion estratéaica Servicio informal de transporte
Torela gica. publico.
Transporte . ., Control de servicio publico informal
Buena area de construccion. L
Dorado y transito.
Transporte < . .
Chiclayo Areas considerables. Transporte informal.
RONCO Contar con buen servicio y disefio. Transporte informal 'y congestion
vehicular.
FLORES  Tener area considerable. Transito y transporte informal.
CAVASSA  Contar con buen servicio. Transporte informal.
Sullana : - . Servicio informal de transporte
Brindar servicios bésicos. oo
Express publico.
03 Descongestionamiento vehicular y

continentes

Distribucién segun zonificacion.

servicio publico informal.

Realizar estudios correspondientes

ITSA para orden del trafico. Congestion vehicular.
Zona estratégica y arquitectura bien Disminucion de congestion
CIVA L ; “
distribuida. vehicular en calles aledafias.
Turismo Contar con un area adecuada para - . :
; . ; Trafico e informalidad.
Dias el futuro y crecimiento de la ciudad.

Nota. Elaboracion propia.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los pardmetros de trafico vehicular evaluados, en la
investigacién se identifico el dia y la hora con mayor volumen de trafico
evaluado durante 60 minutos (viernes), presentandose en la Av. Sanchez
Cerro - Av. Sullana, la cual mostrd un porcentaje vehicular de 41%, con 4587
vehiculos que transitaron, ello se puede afirmar con lo mencionado por
Rodriguez (2019) quien indicé que los criterios que deben considerar para
definir el espacio y variables de un terminal terrestre, es la demanda del
servicio de transporte y la oferta brindada por el gobierno, en ese aspecto el
volumen vial, capacidad, horarios de atencidbn nimero de agencias.

La zona de ubicacion del terminal, fue la Av. Loreto y Circunvalacién con las
agencias “Turismo Dias” y “03 continentes” con mas preferencia por el servicio
que brinda 'y, ademas, dicha zona cumple con las condiciones de accesibilidad
y funcionalidad, segun los profesionales encuestados. En tal sentido, Guillena
(2019) afirma que, para la construccion de un terminal, deben considerarse
factores como la oferta y demanda, situacion econdémica del lugar y
disponibilidad para ubicar la estructura. Por lo que, para Viejo (2018) se tienen
que determinar las etapas y procesos mediante una planificacion acordada
con las personas encargadas del proyecto para poder obtener un alto
estandar de calidad, contando con seguridad, como menciona Galaz (2020)
que deben tener en cuenta la capacidad de respuesta éptima ante los efectos
sismicos, ademas de considerar los distintos tipos de transporte y asi poder
conectar, distribuir e intercambiar flujo de pasajeros, satisfaciendo las

necesidades de los usuarios segun su destino y economia.
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Por otro lado, con la construccion del terminal terrestre en la zona
seleccionada, se podrian disminuir algunos de los problemas ambientales que
genera el trafico, asi como, servicio informal de transporte publico y
congestionamiento vehicular. Confirmando lo mencionado por Montafiez
(2019)” que, con la construccion de un terminal, se ordenan los flujos y se
solucionan los problemas de transporte en los usuarios. Asi mismo, Ruiz
(2018) indicada que, este, ayuda a la ciudad a descongestionarla e incentiva

a la inversion privada.
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CONCLUSIONES

Se determinaron los parametros de trafico vehicular, identificandose el dia
viernes como el dia con mas volumen de trafico evaluado durante 60
minutos, siendo la Av. Sanchez Cerro - Av. Sullana, quien mostré6 mayor
porcentaje vehicular (41%), con 4587 vehiculos que transitaron.

Se identificé la zona de ubicacién del terminal, siendo la Av. Loreto y
Circunvalacion con las agencias “Turismo Dias” y “03 continentes” con
mas preferencia por el servicio que brinda y, ademas, la zona cumple con
las condiciones de accesibilidad y funcionalidad, segun los profesionales
encuestados, y la capacidad portante del suelo es de 0.50 kg/cm? a 0.75
kg/cm? donde el terreno es un suelo arenoso mal graduado con algo de
limo o sobre arcillay arcilla-arenosa de baja plasticidad, seco a humedo y
nivel freatico mayor a 2.0 m. - 3.0 m. El suelo de cimentacion tiene baja
capacidad portante. La zona escogida para el estudio tiene una parte de
inundacion profunda, pero otra de inundacion superficial; lo que haria tener
como maximo una inundacion moderada posible de controlar.

Con la construccion del terminal terrestre en la zona seleccionada, se
podrian disminuir algunos de los problemas ambientales que genera el
trafico, asi como, servicio informal de transporte publico vy
congestionamiento vehicular. Debido a que, existe una mayor cantidad de
vehiculos en el dia, de 117 vehiculos al saliry 111 vehiculos al llegar a su
respectiva agencia. La zona se encuentra en parte de la ciudad, esta

sefializa como zona inundable.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar el periodo de monitoreo mas de 60 minutos y
realizar el conteo todos los dias de la semana, con el fin de obtener datos
representativos, realizando una evaluacibn mas detallada de los
parametros de trafico vehicular, identificando los dias y horas pico, asi
como el comportamiento de la circulacién en las diferentes vias de la zona,
para que dichos hallazgos sean considerados por las autoridades locales
en la planificacién y gestion del trafico en la zona.

Se recomienda efectuar un analisis més exhaustivo de las zonas
adecuadas para la ubicacién de un terminal terrestre, considerando no
solo las preferencias actuales sino también las proyecciones de demanda
futura, ampliando la muestra de profesionales consultados e incluir la
perspectiva de la poblacién, para que asi, luego, las autoridades validen
técnicamente el sitio identificado y realicen las coordinaciones necesarias
para su materializacion, asi mismo se recomienda mejorar la capacidad
portante del suelo, utilizando material de préstamo y compactarlo. Para el
problema de una posible inundacion se recomienda elevar la edificacion
sobre el nivel de inundacién o usar materiales resistentes a inundaciones.
Se recomienda realizar un estudio de impacto ambiental para validar la
hipétesis de que la construccion de un terminal terrestre en la zona
seleccionada permitiria disminuir problemas como el trafico, transporte
informal y congestion vehicular, ademas, de coordinar con las autoridades
ambientales y de transporte para que regulen el funcionamiento y

supervisen el cumplimiento de dichos objetivos una vez concluida la obra,
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asi mismo realizar un disefio de drenaje pluvial para que no afecte el

funcionamiento de la infraestructura.
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1.

ANEXOS

Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

Nombre del encuestado :

Categoria

Dia 04,/ 0% /2024

Agencia de transporte  : (| f A INTER/VAC‘IO’VAL
M3

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Datos Cantidad
Cantidad de vehiculos 5
Cantidad de pasajeros por vehiculo Yy 0
promedio
Cantidad de salidas (Dia) {
Cantidad de salidas (Noche) 3
HORARIOS
Salidas de ida R B &
/} 0-20 awm
Total [ {
R _Saiidas de noche S e e R e o o
600 Pm
@ 0o
Ao v©0O
Total 3
Datos Cantidad Total =
Canlidad de vehiculos Yy
Cantidad de pasajeros por vehiculo 3 2
promedio
Cantidad de llegadas (Dia) 1
Cantidad de llegadas (Noche) 3
ORARIO
Salidas de ida

9:320 awm
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Total [1
___Salidas de noche aeal

E.00 o¢m
600
q.00

DESTINOS URBANOS

DESTINOS INTERPROVINCIAL
DESTINOS INTERNACIONAL

Hua gui los

Mo.chal o
G vayaqutl
PRECIO DE PASAJE
HORA COSTO (1)
10139 am 150
6.0° @m (s
Q00 130
10 : o0 2 Qo

Costo promedio




Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Nombre del encuestado :

Agencia de transporte  : ¥ L o) Q ES

Categoria M3
Dia . 01 /04,2024
D
Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos q
Cantidad de pasajeros por vehiculo 5 %
promedio
Cantidad de salidas (Dia) 3
Cantidad de salidas (Noche) 1
RARIO
Salidas de ida
9 ‘00 €
q 0o
6 0o
Total ‘ 3
Salidas de noche
L 43 0
Total 1
Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos
Cantidad de pasajeros por vehiculo cF
promedio
Cantidad de llegadas (Dia) 3
Cantidad de llegadas (Noche) 1
RARIO
Salidas de ida
130 ¢m
Y:o0
S: 3o
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Salidas de noche

Total {
DESTINOS URBANOS

DESTINOS INTERPROVINCIAL

L ima

DESTINOS INTERNACIONAL

A HORA $ COSTO (8/.)
200 Q0

Y: 30 80
6: 00 100
B LS f2o

Costo promedio




Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Nombre del encuestado :

Salidas de ida

Agenciadetransporte = R ONCO
Categoria A3
Dia . 01,/09,/2024
. A
Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos
Cantidad de pasajeros por vehiculo 52
promedio
Cantidad de salidas (Dia) 2
Cantidad de salidas (Noche) 1
ORARIO
Salidas de ida
2300 Om
y- 3 o] ?
Total l 2
Salidas de noche
B 00 P,
Total 1
D
Datos Cantidad Total

Canlidad de vehiculos
Cantidad de pasajeros por vehiculo 52
promedio
Cantidad de llegadas (Dia) 2
Cantidad de llegadas (Noche)

280 P
L8600 Qm
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Saiidas de noche

Total 1
DESTINOS URBANOS

DESTINOS INTERPROVINCIAL

lea

DESTINOS INTERNACIONAL

HORA COSTO (8/.) ,
3. 00 7o
{- 30 70
.00 teg
Costo promedio %o




Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Nombre del encuestado :
Agenciadetransporte : S (QLLANA £ XPEE S5
Categoria M3

Dia col 0q/2024

_ Datos . Cantidad Total
Cantidad de vehiculos
Cantidad de pasajeros por vehiculo 50
promedio
Cantidad de salidas (Dia) Q
Cantidad de salidas (Noche) 1
ORAR
___Salidas de ida
25250 5 920 P m
%, 00 6:.00
3.30 615
y:09
5 .00
Total | 8
. SN Salidas de noche SR 0y
:{ > DO @ v
Total 1
Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos q
Cantidad de pasajeros por vehiculo 6p
promedio
Cantidad de llegadas (Dia) %)
Cantidad de llegadas (Noche) {
ORAR
Salidas de ida
N0 240 5: Yo
2 Yo Y- 4o 600
318 S.00

54



Total ' 9

Saiidas de noche

6240 om

Lima

Total 1
DESTINOS URBANOS

DESTINOS INTERNACIONAL

DESTINOS INTERPROVINCIAL

HORA COSTO (81.)
)

2159 Bo
2500 g0
SEN2N0 80
Y00 8o
50000 90
G 2o {oo
62 0© {oo
6: 15 {o0
1. 00 118

Costo promedio




Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Nombre del encuestado :
Agencia de transporte  : (. A VASSA

Categoria

L e
Dis . o3 /04/2024

Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos

Cantidad de pasajeros por vehiculo 59
promedio

Cantidad de salidas (Dia) 2

Cantidad de salidas (Noche) 3

Salidas de ida

450
6V 25 Py

Total I %

Salidas de noche

100 Pw

Total ak

Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos

Cantidad de pasajeros por vehiculo
promedio 5 [4

Cantidad de llegadas (Dia) 2
Cantidad de llegadas (Noche) 1
ORARIO

Salidas de ida

Y. o0 Pm
6 oo 17258

56



SRS Saiidas de noche
640 m
Total
DESTINOS URBANOS
DESTINOS INTERPROVINCIAL
Lima

DESTINOS INTERNACIONAL

PRECIO DE PASAJE

HORA s COSTO (81)
Yy 20 [As)
6125 6o
+: 00 70

Costo promedio

63




Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Nombre del encuestado :

Agencia de transpote  : (C\Vou
Categoria 4 Ol
Dia L@ / o /202 4
D
Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos B
Cantidad de pasajeros por vehiculo Ye
promedio
Cantidad de salidas (Dia) 5
Cantidad de salidas (Noche) 3
RARIO
Salidas de ida

272 S 1o pm

His S:40

S:po

Total ] 5

Salidas de noche

Fi {0 di2s Pm

3 (0o
Total 3
D
Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos %)
Cantidad de pasajeros por vehiculo ue
promedio
Cantidad de llegadas (Dia) 5
Cantidad de llegadas (Noche) 53
ORAR
Salidas de ida
2. 4o S Q v
Sy.2°
.06

Y 4o




G vayagy:)

PRECIO DE PASAJE

Total 5
ag! Saiidas de noche Sl
7 0o
800
3-.3°

Total

DESTINOS URBANOS
DESTINOS INTERPROVINCIAL
Liono

DESTINOS INTERNACIONAL

HORA COSTO (8/.)
170
3120 | 20
4sls {10
Yoo 130
5: Y40 55
5 6'h {00
¥:40 220
8 .55 8s
B ol 150
Costo promedio {30

59



Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Nombre del encuestado :
Agencia de transporte  : T @ccex Movil

Categoria M3
Dia . ol JoY /2024
Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos 2
Cantidad de pasajeros por vehiculo Yy
promedio e
Cantidad de salidas (Dia) 2
Cantidad de salidas (Noche)
ORARIO
Salidas de ida
.00 Pon
5:3%0 ©m

Total

Salidas de noche

Total 2

Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos 5
Cantidad de pasajeros por vehiculo Yo
promedio
Cantidad de llegadas (Dia) 2
Cantidad de llegadas (Noche)
ORARIO
Salidas de ida
240 Om
5:18  ©n,

W

60



Total

Saiidas de noche

Total
DESTINOS URBANOS

DESTINOS INTERPROVINCIAL

L.\ ™ a
C/L\“C lo~70
Corka

DESTINOS INTERNACIONAL

PRECIO DE PASAJE

HORA COSTO (S1.)
G E12) Raa) 7o
5 30 @ Jo

Costo promedio




Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Nombre del encuestado :

Agenciade transporte  : O QA
Categoria H M3
Dia : oi/i iiazl-(
Datos Cantidad Total o
Cantidad de vehiculos 5
Cantidad de pasajeros por vehiculo Y =
promedio
Cantidad de salidas (Dia) Y
Cantidad de salidas (Noche) 1
ORAR
SE Salidas de ida

2 ¥ 50 P m 6 1o

3.00

S 0o

Total X A
Saiidas de noche
J:30 ©om
Total 1
Datos Cantidad Total

Canlidad de vehiculos S
Cantidad de pasajeros por vehiculo us
promedio
Cantidad de llegadas (Dia) i
Cantidad de llegadas (Noche)

Salidas de ida

D00 £m S: 4o
% yo
i

62



Saiidas de noche

Total i
DESTINOS URBANOS

DESTINOS INTERPROVINCIAL

P luca
Paita
L—‘\ Mo

DESTINOS INTERNACIONAL

PRECIO DE PASAJE

HORA COSTO (S.)
252 6o
% o0 6o
S 00 76
6. 1o Fo
2: %0 Go
Costo promedio S0




Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Nombre del encuestado :

Agencia de transporte S V) pE R SE ME P\’A I ’VTER NACI ONAL

Categoria M3

Dia : 01 /4 /9024
D

AR Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos 1

Cantidad de pasajeros por vehiculo 3 )

promedio

Cantidad de salidas (Dia)

Cantidad de salidas (Noche) 1

Salidas de ida
NO oy
Total
Sailidas de noche =
@ ' 00 P
Total 1
B)
Datos Cantidad Total

Canlidad de vehiculos

Cantidad de pasajeros por vehiculo 3 3

promedio

Cantidad de llegadas (Dia)

Cantidad de llegadas (Noche) 1

ORAR
Salidas de ida

64



Total I

Saiidas de noche

J:30 9Pwm

Total 1
DESTINOS URBANOS

DESTINOS INTERPROVINCIAL

DESTINOS INTERNACIONAL

£ cvador

PRECIO DE PASAJE

HORA COSTO (S1.)
R 0o Q *f 50
Costo promedio 1¢o

65



Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Nombre del encuestado :
Agencia de transporte 3 CoNT[NENTES
Categoria M2

Dia . o1 /o4/2024

Datos Cantidad Total 1

""""""" T
Cantidad de vehiculos E

Cantidad de pasajeros por vehiculo / <7
promedio

Cantidad de salidas (Dia) 26
Cantidad de salidas (Noche) 5

Salidas de ida

Y00 am — 6.%9 fm

5alida cada 30 nutos

Total | 30 :

Saiidas de noche

FIoEP e~ 1:00 ¢

gal‘do Coéd 36 m?nu+05

Total I 5
Datos Cantidad Total
Canlidad de vehiculos F
Cantidaq de pasajeros por vehiculo 5
promedio
Cantidad de llegadas (Dia) 30
Cantidad de llegadas (Noche) S

HORARIOS

_____Salidas de ida

L’{'.OD (TR, 6‘3OPM

66



S

HORA

DESTINOS URBANOS

DESTINOS INTERPROVINCIAL

5 echusan

DESTINOS INTERNACIONAL

PRECIO DE PASAJE

Total
Salidas de noche i o B 4=
7200 Pm - 9 00 Pm
Total 5

COSTO (81.)

H 0o dwm- -

9:00 Pm {o

Costo promedio

)

(o]

7



Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Nombre del encuestado : Lois  Sandoval Solano

Agenciade transporte  : Pacadero ‘€| Sol celvciewde
Categoria S ML
Dia c02/04/2024
Datos 5 Cantidad Total
Cantidad de vehiculos 3
Cantidad de pasajeros por vehiculo
promedio
Cantidad de salidas (Dia) 20
Cantidad de salidas (Noche) 3
HORARIOS
Salidas de ida R e e
B am - b pm
Total l

___Salidas de noche

€& Pyr - 1B B,

Total
D
Datos Cantidad Total
Canlidad de vehiculos 2
Cantidad de pasajeros por vehiculo Y
roimedio
Cantidad de llegadas (Dia) 20
Cantidad de llegadas (Noche) +
ORARIO
Salidas deida
(3 O w the 6 Qm

68



Total ] e e

Saiidas de noche

6 - 10 pw

i

Total
DESTINOS URBANOS
E 6t oCods
Lo Unign

Lo Actna

DESTINOS INTERPROVINCIAL

DESTINOS INTERNACIONAL

PRECIO DE PASAJE
HORA COSTO (51.)

Costo promedio 5/ G




Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Nombre del encuestado :

Agenciadetranspote : C HALLE NVGRER

Categoria : . 2
Dia . 02/04/902 4
B Datos Cantidad R Total
Cantidad de vehiculos 5
Can!ida_d de pasajeros por vehiculo (1 g
promedio
Cantidad de salidas (Dia) 2
Cantidad de salidas (Noche) 3
HORARIOS
Salidas de ida

Ao hoy
Total l 2
= Saiidas de noche i
J:30 Qmn 5 00 ®wm
Qieo b %0 ©Pm
{0: 00
Total 3
)
Datos Cantidad Total
Canlidad de vehiculos 5
Cantidad de pasajeros por vehiculo 3 _7_
promedio
Cantidad de llegadas (Dia) 2
Cantidad de llegadas (Noche) 3
ORARIO
% Salidas de ida
Y. 30 [9JP9N
6&: 00




Total =5 = —
RN e Salidas de noche

1100 ¥wm

8 30

q:3°

Total | 3
DESTINOS URBANOS

L ima
Chimbote

DESTINOS INTERNACIONAL

B HORA COSTO (81.)
5 . 00 P 70
6. 30 Jo
PRl INE) g0
5BV 100
10 + 00 {120
Costo promedio 90




Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

Nombre del encuestado :

Categoria - M3

Datos

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Agenciade transpote  : O IVINO S £ NOR

Dia . 02 s0Y /2024

7(73"antidad de vehiculos

Cantidad de pasajeros por vehiculo
promedio

Cantidad slaliic s oo OEL G & ode )

Cantidad de salidas (Dia)

Cantidad de salidas (Noche)

HORARIOS
= Salidas de ida

No b oy
Total J
Salidas de noche
9:22 Pnm
Total A
D
Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos 1
Cantidad de pasajeros por vehiculo 4o
promedio
Cantidad de llegadas (Dia)
Cantidad de llegadas (Noche) 1
ORARIO
Salidas de ida

72



Total

___ Saiidas de noche

9:00 ©Pw,

Total 1
DESTINOS URBANOS

DESTINOS INTERPROVINCIAL

3 aen quuq 3“»'\(5(’
Son Ignacio ﬁaguo\ chica

DESTINOS INTERNACIONAL

PRECIO DE PASAJE
HORA COSTO (S1)
MOk ki 20

Costo promedio {2 (%)

\l

3



Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Nombre del encuestado :

Agencia de transporte  : ANGEL DIYiNo
Categoria - M3

Dia - 92 /o4 /2024

STER I

Cantidad de vehiculos Y

Cantidad de pasajeros por vehiculo q0
promedio

Datos Cantidad - e o N e) 121 R

Cantidad de salidas (Dia) 3
Cantidad de salidas (Noche) 7!
HORARIOS

Salidas de ida

8‘.00 (682
Ay oo ©m
LS ek

Fotgls= st 3

Saiidas de noche

7. 00 OPm

Total 1
Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos ol
Cantidad de pasajeros por vehiculo 3 o
promedio
Cantidad de llegadas (Dia) 3
Cantidad de llegadas (Noche) 1
ORARIO
S Salidas de ida

7:30 &w

[2:490 Pm

{:4yo fm




Saiidas de noche

Total 1
DESTINOS URBANOS

DESTINOS INTERPROVINCIAL

C heta Lima Bombamarca
C/Jﬂi(,\gyo C“Jow&((d
T co}iNo ¢ lecvo

DESTINOS INTERNACIONAL

PRECIO DE PASAJE

| HORA COSTO (81.)
S .00 owm g0
1 . oo fm B0
.00 20
7 00 120
Costo promedio (oo

\l

5



Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Nombre del encuestado :

Agencia de transporte  © T URISMD D IAS
Categoria M3

Dia 1 02 /04 /2024

aES Datos _Cantidad Total
Cantidad de vehiculos
Cantidad de pasajeros por vehiculo 5 1)
promedio
Cantidad de salidas (Dia)
Cantidad de salidas (Noche) 2
i Salidas de ida
No  hay
Total I
EErras Saiidas de noche
425 Pm
. 00
Total 2
Datos Cantidad Total
Canlidad de vehiculos 2
Cantidad de pasajeros por vehiculo ,_{2
promedio
Cantidad de llegadas (Dia)
Cantidad de llegadas (Noche) 2
ORARIO
Salidas de ida

76



Total

Salidas de noche

F:00 On
3. 4o
Total 2

DESTINOS URBANOS

DESTINOS INTERPROVINCIAL
C C{Jo‘ Mmaria

T ola

DESTINOS INTERNACIONAL

PRECIO DE PASAJE
HORA S

I & COSTO (8/.)
745 Pwm 90
®:00 {00
Costo promedio e 7 5 T

7



Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE
Nombre del encuestado :
Agencia de transporte  : JACHA INTERNACIONAL
Categoria N 3
Dia . 02 /04/2029
Datos ______ Cantidad Total
Cantidad de vehiculos 5
Cantidad de pasajeros por vehiculo Yo
promedio
Cantidad de salidas (Dia) 3
Cantidad de salidas (Noche) 2
HORARIOS
s Salidas de ida
1. 230 ©Om
3139
yide
Total 152
Saiidas de noche A
3235 Pm
10°. 60
T
Total 2
D
Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos 5
Cantidad de pasajeros por vehiculo ’{0
promedio |
Cantidad de llegadas (Dia) 3
Cantidad de llegadas (Noche) 2
ORARIO
Salidas de ida =1
4 45-9m
a-40
1o




Saiidas de noche

7‘,‘{0 P
9 4o

Total 2
DESTINOS URBANOCS

DESTINOS INTERPROVINCIAL

imon A céq vipa Tocna
T v mbes Moguegra
TeuyiWo chicloyo

DESTINOS INTERNACIONAL

COSTO (S/.)

1 ?,o

35 30 40
{230 8o
.30 f20

1o oo {s0
Costo promedio 105

\l

9



2 ona2 ! Av. Sanchez Ceero

Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Nombre del encuestado :

Agenciadetransporte : T UTfe Lo
Categoria

2 )
Dia 15 /04 [2024

Datos Cantidad

Total

Cantidad de vehiculos S

Cantidad de pasajeros por vehiculo |
promedio | 4 5

Cantidad de salidas (Dia) %]
Cantidad de salidas (Noche) 2

A

Salidas de ida

T 00 0

29800
“4r 90
6 . 00

Total 1

Salidas de noche

%\ 00 Pm

40 « 00

Datos

Cantidad de vehiculos

Cantidad de pasajeros por vehiculo
promedio

15

Cantidad de llegadas (Dia)

W <

Cantidad de llegadas {Noche)

Salidas de ida

11,20 B 930 Pm
1130 Pm
5% 30 Py

80



Total I

Salidas de noche

130 Pwm
BNy

Total 2
DESTINOS URBANOS

Mon (@I N

T umbes

PR O DE PASA

DESTINOS INTERPROVINCIAL

DESTINOS INTERNACIONAL

COSTO (8/)

1L Gur> 403D Y.

65

Costo promedio

81



Zovna. L
Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Nombre del encuestado :

Agencia de transporte  : E \ ©eocoado
Categoria o MD
Dia . 48 /o4 /2024
ALID
Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos {9
Cantidad de pasajeros por vehiculo — 3
promedio %)
Cantidad de salidas (Dfa) 2
Cantidad de salidas (Noche) 7
Salidas de ida
6:30 am A2.3D @m
3:%0 ARsi3o
@ %0 2:8°
q: 30 330
; u:3le
G ON)
el s 30
AL 3o
Total | 42
Salidas de noche
630 Pm 41130 Om
3. 30 12:1%0 am
®: 30
9! 3o
{10! 30
Total :T’
Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos 10
Cantidad de pasajeros por vehiculo 53
promedio
Cantidad de llegadas (Dia) 6
Cantidad de llegadas (Noche) =7
Salidas de ida
12180 PwA .00 Pm
1 00 S.00
2900
3 00

82



Total | 6

Salidas de noche

b‘. Oo pW\ 40..00 p““
gl 44 : 00
® .00 12 00
9 oo
Total F

Mancora

Tumbes

DESTINOS INTERPROVINCIAL

DESTINOS INTERNACIONAL

HORA

COSTO (8/)

6 300w - 12 30D~ O,

=

Costo promedio

83



Lowna 2

Instrumento 1: Encuesta dirigida a las Empresas de Transporte.

Nombre del encuestado :

Agencia de transporte  : T cons '?Df‘*e'i ¢ hiel %)

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Categoria M3
Dia - 15/0yq /2024
A Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos 1o
Cantidad de pasajeros por vehiculo 5
promedio Lf
Cantidad de salidas (Dia) 16
Cantidad de salidas (Noche) S
HORARIOS
Salidas de ida W
Hitigon om 9:00 am {21 00 Pm
S :oo {0: 00 A: 0o
S 146 A1:00 2:00
6:30 LiE
y 4. 0o
o b (23 €. 00
g 1ie0 6. 00
Total l ib
5 Saiidas de noche =
630 Pm
+o 48
250
3. 130
10 00
T
Total S
D
Datos Cantidad Total
Cantidad de vehiculos 4 0
Cantidad de pasajeros por vehiculo 5 Y
promedio
Cantidad de llegadas (Dia) 16
Cantidad de llegadas (Noche) s
ORARIO
Salidas de ida
12: 30 ©fm Y4.30 Pm
4 3o 5; 30
2% 20 6 .00
3% 30

84



Total [+

Salidas de noche

G645 om
1. 22 Pm
00 @m
Qi 20 @n
Total &l

DESTINOS URBANOS

DESTINOS INTERPROVINCIAL
Piura
Chicloyo

DESTINOS INTERNACIONAL

PRECIO DE PASAJE

: HORA COSTO (S.)
s T T s/ 3s
(, %Uﬁ Cowmo )
Sude g - B B8 pbl /. 25
( Pangramico)
B oo e 9. 38

Costo promedio s/- 33 7




ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

Nombre del encuestado itnaele Solloe Aau L
Agencia de transporte : Oiwwino Seaor
Dia : 03/09/ 2024

PREGUNTAS NO ¢ POR QUE?

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las 37 Lo yss Porgue quida
demas? (ec s donde viya.
2. ¢ Es la primera vez que viene a esta agencia? X
3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que 3 No LUSCe MEY o x (
brinda la empresa? Sv CsioYlP Livny €l
4. ; Suele realizar viajes muy a menudo? X
5. ¢ Le parece que los precios son moderados? <&
6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados X LoS. e\lva \emsicde
largos? |
7. ¢Encuentra algun defecto en la agencia? X
8. ¢ La agencia brinda beneficios? h
PREGUNTAS

i ). a. Estudio b. Trabajo ¥ Oftros

9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?
¢ Cual?
: i X : ¢ Cudles?

10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia? e Ot WE \Otor SU5 CLVae

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

Nombre del encuestado : Mocigla Tocres ANuneg
Agencia de transporte : O\wino %en o
Dia : ©3/0¢ /2024

PREGUNTAS

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las Lo uilizo Pos@ué vivg
demas? E ey } A .

2. (Es la primera vez que viene a esta agencia? pa
3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que 3 NO i mdan T odes
brinda la empresa? \eS COmed v des.
4. ;Suele realizar viajes muy a menudo? X
5. ¢ Le parece que los precios son moderados? S
6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados Sos Vehieulos e Son
largos? L o cSmodos

7. ¢ Encuentra algin defecto en la agencia? X

8. ¢ La agencia brinda beneficios? X

a. Estudio b. Trabajo ‘e, Otros
¢Cual?

9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?

5 ’ 5 X ¢ Cuales?
10. ¢, Qué beneficios deberia entregar la agencia? ST = = T
””_\\_m,,\( =) n'{‘\‘/' [tV




ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

PREGUNTAS
1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las

Nombre del encuestado : Jose > CHUNGA ;
Agencia de transporte : SUPER SE MERIA INTER NAC\ONAL
Dia :03/04/ 2024
PREGUNTAS Sl NO . POR QUE?
1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las v
demas?
2. ¢ Es la primera vez que viene a esta agencia? %
3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que | ., Liw exté o liente
brinda la empresa? es buena
4. ; Suele realizar viajes muy a menudo? X
5. ¢ Le parece que los precios son moderados? X
6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados %
largos?
7. ¢ Encuentra algin defecto en la agencia? X Way 3{“1 0cx & Jo hora de
8. ¢ La agencia brinda beneficios? X
S L. a. Estudio p. Trabajo c. Otros
9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?
¢, Cual?
2 ’ x . ¢ Cuales?
10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia? Uve T 7 B S S R gy KT
Yawto tesfico.
ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO
Nombre del encuestado Lutioe: & arvirez Re
Agencia de transporte : SUPER SEMERIA INTERNAC\ONAL
Dia :03/o09/2 024

¢POR QUE?

x
demas?
2. ;Es la primera vez que viene a esta agencia? A
3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que |
brinda la empresa?
4. ; Suele realizar viajes muy a menudo? X
5. ¢ Le parece que los precios son moderados? X
6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados X
largos?
7. ¢ Encuentra algln defecto en la agencia? X
8. ¢ La agencia brinda beneficios? X MesNEn S hASI2S '
a. Estudio b. Trabajo ‘g, Otros
9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa? f
¢.Cual?
¢ Cuales?
10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia? Deh G SR E3arar X e pe;

87



PREGUNTAS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

Nombre del encuestado : Al aco Acellara
Agencia de transporte : ROMNe 0
Dia : 03/04/2024

Sl NO

~
Colréca

¢ POR QUE?

Uvrie tne\&

Cho

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las K QU xqPnl1o Me JUrIa
demas? i e D\ 0FSTine qQué VoY
2. Es la primera vez que viene a esta agencia? %
3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que v
brinda la empresa?
4. ; Suele realizar viajes muy a menudo? X
5. ¢ Le parece que los precios son moderados? %
6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados ¥
largos? )
7. ¢ Encuentra algun defecto en la agencia? *
8. ¢ La agencia brinda beneficios? X

PREGUNTAS

= 24 a. Estudio b. Trabajo ¥. Otros
9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?
,Cual?
. 3 ; ¢ Cudles?

10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia? : TITE SUT RO Y5 S

NEE

Nombre del encuestado oSa Acaco
Agencia de transporte
Dia 2

PREGUNTAS

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las
demas?

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

) Orai AR
b)

¢POR QUE?

2. ¢ Es la primera vez que viene a esta agencia?

3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que
brinda la empresa?

4. jSuele realizar viajes muy a menudo?

5. ¢ Le parece que los precios son moderados?

6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados
largos?

7. ¢Encuentra algun defecto en la agencia?

8. ¢La agencia brinda beneficios?

9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?

a. Estudio

b. Trabajo

. Otros

¢, Cual?

10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia?

¢ Cuales?

NI E

y Ofor

_ e\ e\ieute .
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

Nombre del encuestado : VECONica Mocales Cocraseo
Agencia de transporte P EWA
Dia : b3/04/ %024

PREGUNTAS g ) POR QUE?

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las >
demas? >
2. ¢ Es la primera vez que viene a esta agencia?
3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que y
brinda la empresa?
4. ¢ Suele realizar viajes muy a menudo? X
5. ¢Le parece que los precios son moderados? X
6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados v
largos? )
7. ¢{Encuentra algun defecto en la agencia? X
8. ¢ La agencia brinda beneficios? X
RS ot a. Estudio Y. Trabajo c. Otros
9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?
¢, Cual?
: . ¢Cuales?
10. ¢, Qué beneficios deberia entregar la agencia? MClotac ] TR AR
)© o oTfntian o] Publite
ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO
Nombre del encuestado Luciavna VVescal 21 ISmunp
Agencia de transporte SHER R2A MoVIL
Dia : 03/0 ¢/
PREGUNTAS ® ¢POR QUE?

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las X
demas?
2. ¢ Es la primera vez que viene a esta agencia? X
3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que %
brinda la empresa?
4. ;Suele realizar viajes muy a menudo?
5. ¢ Le parece que los precios son moderados? X
6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados %4
largos?
7. ¢ Encuentra algun defecto en la agencia?
8. ¢ La agencia brinda beneficios? X
oy o a. Estudio b. Trabajo & Otros
9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?
¢ Cual?
- ¢ Cuales?
10. ¢, Qué beneficios deberia entregar la agencia? e etet 5 B0~ D210~ S0bi@ SU
BQAPACIAL L0 pis Salede 2sp¥ca y

cne

Ale



PREGUNTAS

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las
demas?

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

Nombre del encuestado Iohny Malaca Maacig ue
Agencia de transporte :C AVASs A
Dia 103/ 04/ 20249

¢POR QUE?

2. ¢ Es la primera vez que viene a esta agencia?

3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que

brinda la empresa? X
4. i Suele realizar viajes muy a menudo?

5. ¢Le parece que los precios son moderados? X
6. . Es adecuada el alza de los pasajes en feriados ¥
largos?

7. ¢ Encuentra algun defecto en la agencia? P

8. ¢La agencia brinda beneficios?

*

. 1. a. Estudio “§. Trabajo c. Otros
9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?
¢,Cudl?
i : : ¢ Cuales?
10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia? AN T AAT 34 ToecTore

Nombre del encuestado
Agencia de transporte
Dia

PREGUNTAS

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las
demas?

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

.POR QUE?

2. ¢ Es la primera vez que viene a esta agencia?

3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que
brinda la empresa?

4. ; Suele realizar viajes muy a menudo?

5. ¢Le parece que los precios son moderados?

6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados
largos?

7. ¢Encuentra algun defecto en la agencia?

8. ¢ La agencia brinda beneficios?

9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?

a. Estudio c. Otros

¢ Cual?

‘B, Trabajo

10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia?

¢ Cudles?
7 0w
vado

[T enfe Lv
A e )

e5pac\0

Qe 2 0Ff Cue
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

Nombre del encuestado : 3‘/ evin ¢ ado .“J ¢l
Agencia de transporte cSULLAIA :
Dia ©3/04/2024

PREGUNTAS

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las
demas?

¢POR QUE?

2. 4 Es la primera vez que viene a esta agencia? X

3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que
brinda la empresa?

4. ; Suele realizar viajes muy a menudo? X

5. ¢ Le parece que los precios son moderados?

6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados

X
largos?
7. ¢ Encuentra algun defecto en la agencia? X
8. ¢ La agencia brinda beneficios? X

B o, 1 a. Estudio b. Trabajo c. Otros
9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?
¢, Cual?
. . : ¢ Cudles?

10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia? TMInal ™as rande

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

Nombre del encuestado 3 antlla cawmbovey

Agencia de transporte L NIOREE 'S

Dia 03/04/202Y
PREGUNTAS

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las
demas?

¢POR QUE?

2. ¢ Es la primera vez que viene a esta agencia?

3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que
brinda la empresa?

4. ; Suele realizar viajes muy a menudo?

5. ¢ Le parece que los precios son moderados?

6. ; Es adecuada el alza de los pasajes en feriados
largos?

7. ¢ Encuentra algun defecto en la agencia?

8. ¢ La agencia brinda beneficios?

a. Estudio

b. Trabajo

c. Otros

9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?
¢ Cual?

¢ Cudles?

10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia?
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Zono 1 Av. LO(C‘{a

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

Nombre del encuestado : Lvis Saldada Vas QuUez
Agencia de transporte CTURISMD  DIAS
Dia :03/o4/202Y4

PREGUNTAS

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las Az Q 4. o
demas? X it i
2. ¢ Es la primera vez que viene a esta agencia? X
3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que % Ty ove 0S\entos
brinda la empresa? (ompdos
4. i Suele realizar viajes muy a menudo? b
5. ¢ Le parece que los precios son moderados? % |eor piestes 506 macho
6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados X Gov, muy elevados
largos?
7. ¢Encuentra algun defecto en la agencia? X
8. ¢ La agencia brinda beneficios? X
PREGUNTAS
” e a. Estudio 6. Trabajo c. Otros

9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?

¢, Cual?

L : : ¢ Cudles?

10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia? : y

Ccpcins comodsPoc Aicstias

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

Nombre del encuestado :¥ecnande Yoanez Huaco
Agencia de transporte : TOR\GSMD DIAZ
Dia 1 03/ 04/2602Y

PREGUNTAS 0 ¢POR QUE?

; én(',qPérse;lere esta agencia de trasporte que a las X % rindo Precios compdos
2. (Es la primera vez que viene a esta agencia? X

3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que - Jecimdo by Secvicio
brinda la empresa? \ ew 5uvs buses

4. ¢ Suele realizar viajes muy a menudo? X

5. ¢ Le parece que los precios son moderados? X

6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados 1Y%

largos? ) -

7. ¢ Encuentra algun defecto en la agencia? X ‘{l “"‘l‘_ <P “ >Srafay ) Sola

8. ¢La agencia brinda beneficios? X
a. Estudio K. Trabajo c. Otros

9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?

¢, Cudl?

¢ Cudles?

10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia?

~
C

Sala de enlceden) me
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

Nombre del encuestado . Alexis Compos Aoroan)o
¢ = ~ c

Agencia de transporte . TUR\SMo TVIAS

Dia : 03/04/ 2024

PREGUNTAS ¢POR QUE?
1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las
demas?

2. ¢ Es la primera vez que viene a esta agencia? X

3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que Su ateacion a\
brinda la empresa? w c\iente €5 buena
4. ; Suele realizar viajes muy a menudo? X

5. ¢Le parece que los precios son moderados? X

6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados «
largos?

7. ¢ Encuentra algun defecto en la agencia? X

8. ¢ La agencia brinda beneficios?

a. Estudio b. Trabajo ®, Otros
¢,Cual?

9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?

¢ Cuéles?
Teéwee un Pg‘v—«.(‘,; mes

10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia?

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

Nombre del encuestado :Macia ¥ of 50‘n Co’jl W\T
Agencia de transporte : TLRISMo DI1AS
Dia :'03)oY/ 202

PREGUNTAS ¢POR QUE?

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las e minel €5ta
demas? X CCcto JC wmi CoSa
2. ¢ Es la primera vez que viene a esta agencia? X
3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que g 50S yehtevles Son
brinda la empresa? ¢ ]
4. ; Suele realizar viajes muy a menudo? X
5. ¢ Le parece que los precios son moderados? X
6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados X
largos? :
7. ¢ Encuentra algun defecto en la agencia? X
8. ¢ La agencia brinda beneficios? L ‘_“ A=
P vy a. Estudio k. Trabajo c. Otros
9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?
¢ Cudl?

¢ Cuales?

10. { Qué beneficios deberia entregar la agencia? TPy Un EERBRIAG) oS Arh
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

Nombre del encuestado Pedco B \ nte
Agencia de transporte 3 Conts 4o
Dia : 03/ 04/ 2024

PREGUNTAS

¢POR QUE?

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las

demas? X

2. , Es la primera vez que viene a esta agencia? X

3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que %

brinda la empresa? S

4. ;Suele realizar viajes muy a menudo? X

5. ¢ Le parece que los precios son moderados? X

6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados J

largos? )

7. ¢Encuentra algin defecto en la agencia? Y SPacio BoleCundo
8. ¢ La agencia brinda beneficios? x ¥ o i en e\ Vig p

Vfner

iue

- i a. Estudio B Trabajo c. Otros
9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?
¢, Cudl?
¢ Cudles?
10. ¢, Qué beneficios deberia entregar la agencia? 72 Poarad|

A f»‘\l\/'ﬁ 2 A Cve d

mbay Ve

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

A o A
Nombre del encuestado AT hicogué

-] S5 >
Agencia de transporte : 3 Contine. o
Dia 03/ 04/ 2024

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las
demas?

;. POR QUE?

2. ¢ Es la primera vez que viene a esta agencia?

3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que
brinda la empresa?

4. ; Suele realizar viajes muy a menudo? X

5. ¢ Le parece que los precios son moderados? &

6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados %

largos?

7. ¢ Encuentra algtin defecto en la agencia? X. ¢t enk €5 Pocios

8. ¢ La agencia brinda beneficios?

& Estudio

b. Trabajo c. Otros

9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?
¢Cual?

10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia? -

¢ Cuales?

o\> Peia

+ 0
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

Nombre del encuestado : Cacles Alp dn Qochecces
Agencia de transporte 2 Continentes
Dia : ©3/04/ 2024

PREGUNTAS \ ¢POR QUE?

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las
demas? X
2. ¢ Es la primera vez que viene a esta agencia? X
3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que
brinda la empresa?
4. ; Suele realizar viajes muy a menudo? X
5. ¢ Le parece que los precios son moderados? )
6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados N
largos? g
7. ¢Encuentra algin defecto en la agencia? X
8. ¢La agencia brinda beneficios? K

PREGUNTAS

o . L \a. Estudio b. Trabajo c. Otros
9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa? -
¢ Cual?
‘ A ; : ¢ Cuales?
10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia? . = P
"nee Uno Jdalo o¢ S FEfan.

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

Nombre del encuestado ) obecto © alomine Pe (&
Agencia de transporte : 3 Continentes
Dia : D3/oy/2024

PREGUNTAS
1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las ¥
demas?
2. ¢ Es la primera vez que viene a esta agencia? X

3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que | .,
brinda la empresa?

4. i Suele realizar viajes muy a menudo?

¢POR QUE?

5. ¢ Le parece que los precios son moderados?
6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados

largos? X
7 " = ~ - . ]
7. ¢ Encuentra algun defecto en la agencia? X , 7 P P AT AR
8. ¢La agencia brinda beneficios? X
8o 5 ‘g’ Estudio b. Trabajo c. Otros
9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa?
¢ Cual?
. ) ¢ Cuales?
10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia? S50ttt CEW = N TR i
ot Aue ¢ s\l Pt s ESDEr 6

v Q

95



Zonwo 2 Ah&n(‘«ez Cevo

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

g\ ©eorado
15/04/2°
PREGUNTAS

Agencia de transporte
Dia

24

¢POR QUE?

< 1T a. Estudio b. Trabajo ¢. Otros
9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa? gt 3
(Cusl? Me Austo  visiac
. ’ . ¢ Cuales?
10. ¢ Qué beneficios deberia entregar la agencia? Saw0S tn K0, 1200 jCahetina ¥
5o Je  puieten P70 .

s v Y, ‘ » |
Nombre del encuestado )Z oAy ﬂo YCena o€ Z¢ wdu
Agencia de transporte T canspoctes Chiclayo
Dia . 41S/ey |02y
PREGUNTAS Sl NO ¢POR QUE?
1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las Y [4 3§ la unicax Que nos
demés? / \1evo ' o chicloyp
2. ( Es la primera vez que viene a esta agencia? X
3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que v,
brinda la empresa?
4. ¢ Suele realizar viajes muy a menudo? X
5. ¢ Le parece que los precios son moderados? b5
6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados L | Rienso aue se
largos? spcove chan de ello
7. ¢ Encuentra algln defecto en la agencia? ?ﬁb%‘;gp eSS o
8. ¢ La agencia brinda beneficios? X
" 2T a. Estudio b. Trabajo ¥, Otros
9. ¢ Por qué utiliza los servicios de la empresa? IF o
(Cudl? Visito o o fomilio
) » . ¢ Cudles?
10. ¢, Qué beneficios deberia entregar la agencia? Bayndor on Batio de Comndas,)
vn 4hocio mas 3‘1.3». de v (’n"lf“ﬂ'""k&'"}\’
ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO
Nombre del encuestado . Raquel Guerra Cariagco

1. ¢ Prefiere esta agencia de trasporte que a las X Los vses Salew o e

demas? hota indicada

2. ¢ Es la primera vez que viene a esta agencia?

3. ¢ Se siente conforme con la calidad de servicio que Y C £ Cubnio On Salo de

brinda la empresa? Cwtreteninyento .

4. ; Suele realizar viajes muy a menudo? X

5. ¢ Le parece que los precios son moderados? X

6. ¢ Es adecuada el alza de los pasajes en feriados 1 5e abrovechon porgqre esos

largos? X diss vixjan mss gewmte.
< - . evts ton banos e bvén |,

7. ¢ Encuentra algin defecto en la agencia? % R S N VR

8. ¢ La agencia brinda beneficios? >
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Instrumento 3. Encuesta dirigida a profesionales.

Nombre del encuestado
Agencia de transporte
Profesién

Dia

Requerimientos

TERMINAL

GloA)2024

Bueno

ONA

Regular

ENCUESTA A PROFESIONALES SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y NECESIDAD DE UN

- barmdo ?,ejes Gatllermo .
. Tiansporle (ore\a
:Policia’ de Wansdto

Malo No posee

1. Sala de espera

X

2. Recepcion y venta de
asajes

3. Embarque

4. Desembarque

X
X
X

5. Patio de maniobras

6. Recepcion y entrega de
encomiendas

7. Area de mantenimiento

X

8. Atencién de comida répida

X
X

9. Acceso a la via

X

buen servicio de desembarque?

X

9. Disefio
PREGUNTAS Sl : NO ¢POR QUE?
1. ¢Las empresas brindan un ) V2] b i e Tl

Worari6s .

2. yLas empresas cumplen con
los requisitos de transito?

X

Tonamiento_Vehicude
cotra A6 S0 Teymmal

Potaue Waen 0N Londges

3. ¢ Esta de acuerdo que se X Para (DOdﬁ( brivdar un

tenga un terminal terrestre? buven " Sesuwcio,. .

4. ¢Sera viable la construccion Poder ardenar C\?:odos

de un terminal entre las Av. >< (arg em pyesas = \Yans-

Loreto y Circunvalacién, Piura? orle” de la (‘Ludg&l -
X

5. ¢La zona cumple con los PD,C"DSAGL\_@ %‘:‘ C d;

criterios para su construccién? X 6\ €N 30 (o

6. ¢Qué recomendaciéon daria

Ace lenaa wia ublcatian

7. ¢Qué problemas disminuiria

?:r::inal? construccion  del 6§F‘ ate a\cn
| Sesotco 1N ko rmg|

la construccién de uno? TYans porle Ehlic |
RECOMENDACION ]

Escaneado con GamScanner
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Instrumento 3. Encuesta dirigida a profesionales.

ENCUESTA A PROFESIONALES SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y NECESIDAD DE UN
TERMINAL

:Aoveszoda Horales keurn

Nombre del encuestado

1. ¢Las empresas brindan un
buen servicio de desembarque?

Agencia de transporte “Tans Po‘u\-e Oorado
Profesion Chae de Trans fo
Dia AR Q0 Y
PRO ONA
Requerimientos Bueno Regular Malo No posee
1. Sala de espera X
2. Re_oepcién y venta de X
pasajes
3. Embarque X
4. Desembarque X
5. Patio de maniobras X
6. Reu_epcién y entrega de X
encomiendas
7. Area de mantenimiento X
8. Atencién de comida rapida X
9. Acceso a la via X
9. Disefio X
DR A 0 POR Q

O wyey olor\l 0e
8e\nc\-a c\eSOv en pedlow

2. ;Las empresas cumplen con
los requisitos de transito?

Nojal e Gampli con on
exdeno mento\lebical ot

3. ¢Estd de acuerdo que se
tenga un terminal terrestre?

Paxa Drwdar on boen
Sexuelo a \os Cwdedona

4. ¢Sera viable la construccion
de un temminal entre las Av.
Loreto y Circunvalacién, Piura?

Y| Po\: estar an ona
ubicad o es—’n?ﬂeﬁ\Cm

5. ¢La zona cumple con los
criterios para su construcciéon?

Si | pov estar: enunas
3ona Cavea o aeropueris

6. ¢Qué recomendacién daria
para la construccién del
terminal?

Que Te nga on boen
areo Congts uccion

7. ¢Qué problemas disminuiria
la construccién de uno?

RECOMENDACION

Qon’hclu( el szu:cx
polo

WO M(\or ma ond v o
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Instrumento 3. Encuesta dirigida a profesionales.
ENCUESTA A PROFESIONALES SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y NECESIDAD DE UN

TERMINAL
Nombre del encuestado - M d wola g:‘ls%l\\ 0 3‘( wym \c‘
Agencia de transporte :Teans Pc\—+e chiclayc
Profesion : QD‘lCl ade Tyans por!
Dia : MG 104 | 2024.

Requerimientos Regular No posee
1. Sala de espera ¥
2. Recepcién y venta de 'x
pasajes
3. Embarque T
4. Desembarque ’\X
5. Patio de maniobras X
6. Recepcidn y entrega de X
encomiendas
7. Area de mantenimiento X
8. Atencion de comida rapida X
9. Acceso a la via -
9. Disefio X
PR A O POR Q
. Al mome
1. ¢Las empresas brindan un
buen servicio de desembarque? X o “eja"‘ a lo l’"“d “"dm‘)"
2. ¢Las empresas cumplen con W “"I po "it_’e dc""‘de e?ﬁ:;éjg\tach
los requisitos de transito? Pet Al yran (’::1 me oo
3. ;Esta de acuerdo que se X 3 pa\a me orar [ Lohdu '
tenga un terminal terrestre? e Sesunio a \os (wdadare
4. ;Sera viable la construccién \
de un teminal entre las Av. 4 Pﬂw \mixﬂi]r; \/\o\- V\ZTO
Loreto y Circunvalacién, Piura? G la Cwdda
5. ¢La zona cumple con los A } ot ona wvnd
criterios para su construccién? 5 ‘ e Cﬁs_v\ﬁ#\ cd 3
6. ;Qué recomendacion daria
para la construccién  del ®‘Ue Tﬁv‘ @ vQ avea
terminal? Considevob'e -
7. ¢(Qué problemas disminuiria n orte wn mo
la construccion de uno? E\ 'hO o P \-o(

RECOMENDACION

@U@ CUC“'\’G (on los Sevutdies \OOIS‘COS cle UV\—retm‘ma)

Terrestye

Escaneado con CamSconner
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Instrumento 3. Encuesta dirigida a profesionales.

Nombre del encuestado

ENCUESTA A PROFESIONALES SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y NECESIDAD DE UN

TERMINAL

-"Yoiy Cedano Jose

Agencia de transport ¥
o porte L b “Tils
Profesién volieva Q6 tansi
Dia o4 (2024 .
PRO ONA
Requerimientos Bueno Regular Malo No posee
1. Sala de espera X
2. Recepcion y venta de
pasajes X
3. Embarque X
4. Desembarque X
5. Patio de maniobras X
6. Recepcion y entrega de
encomiendas X
7. Area de mantenimiento 1'¢
8. Atencion de comida rapida X
9. Acceso a la via X
9. Disefio X
PREGUNTAS Sl NO ¢POR QUE?
7 dad d orqqu
1. ¢Las empresas brindan un Tieyen P"""vc‘ g org
buen servicio de desembarque? X 3°°'°&3‘ e by fe"b”e‘ d

2. ¢ Las empresas cumplen con
los requisitos de transito?

X

Y Sahdo

Por ey ey vnq 3ouo

aqrea (Janaléeahrw“-a e Nspf:sqo

03 BuUSEs*

3. ¢(Estd de acuerdo que se
tenga un terminal terrestre?

X

Para mejosat ¢l Serardo a
la Poblacon

4. ¢Sera viable la construccion
de un terminal entre las Av.
Loreto y Circunvalacién, Piura?

5 pot Sex una 3010
Ceninico

5. ¢lLa zona cumple con los

Si P &star Geraa a on

criterios para su construccion? ceropoerto, C.GC‘ Bl &€ ¢
6. (Qué recomendacién daria @u _}ew On asea

para la construcciéon del

terminal? Considecable -

7. ¢Qué problemas disminuiria

G' —l‘rov\S‘l'l"O / Q\ -frqnspo\"

la construccion de uno? ¢ wmlsmal .
: RECOMENDACION* - :

Escaneado con CamSconner
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Instrumento 3. Encuesta dirigida a profesionales.

TERMINAL

Nombre del encuestado

Agencia de transporte c NO\“GS
Profesion : ?oh‘c(a de _rYt\VISl‘I:O
Dia : AgloH] 2024

ENCUESTA A PROFESIONALES SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y NECESIDAD DE UN

: Tscolar Qomero Cmanod

los requisitos de transito?

PROFESIONALES

Requerimientos Bueno Regular Malo No posee
1. Sala de espera X
2. Recepcion y venta de
pasajes x
3. Embarque X
4. Desembarque _ X
5. Patio de maniobras X
6. Recepcion y entrega de
encomiendas X
7. Area de mantenimiento X
8. Atencién de comida rapida X
9. Acceso a la via %
9. Disefio X

55 A 3 POR.Q
1. ¢Las empresas brindan un | mowme a Embar
buen servicio de desembarque? X quz' dée:]hc? :g:i ccxl 5“'}'63“"
2. 4Las empresas cumplen con X, :’,,?,‘(;'fe‘l,“é d"“,?\éfns{?,"’t"‘b'm

Pe'""+'dc pam Mg nwabras

3. ¢(Estd de acuerdo que se
tenga un terminal terrestre?

& velortar \u

Cifiod el serdice.

4. ;Sera viable la construccién
de un terminal entre las Av.

S pafu e S
Wi by 'cﬁ?‘jed"“’

Loreto y Circunvalacién, Piura? Ta
5. glLa zona cumple con los X 6‘|, por GS-far &n una N0
criterios para su construccion? tomexaal (CendviCo

6. ¢ Qué recomendacién daria

Aue cee e, Cen todos les
Serun:(OS, 460 ﬂo on been

la construccién de uno?

para la construccion del
terminal? E legno ;4 '
i Lge]
7. ¢Qué problemas disminuiria € TGV)&PO etlo"
onsiruc o Conqges+ 'CU\O“

R ECOMENDAGION & s

Escaneado con CamSconner
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Instrumento 3. Encuesta dirigida a profesionales.

ENCUESTA A PROFESIONALES SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y NECESIDAD DE UN
TERMINAL .

Nombre del encuestado : HQ[C_U/\ Qwera U.J'll mer
Agencia de transporte : Cavassa

Profesién : ’Pol.‘c\a de -_FCCI.V\SI‘\a

Dia : Ao loH 10 2

PRO ONA

Requerimientos Bueno Regular Malo No posee

1. Sala de espera
2. Recepcién y venta de
pasajes

3. Embarque
4. Desembarque

5. Patio de maniobras X
6. Recepcion y entrega de x
encomiendas
7. Area de mantenimiento X
8. Atencién de comida rapida X

%

9. Acceso a la via X

9. Disefio

PREGUNTAS ! : +POR QUE?
Gampien N los Whorarias

1. ¢Las empresas brindan un 4 cad
ks &slableados ; a
buen servicio de desembarque? X & afTtens dg\ °6'3q£~g‘; ‘g"f“

2. ¢Las empresas cumplen con X No, ol wgtesar a sotermi-

los requisitos de transito? na! bysas hou-;ghrcn%m- >

Me\somr\q el Seruieng

3. ¢(Estd de acuerdo que se
tenga un terminal terrestre?

4. ¢Sera viable la construccion ubicacé
de un terminal entre las Av. Tiene bueno ¢ "

Loreto y Circunvalacién, Piura?

5. ¢(La zona cumple con los
criterios para su construccion? X

X

X

Por estar Gerar @ una 36'-:&
Comerad! ¢ or 0
(S} c\?\- rm‘iﬂ. eg\ u{\’eaﬂo gtoogad

6. ¢Qué recomendaci_én daria werte Con Todos los Sevar]
para la construccion  del Q08 pava doe Drnde gn
terminal? wen  Sercied

7. ¢Qué problemas disminuiria gl trarspotle tugoraat

la construccion de uno?

RECOMENDACION™ * =

Coente (on Sogicrente dvea para qoe poedar Qe.—%'ﬁahgar
Cl”“odas lqs 6mp\eSCLS C\e TMWSPO-FTG'

Escaneado con CamSconner
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Instrumento 3. Encuesta dirigida a profesionales.

ENCUESTA A PROFESIONALES SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y NECESIDAD DE UN
TERMINAL

Nombre del encuestado
Agencia de transporte

: Adfanio Ck\t w :[nsq
: Qullana @cprese

Profesién AV U\“S_TO
28 12,09
PRO T
Requerimientos Bueno Regular Malo No posee
1. Sala de espera 'X
2. Recepcion y venta de \(
asajes
3. Embarque X
4. Desembarque X
5. Patio de maniobras X
6. Recepcion y entrega de rx
encomiendas
7. Area de mantenimiento X
8. Atencién de comida rapida X
9. Acceso a la via Y
9. Disefio Y
PR A O POR Q
of
1. ¢Las empresas brindan un \f'm" :_‘;’"fr:,:“'l“t: q?xsf_::‘u
buen servicio de desembarque? \th ik o Peq
2. yLas empresas cumplen con X t\\g “’MPV‘:‘ loy veq U@f'
los requisitos de transito? CUM? Con uwn grtdena-|
3. ¢Estd de acuerdo que se X p“"Q e 2o wnds on
tenga un terminal terrestre? Jetviad
4, 4 Sera viable la construccién D | Pota Tener sna v -
de un terminal entre las Av. )( ; C\on SWikg\ca a di
Loreto y Circunvalacion, Piura? Puritos de LY Cudad
5. ¢La zona cumple con los X for Ser oua dpna accesibb
criterios para su construccion?
6. ¢Qué recomendacién daria @ue Temgc\ \os 36‘“‘“%_5‘
para la construccién del busmus
terminal? vn latvn Temac e |
7. ¢Qué problemas disminuiria al Sﬁ"‘j‘c‘o \"86\’\(‘\0‘
la construccién de uno? Mranspote pdblied

RECOMENDACION

Escaneado con CamSconner
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Instrumento 3. Encuesta dirigida a profesionales.

Nombre del encuestado
Agencia de transporte
Profesién

Dia

Requerimientos

ENCUESTA A PROFESIONALES SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y NECESIDAD DE UN

TERMINAL

: cnsthian ‘donEYoan Maga @ag

Tyes CchVmevTrG:S
3 :tn%smero

SIS
o 2.0
PRO ONA

Bueno Regular

Malo No posee

1. Sala de espera

X

2. Recepcion y venta de
pasajes

X

3. Embarque

4. Desembarque
5. Patio de maniobras

6. Recepcion y entrega de
encomiendas

> >3 x

7. Area de mantenimiento

8. Atencion de comida rapida

9. Acceso a la via

9. Disefio
PREGUNTAS

1. ¢Las empresas brindan un
buen servicio de desembarque?

2. ¢ Las empresas cumplen con
los requisitos de transito?

O Tievne gn—i‘avmw\?i
ac Wa)l=To)
odectado | 08 St

3. ¢(Esta de acuerdo que se
tenga un terminal terrestre?

fara que e rinde on
nefor servrce ck‘ﬁ%toseo

4. ¢ Sera viable la construccion
de un terminal entre las Av.
Loreto y Circunvalacion, Piura?

Ble ohvado 6n Una [ona
@?6‘63\6:1

5. ¢lLa zona cumple con los
criterios para su construccién?

OV csmple pof o far wbl-
eado en ercct al aevopoedd

6. ¢Qué recomendacién daria
para la construccion del
terminal?

¢
Be- ta diS W idhacian dd,-%ewnr
nal TetresStre s1g Yonifrado

7. ¢Qué problemas disminuiria
la construccién de uno?

How av s

RECOMENDACION

Los  Servicies \—'\\S\e'{n’\'cos eSTan €1 Comstante
{(
W\ov‘l;@v\wv\\‘e‘“[ﬁ, o\c)@ S-econ \c'o'ﬁrud[es 4 ‘(GS?;E:—V) l_cm

el descon eEﬁov\gM\/eaT[‘o
Jelaicotar 3% Seru\coP :‘o\\q—_,
nio

Escaneado con CamSconner
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Instrumento 3. Encuesta dirgida a profesionales.

ENCUESTA A PROFESIONALES SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y NECESIDAD DE UN

TERMINAL
Nombre del encuestado  : Cyr\os Manvel qDGVTQ 003)"\\0
Agencia de transporte IS A
Profesion 2X0R c'j\"\'\e‘l o Cuil
Dia - A6 [0H]|202Y

PROFESIONALES
Requerimientos Bueno Regular Malo No posee

1. Sala de espera 3
2. Recepcién y venta de
pasajes X
3. Embarque X
4. Desembarque X
5. Patio de maniobras X

6. Recepcion y entrega de
encomiendas 'X

7. Area de mantenimiento X

8. Atenci6n de comida rapida X

9. Acceso a la via X

9. Disefio X
PREGUNTAS Sl NO ¢(POR QUE?
Po' So bena pouTbultdqj

1. ¢Las empresas brindan un "
X g buen serocio

buen servicio de desembarque?

X Por (usar on Caos

Yehgutar | feaiade S0

2. ¢ Las empresas cumplen con
Pvnal

los requisitos de transito?

Pard qos pusdan o -

3. (Estd de acuerdo que se ;
daton boen Deruidlo

tenga un terminal terrestre?

X

Pata ardenar €l Seruicin

4, 4 Sera viable la construccién
X pubhi€e e laaudad

de un terminal entre las Av.
Loreto y Circunvalacién, Piura?

PoresTar en vna jond

5. ¢La zona cumple con los

criterios para su construccién? X Cenlr i Ca

6. ;Qué recomendacion daria Qoe Se hagan gy =

para la construccion  del esTudios Ccrvascouﬁlcw-k_r
terminal? s Poder e\ 1

7. ¢Qué problemas disminuiria La Q.\ae sh (,’,,\J,)..w\m

la construccion de uno?

RECOMENDACION

eben de cedoicar a todas las SN PYE Sas de
—FC“"SPOFE: Ae (q Godod Cl& T)mrq en un 30(0

“Termual.
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Instrumento 3. Encuesta dirigida a profesionales.

ENCUESTA A PROFESIONALES SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y NECESIDAD DE UN
TERMINAL

Nombre del encuestado \I ITO" MC"’)OG\ Mo'_(éw (o] @e “-0(‘ wie

Agencia de transporte : Civn

Profesion IW Qn|erD C‘U‘ \
Dia o[ Q00
BRO ONA
Requerimientos Bueno Regular Malo No posee
1. Sala de espera .4
2. Recepcién y venta de \(
pasajes
3. Embarque X
4, Desembarque \(
5. Patio de maniobras X
6. Recepcion y entrega de x»
encomiendas
7. Area de mantenimiento 1%
8. Atencion de comida répida Y
9. Acceso a lavia X
9. Disefio Y
PR A o) PORQ
1. ;Las empresas brindan un X pos la ponical ev)
buen servicio de desembarque? Noverics
2. ¢Las empresas cumplen con ¥ Povqgue &Sian vbicadors en
los requisitos de transito? fSO\’US Cen ? Espacia.
Daxe  So TACL O L M (P 1S
3. ;Esta de acuerdo que se _Pefa peder ovdeviar a
tenga un terminal terrestre? X ‘ \Yans povTes ¢n la Qo

4. ¢ Sera viable la construccion
de un terminal entre las Av.
Loreto y Circunvalacion, Piura?

Pasa pedey ovdewsra Todes
163 hdnspa?l’&i&h
\o

<

5. ¢La zona cumple con los x Pov eZlar an Lvva ¥
;ntergsépara su conslr:ccljn? ece‘%%'nde‘ 8€%a pacr{Q

. (Qué recomendacion daria ealizgy w1 ETud o de

para la construccion  del R:ua‘sgé\'gquq Muu.s »‘3,@"3?‘“
terminal? lo conges {1én Uelmculat

7. ¢ Qué problemas disminuiria
la construccion de uno?

la Congasien \]e\mwlar

4 : QRECOMENDACION
%e'nq ovd bt)qu o\ocwn e] CUV\_.ST’\'uch'n de un
Termuial Terresfie donde vbiguan & Thadas s
GmP‘(‘e.sqg de ‘.0 C'\oc\od de /‘;\’Dlu’fc; , Para POd’Gr
Ténor vn buen s

Escaneado con CamSconner
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Instrumento 3. Encuesta dirigida a profesionales.

ENCUESTA A PROFESIONALES SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y NECESIDAD DE UN

TERMINAL
Nombre del encuestado :(_.ourdeb /DC&V\“'SQ NOY& O\Q_ 3
Agencia de transporte :LTTSA d
LS . Y .
Profesion :Tngen\exo QNI\

Dia S AG[OH ] 2O
PROFESIONALES

Requerimientos Bueno Regular Malo No posee

1. Sala de espera
2. Recepcion y venta de
pasajes

3. Embarque
4. Desembarque

5. Patio de maniobras
6. Recepcion y entrega de
encomiendas

7. Area de mantenimiento
8. Atencién de comida rapida

9. Acceso a la via

9. Diserio

5 PP R Rall b

- A -

Per la amabild w

dlencion de su Octscvm'\

ﬂc;que hace on Conges -
\

;‘gué‘ﬁ‘mkege SEV\\QUIQ r'l
Yo que pPuedan bywds
on busn Speru o bYW\dar

Paxo ped oy ovden
ardg
!‘“ e [SAYJY
_T'O%S \‘a“g"}g\;h -
Pot esTar en vne aona
Cenaterea »

Que Sea en vva 3ona Galt
Ca § accesible o\ goropoet-
19; <nlto Come'ccmftn =

Dismincvire 6l ?(od‘o Veh e

en ol Comlvo de \a Godeet

1. ¢Las empresas brindan un
buen servicio de desembarque?

2. ;Las empresas cumplen con
los requisitos de transito?

>

3. (Estd de acuerdo que se
tenga un terminal terrestre?

4. ¢Sera viable la construccién
de un terminal entre las Av.
Loreto y Circunvalacién, Piura?

5. ¢La zona cumple con los
criterios para su construccion?

6. ;Qué recomendacion daria
para la construccion del
terminal?

7. ¢Qué problemas disminuiria
la construccién de uno?

' RECOMENDACION' =

Escaneado con CamSconner
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Instrumento 3. Encuesta dirigida a profesionales.

Nombre del encuestado

Agencia de transporte * CwaA
Profesién A U“‘e_c‘\—o
Dia : 46 [04[209Y

Requerimientos

ENCUESTA A PROFESIONALES SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y NECESIDAD DE UN
TERMINAL

‘Nee Joan /Qeaes Nowvayrca

PROFESIONALES

Regular Malo No posee

1. Sala de espera X

2. Recepcion y venta de b
pasajes

3. Embarque

4, Desembarque

5. Patio de maniobras

$Z | »¢|X

6. Recepcion y entrega de ™,
encomiendas

7. Area de mantenimiento

8. Atencion de comida rapida X

9. Acceso a la via

9. Disefio

PREGUNTAS

1. ¢Las empresas brindan un
buen servicio de desembarque?

¢ POR QUE?

ot DYmdds Yng Dueng
mndan

2. ¢Las empresas cumplen con
los requisitos de transito?

Posque a mgresar y Safiy
X [sdbellendhe

3. (Estd de acuerdo que se
tenga un terminal terrestre? X

Tang
Pota aue bvndar
tn blen' ServicO

4. ¢ Sera viable la construccién
de un terminal entre las Av. O
Loreto y Circunvalacion, Piura?

Paxa queTedas las

e,vanG €Sten, &n BN
2010 axminal

5. ¢La zona cumple con los x
criterios para su construccién?

Por Ser on PoA® B3(Y Aleq
dsnTro de la dudad-

6. ¢(Qué recomendacién daria
para la construccion del
terminal?

Qo€ Sea 3ona esralesaq)

So grquitedora azfa Vin
Lﬁgﬁ-\Botdafs =

7. ¢, Qué problemas disminuiria
la construccion de uno?

Se
"FqVLsQSWe de o Gudad Qs

“RECOMENDACION= SR =t oo e e e e

Yecomieudu veubwr a TTodas las empresas de

DisMinowo la cone \6/\__
Uehicolas ent Ca((e?eo odanas.

lovo €n un &olo “]'evw\ud'\.

Escaneado con CamSconner
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Instrumento 3. Encuesta dirigida a profesionales.

ENCUESTA A PROFESIONALES SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y NECESIDAD DE UN
TERMINAL

Nombre del encuestado ;r}%dw EM|‘\C, M T ( cad
Agencia de transporte - Dias olada,

Profesion : A\'U“}G—CIO

Dia A6 [oH | 202K
PROFESIONALES
Regular

Requerimientos No posee

1. Sala de espera XY
2. Recepcién y venta de X
pasajes :
3. Embarque '
4, Desembparque .9
5. Patio de maniobras ¥

6. Recepcion y entrega de %
encomiendas

7. Area de mantenimiento
8. Atencion de comida rapida b

9. Acceso a la via X
9. Disefio p%

PREGUNTAS I = e AR L PORIQUE?

1. ¢Las empresas brindan un we wenple Gon ins
buen servicio de desembarque? X Wovaribs astablecidos
2. (Las empresas cumplen con b3 M°l (DN,O(’. Caosd Ca9s

los requisitos de transito? Yehiawlar -
pava qoe preste on hoey

3. ¢(Estd de acuerdo que se )( ot =T

i o de tle
tenga un terminal terrestre? SeTAcs Qé) dﬁ papars 54l
4. ¢ Seré viable la construccion ) €S vwvial Qona CeAlmed
de un terminal entre las Av. X Cotcana o droersé mﬂ:j(é
Loreto y Circunvalacién, Piura? ' poftavites de tey Cudad
5. ¢La zona cumple con los \ =y Por estar &n on Puesid
criterios para su construccion? d““ﬁ,creeﬂ‘o a\ew?dd

_Centiro omwmnevQldl -

6. ¢ Qué recomendacién daria | Que Cueante Con vua avex
para la construccién  del pensandd en | Lstoro 4
terminal? oecw lemto & (g Gedacd

7. 4 Qué problemas disminuiria Trapiéo :
la construccion de uno? G ‘A lu Mgormu\‘dm

 RFCOMENDACION

C&% Tem%q oUwn oNfta e Covisicle ¢ CLQLQ’V\ Pq (X<} €{

SToco de la crod o

Escaneado con CamSconner
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Instrumento 3. Ficha de conteo de vehiculos.

Lugar: Av. Loreto -

By

. Gt eunvaloeon

FICHA PARA CONTEO DE VEHICULOS

pa: 31/03/2024 - Dormingo
Hora:
CONTEO  jRBANOS | INTERPROVINCIALES | INTERNACIONALES | O VI ONES [MINIVAN URBANOS | INTERPROVINCIALES | INTERNACIONALES |
4-5am 0 0 0 2 0 5 0
5-6 am 0 0 0 2 0 0 g
6-7 am 2 0 0 i 3 0 12
7-8 am 2 4 0 2 10 1 14
8-9 am 2 0 0 3 13 [ 19
9-10 am 2 0 g 2 Ay 1 12
10-11am | 2 0 { 2 23 1 21
11-12 am ;! 0 0 2 39 { 23
12-1 pm 2 A v 9 Y1 1 41
1-2 pm 2 3 ) 2 48 7 33
2-3 pm 2 5 v 3 Y 2 30
3-4 pm 2 5 0 2 33 2 24
4-5 pm 2 4 0 2 34 2 21
5-6 pm 2 6 A a Y3 > Y3
6-7 pm ! 6 0 2 62 3 13
7-8 pm 0 g N 2 40 1 8
8-9 pm 1 0 0 2 26 1 8
-0 éwm | © 0 [) ) 11 0 6
SUBTOTAL | 30 49 2 40 502 27 354
Instrumento 3. Ficha de conteo de vehiculos.
FICHA PARA CONTEO DE VEHICULOS
Lugar: Av.L o¢eto Av. %nl.,(“l\(‘,\i
Dia: ©§5/0Y4)202Y4 . Vienes
Hora:
CONTEO  FRBANOS | INTERPROVINCIALES | INTERNACIONALES | oo | MINIVAN F o BANOS | INTERPROVINCIALES | INTERNACIONALES | o
4-5am i hd
5-6 am ~ ks TR T
67am | 3 | © 0 2 2 o 10
7-8 am 2 - 0 % 12 O 15
8-9 am | 0 g 2 1% ®) 18
9-10 am 2 R T 1 22 0 24
10-11 am 2 0 1 1 30 0 19
11-12am | 1 0 D apet 1 42 D 23
12-1 pm 1 1 L=y i N 1 Y3 0 29
1-2 pm 3 2 0 | M= s 2 50 i)
2-3 pm 1 1 0 A “5 0 39
3-4 pm 2 1 0 A 46 0 35
4-5 pm 2 % 0 2 6 25
5-6 pm 3 2 2l 4 { 60 37
6-7 pm 2 1 1 bl 1 H2 91
7-8 pm 2 1 1 i 1 29 26
89pm [ 2 1 1 1 23 {3
Q-10 pm 0 ) 0 L 0 15 0 9
SUB TOTAL 9 { 7 2 536 0 y41
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Instrumento 3. Ficha de conteo de vehiculos.

e . L to . Av.@olognes FICHA PARA CONTEO DE VEHICULOS
pa 06/ 94/ 2024 - S&bodo
Hora:
CONTEO  [12BANOS | INTERPROVINGIALES | INTERNACIONALES | < " O e | MINIVAN o BANOS | INTERPROVINGIALES INTERNACIONALES |
4-5 am
5-6 am
6-7 am 2 0 0 [e) 6 {0
7-8 am 2 1 0 0 9 13
8-9 am 2 0 0 0 19 19
9-10 am @ A Y. 4 22 0 12
10-11 am 2 [e) 0 A 24 0 20
11-12am | 2 D 0 0 38 4 22
12-1 pm 2 0 0 0 E] ) )
1-2 pm 2 2 D 2 39 B) 3(
2-3 pm 2 3 T 0 A 31 0 24
3-4 pm 2 4 __ 1o &) 32 0 24
45pm | 2 2 0 A 43 9 o
5-6 pm 2 3 A A ] ) Y2
6-7 pm 2 3 [ 7 2 39 0 11
7-8 pm 2 1 A 4 26 0 9
8-9 pm 2 G, 0 A A1 0 9
Q-0 pPm| © 1 A 0 6 0 3]
SUBTOTAL | 20 19 5 1 vyz = 33
Instrumento 3. Ficha de conteo de vehiculos.
o A ©Bo\oancs| FICHAPARA CONTEO DE VEHICULOS
Lugar:AV‘L'ﬁk{J = EENe SRS
bz ©3/04/2024 - Domingo
Hora:
CONTEO ' 12BANOS | INTERPROVINCIALES | INTERNACIONALES | /O | MINIVAN [ BANOS | INTERPROVINCIALES | INTERNACIONALES |
4-5 am
5-6 am
6-7 am 2 0 0 0 0 0 2
7-8 am 2 Q 0 0 8 ) 10
8-9 am 2 0 0 9 9 ) 12
9-10 am 2 0 0 A 17 5 )
10-11am | 2 0 { A 20 {1
11-12am | ? 0 ) A 32 18
12-1pm | 2 0 A 36 ) 25
1-2 pm 2 0 0 A 42 ) 25
2-3 pm 2 0 3 ) 35 D 2
3-4 pm ] A 0 0 28 0 15
4-5 pm 2 2 0 ] 20 ) 27
5-6 pm L 2 0 2 Y2 0 43
6-7 pm 2 2 0 2 53 0 12
7-8 pm 2 0 1 2 35 0 5
8-9 pm 2 0 1 2 20 0 5
q-10Pm Q 0 [5) P 3 2 B
SUBTOTAL | 4D 5 13 AEE] D 267
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Instrumento 3. Ficha de conteo de vehiculos

Dia. Vi€cwes
Hora
CONTEO URBANOS
4-5 am
§56am |
6-7 am 94
78am | 4102
8-9 am 29
9-10am | 7 9
10-11am | 9 (
11-12am | %1
12-1 pm 23
1-2pm | 408
2-3 pm 1%
3-4 pm a6
4-5 pm_ <3
5-6 pm 90
6-7 pm 159
7-8pm | 8% |
8-9 pm 25 |
!9—107pn) 0
| SUB TOTAL

Instrumento 3. Ficha de conteo de vehiculos

{2 /o4 /2024

INTERPROVINGIALES | INTERNACIONALES |

PIRIN AP L] oluafwd oo | S IW Wi 63

©

FICHA PARA CONTEO DE VEHICULOS

Lugar: Av.Sanche2z Cecco - Av. Guillermo Gullman

i T
T

|
T
i

‘
S R (o |
|
|

-~
O*_;knw

L
(O

Dia. S obo.do

Hora
CONTEQ  [UreANOS
4-5 am
5-6am ]
6-7 am F
7-8 am 23
8-9am | %5
9-10 am b
10-11am | ¢3
11-12 am Jy
12-1pm _ %5
1-2 pm 93
2-3pm B2
13-4 pm 3o
4-5 pm 42
5-6 pm 35
6-7 pm 102
7-8 pm 34
8-9 pm 33 |
9-10 pm )
| suB TOTAL

13 1oy /2024

INTERERCVINGAUES | INTERNARIGNALER

2
Z,
3
5
2
2
4
2
2
>
>
o
L’
i ]
2
2

L
o

FICHA PARA CONTEO DE VEHICULOS

Lugar Av Sanchez Cecro - Av. Guillecmo Gullman

CAMIONES

MINIVAN

[r

] |
i S IRV

|
|
|

Sk

Slals @l el e | Slw)

| URBANOS

1 1te

.52

ol
]

a3
62

49
16

75

163
25

30 _
13
03

13
126 |
67
50

1233

INTERPROVINC]ALES

S P IR NI Uy |2 PO W == o

~
-+

INTERNACIONALES

BAJAJ
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Instrumento 3. Ficha de conteo de vehiculos.

) FICHA PARA CONTEO DE VEHICULOS
Lugar: Av.Sanchez Cecro - Av, Sullana
Dia: VieyMes 19/04/2024
Hora: o i
CONTEO 1 eBANOS | INTERPROVINCIALES INTERNACIONALES | " ONES | MINIVAN F AN INTERPROVINCIALES | INTERNACIONALES |
4-5am | . =
5-6 am o e S |
6-7 am £ 1 0 19 o S5
7-8 am Yy 5 1e 182 3 52 |
8-9 am He 0 12 2 E2
9-10 am 4 i 5 63 2 78
10-11 am Y =3 s T 3 1 2 - 8s
11-12.am T 7 3 e
12-1 pm s 3 B¢ 2 3 N 717 |
1-2pm | 5 21 196 2 o | (07]
2-3 pm 4 11 93 2 92
34 pm oy e 6 as 3 85 |
4-5 pm 319 4 ki S 82 3 82
5-6 pm ) 5 e 1% 9y | 3 84 ]
67pm | (1 5 8 203 3 " 9o
7-8 pm 12 5 3 NS 3 8¢
89pm | 2% 1 = 2 - Bl
9-10 pm o0 4 | 0 66 2 31
SUBTOTAL | 1% Q% 69 104 [1694 13 1305
Instrumento 3. Ficha de conteo de vehiculos.
FICHA PARA CONTEO DE VEHICULOS
Lugar Av. Sonchez Cerro - Av. Sullana
Dia. Saboado 20 /o4/202Yy
Hora B | .
CONTEO [l BANOS INTERPROVINCIALES | INTERNACIONALES ,_SAM'ONESF M'TY‘W URBANOS | INTERPROVINCIALES | INTERNACIONALES el
4-5 am g P | | e 5
5-6am | ey el -
6-7 am_ %0 Y =) 2 ) 50
7-8 am 45 4 5 i€ { [ 120 ol = 458
8-9am | $9 | 4 g < o [ 2 53
9-10 am 19 a o - g2 5% A 41 ]
10-11am | 78 | Y ‘ . 1 31
M1-12am [ 76 | 4 1 T2 T ug 3 73
12-1pm | 96 i 158 . : 3+ 3 83
1-2 pm 4, G| | 19 19 2 97
2-3 pm %0 o s 3] | 6 o3} 205 | 85
34pm | 35 s b q2_ P . IELE
4-5pm | 5 4 (s 2 43
5-6 pm 93 Y 9 8+ 2 B 84
67pm | 110 ) 3 183 2 +9
7-8pm | 9% LT enin o Lo g Rl 139 _2 62
8-9pm | 31 3 ) 12 A 62
9-10 pm ’ 0 % 2 58 2 6%
SUB TOTAL 59 47 23
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Instrumento 3. Ficha de conteo de vehiculos

Hora

4-5 am 7. i ) N - )
5-6 am B - i {

6-7 am ) . o 35 1 ' 25
7-8am 3 0 53  —_— 2%
8-9am 3 1 4o | . 1 | 22
9-10 am 3 . 2 3 1 | ,, 37
10-11 am 3 2 B 1 | | 43
11-12 am 3 ) 2 | a8 1 | 2
[12-1 pm g 2 Y7 i al 46
[1-2 pm g | 9 92 2 i 5
2-3 pm 3 | |5 49 1 i o)
3-4pm 3 I 5 38 1 | n )
45pm | 3 8 Y1 1 i 41
5-6 pm 3 é 43 2 il 40
6-7 pm 3 b 101 2 | .5
Taom ] — N T S T KT
89pm | 2 ‘ 2 34 1 | | 47
{9-10 pm ( 3 2 qy 1 i 1.3
‘suBTOTAL | 1142 %)

B FICHA PARA CONTEO DE VEHICULOS
Lugar, AV S oanchez Ceco- Av. Sollana

Dia: Dovingo 21/04/ 2024

FICHA PARA CONTEO DE VEHICULOS
Lugar: Av. loceto - Ay, Qicfunvalacich
Diaa 29/©03/2024 - Viernes
Hora:

GONTES INTERPROVINCIALES | INTERNACIONALES | /1 ONES URBANOS | INTERPROVINGIALES | INTERNACIONALES | /"
4-5 am 0 ) 0 2 0 0
5-6 am 0 g 0 2 4] 0 [¢)
6-7 am % 0 0 2 10 0 K
7-8 am ) A 9 2 15 { 16
8-9 am 3 0 0 ] 21 { 21
9-10 am % 0 9 2 23 2 26
10-11am | % 0 A : 35 { 20
11-12am | 73 0 0 6 q%6 1 29
12-1 pm 3 1 0 4 48 7] 32
1-2 pm 3 3 0 k| 5% 2 16
2-3 pm 2 5 0 B 51 1 Y2
3-4 pm 3 g 0 3 43 © 38
4-5 pm 3 9 0 3 4y 1 ER
5-6 pm 3 3 { 4 S# 1 4
6-7 pm 3 6 Q 6 68 2 55
7-8 pm 3 8 9 {22 b { 30
8-9 pm 3 3 0 | 2 38 1 19
- Pm 0 3 a1 | 2 22 0 12
SUBTOTAL | 45 50 5 5 634 16 74
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plet FICHA PARA CONTEO DE VEHICULOS
Lugar Avilorete o Av.Ciceunvalotion
pa: 30/03/202Yy - Sqbado

Hora:

EONTED URBANOS | INTERPROVINCIALES | INTERNACIONALES DANICHES it URBANOS | INTERPROVINCIALES | INTERNACIONALES Sl
4-5 am [4] ) ) 2 0 0 0
5-6 am ° o 0 2 ) S =
6-7 am 2 0 0 2 1 2 1%
7-8am 3 A 0 2 [ { 18
8-9 am 3 0 0 3 12 2 23
9-10 am 3 0 g 2 25 2 A
10-11am | 3 0 1 2 32 2 25
11-12am o 0 0 3 43 2 28
12-1 pm 7 T D 2 45 2 4
12 pm 3 X 0 Y 53 3 38
23 pm 3 & ) 2 y3 2 34
3-4 pm 3 5 0 2 38 2 28
o 5 q 9 2 29 2 37
5-6 pm 3 3 4 3 54 3 56
6-7 pm 5 3 ) 5 66 i 25
7-8 pm 3 g 2 1 U2 2 15
8-9 pm 3 3 0 2 31 2 12
Q- 10 om o 3 1 2 A% 2 4
SUBTOTAL | 1Y ) H4 53% 2 432

115




2. Evidencias fotos de campo

2 !f‘-ﬂlvy!

Internacional

Nota: Aplicacion de la encuesta a la Nota: Aplicacién de la encuesta al
empresa de transporte publico que usa estas empresas

Nota: Aplicacion de la encuesta a la Nota: Aplicacion de la encuesta al
empresa de transporte publico que usa estas empresas

Nota: Aplicacién del

estudio de trafico Nota: Aplicacion del

estudio de trafico 116



Nota: Av. Loreto con Av. Circunvalacion Nota: Av. Loreto con Av. Bolognesi

Nota: Av. Loreto con Av. Circunvalacion Nota: Av. Sanchez Cerro con Av. Sullana
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3. Resolucion de aprobacién del proyecto de tesis

u PAO | Facultad de Ingenieria

Trujilio, 28 de ddoemibve de 2023

VISTO, & Informe favorable del Jurado Evaluador del Proyecto de Tesis, litulado “CONSTRUCCION DE UN
TERMINAL TERRESTRE COMO SOLUCION AL CONGESTIONAMIENTO DEL TRANSITO URBANO
LA PROVINCIA DE PIURA", de los Bachilleres: ACARO CORONADO, JUAN CARLOS y ALBURQUEQUE

NUNEZ, ANGIE MARIEL, de la Carrera Profesional de Ingenleria Chvil, y;

CONSIDERANDO:

Que, ol Jurado Evaluador conformado por los sefores cocentes: Ms. RODOLFO ENRIQUE RAMAL
MONTEJO, Fresidenie; Ms. MIGUEL CHAN HEREDIA, Secretario. Ms. MANUEL ZAMUDIO ZELADA,
Vocal; han revisado el Proyecio de Tess, encontrandolo conforme;

Que, el Proyecio de Tesis ha sido slaborado corforme a las exigencias prescritas por el Reglamento de
Geragos y Tlulos de Pregrado de la Universkiad, ef mismo gue fue sometido a evaluacion por el menclionado
JUraco evaluador, QuEsN POT ACUENto UNANEMEe recomendo su aprobacion, tal como se desprende del Informe
slevado a la Facuftad de Ingenseria;

Que, de acuerdo o Artioulo 28" del Reglamento de Grados y THuos de la Universicad, of Proyecto de Tesis
se Inscribe en ef litro de proyecios de fesis a cargo de a Seoretaria Académica de ta Facultad,

Estando al Estatuio de la Universidad, al Regiamento de Grados y THulos a Universikiad y a las atribuciones
conferidas a ésie Despacho;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR |a modalbdad ce titulacion solicitada por los Bachilieres: ACARO CORONADO,
JUAN CARLOS y ALEURQUEQUE NUNEZ, ANGIE MARIEL, consistente en presentacion,
ejecucion y sustentacion de una TESIS para optar el titulo profesional de INGENIERO CIVIL.

SEGUNDO: APROBAR y DISPONER i Inscripcion det Proyecto de Tesis tulado: Sulado:
“CONSTRUCCION DE UN TERMINAL TERRESTRE COMO SOLUCION AL
CONGESTIONAMIENTO DEL TRANSITO URBANO EN LA PROVINCIA DE PIURA™.

TERCERO: COMUNICAR 2 los Bachilieres gue tienen un plazo maximo de UN ANO para desarroliar y
presentar su tesis, a cuyo vencimiento, se produce |a caduddad ded mismo, perdiendo el
derecho exciusivo sobwe el lema elegido.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

v
M{ﬁ“‘ < pr. An Quenta
5 DECanate & -

G EC

R PERN 2 /
\___ﬂ’j/
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4. Constancia de desarrollo de la propuesta de investigacion

JURTA VECIHAL COMUNAL BE BARRIO SUR = PIURA,
PERIODO 2023 - 2025

“Ano del Bicentenario, de la Consolidacidn de Muestra Independencia, y de la Conmemoracidn
de las Heroicas Batallas de Junin v Ayacucho™

ACTA DE CONSTATACION

El que hace constar:

CESAR AUGUSTO ME]'[A. TALLED, identificado con DNI No. 40508670,
Secretario General del JUVECO del barrio Sur de Piura, reconocida mediante

Resolucion Jefatural No. 032-2023-0OPV-GDS/MPF; dejo constancia que el
Br. Juan Carlos Acaro Talledo identificado con DNI No. 76381638 y la Br.
Angie Mariel Alburqueque Mufiez han realizado el desarrollo de su
propuesta de investigacion en la zona Av. Loreto con Av. Circulacidn como
parte de recoleccion de datos para su tesis titulada “Construccién de un
terminal terrestre como solucién al congestionamiento del trdnsito urbano
en la provincia de Piura” en la Universidad Privada Antenor Orrego de Piura,
durante los meses de abril ¥ mayo del 2024.

Expido la presente constancia para los fines referente a su tesis,

Piura, 05 de julio del 2024

SIVECD EARRID SUR

CESAR AUGUSTO MEJIA TALLEDOD
Secretario General
DNI No. 40508670
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5. Constancia del asesor

u P AO FACULTAD DE INGENIERIA
Programa de Estudio de Ingenieria Ciwvil

Y A FITGARS AT (W

Declaracion Jurada de Compromiso de Asesor

Principe Reyes Roger Alberto, docente del Programa de Estudic de Ingenieria Civil
identificado con 1D 000118704 debidamente colegiado y habilitado con registro CIP
42516, me comprometo & asesorar el proyecto de tesis  titulado Construccidn
de un terminal terrestre como selucién 2l congestionamiento del trénsito urbano 2n la
provincia de Piura cuyos sutores son los bachilleres Acaro Coronado Juan Carlos y
Alburguegque Mufiez Angie Mariel; hasta |a sustentacién de la misma.

Trujille, 12 de mayo del 2023.

v

Ing. Principe Reyes Roger Alberto
Docente Asesor

Req. Gip; 43516
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6. Plano de ubicacién del proyecto

UBICACION DEL PROYECTO

PLANO DE UBICACION
ESCALA 1:2500

s

IUBICACION DEL PROYECTO |

Bty Gl
) Yo
o s
B

17 Haii

g

ol
V7747
,,I'//I[//

N

SO

S 77,
ST
GHUTT AL
s
OR-RAY!

PLANO DE LOCALIZACION
ESCALA 1:7,500

DIRECCION AV. LORETO CON AV CIRCUNVALACION
DISTRITO PIURA
PROVINCIA ¥ PIURA
DPTO. 2 PIURA
AUTORES

ACARO CORONADO, JUAN CARLOS

ALBURQUEQUE NUNES, ANGIE MARIEL

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO CIVIL

PROYECTO :

Construcciéon de un terminal terrestre como solucioén al
congestionamiento del transito urbano en la provincia de Piura

PLANO :

LOCALIZACION Y UBICACION LAMINA :
ESCALA: INDICADA

ASESOR: ING: PRINCIPE REYES ROGER ALBERTO U O ]
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7. Mapas de peligros de la ciudad de Piura

CAPACIDAD PORTANTE

SIMBOLO DESCRIPCION

Capacidad portante menor o igual a 0.50 Kg/cm2

Capacidad portante entre 0.50 Kg/cm2 a 0.75 Kg/cm2

Capacidad portante entre 0.75 Kg/cm2 a 1.00 Kg/cm2

Capacidad portante entre 1.00 Kg/cm2 a 1.50 Kg/cm2
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£ LEYENDA

: / SIMBOLOGIA|  DENOMINACION DESCRIPCION

Zonas de depresion profunda que se

- Inundacién Profunda | inundan con lluvias leves a intensas
y su drenaje es dificil

Zonas  sub-horizontales que se
Inundacién Superficial | inundan levemente con lluvias intensas
y su drenaje es facil a moderado

Erosién por el fondo Erosion por el fondo del cauce del rio

y/o quebrada
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LEYENDA
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Fuente: INDECI
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LEYENDA

Indica ubicacidn de Calicata y profundidad del agua
Indica wbicacidn de DPL y profundidad del agua
Indica ubicacién de SEV y profundidad del agua
Indica ubicacién de Piezdmetro y profundidad del
agua

Profundidad del agua no mayor a 3 mis.

Profundidad del agua mayor a 3 mits.
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8. Matriz de consistencia

terrestre en la

centralizara las
diferentes
empresas de
transporte
interurbano,
interprovincial e
internacional?

¢,De qué manera
la construccion de
un mega terminal

provincia de Piura

interprovincial e
internacional.

Especificos

Determinar los
parametros de trafico
vehicular como
volimenes de transito,

densidades y
velocidades.

Identificar la zona de
ubicacion del terminal
que cumpla con las
condiciones de
accesibilidad y
funcionalidad.
Reducir la
contaminacion
producto de la alta
densidad del
transporte en las
zonas céntricas de la

La construccién de
un terminal en la
provincia de Piura
ordenara 'y
centralizara las
diferentes
empresas de
transporte
interurbano,
interprovincial e
internacional.

provincia.

un terminal en la
provincia de Piura

interprovincial e

gue puedan
prestar sus
servicios de la
manera mas
idonea (Diario la
Regién, 2019).

internacional para

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variable Definicion Definicion Metodologia
problema conceptual operacional
General Provee los
Construir un terminal espacios
en la provincia d_e necesarios a las La construccion

Piura que centralice empresas de del terminal, Tipo: béasica
las diferentes _transporte permitira que haya
empresas de Construccién de interurbano,

transporte interurbano,

un orden de las
empresas de
transporte,
reduciendo
congestionamiento
vehicular.

Empresas de
transporte
interurbano,
interprovincial e
internacional.

Empresas que
entregan y
movilizan a sus
clientes, segun
programaciones
(Mufioz y Suarez,
2018).

Las empresas se
veran con un
mejor orden y
buen

funcionamiento
dentro del terminal
que se esta
evaluando su
construccion.

Nivel: descriptivo

Disefio: pre
experimental

Poblacién:
Empresas de
transporte.

Muestra:
Empresas de
transporte

interurbano,
interprovincial e
internacional.

Instrumentos:
Encuesta
Excel
Ficha de conteo
vehicular
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9. Gran terminal terrestre de Quitumbe en Quito
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