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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue establecer la asociacion entre la fatiga laboral y el
conflicto familia trabajo en profesionales de cuatro hospitales de la Red Trujillo,
planteandose: ¢Existe asociacion de la fatiga laboral con el conflicto familia trabajo en el
personal profesional asistencial? La investigacion fue observacional transversal vy
prospectiva, la muestra fue 115 profesionales de la salud. Se usé el chi? y el odds ratio,
hallandose que la fatiga laboral moderada-alta estuvo presente en el 71.3%,
distribuyéndose en 57.4% con conflicto familia trabajo medio-alto y 13.9% con conflicto
familia bajo, obteniéndose un OR= 2.68 con 1C95% de 1.11 hasta 6.51, y p=0.034. Se
concluyd que la presencia de fatiga laboral moderada alta en los profesional con conflicto
familia-trabajo medio-alto fue mayor que aquellos que tuvieron, nivel bajo considerandose
la fatiga laboral moderada-alta es factor que incrementa el riesgo de conflicto familia
trabajo medio-alto. Entre las caracteristicas generales en quienes predominé el conflicto
familia trabajo medio-alto fue: el sexo masculino, ser bidlogo, nombrado y casado.
Referente a la edad en afios, tiempo de servicio y nimero de hijos, tuvieron similitud

estadistica en ambos grupos.

Palabras Clave. Fatiga laboral, conflicto familia trabajo, profesionales de la salud.



ABSTRACT

The aim of the research was to establish a relationship between occupational fatigue and
conflict family work in professionals, to four hospitals in the Trujillo Red which arose:
family work there is Association of occupational fatigue with the conflict in? The health
care professional staff? The research was observational cross-sectional and prospective, in
a sample of 115 health professionals. The chi? and the odds ratio, used being that work
fatigue was present in the 71.3% of professionals, distributed themselves in 57.4% with
conflict family work and 13.9% without this conflict, obtaining an OR = 2.68 with a 95%
from 1.11 to 6.51, with p = 0.034. It was concluded that the presence of occupational
fatigue in the professional conflict family-work was higher than those who did not have it,
whereas labour fatigue as a factor that increases the risk of conflict family work. The
General characteristics of the professionals who dominated the conflict between family
work was: male, professional biologists, appointed and married. Concerning the age in

years, time of service and number of children, they had statistical similarity in both groups.

Key words. Work fatigue, conflict family work, health professionals.
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.- MARCO TEORICO

Para la Agencia Europea de Seguridad y Salud laboral el conflicto familia trabajo se
ubica entre los primeros problemas que se relacionan de manera emergente con el
campo laboral y exclusion social, donde el 35% de familias en Espafia, Letonia y
Grecia tienen problemas de conflicto familia-trabajo (Segado y col, 2013). En el 2015
en Chile, Jiménez (2015) detect6 que el conflicto familia-trabajo estuvo presente en el
46% de varones como de féminas, manifestando que el exceso de horas dedicadas a la
actividad laboral y alto nivel de estrés, afectaban directamente el componente familiar.
Mientras que en el Pert en un estudio reciente publicado por Guerrero y Gil (2016)
que abarcd cerca de 70 profesionales de dos hospitales, hallaron la presencia del
conflicto familia trabajo con un nivel medio-alto de 34.9% en uno de ellos y 33.3% en
otro, agravandose dicha situacion al no existir politicas eficientes de iniciativas de

conciliacion.

El conflicto trabajo-familia es un enfrentamiento de roles donde la presion y exigencia
propios del trabajo o familia son obstaculos que dificultan la participacién total en el
otro rol que asume, sea la familia o el trabajo. Existen tres factores en que se basa el
referido conflicto; tiempo, tension y conductas (Biedma y col, 2014). Los tipos
definidos como conflictos —tiempo y conflicto-tension derivan del trabajo como de la
familia. En el conflicto sustentado en la temporalidad, incluye, la sobrecarga laboral,
el exceso de tiempo en horas o dias usados en el trabajo, turnos continuos de 12 horas
y la fatiga laboral (Alvarez y Guerra, 2012). Las caracteristicas propias del entorno
familiar son el tiempo usado en actividades familiares, ser progenitor(a), el
matrimonio, ser profesional, tener hijos menores de 5 afios, asi como ser parte de una

familia extensa (Diaz, 2009).

La fatiga laboral, representa un estado de cansancio producto de un esfuerzo
exagerado o estado continuo de tensién emocional, donde el sujeto asocia la funcion
laboral que desarrolla, con la relacién familiar, amistades, alterando el disfrute y
reposo e incrementando su fatiga (Universidad Complutense, 2013). Para Gonzales y

col (2013), ésta situacion esta determinada por ciertas vivencias, asi como aspectos de



la actitud y experiencia lejos del escenario netamente laboral, que condicionan la
causa de la fatiga como el estado que se percibe que involucra las labores domésticas.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Esparia (2010), en
una de sus publicaciones menciona que es necesario establecer diversas dimensiones
de la fatiga como es la fisica, sensorial, mental y emocional. Cada una de ellas con
factores que la desencadenan. En cuanto a la fatiga fisica se origina por el trabajo
muscular, dindmico o repetitivo, incluso en reposo por la tensién de la misma,
conllevando a un esfuerzo incrementado del sistema locomotor. Los mismos que son
originados por factores laborales organizacionales, o que dependen de la misma
persona como el déficit visual, secuelas o trastornos previos del aparato locomotor.
Ademas de aspectos ergonomicos y espacio laboral poco satisfactorios. Para Boada y
col (2012), la fatiga laboral reduce la capacidad contribuyendo a la disminucién del
ritmo de sus actividades, evidencidndose cansancio, expresandose con movimientos
inseguros y torpes, apareciendo la sensacion de disconfort, traduciéndose en una baja
del rendimiento tanto cuantitativa como cualitativamente. Pasando de una fatiga

normal a una fatiga crénica o patolégica.

En cuanto a la fatiga mental, esta ocurre en labores caracterizadas por sedentarismo
postural. Segun Alcover y col (2012), son actividades en apariencia comodas, pero con
carga fisica debido a que se mantienen posturas estaticas, con frecuencia incorrectas o
forzadas y con escaso movimiento. Son tareas que exigen tratamiento de informacion
y aplicacién de funciones cognitivas en intensidad variable (actividades mentales de
comprension, razonamiento, solucion de problemas; movilizacion de recursos como la
atencion, la concentracion, la memoria, etc.). Las molestias y el cansancio que
manifiestan quienes los desempefian ponen de manifiesto el desgaste que suponen y
contradicen la creencia de que son trabajos descansados. Junto con la fatiga mental,
que puede desembocar en estrés, dan lugar a trastornos musculoesgueléticos. Ambos,
estrés y trastornos musculoesqueléticos estan siendo en Europa las principales causas
de baja por enfermedad.(Gil, 2012).



Entre los efectos de la fatiga laboral, estan el ausentismo laboral, accidentes en el
trabajo, aumento de probabilidades de enfermedades cardiacas y vasculares.
Reduccion del estado de vigilia, alerta, capacidad auditiva como visual y memoria,
propiciando la fatiga crénica con sus recaidas (Andrade y Hernandez, 2015). Este
fendmeno inicialmente se consider6 en una direccion, donde el impacto negativista del
rol laboral influye en el entorno de la familia, actualmente este conflicto es
bidireccional. Donde el trabajo afecta al grupo familiar siendo la situacion trabajo-
familia y si el grupo familiar afecta la actividad laboral, entonces se esta ante un
conflicto familia-trabajo (Rhnima y col; 2017). Es asi que la fatiga laboral impacta en
el rol que cumple una persona tanto en el trabajo, en la familia o ambos. Este conflicto
inter-rol representa una presion de uso de esos roles y que impide o dificulta el
desempefio satisfactorio en el otro, ocasionando incompatibilidad entre ambos roles
(Ortega, 2016).

Fang, et al (2016) en Taiwan, estudiaron la sintomatologia de fatiga laboral y los
factores relacionados al entorno familiar, hallandose que la asociacion de dicha fatiga
con el conflicto familia-trabajo, obtuvo una r=-0.681 con una p=0.34, el nivel medio-
alto de conflicto familia trabajo fue 66%, finalmente se concluyé que no existe
asociacion entre el conflicto trabajo familia y la fatiga fisica.®. Mientras que Rahman
(2016) en Brunei, realizaron un estudio denominado factores psicosociales como
factores predictivos de la fatiga relacionada con el trabajo, entre las enfermeras en
Brunei. Encontraron que el 36% presentaron fatiga laboral y el conflicto trabajo—
familia estuvo en el 28% existiendo asociacion (p<0.00), concluyeron que el conflicto

trabajo—familia son predictores de la fatiga relacionada con el trabajo.

Chen |, et al (2015), en Taiwan realizaron un estudio denominado: Conflicto trabajo
familia como mediador de la relacion con la satisfaccion laboral. Hallaron que la
satisfaccion en el trabajo se relaciond significativamente y positivamente con conflicto
de trabajo-familia (p<0.005). Concluyeron que los resultados de este estudio indican la
importancia del conflicto de trabajo familia influyen en la satisfaccion en el trabajo y

viceversa.
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Seguel y Valenzuela (2014), en Chile analizaron la fatiga laboral y el sindrome
burnout con el conflicto familia trabajo en centros hospitalarios. Se hall6 relacion
entre dichas variable con un r= 0.419 con una p=0.00, concluyéndose que hubo
relacion entre la fatiga laboral y el conflicto familia trabajo.'® Otro estudio realizado en
Chile por Baeza y col (2013), estudiaron la presencia de Fatiga laboral en el personal
de enfermeria y factores asociados. Encontrando que el 45% del personal tuvo fatiga
fisica. La sensacion de fatiga en los Gltimos 15 dias fue el 7% se sintié totalmente
fatigada y el 19% muy fatigada y el conflicto familia trabajo alcanzo 51% nivel medio
alto. La relacion de variables como la Escala de Conflicto Trabajo-Familia y la fatiga
cognitiva fue significativa (p= 0,038). La relacion de la variable conflicto trabajo-

familia y la fatiga fisica, fue significativa (p=0,004).

Kim S, et al (2013), en Estados Unidos, realizaron un estudio titulado “Asociacion
entre el conflicto familia trabajo y la fatiga osteomuscular entre trabajadores del
cuidado de los pacientes de hospital, se hallé que el conflicto trabajo — familia estaba
asociado con la fatiga fisica con un Odds ratio de 2.45, IC del 95%: 1.56-3,85.
Concluyeron que existen asociacion entre el conflicto trabajo — familia y la fatiga en
su dimension fisica siendo importante para el desarrollo de politicas de salud

promocion y lugar de trabajo entre trabajadores.

Hoy en dia el gobierno nacional viene implementando en los servicios de salud, una
serie de estrategias sanitarias, incrementandose las responsabilidades en el personal de
salud para su cumplimiento y por lo tanto se recarga su trabajo fisico y mental, lo que
puede llevar a presentar una fatiga laboral. EI presente estudio busca establecer la
asociacion de la fatiga laboral con la generacion del conflicto trabajo familia, las
cuales estarian limitando el tiempo del cual disponen el personal de salud para
compartir con la familia, disminuyendo paulatina los momentos y espacios para
recrearse, desarrollar su vida social y momentos de descanso. La obtencion de
informacidn del presente estudio ayudara a plantear estrategias de afrontamiento tanto
para el agotamiento o fatiga laboral como también para aminorar el conflicto trabajo-
familia de manera que se consiga un mejor desempefio laboral como también un

ambiente familiar funcional y agradable.
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ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Existe asociacion de la fatiga laboral con el conflicto familia trabajo en el personal
profesional asistencial?

OBJETIVOS

Objetivo general

Establecer si existe asociacion de la fatiga laboral con el conflicto familia trabajo en el

personal profesional asistencial.

Obijetivos especificos

e Establecer la presencia de fatiga laboral moderada alta en el personal profesional
que padece conflicto familia-trabajo medio-alto

e Estimar la presencia de fatiga laboral moderada alta en el personal profesional que
padecen conflicto familia-trabajo bajo

e Comparar la fatiga laboral moderada alta en el personal profesional tienen conflicto
familia-trabajo media-alta y el personal que tiene conflicto familia-trabajo bajo.

e Identificar algunas caracteristicas generales en el personal profesional tienen
conflicto familia-trabajo media alta y el personal que tiene conflicto familia trabajo

bajo.
HIPOTESIS:
Ho. La fatiga laboral no se asocia con el conflicto familia trabajo en el personal

profesional asistencial.

Hi. La fatiga laboral se asocia con el conflicto familia trabajo en el personal
profesional asistencial.

12



Il. MATERIAL Y METODOS.
MATERIAL:

2.1. Poblacion

POBLACION DIANA:
Profesionales de la salud asistenciales que laboran en Hospitales del nivel 1I-1 de la
Red de Servicios de Salud Trujillo

POBLACION DE ESTUDIO:
Estuvo constituido por 164 profesionales de la salud asistenciales que laboran en los
Hospitales del nivel 11-1: La Noria, Santa Isabel y Jerusalén pertenecientes a la Red de

Servicios de Salud Trujillo en la provincia de Trujillo en el mes de setiembre del 2018.

CRITERIOS DE SELECCION:
CRITERIOS DE INCLUSION:
Profesional de la salud asistencial, que tenga vinculo laboral con los referidos
hospitales, con edad mayor de 18 afios y ambos sexos. Que tenga como minimo un
afio laborando en la institucién y tenga contacto directo con la atencion de los

pacientes.

CRITERIOS DE EXCLUSION.

Profesional de la salud asistencial que no desee participar el estudio, que tenga
discapacidad para cumplir con sus funciones, profesional de la salud asistencial con
funciones administrativas, profesionales de la salud serumistas, 0 que se encuentren
con licencia durante el periodo de investigacion. Profesionales de la salud que realizan
actividades de auditoria 0 que realicen simultdineamente actividades asistenciales y

administrativas.
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2.2. MUESTRA:

TAMANO MUESTRAL:
La muestra se calculd usando la formula para poblaciones finitas?.
n= (NZ’pq)

(N-1)E? + Z°pq)

Donde:

N= 164 trabajadores asistenciales
Z=1.96

P=0.485 segun Seguel F y col
Q=0.515

E: 0.05

n=115

Se considero6 115 profesionales de la salud.

Muestreo: Se hizo uso de la seleccién muestral aleatoria de tipo simple considerando

2.3. UNIDAD DE ANALISIS.-
El profesional asistencial de salud que tuvo presente el cumplimiento de los criterios

de inclusién, como de exclusién.

UNIDAD DE MUESTREO.

Estuvo constituido por la hoja de recoleccién de datos
METODO
2.2.1. Tipo de estudio

Esta investigacion correspondié al tipo observacional, transversal, analitico

multicéntrico y prospectivo (Argimén, 2013)

2.2.2. Disefio de investigacion

14



Esta investigacion correspondio al disefio observacional, transversal, analitico

multicéntrico y prospectivo (Argimon, 2013).

Disefio Especifico:

Gl X1
G2 X1

G1: Profesionales de salud con conflicto familia trabajo medio-alto
G2: Profesionales de salud con conflicto familia trabajo bajo

X1: fatiga laboral.

PERSONAL
PROFESIONAL
DE SALUD

FATIGA
LABORAL

CONFLICTO
FAMILIA

TRABAJO

2.2.3. Variables y operativizacion
VARIABLES

Variable independiente: Fatiga laboral
Variable dependiente: Conflicto familia trabajo

15



Operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINCION DEFINICION TIPO ESCALA DE| INDICADOR INDICE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Fue evaluado mediante
_ el Check List Individual
Cansancio  producto de ] .
Strength” que consta de Ficha de 1. Fatiga
esfuerzo exagerado o estado ) N )
_ | 16 preguntas y que mide recoleccion de baja
_ continuo de tension ] o ) )
Fatiga laboral ] ) la fatiga laboral. Se Cualitativo Nominal datos Check | 2. Fatiga
emocional, donde el sujeto ) ) ) ) o
] . considera Fatiga baja >= List Individual moderada-
asocia la funcion laboral _
80 puntos y Fatiga Strength” alta
que desarrolla.
moderada-alta<80
puntos
Enfrentamiento de roles Fue medido con el test
Conflicto donde la presion y de la versidn espafiola )
- ) _ _ Ficha de
familia exigencia que derivan del | del «Survey Work-Home . )
) B _ y recoleccion de |1. Conflicto
trabajo papel que desempefian en el | Interaction Nijmegen» _
) N ) o ) datos Survey bajo
trabajo o familia se (SWING), y esta Cualitativa Nominal )
) . ) Work-Home 2. Conflicto
comportan como obstaculos | constituido por 22 items. _ _
o L o _ Interaction medio-alto
y dificulta la participacion | Seranivel bajodeOal -
Nijmegen»

en el otro rol que asume,

sea familiar o el trabajo.

punto y nivel medio-alto
de 1.1 a 3 puntos.
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COVARIABLES

Es el lapso de existencia

Afios cumplidos que se

) Ficha de
que transcurre desde el colocan en la ficha de o ) . Edad en
Edad o . Cuantitativa | Discreta recoleccion
nacimiento, hasta la recoleccion, la edad anos
) . de datos
actualidad.? minima es 18 afios
conjunto de caracteristicas
. o Se toma en cuenta lo
fisicas, bioldgicas, ) _ )
o L descrito en la ficha de Ficha de )
anatomicas y fisiologicas de o o ) . Masculino
Sexo recoleccion siendo dos Cualitativa Nominal recoleccion _
los seres humanos, que los ) ) femenino
_ alternativas: masculino y de datos
definen como hombre o )
- femenino
mujer
Es se acuerdo al grupo
Es el grupo de personas que ocupacional que se o
) ) Médico
ostentan un grado encuentra registrado en la Ficha de
Grupo . o . . ) Enfermera
_ universitario, que institucion, incluye los Cualitativa Nominal recoleccion
ocupacional o ) Obstetra
desarrollan en el &mbito de mas frecuentes como de datos ot
ros
la salud.?* médico obstetra,
enfermera y otros.
- Tipo de relacion contractual | Es la condicion en la que Ficha de
Condicion o ) . Nombrado
que se establece entre el se encuentre al momento Cualitativa Nominal recoleccion
laboral Contratado
empleador y el empleado?* de la encueta de datos

17




considerandose como
nombrado y contratado,
éste ultimo incluye los de
plazo fijo, servicios por

terceros y CAS.

Son los afios que labora en

T q Es considerado el tiempo de | la institucion como Red Ficha de Afios de
IEMpPO de . N o . . -
o experiencia laboral en Trujillo, incluyendo todas | Cuantitativa | Discreta recoleccion servicio
servicio o ]
instituciones de salud.? las modalidades de la de datos
condicion laboral
Es una condicion civil de Se tomara en cuanta ) Casado
. Ficha de .
. unién conyugal amparada | aquella que el encuestado o ) . Conviviente
Estado civil ) ) Cualitativa Nominal recoleccion
por las leyes establecidas en coloque en la ficha de Soltero
. . de datos _
una nacién.?° recoleccion de datos Viudo
Numero de _ . Se toma en cuenta los )
N Es la cantidad de hijos que § ) ) Ficha de ]
hijos a los ) hijos nacidos vivos del o ) . Numero de
tiene una persona y que Cuantitativa | Discreta recoleccion .
cuales o 20 encuestado a los cuales hijos
) estan bajo su tutela _ de datos
mantiene mantiene

18




2.2.4. Instrumentos de recoleccion de datos
Se aplico la ficha de recoleccion de datos correspondiente que fue elaborada (Anexo

1), asi como el consentimiento informado (anexo 2)

La ficha de recoleccion de datos comprende tres partes, la primera incluy6 los datos
generales como edad, sexo, grupo ocupacional, condicién laboral, tiempo de servicio,
estado civil y nimero de hijos. La segunda parte incluyé el cuestionario es la escala
de fatiga “Check List Individual Strength” que consta de 16 preguntas, adaptada y
validada en Chile por Vera sefialando que hay 2 subescalas, la primera se refiere a la
experiencia subjetiva de fatiga que incorporé el agotamiento mental o cognoscitivo y
la segunda evalu6 la actividad fisica, en ambas dimensiones con puntuaciones que va
de 1 a 7 puntos. Una puntuacién alta indica un nivel medio-alto de fatiga subjetiva,
caracterizada por problemas de concentracion, como también un nivel bajo de

actividad fisica.28

La tercera parte incluye el test de la version espafiola del «Survey Work-Home
Interaction Nijmegen» (SWING), que evalud las relaciones entre el trabajo y la
familia. Esta escala estuvo constituida por 22 items, medidos con el modelo tipo
Likert, donde cada pregunta estuvo bajo una escala que va de cero a tres,
estableciéndose 4 dimensiones dividido en dos grupos negativo y positivo,
estableciendo en cada grupo la interaccién de dos dimensiones (trabajo-familia o
familia-trabajo). Nivel bajo cuando el valor es de 0 a 1 punto en promedio. Mientras
que el nivel medio-alto: establece la existencia de una relacion favorecida por los
componentes propios de la vida del trabajo, en las areas de la vida familiar del sujeto

y viceversa. Se consideré cuando el intervalo de puntaje promedio va de 1,1 a 3. %/
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2.2.5. Procedimiento y andlisis estadistico de datos
Se solicitd la autorizacion correspondiente al gerente de la Red Trujillo del
Ministerio de Salud, con la finalidad de poder aplicar la encuesta en los hospitales La
Noria, Jerusalén y Santa Isabel. Se muestre6 a la poblacion de profesionales. Se les
pidio la autorizacion del consentimiento informado. Luego se procedera a aplicar la
ficha correspondiente en los ambientes de los referidos hospitales, evitando

distractores. Se tendra en cuenta los criterios establecidos.

Tras obtenerse las fichas de recoleccion de datos, se realizara el analisis con el
software estadistico SPSS-IBM Version espafiola 25.0, los que luego fueron
presentados en cuadros de entrada simple y doble, asi como graficos de relevancia.
Se realizo el analisis de la data de las variables tanto cuantitativas como cualitativas
considerando en esta Ultima las frecuencias relativas y absolutas. Los resultados
seran trasladados a tablas como en los graficos, considerando los objetivos que se

establecieron es este estudio.

Para analizar desde el punto de vista estadistico, se utilizé la prueba denominada Chi
Cuadrado X?, asi como la prueba t de student para analizar las variables cuantitativas
establecidas en el presente estudio. Para establecer una asociacion entre las variables
estudiadas, se aplicara el odds ratio destinado a investigaciones de tipo caso-control,

con su intervalo de confianza al 95%.%8
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I11. RESULTADOS.

Tabla N° 1.-« Comparacion de la fatiga laboral entre el personal profesional que
tienen conflicto familia-trabajo y el personal que no lo tiene. Estudio multicéntrico.

CONFLICTO FAMILIA

TRABAJO
LA MEDIO-ALTO  BAJIO TOTAL
OR  CHE (Nivel
3 (Ni
n % n % n % (IC95%)  de signific)
FATIGA
LABORAL . . o 268 X2=4.93
MODERADA 66 574% 16 139% 82 T13% 1o oo
-ALTA
FATIGA .
LABORAL 20 174% 13 113% 33 287% e ) X433
BAJA . . p=0.
TOTAL 86 748% 29 252% 115 100

Fuente: Ficha de recoleccién de datos
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Tabla N°2.- Caracteristicas generales en el personal profesional que tienen conflicto

familia-trabajo y el personal que no lo tiene. Estudio multicéntrico.

CONFLICTO FAMILIA- PRUEBA ESTADISTICA

TRABAJO
COVARIABLE MODERADO _ 0 Nivel de
ALTO =86 BAJO=29 OR (IC95%) significancia

Edad 40,2+8.9 40.2+8.8 N.A. p=0.98
Masculino 25(89.3%) 3(10.7%)

3.55(0.99-12.81) p=0.04
Femenino 61 (70.1%) 26(29.9%)
Meédico 27 (77.1%) 8(22.9%)
Enfermera 29(70.7%) 12(29.3%)
Obstetra 12(70.6%) 5(29.4%) N.A p=0.877
Biodlogos 5(83.3%) 1(16.7%)
Otros 13(81.3%) 3(18.7%)
Nombrado 57(78.1%) 16(21.9%)

1.6 (0.68-3.77) p=0.28
Contratado 29(69.0%) 13(31 %)
Tiempo de 9.0+8.2 9.4+8.8 NA p=0.98
servicio
Casado 46(78%) 13(22%)
0, 0,
Soltero 23(76.7%) 7(23.3%) NA. 0=0.60
Conviviente 16(66.7%) 8(33.3%)
Separado 1(50%) 1(59%)
r’:'.‘ﬂmero de 1.35+0.9 1.24+1.1 N.A. P=0.62
ijos

Fuente: Ficha de recoleccién de datos
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V.

DISCUSION

La presente investigacion se desarroll6 en tres establecimientos hospitalarios de la
Red de Servicios de Salud Trujillo del Ministerio de Salud, cuya capacidad
resolutivas es del nivel II-1, especificamente los Hospitales, Santa Isabel y La Noria
Jerusalén pertenecientes a la provincia de Trujillo. A continuacién se describiran los

resultados de la presente investigacion.

En Tabla N°1 se puede apreciar que la fatiga laboral moderada-alta estuvo presente
en el 71.3%, distribuyéndose en 57.4% de profesionales de la salud con conflicto
familia trabajo medio-alto y en el 13.9% de profesionales de la salud con conflicto
familia trabajo bajo, encontrandose entre ambas frecuencias desde el punto de vista
estadistico diferencias significativas con una p=0.026. Obteniéndose un OR= 2.68
con un 1C95% de 1.11 hasta 6.51; interpretdndose que la fatiga laboral moderada alta
incrementa en 1.68 veces mas la posibilidad de conflicto familia trabajo medio-alto

comparado con aquellos que presentaron fatiga laboral baja.

En cuanto a la fatiga laboral baja constituye un factor protector para la presencia de
conflicto familia trabajo medio-alto al obtenerse un OR=0.37 con in intervalo de
confianza al 95% de 0.15 hasta 6.51, interpretdndose que el presentar una fatiga
laboral baja disminuye en 0.63 0 63% (1-0.37) la probabilidad de presentar conflicto
familia trabajo medio alto en comparacién con aquellos que presentan fatiga laboral

moderada alta.

El problema del conflicto trabajo es un tema que afecta diversos escenarios en el
ambito mundial del cual Trujillo no esta exento. Referente a la presencia del
conflicto familia trabajo, existen estudios previos como el de Fang, et al (2016) en
Taiwan, quienes reportaron porcentajes cercano a lo hallado en la presente
investigacion al mencionar que el nivel medio-alto de conflicto familia trabajo fue
66%, mientras que el estudio de Rahman y col (2016) en Brunei, report6 que el 28%

de profesionales de la salud presentaron conflicto trabajo—familia medio alto.

Como puede apreciarse existe diferencias de la presencia del conflicto familia trabajo

medio-alto entre los estudios mencionados; esto es debidos a que la familia como el
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trabajo puede afectar la participacion total o parcial en el otro rol que asume, sea en
el seno familiar o laboral. (Biedma y col, 2014).

En la misma Tabla 1 se describe fatiga laboral moderada-alta presente en los
profesionales de la salud de los Hospitales mencionados y al compararlo con estudio
previos, se hallo que supera a los estudios previos, tal es el caso de Rahman (2016)
en Brunei, quienes describieron que el 36% de profesionales presentaron fatiga
laboral media-alta. Incluso Baezay col (2013), reportd que a fatiga media alta afecto

al 45% del personal de salud.

En el caso de la fatiga laboral moderada-alta las diferencias porcentuales se debe una
deficiente aptitud para el trabajo, segin Boada y col (2012) es causada por la
insatisfaccion, la falta de expectativa, que crean un clima organizacional que influye
sobre la vida del trabajador, la falta de seguridad laboral, poco descanso aunado a
los bajos salarios, representan la mayoria de causas que padecen los profesionales
conduciendo a la fatiga y que puede llevar a la presencia de accidentes. Asi mismo
agregar que la poca organizacion laboral, como la rotacion de turnos, las guardias

nocturnas, entre otros.

Al analizar la asociacion de las variables de estudio, existen investigaciones que
avalan los resultados como lo describen: Rahman (2016), Kim S, et al (2013), asi
mismo Chen |, et al (2015), igualmente Seguel y Valenzuela (2014), todos ellos
mostraron asociacion (p<0.05). Mientras que la investigacion de Fang, et al (2016)

describié la no existencia de relacién.

La asociacion de ambas variables va a depender de la intensidad de la fatiga laboral
que afecta el estado de vigilia, donde el impacto negativista que se origina en el
escenario laboral influye en el grupo familiar, en la actualiadad este conflicto tiene
un comportamiento en ambas direcciones. En este estudio la fatiga laboral moderada-
alta incrementa en casi dos veces la posibilidad de presentar un nivel medio-alto de
conflicto familia trabajo, representando una presion que dificulta el desempefio la
funciones o roles en el entorno familiar, originando incompatibilidad entre ambos
roles (Ortega, 2016).
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En la Tabla 2 se describen ciertas caracteristicas de la poblacion estudiada segln
tengan conflicto familia trabajo medio-alto y conflicto familia trabajo bajo. Referente
a la edad, el promedio en los profesionales con conflicto familia trabajo medio alto
fue 40.2+8.9 afios, mientras que en aquellos con conflicto familia trabajo bajo fue
40.2+8.8 afios, no habiendo diferencias estadisticas (p=0.98). Este resultado expresa

que el promedio de edad no repercute en los resultados.

En cuanto al sexo, el 89.3% de los varones y 70.1% de las mujeres presentaron
conflicto familia-trabajo medio-alto obteniéndose un OR=3.55 (0.99-12.81);
encontrandose diferencias estadisticas con una p=0.045, interpretdndose que a pesar
que el sexo masculino obtuvo un OR=3.55 no incrementa la posibilidad de tener
conflicto familia-trabajo medio-alto, debido a que su intervalo de confianza expresa
que a veces es factor protector. Cuando se halla que el vardn presenta mas conflicto
laboral implica que los varones no se adecuan a asumir ambos roles tanto en el
trabajo como en el seno familiar tal como lo planteé Gonzales y col (2013), ademas
los varones demuestran menos disponibilidad para organizar su tiempo libre para ser

usado en las labores domésticas, comparados con las profesionales femeninas

En cuanto al grupo ocupacional conformado por 115 profesionales, el conflicto
familia trabajo medio-alto estuvo presente en el 77.1% (27/35) de los médicos, en el
70.7% (29/41) de las enfermeras, en el 70.6% (12/17) de las obstetras, en el 83.3%
(5/6) de los bidlogos y en el 81.3% (13/16) de otros profesionales, en este grupo
estan incluido psicologos, quimico farmacéuticos, odont6logos, nutricionistas y
trabajadores sociales. Aqui se observa que los bidlogos tienen mayor conflicto
familia trabajo medio-alto que el resto de profesionales sin embargo no se halld
diferencias estadisticas del grupo ocupacional con dicho conflicto. No se hallo
estudios previos que puedan explicar dicho comportamiento, sin embargo la tension
y sobrecarga laboral en el procesamiento de muestras que es frecuente en los
bidlogos que trabajan en los laboratorios de los establecimientos de salud pueden

explicar dicha tendencia.

Referente a la condicion laboral de los profesionales encuestados el 78.1% (57/73) de

los nombrados y el 69.0% de los contratados (29/42) manifestaron la presencia de
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conflicto familia medio-alto, obteniendo un OR=1.6 con su intervalo de confianza de
0.68 hasta 3.77, lo que indica que la condicién laboral no representa un factor que
incrementa las posibilidades conflicto familia —trabajo medio-alto. Segun los
resultados el ser nombrado o contratado no se relaciona con la presencia de conflicto
familia-trabajo medio alto, debido a que ambas condiciones laborales estdn expuestos
a los mismos factores de riesgo de la condicion de conflicto familia-trabajo, por lo
tanto esta caracteristica no repercute en los resultados obtenidos.

Los afios de experiencia laboral también fueron incluidos hallandose que el promedio
de edad entre los que tiene conflicto familia-trabajo medio-alto fue 9+8.2 afios y en
los que no tuvieron dicho conflicto fue 9.4+8.8 afios, no hallandose diferencias entre
ambos grupos al hallarse una p=0.98. Esta caracteristica de la poblacion se halla en

promedios similares no comportandose como variable interviniente.

También se analiz6 el estado civil de los encuestados encontrandose que la presencia
de conflicto familia-trabajo medio-alto afecté al 78% (46/59) de los casados, al
76.7% (23/30) de los solteros, al 66.7% (16/24) de los convivientes y al 50% (1/2) de
los separados. Como puede apreciarse el ser casado, soltero incluso conviviente no
expresan variabilidad en el conflicto familia trabajo al no existir diferencias
estadisticas (p=0.60).

Finalmente entre los profesionales de la salud que presentaron conflicto familia-
trabajo medio alto el promedio de hijos fue 1.35+ 0.9 mientras que en los que
tuvieron conflicto familia-trabajo bajo el promedio alcanzé 1.24+1.1 hijos, no
encontrandose diferencias estadisticas entre ambos grupos (p=0.62). Por consiguiente

al no existir diferencias, dicha caracteristica no influiria en los resultados.
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PROPUESTA.

Realizar estudios que abarquen los diversos niveles de atencién que permitan
compararlos, ademas analizar el impacto del conflicto familia-trabajo sobre la fatiga

laboral, debida a que hay evidencia en la literatura que esta situacion es viceversa.

Difundir los resultados del presente estudio en los directivos responsables de los
establecimientos estudiados de manera que propongan estrategias que permitan

abordar las variables estudiadas.
El siguiente trabajo fue realizado con un nimero pequefio de Bidlogos que laboran

en los Hospitales Noria, Jerusalén y Santa Isabel, y seria necesario ampliar la

muestra para estudios posteriores
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VI.

CONCLUSIONES.

1.

La presencia de fatiga laboral moderada alta en el personal profesional que

padecio conflicto familia-trabajo medio-alto fue 57.4%

La presencia de fatiga laboral moderada-alta en el personal profesional que

padecio conflicto familia-trabajo bajo fue 13.9%

La presencia de fatiga laboral moderada alto en los profesional con conflicto
familia-trabajo medio-alto fue mayor que aquellos que no lo tuvieron,
considerandose la fatiga laboral moderada alta como factor que incrementa el
riesgo de conflicto familia trabajo medio-alto, Asi mismo la fatiga laboral baja

representa un factor protector para el conflicto familia trabajo medio alto.

Entre las caracteristicas generales de los profesionales en quienes predomino el
conflicto familia-trabajo medio-alto se describe: al sexo masculino, los
profesionales biélogos, nombrados y casados. Referente a la edad en afos,
tiempo de servicio y numero de hijos, tuvieron similitud estadistica en ambos

grupos.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO 1

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

FATIGA LABORAL ASOCIADA AL CONFLICTO FAMILIA -TRABAJO EN
PERSONAL PROFESIONAL DE SALUD. ESTUDIO MULTICENTRICO.

l. DATOS GENERALES

SEXO: MASCULINO () FEMENINO ()

GRUPO OCUPACIONAL: MEDICO ( ) ENFERMERA ( )
OBSTETRA ( ) OTROS (.veevveeeerenn... )

CONDICION LABORAL: NOMBRADO ( ) CONTRATADO ( )

(CUANTOS ANOS VIENE LABORANDO EN EL

o O w >
eyl
)
>
=
H
z
>
Z
o
5]

m

G. ESTADO CIVIL: CASADO( ) CONVIVENCIA ( ) SOLTERIA (
VIUDEZ () SEPARACION ( )

H. NUMERO DE HIJOS: ;Cuantos hijos tiene?......................

¢Cuantos hijos dependen de usted?...................
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2.A. INSTRUMENTO DE VARIABLE FATIGA LABORAL (FISICAY COGNITIVA)

A continuacion, se plantean distintas
afirmaciones que dicen relacion con como usted
se siente. Para responder, considere las ultimas

dos semanas incluido el dia de hoy.
Debe dar cuenta de cuan verdadera es para

usted la afirmacion, utilizando una escala de 12

Totalmente cierto
Ma&s 0 menos cierto
Totalmente falso

7. Donde 1= Si, esto es totalmente verdadero y
7= No, esto no es verdadero.

Preguntas 1 23| 4 |5]6| 7
1 Yo me siento cansado
2 Necesito mucho esfuerzo para pensar
3 Me siento fisicamente exhausto
4 Me siento equilibrado, en armonia conmigo
5 Me concentro en lo que hago
6 Me siento débil
7 | Olvido cosas importantes en muy poco tiempo
(desde minutos a un par de dias)
8 Me cuesta enfocar los ojos o fijar la vista
9 Me puedo concentrar bien
10 Me siento descansado
11 Tengo problemas para concentrarme
12 Me siento fisicamente mal
13 Me canso muy rapidamente

14 Me encuentro distraido pensando en cosas.

15 Estoy lleno de ideas

16 Fisicamente me siento en buena forma

Responda lo siguiente:

En las ultimas dos semanas, incluido el dia de hoy ¢Se ha sentido fatigado?
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1 2 3 4
5.
No, nunca Un poco Moderadamente Bastante
Completamente
3.B. TEST DE CONFLICTO FAMILIA-TRABAJO
A A
Nunca | veces | menudo | Siempre
Interaccion negativa trabajo-familia 0 1 2 3

01. Estéas irritable en casa porgue tu trabajo es muy agotador

02. Te resulta complicado atender a tus obligaciones domésticas
porque estas constantemente pensando en tu trabajo

03. Tienes que cancelar planes con tu pareja/familia/amigos

debido a compromisos laborales

04. Tu horario de trabajo hace que resulte complicado para ti
atender a tus obligaciones domésticas

05. No tienes energia suficiente para realizar actividades de ocio

con tu pareja/familia/amigos debido a tu trabajo

06. Tienes que trabajar tanto que no tienes tiempo para tus hobbies

07. Tus obligaciones laborales hacen que te resulte complicado

relajarte en casa

08. Tu trabajo te quita tiempo que te hubiera gustado pasar con tu
pareja/familia/amigos

Interaccién negativa familia-trabajo

09. La situacion en casa te hace estar tan irritable que descargas tu

frustracion en tus comparieros de trabajo

10. Te resulta dificil concentrarte en tu trabajo porque estas

preocupado por asuntos domésticos

11. Los problemas con tu pareja/familia/amigos afectan a tu

rendimiento laboral

12. Los problemas que tienes con tu pareja/familia/amigos hacen
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que no tengas ganas de trabajar

Interaccion positiva trabajo-familia

13. Después de un dia o una semana de trabajo agradable, te
sientes de mejor humor para realizar actividades con tu

pareja/familia/amigos

14. Desempefias mejor tus obligaciones domésticas gracias a

habilidades que has aprendido en tu trabajo

15. Cumples debidamente con tus responsabilidades en casa
porque en tu trabajo has adquirido la capacidad de comprometerte

con las cosas

16. El tener que organizar tu tiempo en el trabajo ha hecho que

aprendas a organizar mejor tu tiempo en casa

17. Eres capaz de interactuar mejor con tu pareja/familia/amigos

gracias a las habilidades aprendidas en el trabajo

Interaccion positiva familia-trabajo

18. Después de pasar un fin de semana divertido con tu

pareja/familia/amigos, tu trabajo te resulta mas agradable

19. Te tomas las responsabilidades laborales muy seriamente

porgue en casa debes hacer o mismo

20. Cumples debidamente con tus responsabilidades laborales
porque en casa has adquirido la capacidad de comprometerte con

las cosas

21. El tener que organizar tu tiempo en casa ha hecho que

aprendas a organizar mejor tu tiempo en el trabajo

22. Tienes mas autoconfianza en el trabajo porque tu vida en casa

esta bien organizada
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ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo: , identificado con el DNI:

: . Acepto participar
voluntariamente en esta investigacion denominada: “FATIGA LABORAL ASOCIADA
AL CONFLICTO FAMILIA -TRABAJO EN PERSONAL PROFESIONAL DE
SALUD. ESTUDIO MULTICENTRICO?” la cual se le realizara una encuesta de manera

ANONIMA. Tengo la confianza de que la informacion que se provea es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningln otro proposito fuera de los establecidos en este
estudio, sin mi consentimiento. A la vez entiendo que puedo solicitar informacion sobre

los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Trujillo,  de Mayo del 2019

FIRMA
DNI:
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