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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la calidad
de atencion de enfermeria y la satisfaccion de los pacientes postquirargicos del
servicio de cirugia del Hospital Santiago Apdstol de Utcubamba 2024, estudio
descriptivo correlacional en una muestra de 92 pacientes postquirdrgicos
hospitalizados; obteniendo de la calidad de atencion enfermeria, como resultados;
el 78,3% de los pacientes recibieron atencion buena y el 21,7% una atencion
regular; con respecto a la satisfaccion de los pacientes postquirurgicos, el 90,2%
estuvieron satisfechos, y el 9,8% medianamente satisfechos por la atencion
brindada por el profesional de enfermeria, demostrando que: El 78,3% de los
pacientes refirieron buena calidad de atencion de enfermeria y se mostraron
satisfechos, mientras que el 9,8% refirieron regular calidad de atencion de
enfermeria y estuvieron medianamente satisfechos concluyendo que: Existe

relacion significativa y alta entre las dos variables de estudio.

Palabras clave. calidad de atencion, satisfaccion de los pacientes
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the quality
of nursing care and the satisfaction of post-surgical patients of the surgery service
of the Hospital Santiago Apostol de Utcubamba 2024, a descriptive correlational
study in a sample of 92 hospitalized post-surgical patients; obtaining the quality of
nursing care, as results; 78.3% of patients received good care and 21.7% received
regular care; Regarding the satisfaction of post-surgical patients, 90.2% were
satisfied, and 9.8% were moderately satisfied with the care provided by the nursing
professional, demonstrating that: 78.3% of the patients reported good quality of
nursing care and were satisfied, while 9.8% reported regular quality of nursing care
and were moderately satisfied and concluding that: There is a significant and high
relationship between the two study variables.

Keywords. quality of care, patient satisfaction.
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I. INTRODUCCION

1.1.Problema de investigacion
a. Descripcion de la realidad problematica

La satisfaccion del paciente que ha sido intervenido quirirgicamente es
un indicador de la calidad de atencién brindada por los profesionales de
enfermeria teniendo en cuenta esto, los profesionales deben tener
capacidades, habilidades y destrezas que compensen las necesidades de
salud del paciente y logren su mayor satisfaccion; un paciente post operado
debido a su condicion de salud necesita de cuidados 6ptimos de enfermeria
para calmar el dolor, prevenir infecciones y evitar complicaciones. En este
contexto el enfermero tiene que brindar el cuidado con calidad para disminuir
su ansiedad y de esta forma pueda recuperarse rapidamente y ser dado de
alta (1)

La Organizacién Mundial de la Salud (2) refiere que anualmente
efectuan un aproximado de 234 millones de cirugias a nivel mundial, aunque
sea una cirugia para salvaguardar la vida de la persona, muchas veces estas
se complican en la etapa postoperatoria en un 3-16% con una tasa de
mortalidad de 0,4 - 0,8% aproximadamente y durante la operacion o
inmediatamente, al menos 1 millén de pacientes fallecen, de manera que los
cuidados de la enfermera juegan un papel primordial para poder evitar

cualquier complicacion de una cirugia.

Por lo tanto las enfermedades que requieren atencion quirurgica es del
30% en el mundo y las cirugias no han sido consideradas como relevantes en
la salud publica por lo que en la actualidad 2/3 partes de la poblacion mundial
no cuenta con acceso a una atencidon quirdrgica y anestesia segura, solo un
1/3 de la poblacién mas pobre lo recibe, mostrando que en los paises bajos y
de medianos ingresos siguen siendo olvidados por la salud mundial; ademas
tienen una inadecuada calidad de atencién por los profesionales médicos y de
enfermeria como de una mala infraestructura de los hospitales. En efecto
México cuenta con especialistas quirurgicos de 40,2 por 100 000 habitantes y

realizé 1,335 procedimientos al afio en hospitales publicos, estando por
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debajo de la meta de 5,000 procedimientos por afio (3).

En el Peru, el Ministerio de Salud (MINSA) (4) el 2023 ha realizado 56,
541 operaciones satisfactoriamente a pacientes de todas las edades y en los
diferentes hospitales de las regiones del pais mediante el plan operacion vida,
los que fueron dados de alta con buena evolucion, por lo que los pacientes y
familiares estuvieron agradecidos y satisfechos por la atencién médica y los

cuidados de enfermeria que les brindaron en cada hospital.

De igual manera, en EsSalud (5) de Chiclayo el afio 2022 realiz6 mas
de 107 mil cirugias por lo que existen investigaciones que analizan la
problematica sobre la satisfaccidén del usuario durante estos procedimientos.
Es asi que, en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, en su estudio de
conocer la complacencia del paciente postquirirgico con los cuidados
brindados por los profesionales de enfermeria demostrd que los pacientes se
encontraron contentos por la atencion prestada. Al igual que en Arequipa
donde el 65% de pacientes se encontraban complacidos con los cuidados

brindados por los enfermeros.

En el Peru existen 15 enfermeros por cada 10,000 personas y solo
trabajan el 63% de los que estan colegiados, esto muestra una escasez, ya
que existirian mas de 33 millones de pobladores a nivel nacional y ademas
atienden a mas de cinco pacientes en unidades criticas cuando deberia
atender a dos, lo cual disminuye la calidad del cuidado en los servicios de
hospitalizacion, unidad de cuidados intensivos y en los postquirurgicos. De
igual modo la escasez de medicamentos e insumos, asi como de
especialistas, la poca disponibilidad de camas, aumento en el tiempo de
espera para citas médicas y la deficiente informacién que brindan los
enfermeros acerca del proceso de atencién y cuidados que debe tener el
paciente,lo que se refleja como un maltrato para el paciente y familiar (6).

El Hospital Santiago Apdstol de Bagua Grande realizé 1,593 cirugias
durante el afio 2023 (7), los cuales fueron derivados para continuar con su
cuidado después de cumplir su criterios de alta segun escalas de anestesia,

estado de conciencia, hemodinamico y funciones vitales con parametros

13



normales en la unidad de recuperacion post anestésica al servicio de cirugia
que cuenta con una enfermera por turno de 6 a 12 horas para un promedio de
7 pacientes postquirurgicos y sin considerar los pacientes que tienen que
internar y preparar para sala en su turno, eso haria que la enfermera no se de
abasto para atender la alta afluencia de pacientes lo que limita la calidad de
servicio; factor muy importante para lograr recuperar la salud asi como la
satisfaccion del paciente y familiar; un servicio de calidad genera en el
paciente confianza, logrando que este colabore en su autocuidado, acepte la
atencion, cumpla con su tratamiento y regrese a su control alcanzando

recuperar su salud satisfactoriamente.

Conociendo la problematica nos interesamos en hacer un estudio para
determinar cual es la satisfaccion de los pacientes post quirdrgicos con la
atencion brindada por los enfermeros lo que nos conllevé a formular la

siguiente pregunta de investigacion
b. Formulacion del problema

¢ Existe relacion entre la calidad de atencion de enfermeria y la satisfaccion
de los pacientes postquirurgicos del servicio de cirugia del Hospital Santiago
Apostol Utcubamba 20247

1.2.0Objetivos

Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre la calidad de atencion de enfermeria y
la satisfaccion de los pacientes postquirdrgicos del servicio de cirugia del
Hospital Santiago Apéstol Utcubamba 2024.

Objetivos Especificos:

- Identificar la calidad de atencion de enfermeria brindada a los pacientes
postquirdrgicos del servicio de cirugia del Hospital Santiago Apoéstol
Utcubamba 2024.

- Identificar la satisfaccion del paciente postquirurgico del servicio de cirugia del

Hospital Santiago Apostol Utcubamba 2024.

14



1.3. Justificacion del estudio

La investigacion mostré elementos fundamentales para realizar y
planificar estrategias que contribuyan en la mejora de la atencion de los
pacientes post operados por parte de los enfermeros y su equipo, es por esta
razon que nos interesamos investigar dicha problematica y conocer la calidad

de atencion y la satisfaccion en los pacientes.

Este estudio se justifica en lo te6rico porque otorgé conocimientos
acerca de los problemas que presentan los pacientes que han sido intervenidos
quirargicamente durante la atencién por parte del profesional de enfermeria y
como influyé en su bienestar para recuperar su salud, ademas nos permitié
conocer cudles son las necesidades que presentan los pacientes en esta etapa,
lo cual ayuda a los profesionales de la salud a buscar otras estrategias para
mejorar la atenciéon y brindar un buen servicio con el objetivo de satisfacer sus

necesidades basicas.

Por otro lado, en el aporte metodolégico, el instrumento utilizado en el
estudio sirve como base para posteriores estudios ya que se brinda informacién
actualizada acerca de la calidad de atencion realizada por los enfermeros y la
complacencia de los usuarios que fueron atendidos durante el periodo de

estudio.

A si mismo, en lo practico permitié a los investigadores conocer donde
se encuentran los puntos criticos de la atencion para que apliquen estrategias
y una asistencia de calidad alcanzando el bienestar del paciente enfocado en
sus necesidades. Finalmente, en lo social el estudio permiti6 conocer las
percepciones, expectativas y necesidades mas urgentes del paciente post
quirurgico con el servicio brindado por los enfermeros durante su

hospitalizacion en el servicio de cirugia
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II. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Marco teérico

El cuidado del paciente es la particularidad de la carrera de
enfermeria, lo que se define como la accién propia del profesional que esta
orientado en fomentar la promocion, proteccion, recuperacién y la
rehabilitacion de las personas basada en la relacion terapéutica que tiene el

enfermero con el paciente buscando su satisfaccion (8).

En tal sentido, la calidad de atencion de enfermeria en salud es una
caracteristica de los cuidados que brindan los enfermeros y al mismo tiempo
promociona, provee y garantiza los mayores niveles de bienestar y salud a
los usuarios, por ello, el enfermero como parte del equipo de salud, debe
ofrecer un conocimiento de calidad y unirse a la mejora continua de forma
proactiva. Por tal razén la enfermeria se desarrolla estableciendo
instrumentos de cambio y dando sentido a los esfuerzos para profesionalizar
el cuidado en funcién de las necesidades del usuario priorizando sus
costumbres, practicas y estado de salud, asi como la tecnologia necesaria

para brindarle su diagndstico y tratamiento (9).

Por lo mismo, la calidad de atencion de enfermeria es primordial y se
brinda en todos los servicios de salud buscando lograr resultados sanitarios
anhelados y positivos que se puede medir y mejorar consecutivamente
mediante una atencion de acuerdo a las necesidades de la persona post

quirargica (10).

De manera que, la atencion de calidad se centra en que el profesional
de enfermeria al momento de admitir al paciente post quirirgico brinde un
trato amable, llamandole por su nombre identificandose como profesional,
verifica el estado del paciente, controla sus funciones vitales, las vias
endovenosas, apoésitos de heridas y drenes, le brinda apoyo para trasladarse
a su unidad, le ofrece una cama con sabanas limpias y suaves, un ambiente
tranquilo, ventilado y limpio, le administra el tratamiento prescrito a horarios
indicados, le informa que estd pendiente a su llamado, le permite la

presencia de un familiar asi como también le explica los cuidados que debe
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tener durante su hospitalizacion y cuando vaya a casa (11).

Es por esta razén que los servicios de salud de calidad tienen que ser
seguros evitando lastimar a la persona, del mismo modo eficientes vy
eficaces, enmarcados en las necesidades del paciente de manera oportuna
disminuyendo las demoras en su atencion en forma equitativa y sin distincion

alguna incluyendo a todos los servicios sanitarios durante su atencion (12).

A propésito, la calidad de atencion del paciente que va ser intervenido
quirurgicamente empieza en la fase preoperatoria que involucra al cirujano,
al anestesiologo con la evaluacion clinica completa y monitorizacion de
resultados de laboratorio, rayos X y electrocardiograma, a los enfermeros
con la preparacion y cuidados del paciente evitando futuras complicaciones

quirurgicas (13).

De este modo, el pilar fundamental de la atencién postoperatoria en
general es la evaluacion permanente, el cuidado de enfermeria de calidad,
el control estricto y la oportuna documentacion, la valoracién del sistema
respiratorio y cardiovascular, controlar la infeccion de heridas y calmar el
dolor, son acciones necesarias para que el paciente sea dado de alta de
recuperacion postoperatoria y pueda retornar a su domicilio. Por lo
consiguiente el paciente debe estar consciente, responder al llamado, tener
reflejos de tos, con saturacién de oxigeno satisfactorias; con 12 a 20
respiraciones por minuto, su frecuencia cardiaca, presion arterial tienen que

estar acorde con los valores normales antes de la operacion (14).

De modo que durante su estadia en el hospital el paciente post
operado debe ser monitoreado de manera permanente para encontrar
cualquier alteracién clinica, ademas ayuda evaluar la respuesta al
tratamiento que se le da, y debe medirse varias veces durante el dia, la
temperatura, frecuencia respiratoria, presion arterial, frecuencia cardiaca,
diuresis, saturacién de oxigeno (SatOz), escala de dolor sin dejar de vigilar

el dren y la presencia de sangre en las heridas (15).

Para tal efecto la atencibn de enfermeria es personalizada,
humanistica, eficiente, continuada y con responsabilidad para tener una
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calificacién positiva de los pacientes y puedan opinar positivamente de los
cuidados dados por los enfermeros durante la hospitalizacién. Dentro de esta
perspectiva el Colegio de Enfermeros del Peru sostiene que el cuidado de
enfermeria es el conglomerado de funciones que hace utilizando lo técnico-

cientifico para entender a la persona (16).

Por lo tanto, en el cuidado del paciente postquirdrgico inmediato
hospitalizado el profesional de enfermeria aplica su conocimiento y lo
tecnoldgico en el manejo de la afeccidén brindando el maximo beneficio sin
causar dafio, se vale de su capacitacion como profesional para realizar

procedimientos con destreza en el cuidado del paciente (17).

En efecto, el profesional orienta al paciente las actividades a realizar
y los hace de manera adecuada explicando qué medicamentos esta
recibiendo y para qué sirven, le ayuda a movilizarse en su cama y lo involucra
a su familia en los cambios de posicion, alimentacion y bafo; le explica al
paciente el cuidado que debe tener con las vias endovenosas, sondas y
drenes durante su hospitalizacion y cuando va a casa para evitar
complicaciones una vez dado de alta. De manera que la prestacion de
servicios debe realizarse cuidadosamente con conocimientos y habilidades
en el manejo de pacientes, con honestidad, seguridad ofreciendo una
atencion de calidad a todos aquellos pacientes que han atravesado una

intervencion quirargica (18) (19).

Se puede senalar que el enfermero logra la interaccion interpersonal
con el paciente post operado en general, puesto que se debe identificar,
llamar al paciente por su nombre, tratarlo con amabilidad dedicando el
tiempo necesario para atenderlo y contestar con términos sencillos cuando
le hacen una pregunta, debe informarle el procedimiento que va realizar,
solicitar su permiso para evaluarlo y estar atento a cualquier eventualidad,
sus indicaciones deben ser claras segun las necesidades que presenta y

acudir al llamado cuando tiene una necesidad (20).

Por esta razén, debe existir una buena comunicacion tanto con el

paciente y la familia primando en todo momento la discrecién, comprension,
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confianza y apoyo con responsabilidad, brindandole un trato empatico para
generar una buena relacion y evitar el rechazo del paciente llegando a

realizar las actividades adecuadamente (21).

De igual manera el profesional de enfermeria debe brindarle un
entorno saludable al paciente tomando en cuenta que en los ambientes
hospitalarios presentan ruidos que no facilitan el descanso de los pacientes;
la comodidad que el paciente debe tener para un buen descanso es
importante por eso las areas de hospitalizacion deben estar limpios y tener
buena ventilacion, iluminacidon, un ambiente donde se respeta la intimidad,
libre de ruidos con camas suaves y sabanas limpias para evitar el estrés del
paciente por la hospitalizaciéon, por lo que el enfermero debe brindar animo

al paciente y hacer que se sienta tranquilo con la atencion que le brinda (22).

Cabe destacar, que la satisfaccion del paciente que ha sido
intervenido quirurgicamente es la apreciacién real sobre las diferentes
atenciones que recibe de un profesional de salud durante una consulta u
hospitalizacion, siendo esta una variable compleja que se ha investigado y
que aborda desde lo psicolégico, cognitivo, afectivo y conductual en la
asistencia brindada. De manera que, la satisfaccion de los pacientes es la
valoracién positiva que hace sobre la atencion recibida de un profesional de
salud durante una hospitalizacion después de ser intervenido

quirurgicamente (23) (24).

En esta misma linea Donabedian (25) menciona a la satisfaccion
como el instrumento que mide la eficacia y el control de la calidad de la
asistencia que se ofrecen durante una atencion en los establecimientos de
salud, indicando que es una medida importante para evaluar la calidad de la
prestacion que ofrece a sus usuarios. En efecto la satisfaccion del paciente
en las instituciones de salud, es el resultado preciso de la relacién de los
profesionales de salud con el usuario realzando los niveles de bienestar y

complacencia en su grupo social.

De igual modo, la complacencia del usuario es un indicativo esencial

de la atencion de calidad tanto para los privados y publicos en todo el pais
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ya que al conocer la satisfaccion de los usuarios permitird corregir los
problemas que se presentan a diario y de esa manera desarrollar y ofrecer

un buen servicio que cubran las necesidades mas urgentes del paciente (26).

De manera que las dimensiones de una satisfaccion, son medir los
resultados y evaluar las consecuencias no intencionales o perjudiciales en
una intervencion, es asi que la atencién que realizan los enfermeros es el
principal componente de salud y para aquellos usuarios satisfechos del
cuidado de enfermeria en la atencion hospitalaria; llegando a utilizarlo en
mejorar la eficacia del cuidado, creando protocolos para una atencion,
monitoreando las percepciones y resultados de calidad. Por eso los
profesionales de enfermeria tienen el conocimiento cientifico, habilidades y
la actitud de proporcionar cuidado fisico y apoyo emocional al usuario. Por
esta razon los responsables de las instituciones de salud deben identificar
las perspectivas de los pacientes para que puedan ajustar el desemperio de

los enfermeros (27).

Ante todo, el profesional de enfermeria debe tener un trato amable
siendo un elemento principal para la atencion que se da a toda persona que
fue intervenido quirdrgicamente y pacientes en general, éste puede percibir
e identificar al profesional que lo atiende en ese momento por lo que el trato
debe darse con criterios humanisticos, informando su estado actual de salud,

su tratamiento y recuperacion (28).

En definitiva, el trato debe darse con respeto mutuo, saludandole
amablemente y de manera cordial, por lo que una mala sensacién del
paciente puede llevar a inconvenientes en la comunicacion. Por esta razon
la enfermera al aproximarse al paciente se presenta mostrando afecto para
lograr confianza y seguridad, luego debe llamarle por su nombre y
preguntarle cdbmo se siente después de la cirugia, asi como también debe
informarle sobre los procedimientos que se le realizara explicandole los

pasos de forma clara y detallada al momento de brindar el servicio (29).

Es posible que, con la continuidad de la atencién de enfermeria, la
administracion del tratamiento en pacientes post operados y la prolongacion
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sin interrupcion de la atencidon es recomendable o intercalando a otros
enfermeros para continuar el cuidado durante su hospitalizacién y de esta
manera evitar complicaciones que afecten la recuperacién del paciente y

ademas se sienta satisfecho (30).

Por tal motivo para la satisfaccion del paciente postquirurgico la
enfermera explica los cuidados después de una operacion, revisa la
proteccion de su herida, drenajes si hay o no sangrado, si siente dolor,
vigilandolo con frecuencia su estado de salud acudiendo a su llamado
cuando este lo necesita, administra en forma puntual los medicamentos
prescritos, con su actuar le debe hacer sentir importante como persona

proporcionandole los cuidados que el paciente lo necesita (31).

Asi pues, la satisfaccion es el resultado de la atencién de enfermeria
e indica el eficaz tratamiento que se da para el mejoramiento de su
enfermedad, se le debe hacer sentir bien al paciente, calmandole su dolor,
orientandole; brindandole seguridad, mantenerlo limpio, educarlo para su
autocuidado en el hogar y en su centro de trabajo hasta que se recupere por

completo (32).

Es posible que, en ocasiones algunos pacientes postquirdrgicos
inmediatos requieren mas cuidado y tratamiento, ya que muchas veces
llegan a ser intervenidos nuevamente, por lo que, el enfermero debe vigilar
la presencia de signos de riesgo ya que durante esta etapa el paciente
generalmente presenta dolor en la zona de la cirugia, la enfermera debe ser
de ayuda en la recuperacion postoperatoria y lograr que se sienta contento

con el trato brindado (33).

Dentro de este marco la enfermeria es una profesion basada en el
cuidado humano y en la actualidad es aceptada como rama del saber
humano, porque ha demostrado su capacidad de renovarse continuamente
especializandose segun las necesidades del paciente en sus diferentes
etapas de vida, de la familia y la colectividad ademas de los avances

tecnoldgicos y cientificos (34).

Por ello Henderson (35) mostro la practica de enfermeria y ensefié a
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atender a los pacientes segun sus necesidades contribuyendo en su mejoria
hasta que él pueda atenderse solo, vigilando su frecuencia respiratoria, la
dieta indicada por los médicos, la excrecion de liquidos, ayudarlo a realizar
cambios de posicidn en su cama y un descanso sin interrupcion para la
mejoria del paciente en un ambiente tranquilo limpio e iluminado, mantener
la temperatura corporal normal, con una buena higiene corporal, evitar
dejarlo solo al paciente, mantener una comunicacion cordial y adecuada con

el paciente y satisfacer sus dudas, respetando sus creencias.

Igualmente, Watson (36) sostiene como la enfermera expresa el
cuidado al paciente en forma humanistica, demostrando su conocimiento
cientifico y con la practica en enfermeria, promocionando la salud, evitando
enfermedades, cuidando enfermos y restableciendo la salud; el cuidado es
fundamental con un enfoque holistico promoviendo el desarrollo
interpersonal en un entorno afectuoso y aceptando a la persona tal como es
y que debe ser cuidada, nutrida, respetada, comprendida; brindarle ayuda y
confianza, cultivando una sensibilidad de uno mismo y hacia los demas por
lo que el profesional de enfermeria debe estar comprometido moralmente
para resguardar la dignidad humana en el proceso del cuidado entre dos

personas.

Por otra parte, el paciente post operado, es el individuo que ha
experimentado un procedimiento quirdrgico en cualquier parte de su cuerpo,
por lo que se considera un paciente critico, ya que corre el riesgo de que
surja una alteracion hemodinamica y cardiorrespiratoria como consecuencia
de la anestesia, es por eso que se debe monitorear constantemente para
garantizar su seguridad y evitar complicaciones posteriores. Por eso las
atenciones de enfermeria se centraran en calmar el dolor, restaurar el
equilibrio fisiolégico, evitar complicaciones y brindar educacién al paciente a

cerca de los cuidados que debe tener durante su convalecencia (37).

En definitiva el paciente que ingresa al servicio de cirugia es recibido
por el enfermero de turno quien le brinda cuidados de acuerdo a su condicion
a través de un plan de atencion priorizando su dolencia aplicando tratamiento

indicado por el cirujano y observando la condicion de las heridas y los signos
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de complicacion y le brinda informacion del cuidado y autocuidado que debe
tener para su pronta mejoria, ademas se debe permitir la presencia algun
familiar siendo un factor muy importante para su recuperacion juntamente
con los cuidados de enfermeria que le brinda durante su estadia en el

servicio (38).

Por consiguiente, el periodo postoperatorio inmediato ocurre 24 horas
después de la cirugia, en el cual pueden presentarse trastornos fisioldgicos
que pueden ser; depresion cardiorrespiratoria, Inconsciencia en el paciente
que ha sido administrado anestesia general, falta de sensaciones y tono
simpatico en los que se administré anestesia regional. Por lo que el cuidado
enfermero es muy importante en este periodo requiere de un
acompanamiento permanente para evitar posibles complicaciones es por
ello que el profesional debe tener conocimientos y habilidades para manejar
este tipo de pacientes sometidos a operaciones complejas; aplicando un

adecuado proceso de atencién de enfermeria (39).

En ese mismo contexto la mejora del area hospitalaria interviene en
la apreciacion del usuario, asi como en el cuidado ofrecido por el profesional
de enfermeria, por lo cual se deben ofrecer ambientes confortables,
acogedores e intimos para los pacientes y familiares. Es por ello que en el
paciente postquirurgico hospitalizado se debe examinar aspectos biologicos,
psico emocionales, ya que es considerado un ser holistico, combinado con
los aspectos cientificos y técnicos que hacen que el usuario tenga una mejor
percepcion del servicio. garantizando la seguridad y recuperacion del

paciente (40).

Finalmente, durante el postoperatorio se da atencién integral al
paciente con una continua vigilancia, para conocer que sintomatologia
presenta para poder anticiparse a evitar complicaciones. De manera que una
valoracion e intervencion rapida ayudara a que el paciente logre recuperarse
adecuadamente. Podemos mencionar que la calidad de atenciéon de
enfermeria es el rango que la persona y la comunidad alcanza como

resultados positivos (41).
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2.2. Antecedentes de estudio

A nivel Internacional, en Ecuador, Congo (42) el afio 2023, ejecutd una
investigacion del nivel de satisfaccion del paciente del servicio de cirugia en
relacion a la atencion de enfermeria del Hospital San Vicente de Paul, en una
encuesta aplicada a todo el profesional de enfermeria y a 236 pacientes donde
se mostr6 que estuvo principalmente conformado por profesionales
femeninas, mestizas con un promedio de 41 afios de edad. Los pacientes del
area de cirugia fueron mayormente adultos jévenes varones, mestizos con
estudios secundarios y de estado civil solteros y concluyé que existe una
satisfaccion alta con la atencion recibida 9 de cada 10 pacientes, mientras la

satisfaccion absoluta fue uno de cada cinco pacientes.

De igual manera en Ecuador, Arcentales y col (43) en el 2021
ejecutaron una investigacion sobre satisfaccion de pacientes quirurgicos con
los cuidados de enfermeria del servicio de cirugia del Hospital Homero
Castanier Crespo, con el proposito de saber cuan satisfechos se encuentran
los pacientes post operados con la atencién brindada por los enfermeros, en
una muestra de 132 pacientes atendidos en el area de cirugia en los meses
de febrero a marzo del 2021. Finalizado su estudio concluyeron que; los
enfermeros brindaron una Optima atencion y los pacientes se sintieron
satisfechos y los mas satisfechos con el trato recibido fueron las mujeres

joévenes.

Por otro lado; en México Ruiz et al (44) en el 2020 realizaron un estudio
sobre la apreciacién de la calidad del cuidado de enfermeria desde la
perspectiva de pacientes hospitalizados en una institucion publica. La
poblacién en estudio estuvo conformada por 90 pacientes mayores de 18 afos
escogidos a través del muestreo por conveniencia. Los resultados
evidenciaron que la mayoria de pacientes estaban satisfechos (67,8%) con
los cuidados enfermeros, seguida de muy satisfechos (18,9 %). Al final de su
estudio concluyeron que mas de la mitad de los pacientes que participaron en

el estudio apreciaron buena calidad del cuidado enfermero.
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A si mismo, en Bolivia, Pinto (45) en el 2020 hizo un estudio para
establecer el grado de complacencia de los pacientes con los cuidados
brindados por parte de los enfermeros en el post operatorio inmediato del area
de cirugia del Hospital Eduardo Eguia Tupiza, en una muestra de 15
enfermeras y 40 pacientes que tuvo como resultados; al 35% de enfermeras
dan cuidados eficaces y el 30% cuidados regulares. Al final concluye que: la
satisfaccion en el trato humano y cuidados estandarizados el 60% fue
eficiente, en la claridad de informacion regular con un 40%. En cuanto al grado
de satisfaccion los pacientes se sintieron completamente satisfechos, asi
como también corrobora que hay relaciéon de la complacencia del usuario

frente trato humano y el cuidado de enfermeria.

A nivel nacional, en Ayacucho, Nina y Sulca (46) en el 2023 efectuaron
una investigacion con la finalidad de identificar la complacencia de pacientes
post operados frente a los cuidados enfermeros del Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno que tuvieron como muestra de estudio a 80 pacientes, obteniendo
como resultados al cuidado de enfermeria presentd un nivel bajo en un 50%
frente a un nivel bajo en lo que se refiere a la satisfaccion con un 61,3%.
Finalizado el estudio concluyeron que existe relacion entre la satisfaccion del

paciente post operado con el cuidado de enfermeria.

Ademas en Supe, Chiroque, Pariasca y Rojas (47) en el 2023 realizaron
su investigacion para determinar la relaciéon entre la satisfaccion del paciente
post operado inmediato y la calidad del cuidado de enfermeria en la unidad
post anestesia del Hospital de Supe, en una muestra de 92 pacientes post
quirurgicos, obteniendo como resultados, el 56,5% de pacientes presentan
una satisfaccion media y un 43,5% con un nivel alto y en la calidad de atencién
de enfermeria el 52,2% percibié como regular y el 47,8% como un buen
cuidado de enfermeria, determinando que la complacencia del paciente

operado se relaciona con el nivel de calidad del cuidado.

De igual forma en Andahuaylas, Barrial (48) en el 2022 ejecutd una
investigacion con el propdsito de comprobar la relacion existente de los
cuidados enfermeros y la complacencia de los pacientes post operado del

servicio de cirugia del Hospital sub regional, su muestra estuvo conformada
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por 60 pacientes post operados, demostrando una relacién de sus variables
con un coeficiente de 0,826 con un (p < 0.51), Al final concluye que hay una
relacion importante entre cuidado de enfermeria y la complacencia del

paciente post operado.

En esta misma linea en Chimbote, Ramos (49) en el 2021 hizo un
estudio para conocer la complacencia de los pacientes y la calidad del servicio
que ofrecen los profesionales de salud del area quirurgica del Hospital Eleazar
Guzman Barrén en una muestra de 157 pacientes adultos post quirurgicos de
ambos sexos, Los resultados dio un grado de satisfaccion bueno con un
porcentaje de 94,3%. En lo que se refiere a la relacion entre el nivel de
complacencia y la calidad del cuidado dio un valor de 0,599 que muestra que
la correlacion es positiva moderada, concluyendo que si hay relacion entre las

dos variables.

Ademas, en Ica, Yupanqui y Yupanqui (50) en el 2021 hicieron un
estudio para conocer el nivel de satisfaccion del paciente postquirurgico y el
cuidado de enfermeria del Hospital “Santa Maria del Socorro”, en una muestra
de 195 pacientes post operados y los resultados fueron; el 15,4% dijeron estar
insatisfechos por la atencién que le brindaron, el 46,7% con mediana
satisfaccion y solo un 37,9% satisfechos. Pudiendo demostrar que el grado de

satisfaccion del paciente postquirdrgico es un nivel medio.

De igual manera, en Pucallpa, De Pinho y Reategui (51) en el 2020
realizaron un estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion de la calidad de
servicio con la satisfaccion del paciente post quirurgico del Hospital Regional,
en una muestra de 120 pacientes y teniendo como resultados de la correlacion
entre la fiabilidad y la satisfaccién del usuario en un 83%, la satisfaccion del
paciente post operado dio el 68%, por otro lado la seguridad con la
satisfaccion del paciente obtuvo un 79%, y referente a la empatia entre la
satisfaccion del paciente tuvo un 78%, con respecto a los aspectos tangibles
con la satisfaccién del paciente presento un 68% y culminando entre la
asociacion de la calidad de servicio y la satisfaccion del paciente llego al 87%.
Y concluyeron que hay relacién de la calidad de servicio con la satisfaccion

del paciente post quirurgico del Hospital de Pucallpa.
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2.3.

A nivel Local, en Bagua, Sanchez (52) en el 2023 en su estudio de
conocer el cuidado humanizado y la satisfaccion de la persona del area
quirurgica del Hospital de Bagua, en una muestra de 132 personas, obtuvo
como resultados al cuidado humanizado ofrecido por el enfermero en un nivel
medio con 54,5%. Y respecto a la satisfaccion el 56,1% como nivel medio,
definiendo que el cuidado humanizado interviene de forma directa y positiva

con la satisfaccion del cuidado.

Marco conceptual

Calidad: La real academia espafnola (RAE) lo conceptualiza como la
agrupacion de propiedades inseparables de una persona para permitir
apreciar a los demas, superioridad, calidad de atencidn que realiza una
persona y le da importancia de calidad. De hecho, el cuidado de calidad
brindado por profesionales de enfermeria ayuda a restablecer la salud del

paciente, las acciones que tome van evitar complicaciones (53).

Calidad de atencién del paciente posquirdrgico: Es cuando el
personal de salud le brinda un cuidado de ayuda al paciente para recuperarse
de los efectos de la anestesia, valorar el estado fisioldgico, vigilar y evitar
complicaciones, tratar el dolor, orientar y ayudar que logre su independencia
personal, control exitoso terapéutico y prepararlo en su auto cuidado cuando

vaya a casa y logre su recuperacion total (37).

Satisfaccion: La REA lo conceptualiza como una accion de
satisfaccion o de sosiego cumpliendo el deseo o gusto de alguien, satisfaccion
que se tiene cuando se realiza todo lo planificado lo que hace que la persona
se sienta satisfecho consigo mismo ya que es una sensacion de confort que
se experimenta cuando se ha cumplido un deseo o satisfecho una necesidad
(563).

Satisfaccion del paciente posquirdargico: Es el grado de placer,
contento 0 agrado que muestra un usuario por la atencion recibida de un
profesional de enfermeria durante la hospitalizacién después de una cirugia
(55).

Postquirurgico: Es el periodo que ocurre desde que concluye la

operacion hasta que el paciente se recupera en su totalidad (37).
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2.4. Sistema de Hipotesis

2.4.1. Hipétesis de investigacion (Hi)

2.4.2.

Existe relacién entre la calidad de atencion de enfermeria y la satisfaccion
del paciente postquirurgico del servicio de cirugia del Hospital Santiago
Apostol Utcubamba 2024.

Hipétesis nula (Ho)

No existe relacion entre la calidad de atencion de enfermeria y la
satisfaccion del paciente postquirurgico del servicio de cirugia del Hospital
Santiago Apdstol Utcubamba 2024.

2.5. Variables (operacionalizacion de variables)

2.5.1. Tipos de variables

2.5.1.1. Variable dependiente: Satisfaccién de los pacientes postquirurgicos

Definicion operacional:

Se midié a través de un cuestionario de preguntas sobre la satisfaccion
del paciente post quirargicos en sus tres dimensiones: trato del
profesional de enfermeria, continuidad y los resultados del cuidado de

enfermeria.
Escala de medicién: Ordinal

Indicador:

La enfermera (0) es amable, da orientacion, toma atencion y dialoga, es
comprensible, realiza los cuidados postoperatorios, da cuidado continuo
y vela por estado de salud, es competente y le hace sentir bien, brinda
comodidad, alivio, seguridad, ensefa, responde adecuadamente y da

orientacion.

Categorias de la variable: Insatisfecho, Medianamente satisfecho y

Satisfecho.

28



indice:

Insatisfecho 1 - 24

Medianamente satisfecho = 25 - 48
Satisfecho =49 - 72

2.5.1.2. Variable independiente: Calidad de atencion de enfermeria
Definicion operacional:

Se midi6 con un cuestionario de preguntas sobre la calidad de atencion
de enfermeria a través de Componentes: Técnico, interpersonal y

entorno.
Escala de medicion: Ordinal
Indicador: Calidad de atencion de enfermeria

La enfermera (0) le explica el procedimiento y tratamientos, da cuidado
oportuno, procedimiento y manejo adecuado, involucra a la familia y
explica el cuidado, se identifica, llama por su nombre al paciente, es
cortés, dedicada, usa términos sencillos y claros, respeta, trata
cordialmente, brinda medidas de confort, monitorea la higiene y dieta,

le brinda tranquilidad y da buen cuidado.
Categoria de Variable: Malo, regular y bueno.

indice:

Malo =1-24
Regular = 25 - 48
Bueno =49 -72

29



lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y nivel de investigacion

Este estudio fue cuantitativo, porque se recopilé datos, se probd
hipdtesis y se realizé analisis estadistico; descriptivo, porque se describieron
los datos y caracteristicas de un grupo o poblacion, correlacional, porque se
midio la correlacion de dos variables y transversal, porque permitié recopilar

datos una sola vez y en un determinado momento (54).

3.2. Poblacién y muestra de estudio

La poblacion, fue el total de personas o elementos que se tomaron en
el estudio, el cual estuvo constituida de 120 pacientes postquirurgicos

monitoreados en el ambiente de cirugia del Hospital Santiago Apdstol, 2024.

Criterios de inclusion:
e Pacientes varones y mujeres postquirdrgicos del servicio de cirugia.

e Pacientes de 18 afios a mas que fueron operados durante el periodo de
estudio.

e Los que aceptaron ser parte del estudio.

Criterios de exclusién

e Pacientes iletrados

e Pacientes con alteraciones mentales

La Muestra fue constituida de 92 pacientes intervenidos quirdrgicamente

utilizando la formula finita. El muestreo fue probabilistico aleatoria simple.

3.3. Disefio de investigacion

Su disefio fue correlacional de corte transversal debido que establece

correlaciéon de dos variables en un momento determinado (55).

X

/ ‘
Esquema \ r




Donde:
M: 92 pacientes postquirurgicos
X: Calidad de atencion
Y: Satisfaccion de los pacientes

r: Relacion entre variables

3.4.Técnicas e instrumentos de investigacion

Como técnica de recoleccion de los datos se usé la encuesta que
consta de preguntas de tipo Likert de las variables; calidad de atencion de
enfermeria y la satisfaccion en pacientes postquirirgicos atendidos en el

ambiente de cirugia del Hospital.

Asi mismo, como instrumento se utilizé el cuestionario titulado calidad
de atencién de enfermeria y satisfaccion de los pacientes postquirdrgicos para
medir las variables, el cual fue validado y aplicado por Guillén (56) en su
investigaciéon que fue modificado por los investigadores que consta de dos
partes, ambos con 24 items, la primera en calidad de atencioén de enfermeria;
gue contiene; componentes: técnico, interpersonal y del entorno, la segunda
parte, satisfaccion del paciente post quirdrgicos con los componentes: el trato,
la continuidad de atencién y los resultados de cuidado de enfermeria. Anexo
1

Las respuestas se calificaron en:

Nunca =1
A veces =2
Siempre = 3

Considerando el puntaje minimo de las dos variables 1 y el maximo para
ambas variables de 72.

Para la calidad de atencion se clasificé en 3 categorias:
Malo =1-24

Regular = 25 - 48

Bueno =49-72

Y para la satisfaccion de los pacientes postquirdrgicos en:

Insatisfecho =1 - 24

Medianamente satisfecho = 25 - 48
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3.5.

3.6.

Satisfecho =49 - 72
Validacién y confiabilidad

La validacion: El cuestionario fue validado por Guillen M (56) en el 2022 en
Lima, sin embargo, por tener que aplicarse en otro contexto fue modificado

por los investigadores y sometido a juicio de expertos. Anexo 3

Para la confiabilidad del cuestionario se vali6 de una prueba piloto con
pacientes de caracteristicas similares a la muestra a investigar la cual fue
aplicado a 20 pacientes postoperados del servicio de cirugia del Hospital El
Buen Samaritano de EsSalud de Bagua Grande y se aplicé estadistico Alfa

de Cronbach para ver su grado de confiabilidad. Anexo 4

Procesamiento y andlisis de datos

En la recoleccion de datos de pacientes hospitalizados post quirurgicos
se solicito permiso al director del hospital, asi como al responsable del area y
al profesional de turno para encuestar a los pacientes que estan ese momento.
Antes de aplicar el instrumento se informé al paciente el motivo del estudio y
se le pidi6 su autorizacion mediante un consentimiento informado,
orientandole para que pueda ingresar su informacion. El cuestionario fue
debidamente ordenado con preguntas politdmicas tipo Likert, se encuesté de
forma individual, voluntaria protegiendo intimidad. Una vez que se recolecto la
informacion se tabuld en el SPSS version 25 y se presentd los resultados en

tablas, se uso el estadigrafo de Rho de Spearman en la correlacion.

Consideraciones éticas

Para recopilar la informacion primero se informé al paciente el objetivo
del estudio solicitando su autorizacién con el consentimiento informado, el que
fue firmado por el paciente o familiar, respetando su privacidad y su tiempo
durante la investigacion. El estudio se realiz6 de manera transparente,
respetando sus habitos, costumbres, creencias y participaron de manera
voluntaria, se protegié su integridad y la informacion recolectada fue
confidencial, respetando la autoria de los estudios citando las fuentes de

diferentes estudios segun las normas Vancouver evitando el plagio de lo
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contrario los autores de la investigacion seran sometidos a las normas de ética

planteadas por la Universidad (57).
IV. RESULTADOS

4.1.Anélisis e interpretacion de resultados

Tabla 1
Calidad de atencién de enfermeria brindada a los pacientes postquirdrgico

del servicio de cirugia del Hospital Santiago Apdéstol de Utcubamba 2024

CALIDAD DE ATENCION Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0
Regular 20 21,7
Buena 72 78,3
Total 92 100

Fuente: Cuestionario de encuesta calidad de atencion de enfermeria

En la tabla 1, muestra que la calidad de atencién de enfermeria brindada a los
pacientes postquirdrgicos es buena en un 78,3%. y el 21,7% fue regular.
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Tabla 2

Satisfaccion del paciente postquirurgico en el servicio de cirugia del Hospital
Santiago Apdstol de Utcubamba 2024.

SATISFACCION DELPACIENTE Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 0 0
Medianamente satisfecho 9 9,8
Satisfecho 83 90,2
Total 92 100

Fuente: Cuestionario de encuesta de satisfaccion de los pacientes postquirdrgicos

La tabla 2, demuestra que el paciente postquirargico del servicio de cirugia se
muestra satisfecho con la atencion de enfermeria en un 90,2%. y el 9,8% estuvo
medianamente satisfecho.
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Tabla 3

Relacion entre la calidad de atencién de enfermeria y la satisfaccion de los

pacientes postquirargicos del servicio de cirugia del Hospital Santiago

Apéstol Utcubamba 2024.

Satisfaccion del paciente

Medianamente

Insatisfecho . Satisfecho
satisfecho
Fr 0 0 0
Malo
% 0 0 0
Fr 0 9 11
Regular
Calidad de % 0 9,8 12,0
atencién de
enfermeria Fr 0 0 72
Bueno
% 0 0 78,3
Fr 0 9 83
Total
% 0 9.8 90,2

Fuente: Cuestionario de encuesta de la calidad de atencion de enfermeria y la satisfaccion de los pacientes

postquirdrgicos

En la tabla 3, muestra que el 78,3% de los pacientes recibieron buena calidad de

atencion de enfermeria y mostraron satisfaccion, mientras que el 9,8% refirieron

regular calidad de atencion de enfermeria y se mostraron medianamente

satisfechos.
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4.2. Docimasia de hipotesis

La hipotesis de investigacion fue, existe o no correlacion entre la calidad de
atencion de enfermeria y la satisfaccion de los pacientes postquirurgicos del

servicio de cirugia del Hospital Santiago Apéstol Utcubamba 2024.

Tabla 4
Prueba de hipétesis
Calidad de Satisfaccion
atencion

Rho de Calidad de  Coeficiente  de 1,000 ,625™

Spearman atencion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
Coeficiente  de ,625™ 1,000
correlacion

Satisfaccion

Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

La correlacion es significativa si p=< 0,01 (Hi) y p=>0,01 (Ho)

En la tabla 4, se demuestra que, existe correlacion significativa siendo p=0,000
menor a (p<0,01) entre la calidad de atencidén de enfermeria y la satisfaccion de
los pacientes. La correlacion entre las variables es alta segin Rho
Spearman=0,625, valor mayor (p=0,05) por ende se acepta la hipétesis general

(Hi) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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V. DISCUSION

Los resultados del presente estudio son comparados con los resultados de

otras investigaciones plasmados en los antecedentes.

Al analizar la calidad de atencion de enfermeria, en la tabla 1 nos muestra
que la calidad de atencion de enfermeria brindada a los pacientes postquirargicos
es buena en un 78,3%, mientras que un 21,7% de pacientes expresaron que
tuvieron una regular atencion de enfermeria. Resultados que son respaldados por
Ruiz et al (44) de México el afio 2021 en su estudio con la finalidad de conocer la
apreciacion de la calidad del cuidado enfermero desde la perspectiva de pacientes
hospitalizados en una institucion publica reportaron que mas de la mitad de los
pacientes que participaron en el estudio apreciaron buena calidad del cuidado
enfermero. De igual manera Arcentales y col (43) en Ecuador en el 2021 en su
investigacion de saber cuan satisfechos se encuentran los pacientes post operados
con la atencion brindada por los enfermeros del servicio de cirugia del Hospital
Homero Castanier Crespo, concluyeron que los enfermeros brindan una adecuada

atencion.

Por otro lado, el estudio discordante realizado en Ayacucho por Nina y Sulca
(46) en el 2023 en su investigacion de identificar la complacencia de pacientes post
operados frente a los cuidados enfermeros del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno
demostré que el cuidado de enfermeria presenta un nivel bajo en un 50 % lo que

muestra que aun falta brindar una atencién de calidad que sea eficaz y oportuna.

La calidad de atencién es respalda por la teoria de Watson (36) que
demuestra que la calidad del cuidado es el elemento fundamental en el trabajo de
enfermeria, donde los enfermeros brindan una atencién humanizada de forma
holistica con conocimiento cientifico y practico ya que al salir el paciente de una
cirugia se encuentran sensible, disminuido su movilidad, con dolor y algunas veces
alterado sus funciones vitales para evitar complicaciones y tengan una
recuperacion favorable y sean dado de alta, por lo que los pacientes se muestran

satisfechos por la atencion que recibio de los enfermeros durante su estadia.

En nuestra region como a nivel nacional existen deficiencias en la gestion y

equipamiento de los hospitales del Ministerio de Salud y es considerada como baja,
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la calidad de atencion en paises con recursos bajos y medianos a nivel mundial es
inadecuada; en el estudio se muestra una buena calidad de atencion de enfermeria,
esto es debido al cuidado oportuno que brinda el enfermeros a los pacientes y la
interaccion con su equipo de atencion en brindar una calidad de atencion pese a

sus limitaciones de profesionales de enfermeria en el servicio.

Asi mismo en la Tabla 2 muestra que los pacientes postquirdrgicos del
servicio de cirugia se mostraron satisfechos con la atencion de enfermeria en un
90,2% y el 9,8% estuvieron medianamente satisfechos por la atencion brindada por
los enfermeros de cirugia del hospital. Similares estudios realizados en Chimbote
como el de Ramos (49) en el 2021 que tuvo como objetivo, conocer la complacencia
de los pacientes y la calidad del servicio que ofrecen los profesionales de salud del
area quirdrgica del Hospital Eleazar Guzman Barrén, demostrd que la satisfaccion
de los pacientes es buena con un porcentaje de 94,3%. Asimismo, en Bolivia, Pinto
(45) en el 2020 en su estudio para establecer el grado de complacencia de los
pacientes con los cuidados brindados por parte de los enfermeros en el post
operatorio inmediato del area de cirugia del Hospital Eduardo Eguia Tupiza,
demostré que los pacientes se encontraron totalmente satisfechos. En esta misma
linea, Congo (42) en Ecuador el afio 2023 en su estudio de conocer el grado de
complacencia del usuario post quirlrgico atendido en el servicio de cirugia

demostrd que 9 de cada 10 pacientes tienen una satisfaccion alta.

Ademas, Arcentales y col (43) en ecuador el afio 2021 en su investigacion
de saber cuan satisfechos se encuentran los pacientes post operados con la
atencién brindada por los enfermeros del servicio de cirugia del Hospital Homero
Castanier Crespo, muestran que los mas satisfechos con el trato recibido son las

mujeres jovenes.

Sin embargo, las investigaciones con diferentes resultados al presente
estudio encontramos a Yupanqui y Yupanqui (50) en el 2021quienes realizaron en
Ica una investigacion para conocer el nivel de satisfaccion del paciente
postquirurgico y el cuidado de enfermeria del Hospital “Santa Maria del Socorro”,
donde demostraron que solo un 37,9% de pacientes se encontraban satisfechos
con la atencién recibida, y el grado de satisfaccién del paciente postquirdrgico es

un nivel medio. Similar estudio en Bagua, por Sanchez (52) en el 2023, demostro
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que los pacientes se encuentran medianamente satisfechos con un 56,1%

calificandose como nivel medio.

Para Donabedian (25) la satisfaccion es el instrumento que mide y evalla la
eficacia y el control de la calidad de la asistencia que se ofrecen durante una
atencion en los establecimientos de salud. En efecto la satisfaccion del paciente en
las instituciones de salud es el resultado preciso de la relacidon de los profesionales
de salud con el usuario alcanzando los niveles de bienestar y complacencia en su

grupo social.

La satisfaccion de los pacientes en los centros y hospitales de salud es un
indicador fundamental que se toma como medida de control en el funcionamiento
del sistema de atencion de salud en el Per(, los resultados del estudio esta basados
en la percepcion y expectativas de los pacientes donde mostraron satisfaccion por
la atencién brindada por los profesionales de enfermeria del Hospital Santiago
Apostol a pesar de las limitaciones con poco personal en el turno, falta de insumos,

equipos y ambientes adecuados en la atencidn de pacientes postquirdrgicos.

Finalmente, en la docimasia de la hipétesis, mediante correlacién segun la prueba
estadistica de Rho de Spearman, se concluyé que existe una correlacion
significativa donde p=0,000 menor a (p<0,01) entre la calidad de atencién de
enfermeria y la satisfaccion de los pacientes. La correlacion entre las variables es
alta y directa donde r=,625 mayor a (p<0,05), permitiendo que se acepte la hipétesis
general (Hi) y se rechace la hip6tesis nula (Ho). Estos resultados concuerdan con
varios estudios como el realizado por Chiroque, Pariasca y Rojas (47) el afio 2023
en Supe donde demuestran que la satisfaccion del paciente post operado se
relaciona con el nivel de calidad del cuidado (p=0,004). Similar estudio realizado en
Andahuaylas por Barrial (48) el afio 2022 quien al culminar su estudio pudo
comprobar que existe una relaciéon importante entre cuidado de enfermeria y la

complacencia del paciente post operado (p < 0.51).

Dichos resultados son respaldados por Henderson (35) quien menciona que
la calidad de atencion de enfermeria esta relacionada con la satisfaccion del
paciente, el cual debe brindarse de acuerdo a las necesidades que tenga la persona

y no solo enfocarse en la enfermedad. Sefialando que la Unica funcién de la
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enfermera es ayudar a la persona sana o enferma, en la ejecucion de aquellas
actividades que ayuden a su salud, su recuperacion o muerte tranquila que el
paciente ejecutaria sin ayuda si tuviese la fuerza, la voluntad y el conocimiento
necesario. Una valoracion de enfermeria basada en las necesidades de Henderson
puede establecer el nivel de satisfaccion del paciente, asi como su grado de
dependencia. Lo que demuestra que a mayor calidad de atencion de enfermeria

mayor sera la satisfaccion del paciente.
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CONCLUSIONES

1. La calidad de atencion de enfermeria brindada a los pacientes postquirurgicos
en el servicio de Cirugia del Hospital Santiago Apéstol es buena en un 78,3%,

y el 21,7% recibieron una atencion regular.

2. Los pacientes postquirurgicos del servicio de cirugia se encuentran satisfechos

en un 90,2% y el 9,8% se encuentran medianamente satisfechos.

3. Existe correlacion significativa entre la calidad de atencion de enfermeria y la
satisfaccion de los pacientes post quirurgicos atendidos en el area de cirugia

del Hospital.
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RECOMENDACIONES

1. Al director y al jefe del servicio de cirugia del Hospital Santiago Apostol de
Utcubamba que difundan los resultados encontrados en la presente
investigacién a los licenciados de enfermeria para que puedan reforzar sus
capacidades en la atencion a los pacientes que han sido intervenidos

quirargicamente.

2. Aljefe de enfermeria y al area de capacitacion del hospital, capacitar al personal
de enfermeria para reforzar el aspecto de la humanizacion, habilidades y
técnicas del cuidado para optimizar la calidad del cuidado en los pacientes

postoperados.

3. Al los directivos y jefe del departamento de enfermeria del Hospital Santiago
Apostol a realizar monitorizaciones continuas en la atencion que brindan los
enfermeros a los pacientes, ademas gestionar en la implementacion de
recursos humanos para el servicio, insumos, equipos biomédicos y ambientes
adecuados para optimizar la calidad de atencién y satisfaccidon de los pacientes

postquirurgicos.
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Anexo 1

Cuestionarios de la calidad de atencion de enfermeria relacionado con la
satisfaccion de pacientes postquirurgicos del servicio de cirugia del Hospital
Santiago Apdstol Utcubamba 2024.

Publicado por Guillen (2022)
Adaptados por Pilco y Gallardo (2024)

Buenos dias sefior (a) somos los Licenciados Carmen Yrene Pilco Gonzélez y
Galvarino Gallardo Delgado, estudiantes de la segunda especialidad en enfermeria
con mencién en centro quirargico de la Universidad Privada Antenor Orrego de
Trujillo, y con la autorizacién del director del hospital estamos ejecutando una
investigacion con el objetivo de determinar la relacion de la calidad de atencion de
Enfermeria con la satisfaccion de los pacientes postquirirgicos del servicio de
cirugia del Hospital Santiago Apostol y se le sugiere responder con sinceridad las
preguntas con la finalidad de tener informacion real y cumplir con los objetivos

propuestos.

Instrucciones: Los instrumentos son anénimos y no se divulgara los datos, marca

con una (x) donde corresponda.

DATOS GENERALES:

Edad: afnos Sexo: a). Femenino () b). Masculino ( )
Nivel de Instruccion: Situacion Familiar:

a. Sin instruccion a). Conviviente

b. Primaria b). Casado(a)

c. Secundaria c). Soltero

d. Superior d). Viuda(a)

Condicién Laboral:

a. Trabajador independiente b. Ama de casa. c. Trabajador dependiente
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CALIDAD DE ATEMCION DE ENFERMERI&
Instrucciones: Margue con () larespuesta que consideres adecuada.

Hlﬂ

Cornponerte tecnico

Munc
a

aces

Siempr

;13 enfermera le explica la= actividades a realizar?

;3 enfermera acude a su llamadoe cuando lo necesita?

;3= actividades que le realiza |a enfermera las hace de manera
adecuada?

4 Le explica la enfermera qué medicamentos esta recibiendo v para
qué sirven’?

;B profesional de enfermena en sucama le mowiliza al menoes cada
cuatro horas™

& Involucra a su familia la enfermera en los cuidados de cambios de
posicion, alimentacion, bano ™

;8 enfermera le explica a usted w=u familia los cuidados que debe
tener con las sondas, vias endowvenosas y drenes?

2

;13 enfermera le orenta, los cuidados que tendna que tener en casa
para evitar complicaciones una wez dado de atta?

Componente Interpersonal

8 | il3 enfermera se identifica cuando o atiende?

10 | i3 enfermera e llama por su nombre al momento de atenderdo®?

11 | i3 enfermera es amable cuando o atiende’?

12 | iCree que |3 enfermera dedica el tiempo necesaro para atenderda’?

13 | iCuando usted le pregunta, [a enfermera le contesta con palabras
sencillas que pueda entander?

14 | iEn suhospitalizacion, 13 enfermera solicita zu permizo para
revisaro ™

15 | i%e preocupa |a enfermera por alguna molestia que pueda presentar
durante |13 hospitalizacion?

16 | iCuando tiene dudas, las indicaciones de 13 enfermeara son claras?

17 | il3 enfermera le pragunta v obsena [as necesidades que tiens
usted en farma periddica®

18 | iCuando ustedtiens alguna necesidad para su cuidade yvllama a la

enfermera, acude inmedigtamente?

Cormponerte Entorno

19 | iCree que &l ambiante donde estausted hospitalizado esta limpio,
tiene buena wentilazion, iluminacian, buenas equipes para su
atencion?

20 | iLe tomade la mano cuandoe necesita que lo anime alguien?

21 | i3 enfermera werifica que su dieta seala indicada por su méadicao
tratante?

22 | ile brindan un ambiente donde se respeta su intimidad?

23 | i%5i existe nido en el ambiente, |3 enfermera se preccupa por
dizminuire v facilitar su descanso™

24 | iDurarta su hospitalizacion, s& siente contenta (@) por |3 atencion

que le d3 la enfermera'™?
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SATISFACCION DE LOS PACIENTES POSTAUIRORGICOS

Instrucciones: Margue con (x]larespuesta que consideres adecuada.

N?| Trato del profesional de enfermeria MNunica A | Siempre
WaCes
1 | i™ ingresar al senvicio de cirugia, |13 enfermera se presenta e
identifica ante usted v le saluda por su nombre?
2 | ila enfermera (o) s& presenta con gestos amables (sonnsa
Sugwer
4 | iCuando ingreso al area de cinigia, 13 enfermera (o)) |2 brindd
infarmacion worentacion
4 | ila enfermera |e preguntd como se siente despues de |3
operacion?
§ | iCuando ingreso al servicio de cirugia la enfermera (o) estaba
cerca de usted?
i | ;L= enfermera |2 brinda atencion cuando conwersa con usted?
T | aBtono de voz de |3 enfermera ez adecuada™
Cortinuidad de stencion del profesioral en Erfermaria | - | - | s
2 | ila enfermera le expliza en forma clara los cuidados post
opergtonios (herdas, drengjesy?
9 | ile revizala enfermera la proteccion de su herida who sangrado
duranite el tuma?
10| iPara verificar su estado de =alud, |3 enfermera (o] la visita con
fracuencia®
11| i3 enfermeara |2 dice que o llame =i 52 siente mal?
12| i3 enfermeara (o) le coloca purtual los medicamentos?
13| i3 enfermera con su actuarle hizo sentirse importante como
persona’?
14| il3 enfermera le proporciona los cuidados que usted necesitay

Resultados de cuidado de enfermeria

15

43 enfermeara o hace sentircomodo y2e preocupa por usted?

16

& 13 enfermeara [o hace sentirrelajado ytranguilo?

17

&3 enfermeara o hace sentir aliviade y=segure al ayudara?

12

sL3 enfermera entiende que esta experencia para usted ez dificil
wle presta especial atencion durante estetiempo?

149

4 Ourante =u hospitalizacion 13 enfermera (o) le explica como
cuidarse’

20

413 enfermeara le ensena como cuidarse cuando wvaya de attaa
casar

21

&3 enfermeara (o) contestd de forma adecuada a sus preguntas™

22

La arientacion brindada por la enfermera (o0ha aywudade an la
recuperacion postoperatoria

23

452 giente contento con el trato de la enfermera (oY

24

452 giente contento con el interés que demostrd |3 enfermera?
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Anexo 2

Consentimiento informada

M e et e e e e e s e e e DY
mi consentimiento después  de haber sido informado acerca del estudio
sobre "Calidad de atencion de enfermeria relacionado conla satisfaccion de
los pacientes postuirdrgicos atendidos del Hospital Santiagn Apadstol
Utcubamba 2024"Y ademas estoy de acuerdo en participar en 13
investigacion realizada por los licenciados Galvaring Gallardo Delgado v
Carmen Yrene Pilco Gonzélez, estudiantes de 13 sequnda especialidad de
enfermeria con mencion en centro quirdrgico de la universidad privada
Antenor Orrega de Trujillo,

Consciente del trato que recibo v que los datos gue proporcione seran
confidenciales y solo se usaran para los fines de I3 investigacion, firmo |3

presente;

Bagua Grande, ....de..............0el 2024,

Firma del padicipants
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Anexo 4
Confiabilidad del instrumento

Calidad de atencion de enfermeria en los pacientes postquirargicos del Hospital

Santiago Apéstol Utcubamba 2024

Confiabilidad valor items

Alfa de Cronbach 0,90 24

Donde:

a = Coeficiente de confiabilidad
n = Numero de items del instrumento
Y Si?=Suma de la varianza individual de items

St2-Varianza total

a = (24) / (24-1) *(1-10,938/77,958)
a = 0.90

Si el resultado es mayor a (a = 0,5) el instrumento es de excelente confiabilidad por

tener 0,90. segun el estadistico Alfa de Cronbach.
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Confiabilidad del instrumento

Satisfaccion de los pacientes postquirargicos atendidos del Hospital Santiago

Apostol Utcubamba 2024

Confiabilidad valor items

Alfa de Cronbach 0,95 24

Donde:

a = Coeficiente de confiabilidad
n = Numero de items del instrumento
Y Si = Suma de la varianza individual de items

St2-Varianza total

a = (24) / (24-1) *(1-8,747/95,484)
a=0,95

Si el resultado es mayor a (a = 0,5) el instrumento es de excelente confiabilidad por

tener 0,95. segun el estadistico Alfa de Cronbach
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Anexo 5

Datos de prueba piloto para confiabilidad del instrumento de calidad la de atencion

de enfermeria de los pacientes postquirdrgicos en el servicio de cirugia del Hospital

Santiago Apdstol Utcubamba 2024

Varanz ot ‘?7,958
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los pacientes

instrumento satisfaccién de

postquirurgicos del servicio de cirugia del del Hospital Santiago Apdstol Utcubamba

Datos para confiabilidad del
2024
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Anexo 6

u P AO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

LN ERAL: FRCWALS oy | LU L

RESOLUCION DE DECANATO MN° D602 -2024-D-F-CC55-UPA0

Trujillo, 05 de agosto de 2034

WISTO: of Oficio clectrdnico WY DS77.2024-DASE:URAD, cursado por el sefior Director Académica de la Segunda
Especialidad Profesional, y;

CONSIDERANDD:

Owue, mediante Ofico electrdnica N DETT.2024-DASE-URAD, se soflicta la aprobacidn e rscripoon ded Froyecto de Tesis
presentado por las Licencadas en Enfermerls GALLARDD DELGADD, GALVARINDG y PILCO GONZALEZ, CARMEN YREME,
alumnas de ka Segunda Especlalidad Prafesional de Enfermerla oon mencidn en CENTRD QUIRLIRGEICD, con Proyerto de
Tesis titulado CALIDAD DE ATENCION DE EMFERMIERIA RELACIOMADOD CON L& SATISFACOION DE PACIENTES

POSTOUIRURGICOS DEL SERVICID DE CIRUGIA DEL HOSPITAL SANTIAGD APOSTOL UTCUBAMEBEA 2024, sl coma o
nombramienta de su asesora ME. GLORLA DDILLA TORRES ALVA

Owue, ¢l proyecto de besks ouenta con la condormidad del Comité Revisor, y can el parcentaje permitido en el software
antipiagio TURMITIN.

Oue, habiendo cumplico con fos proediméentos académica-acminkstatives reglamentanas estabbecidos. Debe
autarizarse la inscripoidn del Proyecto de Tesis referido en el primer consideranda, © mismo quse Eendrd una vigencia de
um (01] afo durante of cual las autaras fienen derecha caciesvn sobne ol tema clegido.

Estandn a kas consideraciones expuestas y amparados en las facultades conferidas a este Despacho.
SE RESUELVE:

PRIMERD: AUTORIZAR Ia inscripoidn del Proyectn de Tesls tibulasa CAUDAD DE ATEMCION DE ENMFERMERIA
RELACKINADD COM LA SATISFACCKIN DE FACIENTES POSTOUWARURGICOS DEL SERVICID DE CIRUG LA
DEL HOSFITAL SANTIAGO APOSTOL UTCUBAMEA 2024, on ¢l Libro ce Reglstra de Proyectos de Tesls
de la Segunda Especialidad Prafesional de Enfermesia, con el N 081-2024, y con fecha 05 de agasta ded
024,

SEGUNDO: DECLARAR ocxpeditas a las Licencadas GALLARDD DELGADD, GALVARING vy PILCO GOMZALEY,
CARMEN YREME, para o desarralia died Proyecto de Tesls, dejando claro que las autaras tienen derecho
exciusive sobre ol tema efegido, por el perlado de un (01] afo.

TERCERD: DESIGHAR como asesora del Prayecta de Tesls a la M5, GLORLA ODIUA TORRES ALVA, quicn ostd
abligada a presentar a la Direccidn Académica de @ Segunda Especiaiidad Frofesianal, los infarmes
mensuales del wance respectivo.

CUARTO: DMSPOMER que o Directar Araddmiko de la segunda Especialidad Prafesicnal tame las acclones
correspondientes, de confarmidad con ks marmas y reglamentos, a fin de gue las Lenciadas y &
asesara, cumplan las acdones que les competen.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCMIVESE

) T

Dr. Carlos Auglssto Diez Morales
SECRETARIO ACATEMICO
FACULTAD DE CENCIAS DE LA SALUD

FACIATAD DE QENCIAS OF LA SALLUD

€ CASE, wiwecada Assos, Archive.,
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Anexo 7

Foérmula Muestral

N Xxz?pxq

d?(N-1) +z°p x q

Donde:
N: Tamafio poblacional
z: 1.96 significancia 95 %
p: 0.05 proporcién que se espera 5%
g: 1-p (1-0.05 = 0.95)
d: precision de su investigacion use un 5%
Para el estudio:
N: 120 Totalidad de pacientes intervenidos
hospitalizados en cirugia del Hospital.
N= 120
Z=1.96
p=0.5
g=0.5
d =0.05
Reemplazando la férmula:

120 x (1.96)2x 0.5(0.5)
n=
(0.05)2x (120-1) +(1.96)2x 0.5(0.5)

n=92
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Anexo 8

Autorizacién para investigacion

GOBIERNO REGIONAL AMAZONA

. Ocuucla Reglonal de Desarvolio Secial
! pirecelén Reglonal de Salud Amazonns
Red de Salud Utcubambn

Hoapital Santings Apisted d¢ Uicubamba

“ARND DEL BICINTENARIO DY LA CONSOLIDACTON DE NULSTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA CONMEMORACION DE LAS
HEROICAS BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACLCHO"

CARTA MULTIPI.E N°O. o RA/D - . [DE.
Bagua Grande, agosto 14 del 2024

Senores.

CARMEN YRENE PILCO GONZALES

GALVARINO GALLARDO DELGADO

Egresados de la Segunda Especialidad en Enfermeria.

Bagua Grande. -
ASUNTO ¢ AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
REF ' EXPEDIENTE N° 3220 -2024

Mednonte el preseme me dm;o Q ustedes exprescndole mi cordiol
saludo y al mismo tiempo visto el documento signado en la referencia, el
. DESPACHO o mi cargo AUTORIZA, Aplicar la Investigacién Titulada: “Calidad
L 'r., w yde Atencién de Enfermeria, relacionado con la Satisfaccién de Pacientes
| Postquirirgicos del Servicio de Cirugia del Hospital Santiago Apédsiol de
Utcubamba 2024,

Sin ofro en particular, quedo de usted.

Atentamente,

"»'ﬂ: ey
"'/‘“'q Ut 0% FO onen. ) &
, g 9
L AUFREYY Ty DNy

S8 pmOu F VGO ARNI0
IAAID-HAGAY HH &‘_’/ 34 —
MIEAS) R HH CRRN VA
Diginy Sacratois, IPreron “das ’”";'Py AJ{J Abad
ANLIONL S ([0 m
ce I3 UL SENTBAGA £85401 M MIAVe
Mehivo
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Anexo 9
Caracteristicas sociodemograficas de los pacientes postquirargicos del

servicio de cirugia del Hospital Santiago Apdéstol Utcubamba 2024.

CARACTERISTICAS Frecuencia Porcentaje
Edad

18-25 11 12,0
26-34 17 18,5
35-44 27 29,3
45-54 17 18,5
55-64 6 6,5
65-74 5 5,4
75 amas 9 9,8
Sexo

Femenino 52 56,5
Masculino 40 43,5
Grado de instruccion

Sin estudios 0 0
Primaria 24 26,1
Secundaria 49 53,3
Superior 19 20,6
Estado civil

Soltero 30 32,6
Casado 26 28,3
Conviviente 33 35,9
viudo 3 3,3
Condicion laboral

Ama de casa 28 30,4
Trabajador independiente 39 42,4
Trabajador dependiente 25 27,2
No labora 0 0

Fuente: Cuestionario de encuesta de factores sociodemogréficos de pacientes postquirdargicos.

En la tabla, muestra a las caracteristicas sociodemogréficas de los pacientes
postquirargicos, que el 29,3% tiene entre 35-44 afos de edad, predomina el sexo
femenino en un 56,5%, el 53,3% tienen educacion secundaria, con respecto al

estado civil, el 35,9% es conviviente y el 42,4% tiene un trabajo independiente
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