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RESUMEN

La presente tesis tuvo como finalidad proponer el disefio de un sistema para la
gestiébn de calidad, el cual mejoraria los procesos constructivos en obras de
infraestructura ejecutadas por la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C. Los objetivos fueron determinar el estado actual de la empresa en cuanto a
su gestion de proyectos enfocados en el area de calidad, identificar los factores de
mayor incidencia en las obras de infraestructura ejecutadas en los ultimos 10 afios
al comparar como se ha visto afectado el plazo contractual, determinar las
herramientas y técnicas de gestion propuestas en la guia PMBOK 7ma edicion que
se emplearan en las obras y aplicar herramientas de gestion de calidad propuestas
en la norma ISO 9001:2015 para la liberacion de los procesos constructivos y
alcances de la obra. La informacion requerida para la investigacion fue
proporcionada por la gerencia de la empresa, lo cual permitié conocer la actualidad
de la empresa en el tema de gestion de proyectos y sobre las obras ejecutadas, las
cuales tuvieron modificaciones en los plazos contractuales por inconformidades en
la calidad del producto. Esto se debe a la carencia de un sistema de gestion de
calidad integrado en sus obras, generando gastos adicionales e imprevistos para la
empresa. Para esta investigacion, se tomara como muestra la obra “Mejoramiento
de los servicios de salud del Centro de Salud La Ramada, distrito de La Ramada,
provincia de Cutervo, departamento de Cajamarca”, en donde se aplicaran las
herramientas y técnicas de gestion de calidad segun la norma ISO 9001 y la guia
PMBOK con la finalidad de demostrar su eficiencia en obras de infraestructura. En
conclusion, a través de las deficiencias encontradas en la obra, se pudieron
determinar las falencias, lo cual permitié elaborar un Plan de Gestion de Calidad
gue se ajuste a las necesidades de la empresa, en el cual se tendran en cuenta
todos los procesos en la ejecucion de una obra (planificacion, aseguramiento,
control y mejora) y que permitiran que la calidad del producto pueda satisfacer los

requisitos expuestos por el cliente.

Palabras Claves: Gestién de calidad, guia PMBOK 7ma edicion, Norma ISO 9001,

protocolos de liberacion, procesos constructivos, requisitos, entregables, alcance.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to propose the design of a system for quality
management, which would improve the construction processes in infrastructure
works executed by the company FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. The
objectives were to determine the current status of the company in terms of its project
management focused on the quality area, identify the factors of greatest incidence
in the infrastructure works executed in the last 10 years by comparing how the
contractual deadline has been affected, determine the management tools and
techniques proposed in the PMBOK 7th edition guide to be used in the works and
apply quality management tools proposed in the 1ISO 9001:2015 standard for the
release of the project’'s constructive processes and scopes. The information
required for the research will be provided by the company's management, which will
allow us to know the company's current situation regarding project management and
the works executed, which had modifications in the contractual terms due to
nonconformities in the quality of the product. This is due to the lack of an integrated
quality management system in its works, generating additional and unforeseen
expenses for the company. For this research, the work “Improvement of health
services at the La Ramada Health Center, La Ramada district, Cutervo province,
Cajamarca department” will be taken as a sample, where quality management tools
and techniques will be applied according to ISO 9001 and the PMBOK guide in order
to demonstrate its efficiency in infrastructure works. In conclusion, through the
deficiencies found in the work, it was possible to determine the shortcomings, which
allowed to develop a Quality Management Plan that meets the needs of the
company, which will take into account all the processes in the execution of a work
(planning, assurance, control and improvement) and that will allow the product

quality to meet the requirements set by the customer.

Keywords: Quality management, PMBOK Guide 7th edition, ISO 9001 NORM,
release protocols, deliverables, construction processes, requirements, deliverables,

scope.
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l. INTRODUCCION

1.1. Problemade Investigacién
1.1.1. Realidad problematica

Para Gonzales (2024), en lo que refiere a construcciones del sector publico,
muchos proyectos en Peru han venido sufriendo retrasos debido a la diversidad de
problemas que afrontan por una mala planificacion y gestion de calidad. Por
ejemplo, esto se ve reflejado en el caso de algunos hospitales de Lima y Piura que
solo han registrado avances de 2% a 4%. En ese aspecto, los retrasos no solo
afectan la infraestructura, ya que el material se queda mayor tiempo expuesto a
factores ambientales que dafian su composicion, sino también al factor social, ya

que ponen en cuestion la eficacia de la gestion de estos proyectos.

Segun CAPECO (2024), el sector construccién registré una caida del 9.2%
en el periodo correspondiente de enero a setiembre del 2024, siendo asi, que este
rubro vendria a ser la segunda actividad mas afectada en el pais. Para ellos, hay
varios factores que han influenciado a esta caida, tales como la reduccion en la
inversion privada, la desaceleracion del segmento autoconstruccion, y los impactos
generados por el fendmeno del nifio. En ese sentido esto guarda relacién ya que
los usuarios al buscar optimizar procesos y evitar sobrecostos, se espera que para
el siguiente afio se mejoren los sistemas de gestidn, y de esa manera exista una
lenta recuperacion del sector construccién por el aumento y desarrollo de la obra

publica.

Asi mismo, de acuerdo con La Contraloria General de la Republica (2024),
se reporté que a diciembre del 2023 existe un total de 2298 obras publicas
paralizadas en todo el pais, esto representa una inversion comprometida de
S/.26,992,000,000.00 (veintiséis mil novecientos millones de soles). De estas, el
50.6 % es consecuencia de una mala gestion, ya que esto desemboca en
incumplimientos en el contrato, falta de recursos financieros, controversias,
discrepancias y arbitrajes. Una parte de estos motivos se ve relacionada

directamente con la disconformidad que se genera en la entrega del producto.
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Esto puede ser contrarrestado con la implementacion de un sistema de
gestion de calidad, ya que como menciona Velasco (2023), al implementar un
sistema de gestion de calidad, se garantiza el cumplimiento de los requisitos legales
y reglamentarios aplicables al sector; se facilitan oportunidades para aumentar la
satisfaccion del cliente; se abordan adecuadamente los riesgos y oportunidades
relacionados con su contexto y objetivos; y se asegura la capacidad de demostrar

conformidad con los requisitos especificados del sistema de gestion de la calidad.

La Gestidon de la Calidad del Proyecto se basa en actividades y procesos
gue deben ser realizados por la entidad o empresa que ejecutara el proyecto.
Durante la gestién, se deberdn determinar los objetivos, responsabilidades vy
politicas con la finalidad de que el proyecto cumpla con las necesidades para las
que fue requerido. La guia PMBOK fue desarrollada por el Project Management
Institute (PMI), en la cual se establece el correcto desarrollo de una direccion de
proyectos, relacionada con la gestion y administraciéon mediante la implementacion

de técnicas y herramientas presentes en su Ultima version.

De igual manera, una empresa constructora puede avalar que tiene
implementado un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) si esté certificada con la
norma 1SO 9001, en la cual se proporcionan los lineamientos para garantizar la
mejora de la calidad. Durante la implementacion de la gestion de calidad, nos
encontramos con las herramientas de control y gestion de esta, las cuales son

utilizadas para detectar y solucionar los problemas que surgen en los proyectos.

A dia de hoy, el rubro de la construccion se ha vuelto un punto clave en el
desarrollo econémico a nivel nacional, en ese sentido una de las empresas
incursoras en este ambito es la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C., la cual tiene su sede principal en la ciudad de Trujillo y que cuenta con una
trayectoria de 16 afios como ejecutor de obras publicas, siendo en su mayoria de
estas del rubro de la construccién, mejoramiento y/o ampliacién de servicios
educativos. No obstante, al igual que muchas empresas, ha sufrido de algunos
contratiempos, que la han llevado hasta procesos de arbitraje, esto como
consecuencia de discrepancias en la entrega del producto por un incorrecto
ejercicio en su ambito de gestién. En ese sentido, se buscara mejorar la eficiencia

al momento de ejecutar los procesos constructivos que deriven de la empresa,
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partiendo de anteriores experiencias y proyectandolo en la ejecucion de su nueva
obra licitada “Mejoramiento de los servicios de salud del Centro de Salud La
Ramada, distrito de La Ramada, provincia de Cutervo, departamento Cajamarca”
en donde realizaremos nuestra investigacion en un periodo de 3 meses desde

agosto hasta octubre del afio 2024.
1.1.2. Enunciado del Problema

¢ Como mejorar los procesos constructivos en la construccion de obras de

infraestructura ejecutadas por una empresa de Trujillo?
1.2.Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Diseflar un sistema de gestion de calidad para el mejoramiento de los

procesos constructivos en obras de infraestructura de una empresa de Trujillo.
1.2.2. Objetivos Especificos

Realizar un diagnéstico del estado actual de la gestion de calidad de la
empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. con respecto a las
orientaciones de la norma ISO 9001.

Identificar los factores de mayor incidencia presentados en la entrega de las
obras ejecutadas por FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. teniendo en

cuenta las variaciones en el plazo contractual.

Especificar las herramientas que se emplearan en la gestion de calidad del

proyecto, a partir de las directrices propuestas por la Guia PMBOK 7ma edicién.

Aplicar herramientas de gestion de la calidad propuestos en la norma ISO
9001:2015 para la liberacion de los procesos constructivos en obras ejecutadas por
FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
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1.3.Justificacion del Estudio
1.3.1. Justificacion Metodoldgica

Para esta investigacion se realizara un diagnostico inicial del estado actual
de la gestibn de calidad en FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C,,
evaluando su desempefio en términos de plazos, calidad de los productos
entregados, y costos. Posteriormente, se disefiara e implementara un sistema de
gestién de calidad basado en la norma ISO 9001 y la Guia PMBOK en una obra en

ejecucion.
1.3.2. Justificacion Teodrica

La gestion de calidad en proyectos constructivos es fundamental para
garantizar la eficiencia y el cumplimiento de los estdndares en los productos y/o
entregables. De acuerdo con la norma ISO 9001:2015, un sistema de gestion de
calidad establece un enfoque estructurado para gestionar y mejorar los procesos,
con el fin de satisfacer las necesidades del cliente y reducir errores durante la
ejecucion de proyectos. Por su parte, la Guia PMBOK 7ma edicion del Project
Management Institute (PMI) propone una metodologia de gestion de proyectos que
incluye herramientas y técnicas especificas para la planificacion, aseguramiento, y
control de calidad, las cuales han demostrado ser efectivas en la ejecucion de

proyectos de construccion (PMI, 2021).
1.3.3. Justificacion Practica

Esta investigacion se aportara en las modalidades de gestion que adopten
las empresas constructoras al implementar las recomendaciones y aplicaciones
presentes en la Guia PMBOK 7ma edicion y norma ISO 9001 que garantizan el
cumplimiento a tiempo de los entregables del proyecto.

1.3.4. Justificacion Social

En esta investigacion, se buscara mejorar la calidad de las obras ejecutadas
por la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. Esta mejora permitira
garantizar que estas obras cumplan con un alto estandar de calidad, significando

un aumento en el tiempo de vida de estas.
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I MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Nivel Nacional

Deza (2021), en su tesis presentada a la Universidad Privada Antenor
Orrego, abordo la aplicacién de la guia PMBOK enfocada en la gestion de calidad
en una empresa constructora. El objetivo principal fue proponer una estrategia de
gestion de calidad para la elaboracion de expedientes técnicos en la empresa de
construccion MICHIPLOT Servicios Generales. En esta investigacion, la
metodologia estuvo centrada en la utilizaciéon de la guia PMBOK para la informacion
y el modelo de gestion de calidad, al igual que en nuestra investigacion. El autor
lleg6 a la siguiente conclusién: para mejorar la elaboracién de expedientes técnicos
en la empresa MICHIPLOT Servicios Generales SAC — Chiclayo, es necesario
seguir las directrices propuestas en la guia PMBOK 62 edicion, centrada en la
gestidn de calidad. Estas directrices incluyen 5 grupos de procesos para la gestion
de proyectos que deben seguirse en el siguiente orden: iniciacion, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control, y cierre. Ademas, esta investigacion refiere un
aporte teorico, como practico en el que es posible identificar la importancia de
utilizar la guia PMBOK como herramienta para el mejoramiento de la gestion de
calidad.

Lépez (2023) realizd una tesis en la Universidad Privada Antenor Orrego
sobre la gestion de calidad en los procesos de construccion de una obra para la
empresa Barba Ingenieros SAC. El objetivo principal de la investigacion fue
proponer mejoras en la gestion de la calidad en una obra de infraestructura
ejecutada por la empresa Barba Ingenieros SAC; como también uno de los
objetivos especificos de la investigacion fue la de elaborar protocolos de calidad a
través de herramientas operativas. En esta investigacion la metodologia utilizada
es el uso de herramientas de gestion basadas en la guia PMBOK, centrada en la
gestion de calidad, metodologia la cual comparte la similitud con la nuestra. El autor
llegd a la siguiente conclusion del objetivo general: la propuesta emitida se basa en
la sensibilizacion sobre las Guias del PMBOK V6 en Gestion de la Calidad mediante

charlas y capacitaciones, la realizacion de una evaluacion y analisis de los
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requerimientos del cliente, la presentacion de protocolos y un Plan de Gestion de
Calidad actualizado, asi como la propuesta de un Plan de Talento Humano y la
implementacion de herramientas para identificar y reducir pérdidas en el proyecto
de construccion. Ademas, esta investigacion refiere un aporte tedrico y practico, ya
gue muestra los modelos de protocolos de calidad, los cuales se utilizaron como
herramientas de calidad y que seran adecuados a las necesidades de las obras de
la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Sanchez & Sanchez (2023), en su tesis “Aplicacién de guia Pmbok, para
fortalecer gestion de cronograma, costos y calidad del proyecto centro de salud
Campo Verde - Ucayali” en la Universidad Privada Antenor Orrego, propusieron la
aplicacion de la guia PMBOK 7ma edicién para de esa manera reforzar a la
empresa Consorcio Renovacién, respecto a la gestién de cronograma, costo y
calidad. Realizaron la aplicacion mediante los 6 procesos de gestion de
cronogramas, 4 procesos respecto a la gestidon de costos y los 3 procesos que
involucran a la gestion de calidad. Concluyeron que, al aplicar la guia, se pudo
reducir el plazo de ejecucién en 18 dias y lograr una calidad del 90% en la entrega
de la obra culminada. Ademas, esta investigacion refiere un aporte teérico y
practico del cual tomaremos como aporte para nuestra tesis, las técnicas obtenidas

para controlar el umbral del proyecto.
2.1.2. Nivel Internacional

Castillo (2022) publicé un proyecto de investigacién para la Universidad
Politécnica Salesiana que aborda la inclusion de un sistema de gestion de la calidad
en la empresa Zubeldia S.A. El objetivo principal de esta investigacion fue
implementar un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en Zubeldia S.A., siguiendo
los estandares de la norma ISO 9001:2015 para regularizar sus procesos, como
también, dentro de los objetivos especificos se destaca el realizar un diagndstico
de la situacién en la que se encuentra la empresa y evaluar en que aspectos hay
incumplimientos a través de los requisitos propuestos en la norma. Ademas, esta
investigacion se basa en los fundamentos de la norma ISO 9001, que también
utilizaremos en nuestro propio estudio. El autor llegd a la conclusion que, después
de un andlisis y diagndstico detallado, la empresa Zubeldia debe definir una nueva

politica de calidad, incorporando los lineamientos establecidos en la norma 1SO
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9001:2015, con el fin de obtener resultados mas favorables en el producto final y
garantizar la satisfaccion del cliente. Ademas, esta investigacion refiere un aporte
tedrico, asi como practico al proporcionarnos el modelo de andlisis para el
diagnostico de una empresa y conocer su porcentaje de cumplimiento a los

procesos de calidad.

Paliza (2020), en su trabajo de investigacion destinado a la Universidad
Autonoma de México, presenta un modelo de implementacion de un sistema de
gestién de calidad en la construccién basado en la norma ISO 9001. El objetivo
principal de este estudio es proponer un manual que se utilizara para implementar
un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en las empresas mexicanas dedicadas al
rubro de la construccion, basandose en la norma ISO 9001:2015. La presente
investigacion comparte el uso de la normatividad ISO en su version especifica para
la gestion de calidad. La autora llegé a la conclusién de que, al utilizar este manual
de SGC en las empresas constructoras bajo los lineamientos de la norma ISO
9001:2015, se cumplen los requisitos establecidos por la norma internacional para
su implementacion. Ademas, esta investigacion refiere un aporte tedrico el cual nos
ayudara para disefiar un modelo de un sistema de gestion de calidad el cual emplee
las directrices presentes en la norma ISO 9001:2015 para garantizar un producto

de calidad que se adecue a los requisitos del cliente.

Gordillo, et al. (2024) presentaron su trabajo de especializacién en direccion
de proyectos de gestidén de calidad, realizado para la Universidad Santo Tomas. El
objetivo principal de este estudio fue formular una propuesta de sistema de gestion
de calidad para la construccion de un alcantarillado por parte de la empresa Fredy
Rivera S.A.S. Aplicaron los fundamentos proporcionados por la norma I1SO
9001:2015. Esta investigacion emplea como metodologia el utilizar la normativa
ISO 9001 para disefiar un sistema gque garantice la correcta gestion de calidad en
construcciones. Los autores llegaron a la conclusiéon de que, una vez implementado
un analisis de brecha (un proceso utilizado para comparar el desempefio real con
el deseado), se evidencio que la empresa estad comprometida con la aplicacion de
un Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Esto se refleja en el andlisis, donde
obtuvieron una buena puntuacién en el criterio de liderazgo. Sin embargo, también

es necesario implementar medidas para mejorar los aspectos con menor puntaje.
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Ademas, esta investigacion refiere un aporte tedrico y procedimentales que
permiten determinar el cumplimiento de un Sistema de Gestion de Calidad
implementado en una obra con la finalidad de conocer si no se esta desarrollando

correctamente y buscar oportunidades de mejora.
2.2.Marco Tedrico
2.2.1. Gestion de calidad

Segun Sarmiento et al. (2018), la gestion de calidad se describe como el
conjunto de procesos necesarios para garantizar que el proyecto alcance los

objetivos y requisitos para los cuales fue creado.

Segun Martinez (2020), la gestibn de calidad se define como la
implementacion de un sistema de gestibn de calidad por una empresa u
organizacion ejecutora. Este sistema se aplica a través de procesos, actividades,
técnicas, procedimientos, recursos y herramientas con el objetivo de: lograr los
objetivos, planes, hacer la asignacion de responsabilidades de calidad, como
también satisfacer (gestionar y controlar) los requisitos, requerimientos vy

necesidades por las cuales fue emprendido (proyecto y producto).

2.2.1.1. Enfoque basado en procesos. La norma ISO 9001 (2015)
promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos durante la
implementacion de un sistema de gestion de calidad. Este enfoque permite el
desarrollo y la mejora de la eficacia de los procesos, lo que a su vez incrementa la

satisfaccion del cliente al cumplir con los requisitos establecidos.

De acuerdo con lo establecido en la norma ISO 9001:2015, para que una
organizacion, empresa 0 proyecto funcione de manera eficaz, es necesario
determinar y gestionar todas las actividades involucradas en el proceso, asi como
relacionarlas entre si. Las actividades que requieren recursos para su ejecucion y
gue se gestionan con el objetivo de permitir que los elementos de entrada se
transformen en resultados, pueden considerarse como procesos. Ademas, a
menudo los resultados de una actividad o proceso se convierten en un elemento de

entrada para el siguiente.
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Figura 1

Representacion esquematica de los elementos de un proceso.
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Nota. Es posible visualizar una representacion esquemaética que refleja cualquier
proceso y muestra la interaccion entre sus elementos. Fuente: Norma ISO
9001:2015.

2.2.1.2. Ciclo Planificar — Hacer — Verificar — Actuar. Revisando lo
gue se describe en la Norma ISO 9001:2015, el ciclo PHVA puede describirse de

esta manera:

Planificar. Establecer los objetivos de un sistema y sus procesos,
determinar los recursos necesarios para garantizar resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion,

e identificar a su vez los riesgos y oportunidades.
Hacer. Implementar lo que se ha planificado

Verificar. Realizar un seguimiento y (cuando sea aplicable) medicion de los
procesos Yy resultados respecto a los objetivos, politicas, requisitos y actividades

planificadas, e informar sobre los resultados.

Actuar. Tomar acciones en cuanto al mejoramiento del desempefio, cuando

este sea necesario.



23

Figura 2

Modelo de gestidon de calidad basado en procesos.
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Nota. Se muestra el ciclo de mejora que se emplea en la gestion de calidad. Fuente:
NORMA ISO 9001:2015.

2.2.1.3. Pensamiento basado en riesgos. La Norma ISO 9001:2015
describe la importancia de un enfoque basado en riesgos como elemento esencial
para lograr un sistema de gestion de calidad eficaz. Una organizacién necesita
planificar e implementar acciones para identificar y abordar los riesgos y
oportunidades, lo cual constituye la base para aumentar la eficacia del sistema de

gestion de calidad, lograr mejores resultados y prevenir efectos negativos.

Las oportunidades pueden surgir de una situacion que resulta favorable para
alcanzar un resultado previsto. Por ejemplo, en el sector de la construccion, un
conjunto de circunstancias que permitan reducir los residuos o mejorar la
productividad de las actividades puede generar oportunidades. Sin embargo, al
abordar las oportunidades, también se deben considerar los riesgos asociados. El
riesgo es el efecto de una incertidumbre, la cual puede tener consecuencias

positivas 0 negativas.



24

2.2.1.4. Procesos de la gestion de calidad. Segun Martinez (2020),
la guia PMBOK incluye los procesos que se deben incorporar en la politica de
calidad de la empresa u organizacion. Estos procesos estan relacionados con la
planificacion, gestion y control de la calidad a través de los requisitos del proyecto,
todo ello con la finalidad de satisfacer las expectativas de los interesados y del

cliente. Entonces, se destaca que los 3 principales procesos son:

Planificar la Gestién de la Calidad. En este proceso se identifican los
requisitos y/o estandares en cuanto a la calidad del proyecto y de los entregables.

Gestionar la Calidad. Es el proceso en el cual se lleva a cabo la ejecucion

segun lo descrito en el Plan de Gestion de la Calidad.

Controlar la Calidad. En este proceso se debe monitorear y registrar todos
los resultados obtenidos en la ejecucion de las actividades de gestion de la calidad,

con el fin de cumplir las expectativas de las partes interesadas y del cliente.

Figura 3
Principales interrelaciones del Proceso de Gestion de la Calidad del Proyecto.

Planificar Plantillas de calidad de
la Gestién los activos de los procesos
de la Calidad de la organizacion

Plan de gestidn de
la calidad

Meétricas de calidad formes do calidad
Gestional A Otros
la Callida; Procesos
del Proyecto

Comprobar y evaluar Mediciones de control
documentos de calidad
Informes de calidad Informacion de

desempeiio del trabajo

Gestion de Controlar

la Integracion
del Proyecto Entregables

Datos de desempeiio
del trabajo Validar
el Alcance
Entregables verificados

la Calidad

Nota. Se muestran las principales entradas y salidas de los procesos de Gestion de
la Calidad del Proyecto. Fuente: PMBOK 6ta edicion.

2.2.1.5. Incorporacion de la calidad en los procesos y entregables.
Segun la guia PMBOK (2021), la calidad se define como el grado en que un
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conjunto de caracteristicas inherentes de un producto o servicio cumple con los
requisitos. Es esencial que la calidad satisfaga tanto las necesidades explicitas
como las implicitas del cliente. Ademas, el producto o servicio del proyecto debe
tener la capacidad de ser medido para determinar su calidad, asegurdndose de que

esté en consonancia con los criterios de aceptacion y sea adecuado para su uso.

Figura 4
Incorporar la calidad en los procesos y entregables.

Mantener un enfoque en la P La calidad del proyecto implica satisfacer las expectativas de
calidad que produzca los interesados y cumplir con los requisites del proyecto y del
entregables que cumplan con producto.
los objetivos del proyecto y se b La calidad se centra en cumplir con los criterios de aceptacidn
alineen con las necesidades, para los entregables.
usos y requistios de P La calidad del impli i

3 . proyecto implica garantizar que los procesos del
aceptacion establecidos por proyects sean apropiados y lo mds eficaces posible.
los interesados relevantes.

Nota. Se detalla como debe presentarse un producto en términos de calidad, de
acuerdo con los requisitos, y qué se debe hacer al aplicar la calidad en el proyecto.
Fuente: PMBOK 7ma edicién.

2.2.1.6. Resultados de la incorporacion del uso de la gestién de
calidad. La guia PMBOK (2021) establece que la incorporacion de procesos y
practicas de gestion de calidad en un proyecto facilita la generacién de entregables
y resultados alineados con los objetivos del proyecto. Una atencién minuciosa a la
calidad de los procesos y entregables del proyecto conduce a resultados positivos,

que incluyen:

e Entregables del proyecto que sean adecuados para el propésito, segun lo
definido por los criterios de aceptacion,

e Entregables del proyecto que satisfagan las expectativas de los interesados
y los objetivos de negocio,

e Entregables del proyecto con minimo o ningun defecto,

e Entrega oportuna o expedita,

e Control de costos mejorado,

e Mayor calidad de entrega del producto,
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e Retrabajo y desecho reducidos,

e Reduccion de quejas de los clientes,

e Buena integracion en la cadena de suministro,

e Mejora de la productividad,

e Aumento de la moral y satisfaccion del equipo del proyecto,
e Entrega de servicios robusta,

e Mejora en la toma de decisiones, y

e Procesos continuamente mejorados.

2.2.2. PMI

Segun Laurum (2022), el Project Management Institute, también conocido
como PMI, es una asociacién profesional lider en la direccién y gestion de
proyectos. EI PMI se ha convertido en un referente mundial para todos los
profesionales que buscan aportar valor a sus organizaciones. Ademas, estos
profesionales consiguen mejorar los resultados en sus respectivas organizaciones,

proyectos y comunidades, beneficiando a la sociedad en su conjunto.
2.2.3. Guia PMBOK

Para Rodrigues (2023), el PMBOK, el cual segun sus siglas significa Project
Management Body of Knowledge; o en espariol, Cuerpo de Conocimiento de
Gestion de Proyectos), es un documento que fue creado por el PMI (Project
Management Institute) que contiene de directrices, procesos, practicas y

terminologias necesarias para una exitosa gestion de proyectos.

Lo que se comparte a través del PMBOK son las practicas correctas y
lineamientos que te permitiran realizar un seguimiento adecuado a tus proyectos
en todas sus etapas. Estas etapas se desarrollan durante toda la vida del proyecto,
y esta metodologia esta avalada por profesionales experimentados que ya han

corroborado su eficacia.

2.2.3.1. Grupos de procesos. Hay un total de 49 procesos 0 pasos a

considerar al momento de realizar un proyecto, estos 49 procesos se encuentran
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dentro de las 5 etapas a lo largo del ciclo de vida del proyecto: Inicio, Planificacion,

Ejecucion, Monitoreo y Cierre.

e Cada proceso tendra entradas de documentos, se ocuparan al inicio
de un proyecto

e Cada proceso tendra técnicas y herramientas, se iran ocupando
durante el proyecto para que este se gestione correctamente.

e Cada proceso tendra salidas, aquellos documentos como: actas
desarrolladas y firmadas.

2.2.3.2. Areas de conocimiento. Los 49 procesos de direccion
mencionados anteriormente se engloban dentro de 9 areas de conocimientos. Cada
area representa un conjunto de conceptos, términos y acciones que forman un

ambito profesional.

e Gestion de Integracion

e Gestion de Cronograma

e Gestion de Costos

e Gestion de Calidad

e Gestion de Recursos

e Gestion de Comunicaciones
e Gestion de Riesgos

e (Gestidon de Adquisiciones

e Gestion de Interesados

2.2.4. Gestidon de proyectos

Segun APM (2024), la gestién de proyectos comprende la aplicacion de
procesos, metodologias, habilidades, conocimientos y experiencias con el objetivo
de alcanzar metas especificas del proyecto. Esto se realiza de acuerdo con los
criterios y/o requisitos pactados con el cliente. La gestion de proyectos produce

entregables que estan limitados por un tiempo y un presupuesto finitos.

Un factor que distingue la gestion de proyectos de la “gestién” en si es que

la primera tiene entregables limitados por tiempo y presupuesto, mientras que la
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gestion es un proceso continuo. Por lo tanto, un profesional especializado en
proyectos debe poseer una amplia gama de habilidades sociales y empresariales

para gestionar eficazmente a las personas y los procesos constructivos.
Para Wallace (2013), la gestion de proyecto se enfoca en:

e Comprender cuales son las necesidades de los interesados
e Planificar qué es lo que se debe hacer, cuando y por quién
e Crear y motivar al equipo de trabajo

e Coordinar las actividades a realizar de diferentes personas
e Verificar y monitorear el trabajo que se esta realizando

e Gestionar cualquier eventualidad que modifique el plan

e Alcanzar resultados deseados por el cliente.

2.3.Marco Conceptual
2.3.1. Entregable

Segun la guia PMBOK (2021), un entregable se refiere al producto o
resultado final de un proyecto. Los entregables facilitan que los resultados del
proyecto se correspondan con lo que se prometid crear inicialmente. Los
entregables deben reflejar los requisitos establecidos por las partes interesadas, el
alcance y la calidad, ademas de los impactos a largo plazo que puedan generar en

las ganancias, las personas y el planeta.
2.3.2. Requisitos

Los requisitos para la guia PMBOK (2021) son condiciones o capacidades
gue los productos o resultados deben cumplir para satisfacer las necesidades del
cliente. Los requisitos estan relacionados con el alcance, ya que, si un proyecto
tiene un alcance bien definido durante la planificacion, los interesados en el
proyecto pueden trabajar sobre este para obtener y documentar los requisitos en

una fase temprana del proyecto.
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2.3.3. Alcance

En lo establecido en la guia PMBOK (2021), durante la identificacion de los
requisitos, se definen los alcances que se deben ejecutar para cumplir con dichos
requisitos. El alcance comprende todos los productos y resultados que, en conjunto,
conforman el proyecto. Al igual que con los requisitos, al definir los alcances, puede

surgir la necesidad de afiadir mas requisitos.
2.3.4. Calidad

Segun lo mencionado en la guia PMBOK (2021), la entrega de un producto
o resultado va mas alla de los requisitos y el alcance. El alcance y los requisitos se
enfocan en lo que se debe entregar, mientras que la calidad se centra en los niveles

de desempeiio que deben cumplirse al momento de la entrega.

2.3.4.1. Costo de la Calidad. Segun la guia PMBOK (2021), se utiliza
la metodologia del Costo de la Calidad (COQ) con el objetivo de lograr un equilibrio
adecuado al invertir en la prevencion y evaluacion de la calidad. Esto se hace con
el propésito de minimizar o evitar defectos en el producto o resultado. Ademas, esta
metodologia identifica cuatro categorias de costos asociados a la calidad:
prevencion, evaluacion, falla interna y falla externa. Los costos asociados a la
prevencion y evaluacién son los que cumplen con los requisitos, mientras que los

costos de fallas internas y externas estan vinculados al costo por incumplimiento.

2.3.4.2. Costo del Cambio. La guia PMBOK (2021) menciona que
cuanto mas tiempo se demore en identificar un defecto, mas costoso sera
corregirlo. Esto se debe a que el trabajo realizado hasta el momento se ha basado
en este defecto no detectado. Ademas, las actividades afectadas resultan mas
costosas de modificar a medida que avanza el ciclo de vida del proyecto, ya que el
ndamero de partes interesadas afectadas aumenta. Este fendbmeno se caracteriza

por la curva de costo del cambio.
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2.3.5. Protocolo de liberacién

Para Carillo (2017), los protocolos de liberacion son el control que se realiza
en la ejecucion de las partidas en una obra; estos seran supervisados desde su
inicio hasta su culminacion. Dichos protocolos deberan ser disefiados teniendo en

cuenta la secuencia de los procesos constructivos para ser revisados durante cada

etapa.
2.3.6. Procesos constructivos

Lo mencionado en Ferrovial (2024) indica que los procesos constructivos
son todas las fases o etapas (en secuencia) que comprende la construccién de un

edificio o infraestructura dentro de un tiempo de ejecucion determinado.

Figura 5
Curva de costo del cambio.
Curva de Costo del Cambio
150x

o

-

3 50x

o

20x
i 5x
Requisitos Disefio Construccion Prueba Produccion
Fase detectada
Curva de Costo del Cambio de Boehm

Nota. En la figura se muestra en cuanto varia el costo del cambio conforme se

avanza en el ciclo de vida del producto. Fuente: PMBOK 7ma edicién.
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2.4.Sistema de Hipotesis
2.4.1. Enunciado de Hipotesis

La aplicacion del disefio de un sistema de gestion de calidad basado en
herramientas estandarizadas mejora significativamente los procesos constructivos
al evitar las inconformidades y los sobrecostos que se originan de estas, en obras
de infraestructura ejecutadas por la empresa FENIX CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C.

2.4.2. Variables e indicadores
2.4.2.1. Variable. Sistema de gestion de calidad.

2.4.2.2. Operacionalizacion de variables. En la Tabla 1 se detalla la

operacionalizacion de la variable de estudio.



Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de variables
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Variables

Sistema de
Gestion de Calidad

Definicion conceptual

Marco organizativo cuya
estructura proporciona las

politicas, procesos,
procedimientos y recursos
necesarios para implementar
el plan de gestion de la
calidad. (PMBOK 6ta edicion,

2017)

Dimensiones

Evaluacién

Contrastacion

Descripcién

Desarrollo

Indicadores
Estado actual

Incidencia en desarrollo
de las obras y nivel de
variacion en tiempo de
entrega y observaciones

realizadas

Planificar, gestionar vy

controlar la calidad

Satisfaccion en la entrega

del producto

Instrumento

Entrevista
de

ejecutadas por la empresa

Reporte obras

Actas de recepcion y
expedientes

Ensayos de laboratorio
Protocolos

Registro fotogréfico

Matriz de control

Software

Guia PMBOK

Norma ISO 9001

Project
Professional

Managment

Fuente: Elaboracion propia.
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[l. METODOLOGIA EMPLEADA

3.1.Tipo y Nivel de Investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

En esta investigacion se busca realizar una intervencion en el problema
general y tratar de darle solucion o tratamiento, siendo que la finalidad de la
investigacion es lograr un resultado positivo o transformar positivamente a la
poblacion de estudio. Teniendo en cuenta lo mencionado, el tipo de investigacion

es aplicativo.
3.1.2. Nivel de Investigacion

La metodologia que se emplea se basa en observar, registrar y describir las
caracteristicas de nuestro objeto de investigacion, pero sin la necesidad de analizar
las causas detras de dichas caracteristicas. Teniendo en cuenta lo mencionado, el

nivel de investigacion es descriptivo.
3.2.Poblacién y muestra de estudio
3.2.1. Poblacién

Todas las obras de edificaciones de la empresa FENIX CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C.

3.2.2. Muestra

Ejecucion de la obra: “Mejoramiento de los servicios de salud del Centro de
Salud La Ramada, distrito de La Ramada, provincia de Cutervo, departamento

Cajamarca’.
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3.3.Disefio de investigacion
3.3.1. Procedimiento

3.3.1.1. Diagnoéstico del estado actual de la empresa. Para el
desarrollo de esta investigacion, es necesario realizar un analisis de la situacion
actual con respecto a la metodologia de gestion de calidad establecida por la
empresa FENIX CONTRATISTAS S.A.C., con el propésito de determinar cuales
son los obstaculos a superar para entregar un producto final de mejor calidad el
cual pueda satisfacer las necesidades del cliente.

Al determinar el sistema de gestién de calidad que utiliza la empresa, se
puede tener un mejor enfoque sobre qué aspectos se deben mejorar para lograr un

trabajo de mayor calidad que no afecte el cronograma ni el presupuesto contractual.

3.3.1.2. Factores de mayor incidencia en obras ejecutadas por la
empresa. Las obras realizadas por FENIX CONTRATISTAS S.A.C. estan
registradas en su base de datos a las cuales tuvimos acceso como parte de esta
investigacion comprendiendo desde el afio 2019 hasta las obras mas recientes y

que actualmente se encuentran ejecutandose en el afio 2024.

Los proyectos que se encuentren dentro del rango de estudio seran
verificados en cuanto a los desafios que presentaron durante su ejecucion, ademas
de identificar si se produjeron sanciones por parte de la supervision por

incumplimientos del contrato.

Si al momento de la entrega de obra hubo algun indicador negativo, se
investigaran las razones por las que se dieron las inconformidades a través de
encuestas dirigidas a la gerencia de la empresa, con la finalidad de identificar
cuanto han aprendido con respecto a los fallos y si hubo una madurez en cuanto a
la correcta gestion de proyectos. De esa forma, se podra comparar a la empresa
con otras mejor posicionadas en el dmbito de la construccion para obtener

oportunidades de mejora.
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3.3.1.3. Determinacion de las herramientas propuestas en la guia
PMBOK 7ma edicidén. Segun lo descrito en la Guia PMBOK 7ma edicién, existen
diversas herramientas y técnicas para la gestion de calidad que los gerentes y jefes
de proyectos pueden utilizar para garantizar el éxito de sus proyectos al cumplir con
los estandares de calidad deseados por el cliente. Estas herramientas se emplean

durante las fases de planificacion, ejecucion y control del proyecto.

Durante la realizacion de esta investigacion, se pueden determinar y
especificar cuéles de las herramientas y técnicas presentes en la Guia PMBOK
7ma edicion, son convenientes de implementar en el proyecto para identificar o

subsanar deficiencias en la ejecucion de este.

3.3.1.4. Aplicacion de las herramientas de gestion de la calidad
para la ejecucién de los procesos constructivos segun la norma ISO
9001:2015 en la empresa. La Norma Internacional 1ISO 9001:2015 promueve el
uso de las herramientas y técnicas de calidad descritas en ella para desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un proyecto mediante un sistema de gestion
de calidad, con el fin de cumplir con los requisitos y aumentar la satisfaccion del

cliente.

En la investigacion se aplicaran los protocolos de liberacion como
herramientas de calidad, los cuales seran de elaboracién propia y se implementaran
en la ejecucion de la obra Mejoramiento de los servicios de salud del Centro de
Salud La Ramada, distrito de La Ramada, provincia de Cutervo, departamento de

Cajamarca.
3.4.Técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1. Entrevistas.

Para obtener informacion realista, detallada y actualizada acerca de la
percepcion y experiencia que tienen los profesionales en relacion con la gestion de
proyectos, y para determinar si se emplea un Sistema de Gestion de Calidad
durante la ejecucion de obras para la empresa FENIX CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C.
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3.4.2. Observacion Directa.

Se pueden recopilar datos cualitativos sobre si se realiza un correcto control
de calidad en obra, asi como la disponibilidad y adecuacion de los recursos y
equipos propios de la empresa, con la finalidad de encontrar deficiencias en el area

de calidad, a través de la observacion directa.

3.4.3. Encuestas.

Para obtener informacion realista, detallada y actualizada que tienen los
profesionales en relacién a los problemas que enfrentan sin un Sistema de Gestion
de Calidad, lo que ayudara a identificar las incidencias mas relevantes y asi

encontrar una posible solucion.

3.4.4. Protocolos de liberacion.

Se elaboraran formatos para protocolos de liberacién que seran utilizados
por la empresa en sus proyectos. Estos serdn importantes en la recoleccion de
datos, ademas de la identificacion de incidencias en la entrega de los procesos

constructivos.

3.4.5. Auditorias internas.

En el marco de identificar si las propuestas de disefio del Sistema de
Gestidn de Calidad han sido beneficiosas durante la ejecucion de los procesos
constructivos del proyecto, o si hay aspectos por mejorar, con la finalidad de
obtener un producto de calidad que sea capaz de satisfacer las necesidades del

cliente.
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3.5.Procesamiento y analisis de datos.

3.5.1. Codificacion de Datos.
Los datos recopilados a través de entrevistas, observacion directa y
recopilacion de datos de ensayos se codificardn y organizaran para su posterior

analisis.

3.5.2. Analisis Descriptivo.
Se realizard un andlisis descriptivo de los datos para examinar las
caracteristicas de la implementacién de la gestion de calidad en base a los

resultados obtenidos.

3.5.3. Analisis Comparativo.

Se realizard un andlisis comparativo de las obras culminadas por la empresa
con respecto a la utilizacion y no utilizacion de una correcta gestion de calidad para
determinar si hay habido cambios significativos al utilizar las herramientas para la
gestion de calidad. Estos se pueden utilizar en pruebas estadisticas apropiadas

para determinar los resultados.

3.5.4. Interpretacion de Resultados.
Los resultados del andlisis se utilizaran para identificar relaciones, patrones
y tendencias. A partir de los datos recogidos se establecerdn recomendaciones

para mejorar la calidad del proyecto.



38

V. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Objetivo N° 01: “Realizar un diagnéstico del estado actual de la gestion
de calidad de la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
con respecto a las orientaciones de la norma ISO 9001.”

FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., es una empresa que se
especializa en la ejecucion de obras de caracter publico, trabajando principalmente
con entidades del estado. Los mayores apoyos con los que cuenta son el equipo
de profesionales, técnicos, y recursos adaptados.

Tiene como misiéon, transformar el entorno urbano y rural del Pera.
Realizamos obras publicas de alta calidad, sostenibles y seguras, con el objetivo
de contribuir al desarrollo del pais. Nuestra mision es innovar, comprometernos con
la comunidad y utilizar los recursos de manera responsable, asegurando la

satisfaccion de nuestros clientes y el bienestar de las futuras generaciones.

Como vision, FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. busca ser
reconocidos como lideres en la construccion de obras publicas en Perq,
destacandose por nuestra excelencia, integridad y responsabilidad social.
Aspiramos a construir un futuro mas préspero y sostenible, desarrollando
infraestructuras que mejoren la calidad de vida de los peruanos y fomenten el

crecimiento econémico del pais.

En cuanto, al tema organizacional, la responsabilidad de velar por los
intereses de la empresa, recaen directamente en el Gerente general. Para cumplir
con los objetivos estratégicos de la organizacion, se tiene el resto del equipo
profesional, que se encargan de actividades de gestion administrativa, las cuales

estan a cargo de las areas de contabilidad y logistica.

Asi mismo, FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. encarga a la parte
de Gerencia de construccion la finalidad de supervisar la ejecucion de los proyectos

qgue ha venido desarrollando y licitando desde 2008, asi como también la
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elaboracion de liquidaciones y de costos y presupuestos de obra, correspondientes

al area de Gerencia de Proyectos e Ingenieria.

Figura 6

Analisis FODA en la empresa FENIX CONTRATISTAS S.A.C.

FORTALEZAS:
» Equipo técnico y profesional

capacitado

« Amplia experiencia en Obras Publicas

+ (Capacidad Financiera de inversion
= (Capacidad de obtencion de licitacién

OPORTUNIDADES
Crecimiento de la inversién publica en
el Pert
Mejoramiento de su sistema de gestion
de calidad
Expansion de servicios

plblicas
FENIX CONTRATISTAS
GENERALES S5.A.C.
/ DEBILIDADES AMENAZAS
- Incumplimiento de la norma ISO + Competencia en el sector publico
ann1:2015 = (Cambios en politicas de licitacion

+ Retrasos en la entrega de sus
proyectos
+ Falta de control documentario

= Falta de planificacion

p

4

Fuente: Elaboracién propia

Penalidades por retraso o deficiencias

en el producto entregado

Segun este andlisis, FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. se
destaca por su experiencia y profesionalismo. Sin embargo, enfrenta desafios

significativos en cuanto a gestion de calidad, y esto afecta de manera parcial el

cumplimiento de plazos contractuales. Mejorar estos aspectos sera crucial para

aprovechar las oportunidades del sector de infraestructura publica y consolidarse

como lider en la industria de la construccién en Peru.
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Figura 7
Organigrama actual de FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

GERENTE GENERAL
[FENIX CONTRATISTAS GENERALES 5.A.C.]
— [ ASISTENTE LEGAL ]
[ GERENTE ADMINISTRATITVO ] [ GERENTE DE OBRA ] T —
INGENIERIA
— [ LOGISTICA Y ALMACEN ] — [ RESIDENTE DE OBRA ]
. | JEFATURA DE cosTOS ¥
— [ CONTABILIDAD ] L . [ JEEE DE OFICINA TECNICA ] PRESUPUESTOS
_..[ RECURSOS HUMANOS ] [ ———
— LIQUIDACIONES

Fuente: FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

En cuanto a la gestion de calidad, se aplicé un check list de verificacién en
la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., en base a los
requerimientos especificados por la norma ISO 9001:2015 donde se manejan 3

niveles de ponderacion.

Tabla 2

Ponderaciones del check list

Iltem Calificacion Descripcién

A 10 Cumplimiento satisfactorio con la descripcion (pertenece a las
etapas de Actuar y Verificar para el mejoramiento del sistema)

Cumplimiento minimo con el detalle (Se ejecuta, no se
B 5 verifica, no se mantiene; Se implanta, no se efectda, no se
conserva, se refiere a la fase de Planeacion del sistema)

C 0 No cumple con el detalle (no se ejecuta, no se verifica, no se
mantiene)

Nota. En la tabla se muestran 3 niveles de ponderacion donde la mejor calificacion
corresponde al item A, obteniendo un puntaje de 10, en ese sentido conforme se
realiza el checklist se suman los puntajes para obtener un diagndéstico en base a un

porcentaje de cumplimiento. Fuente: Norma 1SO 9001:2015.
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Segun el diagnéstico de cumplimiento de los requisitos de la norma I1SO
9001:2015 (Anexo 1) obtuvimos los siguientes porcentajes de cumplimiento.

Tabla 3

Resultados de la evaluacion de los requerimientos de la norma 1SO 9001:2015.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA
NORMA ISO 9001:2015

Porcentaje Obtenido

Numeral de la Norma Acciones a realizar

del Checklist

4. Contexto de la Organizacion 21.88% Disefar un SGC
5. Liderazgo 25.00% Disefar un SGC
6. Planificacion 40.91% Disefar un SGC
7. Apoyo 28.13% Disefar un SGC
8. Operacion 39.71% Disefiar un SGC
9. Evaluacion del Desempefio 29.41% Disefnar un SGC
10. Mejora 35% Disefiar un SGC

TOTAL 22.00%

Nota. La empresa cumple en un 22% los requerimientos de la norma ISO
9001:2015. Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente a aplicar el checklist de evaluacién de cumplimiento de los
requerimientos de la norma ISO 9001:2015 en la empresa FENIX CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C., el cual fue elaborado mediante una entrevista al Gerente
General de la empresa, se observo que la empresa tiene una nocion sobre la

gestion de calidad.

No obstante, ningin porcentaje de cada capitulo excede el 50% del
cumplimiento de los criterios de evaluacion, asi mismo las debilidades méas severas
se encuentran en mas de la mitad de los capitulos evaluados recayendo en mas
del 30% de cumplimiento; estos son el capitulo 4. Contexto de la Organizacion
cumpliendo con un 21.88%, el capitulo 5. Liderazgo cumpliendo con un 25.00%, el
capitulo 7. Apoyo obteniendo un 28.13% y el capitulo 9. Evaluacion del Desempefio

teniendo un 29.41% de porcentaje de cumplimiento.
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Considerando que ninguno de los resultados obtenidos es conforme con los
requerimientos de la norma ISO 9001:2015, ya que ninguno cumple con el 100%
de estos, la empresa necesita disefiar un sistema de gestion de calidad que le
permita elevar el 22.00% de porcentaje general de cumplimiento y asi reforzar la
falta de planeacion e informacion documentada que se muestra en el checklist
realizado de la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

4.1.2. Objetivo N° 02: “Identificar los factores de mayor incidencia
presentados en la entrega de las obras ejecutadas por FENIX
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. teniendo en cuenta las

variaciones en el plazo contractual’.

En sus mas de 15 afos de vigencia, FENIX CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C. ha realizado mas de 25 obras licitadas con el estado. Para esta ocasion, se
han analizado las obras ejecutadas durante el periodo 2014 y 2024, ya que se tiene
como precedente las solicitudes de las convocatorias del SEACE, que, para
certificar la experiencia de la empresa postulante, exigen que la experiencia

presentada no exceda los 10 afios de antigiiedad.

Para ello, se tomo6 como base, la fecha de inicio de obra, la fecha de termino
contractual y con ello, se hizo un comparativo con la fecha de termino real. En base
a las variaciones de plazos de entrega, antecedentes y observaciones en las actas
de recepcion de obra, se identificaron los factores que influyeron en la entrega de

las obras ejecutadas.
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Experiencia de la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. en obras en general.
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FECHA DE FECHA DE MONTO
N° DEL FECHADETERMINO  FECHA DE : EXPERIENCIA
Ne CLIENTE OBJETO DEL CONTRATO INICIO DE RECEPCION DE LA IMPORTE FACTURADO
CONTRATO OBRA CONTRACTUAL  TERMINO REAL OBRA PROVENIENTE DE ACOMULADO
50%
OFICINA DE REHABILITACION Y AMPLIACION DEL \° 422013 INPE.
1 INFRAESTRUCTURA  ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MUJERES o 22/08/2013 19/03/2014 5/05/2014 15/07/2014 CONSORCIOMOTA S/ 7,431872.72
PENITENCIARIA DE TRUJILLO S/ 3715936.36
. 0,
%D@Ej SJRE\C,\;JITE%% CONSTRUCCION DE DOS(02) INSTITUCIONES 100%
EDUCATIVAS DE NIVEL INICIAL (ILEE.II), ENEL  N°085-2015- FENIX CONTRATISTAS
2 DELACALIDADDE oo’ O STRITO DE ROSARID. PROVINADE  MOEB 9/06/2015 6/10/2015 28/12/2015 7/04/2016 GENERALES SAc S 2.231.247.07
LA EDUCACION S| 2.231,47.07
ACOBAMBA-REGION HUANCAVELICA
BASICA
5%
MUNICIPALIDAD MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD
VEHICULAR Y PEATONAL EN EL JR. SANTOS
3 PROVINCIALDE /o VICTOR ROSELL. DISTRITO DE - 27/08/2016 25/11/2016 21/12/2016 6/02/2017  CONSORCIO CORFEX S/ 1570,127.78
JULCAN S/ 7850639
JULCAN. PROVINCIA DE JULCAN - LA LIBERTAD
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE 99%
MUNICIPALIDAD  TRANSITABILIDAD PEATONAL Y VEHICULARDEL
4 PROVINCIALDE ~ PUEBLO JOVEN FERNANDO BELAUNDE TERRY, NM(F)»?Q/Z((;)U- 26/07/2017 2211112017 30212018 16/05/2018 CO'&??&%’ Ay 17is7aes
CHICLAYO  DISTRITO DE CHICLAYO, PROVINCIA DE CHICLAYO - S/ 1,701,551.87
LAMBAYEQUE
10%
GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE NIVEL
INICIAL PRIMARIA Y SECUNDARIA EN LA IE N° 80452 N° 047-2017-
5 REL(laBlgFr{\lﬁkDLA CENTRO POBLADO USCA, DISTRITO DE HUAYO,  GRLL.GRCO 2210912017 26/08/2018 141012018 11/12/2018  CONSORCIO ELHUAYO S/ 8,673,587.78 o s

PROVINCIA DE PATAZ - REGION LA LIBERTAD
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MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE

89%

UNIVERSIDAD N°004-2019-
6 NACIONAL DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA UNIVERSIDAD PSILOGISTICA-  16/02/2019 13/10/2019 14/12/2019 12/02/2020 CONSORCIO MOTTA S/ 11,017,267.56
NACIONAL DE TRUJILLO - PROVINCIA DE TRUJILLO -
TRUJILLO UNT S/ 9,805,368.13
DEPARTAMENTO LA LIBERTAD
90%
MUNICIPALIDAD MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO DE LA
IE N° 80454 ANDRES AVELINO CACERES, NIVEL N° 001-2020- CONSORCIO SIERRA
7 DISTRITAL DE PRIMARIO, EN LA LOCALIDAD DE PARCOY, MDP/SG-LSG 4]02/2020 1/09/2020 18/01/2021 27/01/2022 NORTERA S/ 4,575,524.49
PARCOY S/ 4,117,972.04
DISTRITO DE PARCOY - PATAZ - LA LIBERTAD
50%
MUNICIPALIDAD MEJORAMIENTO DE LOSA DEPORTIVA MULTIUSOS
DEL BARRIO DE SIHUAS HISTORICO DEL DISTRITO N°03-2021- CONSORCIO POLARIS
8  PROVINCIAL DE DE SIHUAS - PROVINCIA DE SIHUAS - MPS/GM 8/12/2021 7103/2022 20/05/2022 15/07/2022 PERU S/ 980,446.46
SIHUAS S/ 490,223.23
DEPARTAMENTO DE ANCASH
RECUPERACION DE LOS SERVICIOS DE 40%
MUNICIPALIDAD RECREACION PUBLICA PLAZA CENTRAL Y .
9 DISTRITAL DE MEJORAMIENTO DE PISTAS, VEREDAS DEL N l\;l)gi‘,IiOAzz 16/05/2022 11/11/2022 11/11/2022 11/11/2022 CONS;_RA(,:\IE)ACRUZ S/ 3,645,747.99
CHILLIA DISTRITO DE CHILLIA - PORVINCIA DE PATAZ - S/ 1,458,299.20

DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD"

Nota. En la tabla un total de 9 obras en general ejecutadas por FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. Fuente: Elaboracion

propia.
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Figura 8
Clasificacion de obras ejecutadas por FENIX CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C. en el periodo 2014-2024.

OBRAS EJECUTADAS EN EL PERIODO 2014-2024

m EDIFICACIONES
B PISTAS Y VEREDAS
m PARQUES Y PLAZAS

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos observar, que del total de obras ejecutadas por FENIX
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. durante el periodo 2014-2024, mas de 50%
son obras de edificaciones, dentro de las cuales encontramos “AMPLIACION DEL
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MUJERES”, asi como en su gran
mayoria también, ejecucion de “MEJORAMIENTOS DE SERVICIOS DE
EDUCACION. En ese sentido, FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. se ha
especializado en edificaciones, que es donde encontramos diversos factores de

incidencia que han retrasado la entrega y recepcion de obra.
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Tabla 5
Factores que afectaron la entrega de la obra variando el PLAZO CONTRACTUAL
vs el PLAZO DE EJECUCION REAL.

Y%VARIACION DEL

PLAZO PLAZO FACTORES DE INCIDENCIA EN

DISTRITO DE PARCOY - PATAZ -

LA LIBERTAD

N® OBJETODELCONTRATO  coNTRACTUAL EJECUCION REAL — F -AZODE LA ENTREGA DE LA OBRA
EJECUCION
REMABILITACION Y AMPLIACION Elaboracion de Adiciongl de Obra
como consecuencia de
DEL ESTADLECMIENTO 210 256 22% reforzamiento de armaduras
PEMITENCIARIO DE MUJERES ; . '
DE TRUJILLO .tratamlento de_z_ﬁltracmm_as €
implementeacion de aditivos.
CONSTRUCCION DE DOS(02) Ampliaciones de plazo por un total
INSTITUCIONES EDUCATIVAS de 68 dias calendario, asi como
DE NIVEL INICIAL {ILEE.Il), EN EL una penalizacién de 15 dias
AMBITO DEL DISTRITO DE 120 202 68% calendario por exceder plazo de
ROSARIO, PROVINCIA DE entrega , Para la recepecion de
ACOBAMBA-REGION obra, hubieron observaciones en
HUAMCAVELICA las partidas de tarrajeo y pintura.
MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE NIVEL IMICIAL
PRIMARIAY SECUNDARIA EN LA .
IE N° 80452 CENTRO POBLADO 210 387 84% i?ﬁ;’g‘:’;ﬁ;‘;”;igf;;?ﬂg
USCA, DISTRITO DE HUAYO,
PROVINCIA DE PATAZ - REGION
LA LIBERTAD
Elaboracion de 5 adicionales de
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION obra por deficiencia en el
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA expediente para con las
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Nota. En el periodo 2014-2024 FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. ha

ejecutado 5 obras de edificaciones en donde se pueden apreciar factores que han

afectado en el plazo de entrega de obra. Fuente: Elaboracion propia

Se pudo apreciar que las obras de edificaciones ejecutadas por FENIX
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., todas excedian en mas de un 20% su plazo

de ejecucion contractual.

Aunque en varias ocasiones,

se presentaron

ampliaciones de plazo como consecuencia de los adicionales de obra, siendo asi

que la empresa caia en penalidad por retraso, esto refleja las deficiencias

existentes desde la fase de elaboracion.
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Figura 9
Factores identificados que afectaron el plazo de entrega de obra contractual.

FACTORES DE INCIDENCIA EN ENTREGA DE OBRA

OBRAS EN LAS QUE SE ENCUENTRAN PRESENTES

B SUSPENSION DE PLAZO ® DEFICIENCIAS Y OBSERVACIONES EN INFRAESTRUCTURA m ADICIONALES DE OBRA

Fuente: Elaboracion Propia

De las 5 obras de edificaciones ejecutadas por FENIX CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C. se pudieron identificar un total de 3 factores que afectaron el
plazo de entrega de estas, siendo el caso que en algunas se presentaron mas de
uno. Dentro de los factores identificados se pudieron reconocer tales como las
Suspensiones de plazo, Adicionales de Obra y finalmente aquellos que se
presentaron mas que todo en el acta de recepcion, siendo las deficiencias y

observaciones en Infraestructuras.
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4.1.3. Objetivo N° 03: “Especificar las herramientas que se emplearan en la
gestion de calidad del proyecto, a partir de las directrices propuestas
por la Guia PMBOK 7ma edicién”.

Para garantizar una correcta gestion de proyectos, es necesario realizar
procesos y actividades con la finalidad de que cada aspecto del proyecto no
presente dificultades o inconvenientes durante su ejecucién y asi asegurar que se
satisfagan las necesidades del cliente. En el caso de la empresa FENIX
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., se han encontrado deficiencias durante la
ejecucion de sus proyectos, las cuales les generan inconvenientes al momento de
cumplir con los plazos y fechas establecidos en la planificacion de estos. Por esta
razén, se ha visto necesario el proponer herramientas y técnicas de gestién de

proyectos en las proximas obras ejecutadas por la empresa.

Entonces, la pregunta propuesta en este objetivo es: ¢ Qué herramientas de
gestibn de proyectos se pueden aplicar en la gestion de calidad de una obra?
Aclarando que la gestion de proyectos se abordara desde un enfoque propuesto
por la guia PMBOK 7ma edicibn para las obras ejecutadas por FENIX
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Para responder a esta pregunta, debemos tener en cuenta cuales son las
herramientas que se puedan aplicar en el area de calidad y que se mencionan en
la guia PMBOK 7ma edicion. En este contexto, para una mejor organizacion, estas

herramientas las dividiremos en grupos:

Datos e informacion visuales. Estas son herramientas que permiten la
organizacion y presentacion de datos e informacion de la obra de manera visual,
tales como graficos, tablas y diagramas. Por su facilidad para la absorcion de datos
y conversion en informacidén, permiten una mejor toma de decisiones y
determinacién de prioridades del proyecto. De todos los descritos en la guia,
algunos pueden aplicarse en la gestion de calidad como los mostrados en la figura

a continuacion:
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Figura 10
Definiciones de los diagramas que se aplicaran en la gestion de calidad de una
obra.
DIAGRAMA DE
CAUSA Y DIAGRAMA DE | DIAGRAMA DE | DIAGRAMA DE
. HISTOGRAMA
EFECTO FLUJO AFINIDAD DISPERSION
Es una Es una Es una Es una Es una

representacion visual
que permite
determinar un efecto
no deseado hasta la
causa que le dio

origen

representacion visual
de las entradas,
acciones y salidas de
los procesos
presentes en un

sistema.

representacion visual
gue muestra ideas
clasificadas en
grupos que seran
objeto de revision y

analisis.

representacion visual
que muestra la
relacion entre dos

variables

representacion visual
que muestra una
grafica con datos

numericos.

Fuente:

Elaboracion propia.

Aplicar estos diagramas en la etapa de planificacion y ejecucion de un

proyecto resultara conveniente al momento de identificar las amenazas a la calidad

del proyecto en una etapa inicial. Asimismo, nos permitira llevar un mejor control de

los procesos constructivos en la obra.

Matriz de trazabilidad de requisitos. Es una herramienta visual que vincula

los requisitos del producto desde su etapa de origen hasta el o los entregables que

los satisfacen.

Matriz de calidad. Es una herramienta visual que permite llevar el control

de los procesos y acciones relacionadas a la calidad de la obra.

Para una mejor comprension del funcionamiento de estas herramientas

visuales, se mostraran algunos ejemplos que podran ser aplicados en la ejecucion

de obras de la empresa:
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Figura 11
Diagrama de flujo de un sistema de gestion de calidad en un proyecto de

construccion.

INICIO

Publicar el Plan de Gestion de Calidad

Identificar los requisitos del cliente

Publicar el
Elaborar los protocolos de calidad plan revisado

no Tomar accion

; Satisfactorio?
¢ correctiva

Elaborar y aplicar las herramientas
de calidad segln el PMBOK

i Se completd no

el proyy

Si

Revisar y documentar los resultados

FIN

Fuente: Elaboracion propia.
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El diagrama de flujo propone un modelo de aplicacion de un sistema de
gestion de calidad en un proyecto de construccion. Los aspectos mas importantes
son la elaboracion de protocolos de calidad, los cuales deberan ser revisados antes
de su implementacién para asegurarse de que satisfacen todas las necesidades de
cada proceso constructivo. De lo contrario, se procedera a modificarlos y adaptarlos
a lo solicitado por el cliente. Una vez asegurados los protocolos, se podran elaborar
y aplicar las herramientas de calidad, como el presente diagrama de flujo, que se

consideren convenientes para prevenir inconvenientes futuros.

El diagrama de causa y efecto propuesto para esta investigacion contempla
todas las acciones que pueden afectar negativamente la calidad del producto que
sera entregado al cliente. Estas acciones estan divididas por secciones segun su
referencia (hombre, material, etc.). Es necesario tener en cuenta estas acciones
para evitarlas en la medida de lo posible en cualquier proyecto ejecutado por la

empresa.
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Figura 12

Diagrama de causa - efecto de las amenazas de un sistema de gestion de la calidad en un proyecto.

HOMBRE MAQUINA MEDIDA
P itacion al | Malutilizacion de | i
oca capacitacion al personalen alutilizacion de los equipos y No hay un control eficiente del
aspectos relacionados con la calidad del herramientas de obra por falta de
o cronograma y presupuesto contractual
producto capacitacion
Charlas diarias deficientes, produciendo Fallas mecénicas de los equipos porfalta Presionyapuroa los trabajadores para
duday confusion enlos trabajadores de mantenimiento llegara cumplir las metas establecidas

A1INIITD
J13a solsind3d
5071 32v4SILVS
ON avaliva vl

Supervision deficiente de las actividades
Retraso enla llegada del material a obra P o Poco ordeny cuidado en el drea de trabajo
enejecucion

L Incumplimiento del cronograma por no . .
Paralizacién de las labores por falta del e Pésimo ambiente laborary poco
. ) . hacer un correcto seguimiento a los L
material para realizar las actividades companerismo

procesos constructivos

MATERIAL METODO ENTORNO

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 13

Matriz de protocolizacion de calidad de trabajos liberados.

F EN ! X ‘ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CONTRATISTAS GENERALESS.A.C. MATRIZ DE PROTOCOLIZACION

PROYECTO: “MEJORAMIENTO DE LOS SER¥ICIOS DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD LA RAMADADA - CUTERYO - CAJAMARCA®

Fecha de

actualizacion:
FECHA DE

LIBERACION

CLIENTE: PRONIS [PROGRAMA NACIONAL DE INYERSIONES DE SALUD)

POR PARTE DEL
CONTRATISTA

POR PARTE DE LA

ITEM DESCRIPCION DE LA LIBERACION PROTOCOLO CODIGO RESI ESP  QOC SEG SUPERVISION

SPOC JFSP ESTADO

OBSERYACIONES
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N* DE REGISTRO

Nota. El uso de una matriz de protocolizacion de calidad no es un término especificamente estandarizado en una sola norma legal o

técnica, sino que se asocia mas comunmente con practicas de gestion de calidad y control en diversos sectores. Fuente: Elaboracion

propia.
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El formato de matriz propuesto sirve para llevar el control y una descripcion
detallada de los protocolos elaborados para todas las actividades liberadas en la
obra. Cuenta con apartados disefiados para llevar el seguimiento de firmas de los
profesionales involucrados en cada actividad, evitando asi tener documentos sin
firmas al momento de realizar la valorizacion mensual. Especificamente, la "matriz
de protocolizacion de calidad" podria ser una herramienta que las empresas crean
como parte de estos sistemas para documentar y asegurar el cumplimiento de los

requisitos de calidad.

Plan de gestién de calidad. Es parte principal del plan general para la
gestion del proyecto, en el cual se describen como se aplicara o implementaran las
politicas, pautas y procedimientos con la finalidad de lograr los objetivos o requisitos
de calidad.

Informe de calidad. Es un documento que incluye todos los temas
relacionados a la gestion de calidad, el cual contiene recomendaciones en la
adopcidn de las acciones correctivas y un resumen de las actividades de control de

la calidad que se realizaron durante el mes.

Registro de lecciones aprendidas. Este registro se utiliza para almacenar
los conocimientos adquiridos durante la ejecucion de un proyecto, de tal manera
que puedan ser utilizados con el propdésito de tener un mejor desempefio a futuro

por parte del equipo de profesionales involucrados en el proyecto y/o de la empresa.

Documentacion de requisitos. Este documento sirve como registro de los
requisitos del producto finalizado, asi como de la informacién pertinente necesaria
para administrar los requisitos del cliente. Incluye la prioridad, los criterios de

aceptacion y la categoria asociada.

Finalmente, para conocer si las herramientas propuestas son beneficiosas
para el proyecto y garantizan un mejor control de la calidad, se podran realizar
encuestas y auditorias con el propésito de conocer la opinidn de los profesionales
involucrados sobre si la aplicacion de las herramientas de gestion tiene un efecto

en la calidad del producto.
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4.1.4. Objetivo N° 04: “Aplicar herramientas de gestion de la calidad
propuestos en la norma ISO 9001:2015 para la ejecucién de los
procesos constructivos en obras de FENIX CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C”.

Durante esta investigacion se propuso la elaboracion y aplicacion de
herramientas de gestion como parte de un Sistema de Gestion de Calidad para
obras ejecutadas por la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C,,
con la finalidad de garantizar que el producto final cumpla con los requisitos del
cliente. Para asegurar que estas herramientas cumplan con los estandares de
calidad necesarios, se ejecutaran con base en los lineamientos de la norma ISO
9001:2015 y se aplicaran en la obra "Mejoramiento de los servicios de salud del
Centro de Salud La Ramada, distrito de La Ramada, provincia de Cutervo,

departamento de Cajamarca’.

Mediante la técnica de observacion, se evidencid que la obra en cuestion
presenta deficiencias en la ejecucion de algunas partidas, lo cual podria reflejarse
como un factor negativo en la entrega del producto. Por ello, es un candidato

adecuado para la aplicacion de las herramientas de calidad.
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Figura 14

Panel fotografico con las deficiencias encontradas en la obra.

e | 09/08/2024 903
"G ggg:odeSﬂ

Foto 02: Se evidencia que no hubo una correcta vibracion en el

vaciado de concreto del elemento estructural

Fuente: Elaboracion propia.

Con el objetivo de garantizar una correcta aplicaciéon de las herramientas de
calidad, estas se organizaran en diferentes aspectos para una mejor visualizacion

y entendimiento para los profesionales involucrados en el proyecto.

Contexto de la organizacién. Las organizaciones y/o deberian considerar
todos los factores involucrados, sean tanto externos como internos, que puedan
llegar a influir de manera positiva o negativa en el adecuado desempefio de un

sistema de gestion de calidad.

Uno de los métodos que puede emplearse en el andlisis del contexto de las

organizaciones es el analisis FODA, el cual identifica los factores internos



57

(Fortalezas y Debilidades) y los factores externos (Amenazas y Oportunidades). Un

ejemplo de este analisis se puede evidenciar en la Figura 6.

Hay que tener en cuenta que este analisis se realizé de manera sistemética,
lo cual permite tener la informacion suficiente sobre el entorno de la empresa.
Ademas, se recomienda que este andlisis se realice anualmente o cada vez que se

evidencie un cambio significativo.

Politica de calidad. La alta direccion de la empresa debe ser capaz de
liderar y tener el compromiso para lograr el funcionamiento del sistema de gestion
de calidad. Siendo esta area la que ostenta la maxima responsabilidad en temas
ejecutivos, debe ser capaz de implementar una politica de calidad que esté acorde

a su alcance, propdésito y politicas generales.

Figura 15

Politica de calidad de la empresa.

y Emision:
f= N SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 30/09/2024
- . FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

_CONT STA L Pagina 2 de 2

POLITICA DE CALIDAD

FENIX CONTRATISTAS GENERALES 5 A C_, es una empresa dedicada al ambito de las obras
de edificacion e infraestructura pdblica o privada que declara como politica de calidad el
alcanzar la excelencia en todos sus procesos para satisfacer de forma permanente las
necesidades y expectativas de sus clientes en cuanto a costo, plazo, seguridad y medio
ambiente.

Para garantizar la calidad a nuestros clientes:

* Integramos en nuestro equipo a profesionales comprometidos y especializados en
cumplir con las expectativas del cliente.

* Aplicamos la mejora continua en nuestro Sistema de Gestion de Calidad, asi como el
compromiso de cumplir con los requisitos especificados por nuestros clientes y por
aquellos reglamentarios que afecten a nuestra actividad.

« Mantenemos un constante y alto grado de preparacion en nuestro staff profesional al
facilitarles de las herramientas y capacitaciones para ello.

e Empleamos un Sistema de Gestion de Calidad basado completamente en la norma
1SO 9001:2015

P i

] f-d'o-j ngulo Pardo

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta politica tendra que revisarse constantemente con la finalidad de
garantizar que su mensaje siga en concordancia con los propdésitos de la empresa.
Cabe mencionar que, si se realizan cambios en la politica, se deberdn dejar

registros de las nuevas versiones.

Organigrama de Calidad. La empresa debe identificar a los profesionales y
asegurarse de que estos cumplan con las caracteristicas necesarias para

desempefiar los puestos de trabajo relacionados con la gestion de calidad.

Figura 16

Organigrama de Calidad de la empresa.

[ RESIDENTE DE OBRA l

INGENIERO DE CALIDAD l [ INGENIERO DE CAMPO l
ASISTENTE DE CALIDAD TOPOGRAFO ]
INGENIERO SANITARIO ASISTENTE DE TOPOGRAFIA l
INGENIERO ELECTRICO

Fuente: Elaboracion propia.

Las funciones de estos profesionales son de vital importancia para garantizar
que el sistema de gestion de calidad se aplique de manera correcta, por lo que sus
habilidades, conocimientos, experiencia y formacién son indispensables.
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Tabla 6
Competencia de los profesionales en temas de calidad.
Puesto Competencias requeridas por la Evidencias
empresa
e Conocimiento en ejecucion de obras
e Conocimiento del Sistema de Gestion de e Formacion sobre
Residente de  Calidad de la empresa implementacion
obra e Liderazgo en el entorno de la obra de SGC en obras.
¢ Habilidad en identificacion de riesgos y
oportunidades en la obra
e Conocimientos en el SGC propuesto por
Ingeniero de laempresa e Formaciéon sobre
Calidad e Capacidades en poder analizar e implementacion
interpretar los resultados de desempefio ~ de SGC en obras.
en la obra
e Conocer las operaciones de seguimiento
y medicion de unidades de obra e Formacion sobre
Ingeniero de e Conocimiento en identificacion y  implementacion
Campo tratamiento de productos no conformes de SGC en obras.
e Conocer las operaciones de medicion e Formacién en los
e Conocer el funcionamiento,  requisitos
Topdbgrafo mantenimiento e instrucciones de los asociados a los
equipos empleados equipos de
medicion y
seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Control de los procesos. El control de los procesos constructivos se puede

realizar a través de planes de punto de inspeccion, programas de seguimiento,

planes de ensayos, analisis de indicadores y planes de protocolizacién. Este ultimo

aspecto es el que tomaremos en cuenta para aplicar herramientas de gestiéon de

calidad, como los protocolos que son necesarios para la liberacion de los procesos

constructivos.
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Por consiguiente, se aplicaron los formatos de protocolos elaborados para la
liberacion de las partidas. Tal como se muestra a continuacion, donde se evidencia
algunos protocolos de liberacion de actividades y trabajos necesarios para la
ejecucion de una losa aligerada del segundo piso del médulo 01, realizado en el

mes de setiembre del afo 2024.

De igual manera, se anexara un panel fotografico por cada protocolo y la
aprobacion de los profesionales por parte de la contratista y supervisién, la cual
avala la conformidad con los formatos elaborados para el proyecto en cuanto se

refiere a calidad.
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Figura 17

Protocolo de liberaciéon en habilitacion y colocacion de acero de losa maciza.

EN (X 3

CONTRATISTAS GENERALES

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

“PROGRAMA NACIONAL DE INVERSION EN SALUD"
*‘- PRONIS CUI 2347056 - Proyecto Centro de Salud La Ramada 14
Pr Nadenel de baversionss on Seled Distrito La Ramada - Provincia de Cutervo - Departamento de Cajamarca
Pagina 1do 1
PROTOCOLO DE HABILITACION DE ACERO EN LOSA MACIZA
FECOGE/QC-RCC-0001-Anexo 001

CLIENTE: PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES EN SALUD - PRONIS

N° DE REGISTRO: CA-001-001

ESTRUCTURA: VIGAS
N* PLANO DE REFERENCIA: £-18 / £-29/ E-32 FECHA: 20/09/2024
UBICACION:
ENTREGABLE: 3
PRODUCTO Eseucn‘m DE HABILITACION Y COLOCACION DE ACERO EN LOSA MACIZA, PISO 02 BLOCK A, EJE 4 -8/ EJED LA RAMADA, CUTERVO
N° DE PARTIDA: 02.02.04.03

SEGUN PLANOS DE REFERENCIA

DESCRIPCION CALIDAD(QC) SUPERVISION QA
Limpieza de R Barras limpias v

2.0 |Limpleza de armadura en terminacion Barras limplas v

3.0 |Calidad del acero ( Norma, ASTM, grado, marca). ASTM A615 /80" / A. Arequipa v v
4.0 |Dismetro especificado: ( @= pulg.), indicar si os liso o corrugado. Segun detalle v v
60 |C de (Te +0a1cm) Conforme v v
6.0 6n de estribos y i Segun detalle v v
7.0 |\ de barras ( cantidad y Segun detalle v v
8.0 de des de traslape (Te +0a1cm) Sogun detalle v v
9.0 |Longilud de gancho (mm). Segun detalle v v
10.0 |Alambre de amarre. Recocido #16 v 4
1.0 [C de 1 doble malla). Conforme v "
120 C de (dados de en Losas / ruedas de plastico en Dado: & o v v

muros)
13.0 |Verificacion de la estructura durante el vaciado para evitar desplazamientos. Conforme v v
14.0 |Verticalidad (plomada). Verificado v v
16.0 |Horizontalidad (nive!) Verificado v v
@ u}
NOTA: La barma no debera enderezarse ni volverse a doblar. No se usarén las barras con ondulaciones o dobleces no mostrado en 103 planos, o las quo lengan fisuras o roturas, No se permiton empalmes en zonas criticas,
EQ: WINCHA NIVEL DE MANO
NM-001

5.- COMENTARIOS Y/U OBSERVACIONES

6.- DOCUMENTOS AD
REPORTE FOTOGRAFICO
ESPECIALISTAS DE OBRA

RESIDENTE DE OBRA JEFE DE SUPERVISION

¥ .
Ocanpo Mesi

Residente de Ohra
N°® 77410

Fecha:

valdo Angulo Pardo

Fuente: Elaboracién propia.



62
Figura 18

Panel fotografico del protocolo de liberacion en habilitacién y colocacion de acero
de losa maciza.

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

“PROGRAMA NACIONAL DE INVERSION EN SALUD"
* ' ItON CUI 2347056 - Proyecto Centro de Salud La Ramada 14
Programa Naconal de & o Sahud Distrito La Ramada - Provincia de Cutervo - Departamento de Cajamarca

Fecha Aprobacién: 01/07/2024

REG

CONTRATISTAS GENERALES

Pégina 1 de 1

HSTRO DE FOTC
FEC(

GRAFICO [
JEIQC-RCC000

CUENTE: PROGRAMA NACIONAL DE INVERSION EN SALUD

N* DE REGISTRO: CA-001-001
|ESTRUCTURA: LOSA MACIZA FECHA: 20.09.2024
N* PLANO DE REFERENCIA: £18 - £28 - E32
LA RAMADA - CUTERVO
PRODUCTO ENTREGABLE: LIBERACION DE HABILITACION Y COLOCACION DE ACERO EN LOSA MACIZA, PISO 02 BLOCK A, EJE 4 - 8/ EJE D
N* DE PARTIDA: 02.03.04.03

1.0 |HABILITACION Y COLOCACION DE ACERO EN LOZA MACIZA

4:-}-5—23‘ g
i éspeclahdad ((EE

i ZTSET2024229:43 p. m
¥, By TUN 146" SE

Centro de aaxud I-4; La Ramada
. EspecialidadIEE

Jwaido Angulo Pardo
GERENTE GENERAL

“aumpo Me
Residente d P esia
Fecha: - ' 77410

Fuente: Elaboracion propia.
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Protocolo de liberacidén en habilitacion y colocacion de ladrillo en losa aligerada.

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
“PROGRAMA NACIONAL DE INVERSION EN SALUD"

PRONIS

Programa Natanal de brversiones en Sakud

CUI 2347056 - Proyecto Centro de Salud La Ramada |-4

i-.

Distrito La Ramada - Provincia de Cutervo - Departamento de Cajamarca

Fecha Aprob: 01/07/2024

LBANILERIA CON LA
RCC-ARQ-000

OGENQ(C

CLIENTE: PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES EN SALUD - PRONIS

Pagina 1 de 1

ENIX

N* DE REGISTRO: CA-001.002

ESTRUCTURA: LOSA ALIGERADA

FECHA: 25 00.2024

N* PLANO DE REFERENCIA: E-17 / E-18 1 E-32

PRODUCTO ENTREGABLE: LIBERACION DE HABILITACION Y COLOCACION DE LADRILLO EN LOSA ALIGERADA, PISO 2 BLOCK A, EJE 3-8 /EJED

UBICACION:
LA RAMADA, CUTERVO

N* DE PARTIDA: 02.03,04.05

1.0 |Venficacitn de espesor do tabique an m,

20 6n de

3.0 |Preparacién de morero para asentado de la albafideria.

Adecuado espesor de junta entre ladrillos

50 |G de liquido en al

6.0 |Control y verificacion de medida de vanos.

70 36n de muro

¥ i

 Adecuado acabado final.

2.- MAPEO

SRS RS RS AR RN AN

AN AN AV AV AN AN AN AN

SEGUN PLANO DE REFERENCIA

ESPECIALISTAS DE OBRA

RESIDENTE DE OBRA

‘ JEFE DE SUPERVISION

SOR

SALUD

LUIS E. VaLp

Focha:

Ing. Jai (-)r.'unpo Mesia

Focha:  c|p N° 77410

ERRAMA MI

RANDA

Fuente: Elaboracién propia.
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Panel fotogréafico del protocolo de liberacidn en habilitacion y colocacién de ladrillo

en losa aligerada.

PRONIS

Programa Nadonal de Inversiones en Salud

&

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
“PROGRAMA NACIONAL DE INVERSION EN SALUD"

CUI 2347056 - Proyecto Centro de Salud La

Ramada |-4

Distrito La Ramada - Provincia de Cutervo - Departamento de Cajamarca

ENIX [

CONTRATISTAS CENERALES 8. A .G

CUENTE: PROGRAMA NACIONAL DE INVERSION EN SALUD

Fecha Aprobacién: 01/07/2024

Pégina1de 1

N* DE REGISTRO: CA.001.002

ESTRUCTURA: LOSA ALIGERADA

FECHA: 25,08.2024

N* PLANO DE REFERENCIA: £17 - E10 - E22

UBICACION:

PRODUCTO ENTREGABLE: LIBERACION DE HABILITACION Y COLOCACION DE LADRILLO EN LOSA ALIGERADA, PISO 2 BLOCK A, EJE 3.8/ EJE D

LA RAMADA - CUTERVO

N* DE PARTIDA: 02.03.04.05

1.- DESCRIPCION

n COLOCACION DE LADRILLO PARA TECHO EN LOSA ALIGERADA

NEL FOTOGRAFICO

Tug. Jairo o,

e

,’.m.//m
7 SN 'lll, &2 -af

ZZ R/
i

1o delatud 14
[

~a
ESPECIALISTAS DE OBRA

RESIDENTE DE OBRA

decemrnssmsnmannasne

ey
Residente g 20 Mesfa | LUIS E. VAL

de O

Fecha:

CIPN®77410 Poche:

HERRAMA MIRA

La Rarths

Especialidadi= Ikt

JEFE DE SUPERVISION

RW(SOR SAL

Fuente:

Elaboracion propia.




Figura 21

Protocolo de liberacidén en encofrado para una viga.
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PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
“PROGRAMA NACIONAL DE INVERSION EN SALUD"

CUI 2347056 - Proyecto Centro de Salud La Ramada |4

ENIX

CLUENTE: PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES EN SALUD - PRONIS

Distrito La Ramada - Provincia de Cutervo - Departamento de Cajamarca

CONTRATISTAS GENERALES S A C

Version: 01

Fecha Aprob.: 01/07/2024

RO DE ENCO

Pagina 1de 1

N*® DE REGISTRO: CA-001-002

ESTRUCTURA: VIGAS

FECHA: 27.09.2024

N* PLANO DE REFERENCIA: E-15/ E-16 /E-17 / E-18

PRODUCTO ENTREGABLE: LIBERACION DE ENCOFRADO PARA VIGA, PISO 2 BLOCK A, EJE 1.8/ EJE A-D

N* DE PARTIDA: 02.03.07.02

ITEM 3.- CARACTERISTICAS A CONTROLAR

DESCRIPCION (o

UBICACION:

LA RAMADA, CUTERVO

ALIDAD (QC)

SUPERVISION QA

10 |Condicién del encolrado Buen estado

20 |Material del encofrado Fendlico y madera

30 |Umpieza de superficie (ganchos, aserrin, mortero seco, etc.). Superficie limpia

40 |Formasy dimensiones del encofrado (mm) Segun detalle

50 |Aplicacidn de desmoldantes ( especifique). -

60 |Se verificd dimensiones del encofrado (modulacién). Verificado

70 |Aseg i de sok Soleras de 4"x4" y 3"x2"
80 |Amarres, apuntalamientos, arriostres,

Apuntalamiento de 4"x4"

920

Verificacidn de la verticalidad y horizontalidad antes del vaclado.

Plomada y alineamiento

LEYENDA CONFORME

4.- EQUIPOS DE MEDICION

EQUIPO

100 |Verificacién de alineamiento. Verificado
110 | Hermeticidad del encofrado, juntas seguras, parejas, herméticas. Juntas seguras y parejas
120 |Trazoy niveles de la estructura. Con Topografia
s Co!cac§o|:| de tacos de concreto, angulos de alineamientoy Dedo dom
aseguramianto de soleras.
140 |Recubrimiento R=4cm
1 .
- Conformidad de distribucién de equipo y accesonof. templadores, Gonlonins
pernos, alineadores, pines, montantes, paneles, cufias).
160 |Humedad en Loda la superficie de contacto N.A.
170 |Fecha de desencofrado. NA.

NO CONFORME

FECHA DE CALIBRACION

A RS N R S S RS A RS A A A AT ANAYAYAS

(NA) NO APLICA

VIGENCIA

A A A S RN RS AN RS AN ASANAYAYASAYAY

5.- COMENTARIOS Y/U OBSERVACIONES

6.- DOCUMENTOS ADJUNTOS

RESIDENTE DE OBRA

ESPECIALISTAS DE OBRA

JEFE DE SUPERVISION

Fuente: Elaboracion propia.

. vem Memas . Lasnann PURIP—".
Ocampo Mesis | LUIS E. VALBERRAMA MIRANDA
Residen iy 5N
Fecha: 1P N° 77410 Fecha:




66

Figura 22

Panel fotogréafico del protocolo de liberacion en encofrado para una viga.

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
“PROGRAMA NACIONAL DE INVERSION EN SALUD”

[
*' PROle CUI 2347056 - Proyecto Centro de Salud La Ramada I-4

Programa Nacional de beversiones en Salvd Distrito La Ramada - Provincia de Cutervo - Departamento de Cajamarca CONTRATISTAS GENERALESSA.C

Fecha Aprobacién: 01/07/2024 Péagina 1 de 1

ICUENTE: PROGRAMA NACIONAL DE INVERSION EN SALUD N DE REGISTRO: CA-001.002
ESTRUCTURA: VIGAS FECHA: 27.09.2024

N* PLANO DE REFERENCIA: £-15 / E-16 / E-17 / E-18 UBICACION:
LA RAMADA - CUTERVO

PRODUCTO ENTREGABLE: LIBERACION DE ENCOFRADO PARA VIGA, PISO 2 BLOCK A, EJE 1.8/ EJE A-D

N* DE PARTIDA: 02.03.07.02

7 i & b
CentrodeSluda; 1% «ihdd

-
ESpecilidad - e

14 )lm(.‘kil‘nl‘:-d HE SS.AC

e i

ESPECIALISTAS DE OBRA

" h/ P it
RESIDENTE DE OBRA JEFE DE SUPERVISION A Eniie aldoAngll"’ Pardo
SERENTE GENERAL

DEL NORTE

CcOb .0: ij["jﬁ-f
(A7

" el

g. Ja;';; (')4 u;unpo Mesia
Residente de Obra

fooha; PN 77810 .

El

..... ———————————
LR N

[O¥s £, va DERRAMA MIRANDA
JEFE DE SUPERVISION—

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 23
Protocolo de liberaciéon de vaciado de concreto para una losa aligerada.

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

¥ PRONIS | i e e e ENIX

“PROGRAMA NACIONAL DE INVERSION EN SALUD"

Versién: 01 Fecha ion. 01/07/2024 Pagina 1 de 1
5 R
0
CLIENTE: PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES EN SALUD - PRONIS N* DE REGISTRO: CA-001-004
ESTRUCTURA: LOSA ALIGERADA - FECHA: 22.09.2024
N* PLANO DE REFERENCIA: E-17/ E-18 / E-32 UBICACION:
PRODUCTO ENTREGABLE: VACIADO DE CONCRETO PARA LOSA ALIGERADA, PISO 2 BLOCK A, EJE 3.8 /EJED |~ RAMADA - CUTERVO
N°* PARTIDA: 02.03.04.04
Registro elaborado por:
Clima:
- R A
Responsable Disciplina Civil: JUAN SANCHEZ PORTAL Planos de anmadura: REVISADO Fecha: 28 - 09 - 2024
Resp Disclp! YANINA VILLEGAS CUBAS Planos de Arquitectura: REVISADO Fecha: 28 - 06 - 2024
R iptina EX GUILLERMO AGUILAR DIAZ [Planos eléctricos: REVISADO Focha: 28 - 06 - 2024
Resp Disciplina S EBER LOPEZ PANDURO Planos sanitarlos: REVISADO Fecha: 20 - 09 - 2024
Resy Disciplina Mecdnica: SHEYLA OYARCE SANCHEZ Planos do Mecanicos: REVISADO Fecha: 28 - 09 - 2024
R [ [ JULIO ALVARADO ELIAS Planos de Comunicaciones: REVISADO Fecha: 28 - 09 - 2024
Responsable de Control de Calidad: VICTOR CASTILLO LOPEZ Fecha: 28 - 09 - 2024
Inspector/Supervisor: - Fecha; 28 - 00 - 2024
Emi (] Subcimentaciones Varios

Pemos de anclaje (didmetro, longitud, ipo) Tipo de acabado Compactacion

Pemos de anclaje (ubicacién, proyeccion) Sistema de fugas in situ v Limpleza

Placas Juntas v Humedad

Inserciones Pendiente correcta Capa de sellado

v |Tuberias Malias |Etevacien
Puesta a tiera
5

Volumen: 250 m® T* de Colocacién: 24° C T° Ambiente: 20° C

| l?lsaﬂo de mezcla: 210 kglem2 e P e e

Inicio de Colocacion: Fecha: Hora: 03:00 am

Tipo de Concreto * Premezclado hecho en obra: v
Tipo de Colocacion: Directo: Bomba:

Tipo de Acabado Ci i \Frotachado v
Altura de colocacion Colocacion por capas Correcto vibrado v
Tiempo de mezclado Precinto de seguridad " | Tiempo do Vibrado

Fin Fecha: 29 - 09 - 2024 Hora: 01:00 am

4.- EQUIPOS DE MEDICION

TERMOMETRO DIGITAL CONO DE ABRAMS

L] TO-01 CA-01

REGISTRO FOTOGRAFICO

ESPECIALISTAS DE OBRA

RESIDENTE DE OBRA JEFE DE SUPERVISION

"CONsor

Firima:

—— I (0 s A
Ing. Jairo (). wrpo Mesty wmammneen ALDER RAMA MIRAND
Resldente de Obra LUIS E. V RVISION
roche: P 10 ‘ Fecha: MPE

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 24

Panel fotografico de protocolo de liberacién de vaciado de concreto para una losa
aligerada.

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

|
“PROGRAMA NACIONAL DE INVERSION EN SALUD"
{: PRONIS

W CUI 2347056 - Proyecto Centro de Salud La Ramada 14
Distrito La Ramada - Provincia de Cutervo - Depar nto de Caji

Fecha Aprobacion: 01/07/2024 Pagina1de1

CUENTE: PROGRAMA NACIONAL DE INVERSION EN SALUD
ESTRUCTURA: LOSA ALIGERADA
N* PLANO DE REFERENCIA: £-17 / E-18/ E-32

FECHA: 28.05.2024

UBICACION:
LA RAMADA - CUTERVO

PRODUCTO ENTREGABLE: VACIADO DE CONCRETO PARA LOSA ALIGERADA, PISO 2 BLOCK A, EJE 3-8/ EJED

N* DE PARTIDA: 02.03.04.04

ITEM 1.-DESCF

| 1.0 [VACIADO DE LOSA AUGERADA

ESPECIALISTAS DE OBRA

RESIDENTE DE OBRA JEFE DE SUPERVISION

“EBNSORCIQICRYZ DEL NOF

. T L e 2=l
Ing. J: Ocampo Mesia U. p R
"8 resicente deloors | “UTS E. VALDERRAMA MIRANDA
CIPN77410 JPERVISION
Focha: Fecha:

Angulo Pardo
ENERAL

Fuente: Elaboracion propia.
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Al aplicar los protocolos de liberacidon, se garantizé la correcta ejecucion de
las partidas de acero, colocaciéon de ladrillo, encofrado y vaciado de concreto, esto
de la mano y autorizacibn de supervision. Siendo asi, que se mejoro
significativamente la formulacién y ejecucién de las partidas correspondientes al

elemento estructural de la losa del segundo nivel segun los planos establecidos.

En ese sentido, podemos destacar que el uso de protocolos de liberacion,
garantiza una mejor ejecucion de los procedimientos constructivos, y en ese &mbito,
también la entrega del producto final al cliente. Esto, también repercute de manera
directa con la recepcion de obra, ya que al garantizar desde el inicio un producto

adecuado, se evitan retrasos por levantamiento de observaciones.

De igual manera, es necesario llevar un registro o control de las liberaciones
realizadas, para lo cual se propuso la aplicacion de una matriz de protocolizacion,
gue almacenara toda la informacién pertinente en relacion con las partidas

ejecutadas en la obra.



Figura 25

Matriz de protocolizacion de la obra.

DESCRIPCION DE LA LIBERACION

FOR PARTE DI
CONTRATIST.

SP

POR PARTE DE

SUPERYISION

70

LIBERACION DE HABILITACION v COLOCACION DE
ACERD PARA LOSA MACIZA PISO 02 BLOCK 4, eje 2- y N PROTOCOLD o

1 4l eleB-0: eje -1 eie A-E: sie d-51 eje B-C usie B ESTRUCTURAS PROTOCOLD DE HABILITACION DE ACERD CO-CONIQC-RCC-007-AMEXD 001 COMFLETO @ COMPLETOD CERRADD 27/09/2024 CA-001-001
Eleje 7-5
LIBERACICN DE ENCOFRADD PARA VACIADO OE PROTOCOLD

2 |ESCALERA ENPISO 02 ELOCK A UBICADA ENEJE - ESTRUCTLRAS REGISTRO DE ENCOFRADOS CO-COMIOC-PCC-0018-Anens 02 COMPLETO © COMPLETO R 27/09/2024 CA-001-002
TIEJE 4-B
LIBERACICN DE HABILITACION Y COLOCACION DE CETIEILD

3 |ACEROPARA ESCALERAEN PISO 02 BLOCK A ESTRUCTLRAS PROTOCOLO DE HABILITACION DE ACEFID CO-CONIGC-RCC-D01T-ANEX0 001 COMPLETO © COMPLETO CERRADO 27/09/2024 C4-001-003
UBICADA EN EJE -TIEJE A-F
LIBERACION DE HABILITACION v COLOCACION DE PROTOCOLD

4 |ACEROPARA POYOS Y PEDESTALES ENTRE EL EJE 1- ESTRUCTURAS PROTOCOLO DE HABILITACION DE ACERD CO-COMIGC-RCC-001T-ANEX0 001 COMPLETO © COMPLETO CERRADIO 27/09/2024 CA-001-004
BIEJEAD

5 |JACIAOOCE CONCRETOPARAVIGAS DELBLOGLEA ESTRUCTURAS REGISTRO DE GOLOCACIGN OE CONGRETO CD-COMIBC-RCC-0020-Aneno 004 COMPLETO o #NID *niD 28/09/2024 CA-004-001
COMTROL DOE CONCRETO DE ELEMENOS

& |ESTRUCTURALES HORISZOMTALES EN PISO 02 ENSEYOS FEGISTRODE CONTRO) BF BONCRETO FRESCOEN CO-COMIEC-RCC-0013-AHEXD 003 COMPLETO o D D 28/09/2024 CA-003-001
BLOCK & VIGAS EJE 1-8/EJE 4-D
VACIAD0 DE CONCRETO PARA LOSA MACIZA PISO 02 PROTOCOLD

T |BLOCK A, eje 2-4! eje B-D; gje -1 gje A-E; eje 4-5i je ESTRUCTURAS REGISTRO DE COLOCACION DE CONCRETO CO-COMIOC-REC-0020-Anexo 004 COMPLETO @ COMPLETO CERRADD 28/09/2024 CA-004-002
B-C v eie B-Eileje 7-6
COMTROL DE COMCRETO DE ELEMENOS
ESTRUCTURALES: LOSAMACIZAPISO 02 BLOCK A, REGISTRO DE CONTROL DE CONCRETO FRESCO EN

B | e 2odl e B cjet-Aleie D efe 451 cieB-Cy eje ENSAYOS e CO-COMIGE-RCC-0019-ANEXD D03 COMPLETO o D WD 28/09/2024 CA-003-001
B-Eleje -5
VACIAD0 DE CONCRETO PARL LOSA ALIGERADA DEL PROTOCOLD

3 BLOOLE A PISOI02, cje 1-81 eje A-D ESTRUCTURAS FEGISTRO DE COLOCACIGN DE CONCRETO CO-CONMOC-RCC-0020-Anero 004 COMPLETO (-] COMPLETOD CERRADD 28/09/2024 CA-004-003
COMTROL DE COMCRETO DE ELEMENTOS

10 |ESTRUCTURALES: LOSA ALIGERADA DEL BLOGUE A ENSAYOS REGISTRO DE CONTRO! DF BONGRETO FRESCO EN CO-COMIBE-RCC-0019-ANEXD 003 COMPLETO o #NID D 28/09/2024 CA-D03-002
PISO0Z, efe 1-61 eje 4D
VACIAD0 DOE CONCRETO PARL ESCALERA EN PISO 02

il BLOCK & UBICADA EN EJE 1-T/EJE &5 ESTRUCTURAS REGISTRO DE COLOCACIGN OE CONCRETO CO-COMGC-RCC-0020-Anexo 004 COMFPLETO (=] FNID BNID 28/09/2024 CA-004-004
COMTROL DE COMCRETO DE ELEMENTOS

2 |ESTAUCTURALES: ESCALERAENPISD 02 BLOCK & ENSAYOS FESIFTRODE CONTRO BE CONCRETO FRESCOEN | CO-CONVGIC-ACC-0013-ANEXD 003 COMPLETO ) ) D 28/09/2024 CA-003-003
UBICADAEN EJE 1-TIEJE 4-B
TIBERACITN DO HABILIT ACON ¥ COLOCACIOHOE -

13 |LADRILLODE ARCILLA EN MURDS OF ALBAILERIA ARGUITECTURA REGIETRODE “LBTF'!LC‘IL”L' 1 CONLADRILO DE CO-CONGEC-FR-ARE-002-Anexs 002 COMPLETO (] NID D 2810912024 ARG-001-001
BISOME OCK A

fa [|Llasestneboresiebpoe s R D o ESTRUCTURAS REGISTRO DE ENCOFRADOS CO-COMGC-RCC-0018-Anexa 02 COMPLETD o D D 28/09/2024 CA-D02-005

Nota. Tal como, se mencion6

liberaciones de calidad. Fuente: Elaboracién propia.

en las herramientas. Se registraron las partidas ejecutadas para llevar un control diario de las
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4.1.5. Objetivo General: “Disenar un sistema de gestion de calidad para el
mejoramiento de los procesos constructivos en obras de

infraestructura de una empresa de Trujillo”

Después de detectar las deficiencias de FENIX CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C. respecto a la gestion calidad, y no solo en la empresa, sino
también en las obras actuales que viene ejecutando, se elaboré un sistema de
gestion de calidad orientado a obras de edificaciones. Esto, relacionado con el
mayor tipo de experiencia que posee la empresa en cuanto ejecucion de obras

publicas.

Este sistema de gestion de calidad ayudard a FENIX CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C. a garantizar la calidad de la entrega de su producto final, asi
como a organizar mejor el control documentario de la empresa, designando a
responsable para actividades especificas, segin se muestra en el sistema de

gestion de calidad disefiado (Anexo 4).
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4.2.Docimasia de Hipotesis

Finalmente, después del analisis, se obtuvo el resultado de la aplicacion del
disefio de un sistema de gestion de calidad para la empresa FENIX
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., en la obra Mejoramiento de los servicios
de salud del Centro de Salud La Ramada, distrito La Ramada, provincia de Cutervo,

departamento Cajamarca.

Teniendo en cuenta la hipotesis planteada para esta investigacion, se puede
concluir en que existe una respuesta positiva a la aplicacién de un sistema de
gestion de calidad en la obra, ya que genera mejoras significativas en los procesos
constructivos, asegurando la calidad del producto entregado y reduciendo

sobrecostos en la obra por mala ejecucién de trabajos.

Por lo tanto, se puede afirmar que la hipotesis planteada: “La aplicaciéon del
disefio de un sistema de gestion de calidad basado en las herramientas
estandarizadas, mejora significativamente los procesos constructivos al evitar las
inconformidades y los sobrecostos que se originan de estas, en obras de
infraestructura ejecutadas por la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C.” es correcta. Este aporte permitird contar con un modelo de gestién que
podria ser replicado en otras empresas del sector de la construccion en Perd y

Latinoamérica.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Considerando el disefio del sistema de gestion de calidad desarrollado para
la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. en la ejecucion de la
obra Mejoramiento de los servicios de salud del Centro de Salud La Ramada,
distrito de La Ramada, provincia de Cutervo, departamento Cajamarca y en futuros
proyectos, podemos afirmar que tanto la hipdtesis como los objetivos de la
investigacion han sido evaluados y comprobados. Se demostré que la
implementacion de un modelo de gestion de calidad, basado en las directrices de
la norma ISO y la guia PMBOK, garantiza la confiabilidad en los procesos de
calidad, reduciendo las no conformidades durante la ejecucién de las actividades.
Esto, a su vez, confirma lo concluido por Paliza (2020), quien sostiene que proponer
un manual de Sistema de Gestion de la Calidad basado en la implementacion de
los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 permite cumplir con los requisitos

necesarios exigidos a nivel internacional en empresas del rubro de la construccion.

El primer objetivo especifico de la investigacion fue realizar un diagnéstico
del estado actual de la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
donde se obtuvo un 22% de cumplimiento de los requerimientos establecidos por
la Norma 1SO 9001:2015 para el correcto desarrollo de un Sistema de Gestidén de
Calidad. Podemos encontrar una similitud con lo concluido por Castillo (2022),
quien afirma que, de acuerdo al diagndstico inicial de la situacién actual de la
empresa en evaluacion, se pudieron evidenciar debilidades en la calidad del
producto final. Por lo tanto, se recomienda disefiar un Sistema de Gestion de
Calidad para cumplir con los requisitos necesarios descritos en la norma ISO
9001:2015.

El segundo objetivo planteado en la investigacion fue identificar los factores
de mayor incidencia presentados en la entrega de las obras ejecutadas por FENIX
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. teniendo en cuenta las variaciones en el
plazo contractual donde se pudieron identificar 3 factores principales que
repercutian en la ejecucion de la obra para con el plazo establecido en el contrato,
de los cuales solo 1 factor era externo al desarrollo de la obra, el cual eran las

suspensiones de plazo por estado de emergencia o condiciones meteoroldgicas.
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Esto, se relaciona con lo mencionado por Sanchez & Sanchez (2023), donde
concluyeron que al aplicar y reforzar los correctos lineamientos planteados por la
guia PMBOK 7MA edicién se pudo reducir el plazo de ejecucion en 18 dias y lograr
una calidad del 90% en la entrega de la obra culminada. Esto podria ser un
indicador de la falta de gestion por parte de FENIX CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C., el cual se ve reflejado en las variaciones de plazos de ejecucion de las obras

ejecutadas.

El tercer objetivo de esta investigacion es especificar las herramientas de
calidad segun la Guia del PMBOK 7ma edicion. Se identificd que las mas relevantes
para lograr un mejor enfoque en la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad son las herramientas visuales como los diagramas y matrices, de igual
manera se mencionan a los informes y planes de calidad como parte fundamental
para una correcta aplicacion de un sistema de gestién de calidad. Esto guarda
relacion con lo descrito por Deza (2021), quien afirmé que los lineamientos mas
adecuados para obtener una mejor gestién de la calidad se encuentran dentro de
la Guia PMBOK. Las herramientas presentes en la guia le permitieron mejorar y
optimizar la elaboracion de expedientes técnicos en la constructora Construcciones
y Servicios Generales MICHIPLOT SAC - Chiclayo.

El altimo de los objetivos planteados en esta tesis fue la aplicacion de las
herramientas de gestion de la calidad segun la norma ISO 9001:2015 para la
empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. Se aplicaron las
herramientas propuestas en la norma y que son necesarias para garantizar la
calidad del producto. Esto guarda similitud con lo dicho por Lopez (2023), quien
destacé en su propuesta de un Sistema de Gestion de Calidad la implementacion
de herramientas de calidad para la identificacién y reduccién de pérdidas en el

proyecto, dentro de las que se destaca la utilizacion de protocolos de calidad.
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VI. CONCLUSIONES

La conclusion general de esta investigacion, en respuesta al objetivo
principal, se baso en el disefio de un Sistema de Gestion de Calidad para el
mejoramiento de los procesos constructivos en obras ejecutadas por la empresa
FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., donde se propuso y elabor6 un Plan
de Control de Calidad, el cual abarcé todos los aspectos necesarios para una
correcta aplicacion de un Sistema de Gestion de Calidad en obras de
infraestructura. Este plan contempla las acciones y medidas a tener en cuenta para
el funcionamiento del plan que deben ser cumplidas por todos los involucrados en
el proyecto desde el inicio hasta el cierre de la obra. Ademas, para demostrar la
importancia de este, se aplicdé en la ejecucion de la obra Mejoramiento de los
servicios de salud del Centro de Salud La Ramada, distrito de La Ramada, provincia

de Cutervo, departamento de Cajamarca, donde obtuvo resultados satisfactorios.

Del primer objetivo especifico que se basé en el analisis de la situacion
actual de la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., se puede
concluir que es muy deficiente y esta lejos de cumplir con los requisitos minimos
establecidos por la normativa 1ISO en cuanto a la gestibn de proyectos, mas
concretamente en la gestion de calidad. Esta Ultima cuenta con un porcentaje de
cumplimiento inferior al 30% en todos los aspectos que fueron medidos en las
encuestas y que son necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos y
deseos del cliente por lo que era necesario la aplicacion de un Sistema de Gestion
de Calidad.

El andlisis de las obras ejecutadas por FENIX CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C. entre 2014 y 2024 fue el segundo objetivo especifico, el cual
revela un patron recurrente de retrasos en la entrega de proyectos, especialmente
en edificaciones. Los principales factores que han influido en estos retrasos
incluyen suspensiones de plazo, adicionales de obra y observaciones en las
infraestructuras durante el acta de recepcion, lo que ha llevado a la extension de
los plazos contractuales. Estas deficiencias en la planificacion y ejecucion han
resultado en ampliaciones de plazo y, en algunos casos, penalidades por retrasos.

A pesar de la experiencia y especializacion de la empresa en proyectos de
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edificaciones, que representan mas del 50% de las obras realizadas en el periodo
analizado, todas las obras excedieron en mas de un 20% los plazos contractuales.
Esto subraya la necesidad de mejorar la gestion en las fases de planificacion y
ejecucion para mitigar estos factores y optimizar el cumplimiento de los plazos en
futuros proyectos. Es crucial que la empresa adopte medidas correctivas para
aumentar la eficiencia en la entrega de obras y evitar los impactos negativos de los

retrasos recurrentes.

Con respecto al tercer objetivo, se concluy6é que se pudieron identificar y
especificar las herramientas que seran de ayuda en la identificacion de amenazas
a la calidad del producto, al reducir o evitar las incidencias en futuros proyectos
ejecutados por la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. Ademas,
se disefaron ejemplos de diagramas y matrices de calidad que se podran utilizar
en la ejecucion de las obras y que permitiran tener un mejor desempefio en el
aseguramiento de la calidad. De igual manera, se especificaron los documentos
gue se deben realizar para llevar el control de los procesos de calidad, como los
informes mensuales o el plan de calidad. Finalmente, se recalc6 que se pueden
realizar auditorias y encuestas a los involucrados del proyecto con la finalidad de
conocer el cumplimiento de las herramientas de gestion; asi como, determinar si

estas son efectivas o de beneficio para el proyecto.

Del ultimo de los objetivos especificos de esta investigacion, que fue la
aplicacion de herramientas de calidad para la ejecucion de los procesos
constructivos en la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., se
concluy6 que las herramientas a tener en cuenta para una correcta aplicacion de
un Sistema de Gestion de Calidad son el Analisis FODA, politica de calidad y
organigrama, destacando a los protocolos de calidad, los cuales garantizaron una
mejora en la calidad de los procesos constructivos. Esto se logro al tener formatos
detallados, claros y precisos con las observaciones necesarias que se deben tener
en cuenta para dar por finalizada alguna partida, garantizando que la calidad de
este cumple con los requisitos del cliente. De esto, podemos afirmar que la
utilizacién de herramientas de calidad como los protocolos en la ejecucion de los

proyectos es indispensable para un sistema de gestion de calidad eficiente.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado las respectivas conclusiones a cada objetivo
propuesto al inicio de esta investigacion, se recomienda tener en cuenta cumplir

con algunas de las acciones, a continuacion:

1. Aplicar y elaborar un Plan de Control de Calidad basado en la guia PMBOK
7ma y la norma ISO 9001 para garantizar que la calidad cumpla con los
requerimientos establecidos y que se desarrollen a través de cada uno de los
procesos: planificacion, aseguramiento, control y mejora continua durante la

ejecucion del proyecto.

2. Contemplar el uso de un Sistema de Gestién de Calidad para los proyectos
de construccion desde la etapa de planificacion y asi lograr un mejor

desemperio de tiempo y costo.

3. Identificar las oportunidades de mejora del sistema de gestion de calidad a
través de auditorias internas y encuestas a los implicados en el proyecto, para

tomar las medidas correspondientes.

4.  Contemplar la utilizacion de la normativa 1ISO 9001 y metodologia propuesta

por la guia PMBOK para lograr una mejor eficiente gestion de proyectos.

5. Contemplar el control de la calidad durante la ejecucién del proyecto de
construccion a través de los ensayos y protocolos de calidad para lograr un
mejor desempeiio de tiempo y costo.

6. Garantizar que todos los involucrados en el proyecto conozcan la importancia
de implementar un sistema de gestion de calidad. Para ello, se les debera
brindar capacitaciones constantes, lo cual se reflejara en el desempeiio de los

trabajadores en respuesta al SGC.
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Generar interés en la comunidad académica y profesionales en la
construccion a proponer sus propios modelos y disefios en gestion de calidad

y ampliar el conocimiento que se tiene de esto.

Considerar la actualizacion de los Sistema de Gestion de Calidad con la
implementacion de nuevos softwares y programas de ingenieria, los cuales se
utilizan para modelar digitalmente la construccion y asi poder garantizar una

correcta gestion de calidad para futuros proyectos de infraestructura.
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ANEXOS

Anexo 1: Auditorias a la empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Figura 26
Encuesta de analisis del estado actual de la gestion de calidad en la empresa
FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

ENCUESTA DE ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LA GESTION DE CALIDAD
EN LA EMPRESA “FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.”

1. Para usted, {La empresa realiza un correcto manejo de la gestidn de calidad en sus
diversas obras?
a) Absolutamente No
b} No
@ Parcalmente
d) Si
e) Absolutamente si

2. {laempresa aplica los procedimientos bdsicos en cuanto a la gestidn de calidad en
sus obras?
a) Absolutamente No
b} Nao
c) Parcialmente
@ si

e) Absolutamente si

3. {la empresa cuenta con alguna certificacién en cuanto a gestion de calidad?
@ Absolutamente No
b) Mo
c) Parcialmente
d) Si
e} Absolutamente si

4. (ETiene nocidn acerca del manejo de la gestion de calidad en la empresa?
a) Absolutamente No
b) Mo
€) Parcialmente
d) Si
&) Absolutamente si

5. {Cree que, al implementar un sistema de gestion de calidad, traerd beneficios a la
empresar
a) Absolutamente No
b) No
c) Parcialmente
d) Si
() Absolutamente si
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6. ¢Cree usted en la necesidad de implementar una serie de procesos, que
determinen la organizacion de un correcto sistema de gestion de calidad?
a) Absolutamente No
b) No
c) Parcialmente
@ si

e) Absolutamente si

7. ¢La empresa asegura la conformidad de una correcta gestion de calidad?
a) Absolutamente No
@ No
¢) Parcialmente
d) Si
e) Absolutamente si

8. ¢(Cree que se deberia elaborar un plan de gestion de calidad para la empresa?
a) Absolutamente No
b) No
c) Parcialmente
@ si

e) Absolutamente si

9. Adiade hoy, éla empresa busca nuevas propuestas de mejora en el drea de
calidad?
a) Absolutamente No
b) No
c) Parcialmente
@ si

e) Absolutamente si

10. ¢{La empresa cuenta con protocolos de verificacién de procesos constructivos para
las obras que ejecuta?
a) Absolutamente No

@ no ) TAS GENERALES SAC

¢) Parcialmente

d) Si .-....-.-ul-
do Angulo Pardo

e) Absolutamente si Joh L 'o-_;'f?u

GERF: ¢ GEN

Fuente Propia.



Tabla 7

Diagnostico de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

No. CRITERIOS Calificacion

a b c

4, Contexto de la Organizacion

4.1. Comprension de la organizacion v su contexto

i Dispone la organizacion de una metodologia
para el analisis, seguimiento y revision del 5
contexto interno y externo?

i Ha detectado la organizacidn todos los factores
externos que afectan al desempefic de la 5
organizacion?

iHa detectado la organizacidn todos los factores
internos que afectan al desemperio de la 0
organizacion’?

i3e han tenido en cuenta los factores
empleados en la definicidn y planificacidn del 0
sistema de gestion?

4.2 Comprensidn de las necesidades v expectativas de las partes interesadas

;Dispone la organizacion de una metodologia
para la deteccidn y el analisis de expectativas y 0
necesidades de las partes interesadas?

i5e han detectado todas las necesidades y

expectativas de las partes interesadas que 5
puedan afectar al desemperio del sistema de
gestion?

i3e realiza el seguimiento y la revision de la
informacidn relacionada con las partes 0
interesadas y sus requisitos pertinentes?

i3e han tenido en cuenta las necesidades y

expectativas de las partes interesadas en la 5
definicion del sistema y su planificacion de

actividades?

4.3 Analisis del alcance del 5GC




i Tiene documentado la organizacion el alcance
del sistema de gestion?
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i 5e han delimitado largamente los limites fisicos
y las actividades del sistema?

i 5e han justificado adecuadamente la no
implicacion de los requisitos sefialados por la
organizacion?

i Los requisitos no aplicables no afectan a la
calidad de los productos o la satisfaccion de los
clientes?

4 4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

i 5e han identificado todos los procesos
necesarios y sus interacciones, incluyendo
entradas, salidas y secuencia?

i 5e han definido actividades de seguimiento e
indicadores para el control de estos procesos?

i-3e han definido los procesos teniendo en
cuenta los riesgos y oportunidades?

i 3e evidencia la mejora en el desempefic de los
procesos y el sistema de calidad?

SUBTOTAL

35

Porcentaje obtenido [{a+b) A80]*100

21.88%

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

i Demuestra la direccidn el liderazgo y
compromiso respecto al sistema de gestidn de la
calidad?

iAsume la alta direccion la responsabilidad y
obligacidn de rendir cuentas con relacién a la
eficacia del sistema de gestion de la calidad?




i5e asegura y promueve la direccion el
cumplimiento de los requerimientos del 5GC?

iMantiene |la direccién un enfoque al cliente en
el establecimiento y desempefio del sistema de
gestion de la calidad?

§.2 Politica

5.2 1 Establecimiento de la politica de calidad

5£.2.2 Comunicacién de la politica de calidad

iMantiene la organizacion una politica de calidad
apropiada al propdsito y contexto de la
organizacion?

iIncluye la politica los compromisos de
cumplimiento de requisitos y mejora continua?

i Existe una relacion entre la politica y los
objetivos de la calidad?

iLa politica se encuentra disponible para las
partes interesadas?

i La politica es comunicada y entendida dentro
de la organizacion?

5.2 Boles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

i Existe evidencia de la definicion de
responsabilidades y autoridades para cada uno
de los roles de la organizacidn?

i Estas responsabilidades y autoridades han sido
comunicadas y entendidas por la organizacidn?

;Ha asignado la alta direccion la responsabilidad
para el aseguramiento del cumplimiento de los
requisitos de la norma, el correcto
funcionamiento de los procesos, efc.?

SUBTOTAL 0

30
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Resultado obtenido [{a+b)/120]*100 25.00%

&. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos v oportunidades

;5e han identificado los riesgos y oportunidades

relacionadas con el analisis de contexto, las 5
necesidades y expectativas de las partes

interesadas v los procesos?

;-3e han evaluado estos riesgos y oportunidades
para determinar acciones proporcionales al
impacto potencial?

;-5e han planificado acciones para abordar
riesgos y oportunidades?

6.2. Objetivos de la calidad v planificacién para lograrlos

;-3e han establecido objetivos coherentes con la

politica de la calidad? J
;Los objetivos estan relacionados con la

conformidad del producto y con el aumento de la 10
satisfaccion del cliente?

7 Los objetivos son medibles y disponen de 5

metodologia de seguimiento?

;La planificacion de los objetivos contempla las
actividades, los recursos, los plazos y las 5
responsabilidades para su realizacion?

;5e han comunicado los objetivos en la
organizacion en los niveles pertinentes?

6.3. Planificacion de los camhbios
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i Los cambios realizados en el sistema de
gestion de calidad han sido planificados?

iLos cambios a realizar tienen en cuenta las
consecuencias potenciales y la integridad del
sistema de gestion de la calidad?

iLos cambios tienen en cuenta la necesidad de
recursos y la asignacidn de responsabilidades?

SUBTOTAL

10

35

Porcentaje oblenido [(a+b)/110]*100

40.91%

7. Apoyo

7.1. Recursos

7.1.1. Generalidades

7.1.2. Personas

;La organizacion dispone de los recursos
necesarios para el correcto desempefio de los
Procesos?

10

iLa organizacion ha determinado y
proporcionado las personas necesarias para la
implementacidn eficaz del sistema de gestion de
la calidad?

7.1.3. Infraestructura

i5e han identificado las infraestructuras
necesarias para la operacion de los procesos?

i5e esta realizando un mantenimiento adecuado
de las infraestructuras?

i5e han definido las operaciones y
responsabilidades relacionadas con el
mantenimiento?

7.1.4. Ambiente para la operacidn de los procesos
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;La organizacion ha identificado el ambiente
necesario para la operacion de los procesos?

;5e han planificado actividades adecuadas para
la conservacion del adecuado ambiente de
trabajo?

i5e encuentran planificados las actividades,
plazos y responsabilidades para asegurar el
adecuado ambiente para los procesos?

7.1.5. Recursos de seguimiento v medicion

;5e han identificado los recursos de seguimiento
y medicion necesarios para la realizacion de las
inspecciones y controles?

10

;-5e han planificado operaciones para asegurar
la fiabilidad de los recursos a emplear en las
mediciones?

;-3e conservan registros de las operaciones de
verificacion/calibraciones realizadas?

Si fuese necesario, ;se mantiene la trazabilidad
a patrones nacionales yfo internacionales?

7.1.6. Conocimientos de la organizacian

i Ha determinado |la organizacidn los
conocimientos necesarios para la operacion de
sus procesos y para lograr la conformidad de los
productos y servicios?
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i Estos conocimientos son mantenidos y puestos
a disposicion del personal de la organizacion?

7.2 Competencia

i5Se han determinado las competencias
necesarias de las personas para realizar las
tareas del sistema de gesfién de calidad?

10

i3e han emprendide acciones para asegurar o
mejorar la competencia del personal de la
organizacion?

i Existen evidencias documentadas de la
competencia necesaria?

7.3 Toma de conciencia

i5e han realizado acciones para asegurar que
las personas tomen conciencia de la politica de
calidad y los objetivos de calidad?

i3e ha comunicado su contribucion a la eficacia
del sistema y los beneficios de una mejora del
desemperio’?

i3e han realizado acciones para que las
personas tomen conciencia de las
consecuencias de incumplir los requisitos del
sistema de gestion de calidad?

7.4. Comunicacion

i5e han determinado las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de
gestion de calidad?

i5e encuentra definido qué, cuando, a quién,
como y quién realiza cada comunicacion?
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7.5 Informacion documentada

;-3e han identificado la documentacidn requerida
por la norma y el propio sistema de gestion?

;La identificacion y descripcion de los
documentos es apropiada?

;-5e encuentra definido el formato y soporte de
cada documento?

; Existe una metodologia de revision y
aprobacion adecuada?

;La documentacion esta disponible en los puntos
de uso para su consulta?

;La documentacion esta protegida
adecuadamente contra pérdida o uso
inadecuado?

;-3e han definido metodologias para la
distribucion, acceso, recuperacion y uso de los
documentos?

;-3e contemplan actividades para el
almacenamiento y preservacion de los
documentos (copias de seguridad)?

7 Existe un control de cambios en los
documentos del sistema?

;-3e ha identificado la documentacion de origen

externo necesaria para el desempefio de los 5
procesos?

SUBTOTAL 30 60
Porcentaje obtemdo [{a+b) 3201100 26813%

8. Operacion

8.1. Planificacidn y control operacional
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i3e han identificado los procesos necesarios
para cumplir los requisitos de los clientes?

93

i5e han establecido criterios para la operacion
de los procesos?

i5e controlan los procesos contratados
externamente?

6.2. Requerimientos para los productos y servicios

i5e han determinado cuales son las
comunicaciones necesarias con los clientes?

i 5Se determinan los requisitos de los clientes y
adicionales de los productos y servicios a
ofrecer?

i3e revisa la definicion de requisitos y la
posibilidad de cumplimiento de las condiciones
por la organizacién?

i5e han tenido en cuenta los requisitos legales
asociados a los productos y servicios?

i5e conserva toda la informacion documentada
sobre las comunicaciones, reguisitos y revisiones
con los clientes (presupuestos, contratos, etc.)?

i Existe una metodologia para realizar cambios,
supervision y comunicacion de las
modificaciones?




8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

;. Existe una planificacidn del disefio y desarrollo? 5

; Existe una metodologia definida para la

identificacion de entradas para el disefio? 5
; Existe controles establecidos para cada una de 5
las etapas del disefio?

; Existe una metodologia para validar las salidas 5

del disefio y desarrollo?

; Existe una metodologia para el control de
cambios en el disefio y desarrollo?

8.4. Control de los procesos, productos vy servicios suministrados externamente

; Existe una metodologia para el control de los
productos y servicios de proveedores externos?

; Existen criterios para la evaluacion, seleccidn,
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de 5
los proveedores externos?

i5e comunica a los proveedores externos los
requisitos de los procesos, productos y servicios 5
a proporcionar?

;-3e comunica a los proveedores extemos los
controles a realizar para la liberacion de sus 5
productos y/o las competencias de las personas?
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#.3e comunica al proveedor externo el control y
el seguimiento del desempefio al que es
sometido por la organizacion?

8.5. Produccién v provision del servicio

¢ Estan la produccion y provision del servicio bajo
condiciones controladas?

£ 3e dispone de la informacion documentada y
recursos necesarios para la operacion?

¢ Existen etapas de implementacion de
actividades de seguimiento y medicion,
especialmente previas a la liberacién y a 1a

ontroma

£ 3e aplican metodos adecuados para la
identificacion y trazabilidad de las salidas para
asegurar la conformidad de los productos?

¢ Existen requisitos de trazabilidad que se
desarrollan de acuerdo a los requisitos?

¢ Se cuida, identifica y protege la propiedad
perteneciente a clientes y proveedores extemos?

¢Las condiciones de preservacion de los
productos son |as adecuadas?

#5e cumplen las actividades posteriores a la
entrega cuando existan y sea un requisito?

4En caso de cambios los mismos son
justificados por la informacion documentada?

8.6. Liberacion de los productos y servicios

¢ Se han establecido los controles oportunos
para |a liberacién del producto?
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¢ Se han determinado las responsabilidades para
la liberacion de los productos?

¢ Existe informacién documentada que evidencia
la liberacion y que permita la trazabilidad de la
misma?

8.7. Control de las salidas no conformes

iLas salidas no conformes son identificadas para
prevenir su uso o entrega no intencionada?

10

¢ Se emprenden las acciones oportunas sobre el
producto no conforme: correccion, separacion,
informacién al cliente, ;jetc.?

/.5e mantiene la informacion documentada de
cada salida no conforme?

SUBTOTAL

20

115

0

Resultado obtenido [(a+b) /340]*100

39.71%

8. Evaluacion del Desempefio

9.1. Seguimiento, medicidn, analisis v evaluacién

9.1.1. Generalidades

9.1.2. Satisfaccion del cliente

¢La organizacién evalla el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de calidad?

¢ Existe una metodologia definida para realizar el
seguimiento de las percepciones de los clientes
del grado en el que se cumplen sus necesidades
y expectativas?

96



¢ Los resultados de esta retroalimentacion de la
percepcion del cliente permiten evidenciar la
mejora en la satisfaccion del cliente?

;Los clientes analizados son suficientemente
representativos para conocer la satisfaccion
general de los clientes?

9.1.3. Analisis y evaluacion

¢La organizacion dispone de unos datos de
indicadores que permiten el analisis y evaluacion
del desempefio de los procesos?

¢ Esta definida la metodologia de seguimiento,
responsabilidades y plazos de los indicadores?

¢ Los indicadores son adecuados para analizar
las mejoras y los cambios en el sistema de
gestion de calidad?

¢ Existen valores de referencia para los
indicadores establecidos?

9.2. Auditoria interna

¢ Las auditorias internas se realizan de forma
planificada?

¢ Se garantiza la competencia e independencia
de los auditores internos?
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¢ El alcance de la auditoria y los métodos son

apropiados para evaluar la eficacia del sistema 5
de gestién de la calidad?

i La direccidn pertinente es informada de los 5
resultados de auditoria?

i Se emprenden acciones para solventar los

incumplimientos detectados en las auditorias ]
internas?

9 3. Revision por la direccion

#3e han incluido todas las entradas de la

revision presentes en la norma de referencia?

£3e han tratado todas las salidas necesarias 5
requeridas por la norma de referencia?

¢ Existe una metodologia definida y una

planificacién para |a realizacidn de |as revisiones 5
por la direccién?

¢ 3e esta empleando Ia revision por la direccidn

como una herramienta de mejora del sistema de 5
gestion de calidad?

SUBTOTAL 50
Porcentaje obtenido [(a+b)/170]*100 29.41%

10. Mejora

10.1. Generalidades
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¢ La organizacion planifica acciones para la
mejora de la satisfaccion del cliente y del
desempefio del sistema de gestion de calidad?

i5e contemplan para la mejora las necesidades
y expectativas de las partes interesadas?

i Se contemplan los riesgos y oportunidades
para emprender acciones para la mejora?

10.2. No conformidad y accion correctiva

¢ Existe una metodologia para el tratamiento de
las no conformidades y las quejas?

i.5e esta realizando analisis de las causas de las
no conformidades para emprender acciones
comrectivas?

/. Existe analisis de la repetitividad de las no
conformidades para emprender acciones
correctivas?

i La documentacion de las no conformidades y
acciones correctivas es adecuada para conocer
las causas, responsabilidades, resultados y
analisis de |a eficacia?

10.3. Mejora continua
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i La organizacion dispone de las herramientas
adecuadas para favorecer la mejora continua
(objetivos, acciones, salidas de la revision, etc.)?

¢ Existen evidencias de estas mejoras
planificadas por la organizacion?

iLas mejoras a emprender tienen en cuenta las
necesidades y expectativas de las pares

interesadas, el analisis de contexto y los riesgos 5
y oportunidades?

SUBTOTAL 35
Resultado obtenido [(a+b) /100]*100 35%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Protocolos de liberacion
Figura 27

Protocolo de liberacién - habilitacion y colocacién de acero.
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ENTIDAD O CLIENTE

LOGO ENTIDAD O CLIENTE PROYECTO

Revision: 01 Fecha Aprobacién: 01/07/2024
PROTOCOLO DE HABILITACION Y COLOCACION DE ACERO

FECOGE/QC-ENTIDAD-0001-Anexo 001

Pagina 1 de 1

CLIENTE:

N° DE REGISTRO:

ESTRUCTURA:

N° PLANO DE REFERENCIA:

FECHA:

PRODUCTO ENTREGABLE:

UBICACION:

N° DE PARTIDA:

[ 1.- ESQUEMA DE ARM
| ELEMENTO

RA
UBICACION EXACTA (Ejes de referencia)

2.- DATOS DIMENSIONALES (mm)

DIMENSION A
MEDIDA NOMINAL | |

MEDIDA REAL | |
RESULTADOS SATISFACTORIO:

ARACTERISTICAS A CONTROLAR

SUPERVISION QA

1.0 |Limpieza de armadura (Verificar si presenta corrosion, pintura, grasa).

2.0 |Calidaddel acero ( Norma, ASTM, grado, marca).

3.0 |Diametro especificado: ( @= pulg.), indicar sies liso o corrugado.

4.0 |Colocacion de armadura (Tolerancia + 0a 1 cm).

5.0 |Verificacion de estribos (cantidad y espaciamiento).

6.0 |Verificacion de barras ( cantidad y espaciamiento).

7.0 |Verificacion de longitudes de traslape (Tolerancia+ 0a 1 cm).

8.0 |Longitud de gancho (mm).

9.0 |Alambre de amarre.

10.0 |C 6n de res / doble malla).

110 |Conformidad de recubrimiento (dados de concreto en Losas / ruedas de plastico en

© | muros).

12.0 |Verificacion de la estructura durante el vadiado para evitar desplazamientos.
13.0 |Verticalidad ( plomada).
14.0 |Horizontalidad ( nivel).

LEYENDA : 5 CONFORME - NO CONFORME (NA) NO APLICA

NOTA: La barra no debera enderezarse ni voiverse a doblar. No se usarén las barras con ondulaciones o dobleces no mostrado en los planos, o las que tengan fisuras o roturas. No se permiten empaimes en zonas crifcas.

4.- EQUIPOS DE MEDICION

| 5- COMENTARIOS Y/U OBSERVACIONES

6.- DOCUMENTOS ADJUNTOS

CONTRATISTA

RESIDENTE DE OBRA INGENIERO ESTRUCTURAL INGENIERO DE CALIDAD

INGENIERO DE SEGURIDAD

Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma: Firma
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha
SUPERVISION
JEFE DE SUPERVISION ESPECIALISTA CONTROL DE CALIDAD
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha
Fuente: Elaboracion propia.



Figura 28

Protocolo de liberaciéon - encofrado de acero.
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ENTIDAD O CLIENTE

LOGO ENTIDAD O CLIENTE

PROYECTO

FENIX

CONTRATISTAS GENERALESS.A.C

Version: 01

Fecha Aprob.: 01/07/2024

REGISTRO DE ENCOFRADOS

FECOGE/QC-ENTIDAD-0002-Anexo 002

Pagina 1de 1

LEYENDA :

4.- EQUIPOS DE MEDICION

EQUIPO

CONFORME

SERIE

CLIENTE: N° DE REGISTRO:
ESTRUCTURA: FECHA:
N° PLANO DE REFERENCIA: UBICACION:
PRODUCTO ENTREGABLE:
N° DE PARTIDA:
iTEM 3.- CARACTERISTICAS A CONTROLAR DESCRIPCION CALIDAD (@C) SUPERVISION QA

10 [Condicién del encofrado.

20 [Material del encofrado

30 [Limpieza de superficie (ganchos, aserrin, mortero seco, etc.)

40 |Formasy dimensiones del encofrado (mm)

50 [Aplicacién de desmoldantes ( especifique)

60 [Se verificd dimensiones del encofrado (modulacion).

70 |Aseguramiento de soleras

80 [Amarres, apuntalamientos, arriostres.

90 [Verificacion de la verticalidad y horizontalidad antes del vaciado

100 [Verificacién de alineamiento.

110 | Hermeticidad del encofrado, juntas seguras, parejas, herméticas

120 |Trazoy niveles de la estructura

55 Colocacion de tacos de concreto, angulos de alineamiento y

aseguramiento de soleras
140 [Recubrimiento
58 Conformidad de distribucién de equipo y accesorios: templadores,
pernos, alineadores, pines, montantes, paneles, cufias)
160 |Humedad en toda la superficie de contacto.
170 |Fecha de desencofrado.

NO CONFORME

FECHA DE CALIBRACION

(NA) NO APLICA

VIGENCIA

5.- COMENTARIOS Y/U OBSERVACIONES

6.- DOCUMENTOS ADJUNTOS

RESIDENTE DE OBRA

INGENIERO DE CAMPO

CONTRATISTA

INGENIERO DE CALIDAD

INGENIERO DE SEGURIDAD

Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma: Firma:
Fecha Fecha: Fecha: Fecha

Fuente: Elaboracion propia.

JEFE DE SUPERVISION

SUPERVISION

ESPECIALISTA DE CONTROL DE CALIDAD

Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha




Figura 29

Protocolo de liberacion - control de concreto fresco.
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ENTIDAD O CLIENTE

LOGO ENTIDAD O CLIENTE

PROYECTO

Version: 01

Vigencia: 01/07/2024

Pagina 1 de 1

REGISTRO DE CONTROL DE CONCRETO FRESCO EN OBRA
FECOGE/QC-ENTIDAD-0003-Anexo 003

FENIX

CONTRATISTAS GENERALESS.A.C

1.- DATOS DE CONTROL DE VOLUMEN DE CONCRETO FRESCO

ELEMENTO
ESTRUCTURAL A
VACIAR

ITEM CONCRETO

(Kglcm2)

RESISTENCIA DEL

VOLUMEN
DE
c° (m?)

AMBIENTE

TEMPERATURA

CONCRETO

CLIENTE: N° DE REGISTRO:
ESTRUCTURA: FECHA:

N° PLANO DE REFERENCIA: UBICACION:
PRODUCTO ENTREGABLE:

HORA DE VACIADO
TESTIGOS

INICIO FINAL

CODIGO DE
PROBETAS

.- EQUIPOS DE MEDICION

3.- COMENTARIOS Y/U OBSERVACIONES

UMENTOS ADJUNTOS

CONTRATISTA

RESIDENTE DE OBRA LABORATORIO INGENIERO DE CALIDAD INGENIERO DE SEGURIDAD

Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
O

B, O » O B DAD

Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 30

Protocolo de liberacién - vaciado de concreto.

ENTIDAD O CLIENTE

LOGOENTIDAD O CLIENTE

PROYECTO

CENIX,

Version: 01

Fecha Aprobacion: 01/07/2024 |

REGISTRO DE VACIADO DE CONCRETO

FEOCGE/QC-ENTIDAD-0004-Anexo 004

Pagina 1 de 1

1.- INFORMACION DE PLANIFICACION

Registro elaborado por:

CLIENTE: N° DE REGISTRO
ESTRUCTURA FECHA:

N° PLANO DE REFERENCIA:

PRODUCTO ENTREGABLE: UBICACION:

N° PARTIDA:

Instrucciones especiales:

Clima:
2.- LIBERACION DE ESTRUCTURAS PREVIA

5.- COMENTARIOS Y/U OBSERVACIONES

Responsable Disciplina Planos de armadura:-
R Di Planos de Arquitectura Fecha:
D Planos eléctricos: Fecha:
Di: Planos sanitarios: Fecha:
R Di Planos de Mecanicos: Fecha:
Disciplina C Planos de Comunicaciones: Fecha:
Responsable de Control de Calidad: Fecha:
Inspector/Supervisor: Fecha:
Embebidos / Insertos Subcimentaciones Varios
Pernos de anclaje (diametro, longitud, tipo)  Tipo de acabado Compactacion
| Pernos de anclaje (ubicacion, proyeccion) Sistema de fugas in situ Limpieza
Placas soldadas Juntas Humedad
Inserciones Pendiente correcta (Capa de sellado
Tuberias Mallas soldadas Elevacion
Conductos Otros. ... JOMOE:. ..o i msrsionsis
Puesta a tiema g
Detencion de agua (Waterstop)
LEYENDA: s ( C) CONFORME (NC) NO CONFORME (NA) NO APLICA
3.-COLOCACION DE CONCRETO
. Volumen: m* T* de Colocacion: T° Ambiente:
Disefo de mezcla kg/lcm2 a
- Asentamiento: pulg Contenido de Aire:
Inicio de Colocacion: Fecha: Hora:
Tipo de Concreto : Premezclado hecho en obra:
Tipo de Colocacion: Directo: Bomba:
Tipo de Acabado Caravista Frotachado
Altura de colocacion Colocacion por capas Correcto vibrado
Tiempo de mezclado Precinto de seguridad Tiempo de Vibrado
Fin Fecha: Hora:
QUIPOS D DICIO
% |
[ ‘

6.- DOCUMENTOS ADJUNTOS

RESIDENTE DE OBRA

INGENIERO ESTRUCTURAL

CONTRATISTA

INGENIERO DE CALIDAD

INGENIERO DE SEGURIDAD

Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:

Firma: Fima: Fima: Firma:

Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:

SUPERVISION
JEFE DE SUPERVISION ESPECIALISTA DE CONTROL DE CALIDAD
Nombre: vNombre.
Fima: Firma:
Fecha: Fecha:
. ., .
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 31

Protocolo de liberacién - control post vaciado de concreto.
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LOGO ENTIDAD O CLIENTE

CLIENTE:

ENTIDAD O CLIENTE

PROYECTO

Revision: 01

Fecha Aprobacion: 01/07/2024

REGISTRO DE POST VACIADO DE CONCRETO
FECOGE/QC-ENTIDAD-0005 Anexo 005

Pagina 1de 1

N° DE REGISTRO:
ESTRUCTURA: FECHA:
N° PLANO DE REFERENCIA: UBICACION:
PRODUCTO ENTREGABLE:
N° DE PARTIDA:
P 1.- CARACTERISTICAS A CONTROLAR PARA POST A
ITEM VACIADO Y CURADO DESCRIPCION
1.0 |Consolidacion.
20 |Apariencia general aceptable.
3.0 |Acero de refuerzo no expuesto.
40 |[Sincangrejeras.
Ubicacion de los elementos embebidos(empotramientos in situ;
5.0 |esdecir las tuberiay los conductos).
6.0 |Proteccion (climay fisica ).
7.0 |Verificar la duracién y acabado del curado.
8.0 (Verificarla mezcla de disefio.
20 Verificar la probeta cubica de ensayo
E utilizado. Cantidad
10.0 |Consfruccion y las juntas de control de la obra.
11.0 |Resanes.
12.0 |Fecha de vertido de concreto.
13.0 |Fecha de desmonte de encofrado.
BE2ONFORME NOECONFORME (NA) NO APLICA
2.- EQUIPOS DE MEDICION

3.- COMENTARIOS Y/U OBSERVACIONES

4.- DOCUMENTOS ADJUNTOS

RESIDENTE DE OBRA

INGENIERO ESTRUCTURAL

CONTRATISTA
INGENIERO DE CALIDAD

INGENIERO DE SEGURIDAD

Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.

JEFE DE SUPERVISION

SUPERVISION

ESPECIALISTA DE CONTROL DE CALIDAD

Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:




Figura 32

Protocolo de liberacion — control de rotura de probetas.

LOGO ENTIDAD O CLIENTE

ENTIDAD O CLIENTE

PROYECTO

Version: 01

Fecha Aprobacion: 01/07/2024

REGISTRO DE COMPRESION DE PROBETAS ASTM C39
FECOGE/QC-ENTIDAD-0006-Anexo 006

Pagina 1 de 1

CLIENTE: N° DE REGISTRO:
ESTRUCTURA: FECHA:
N° PLANO DE REFERENCIA: UBICACION:

PRODUCTO ENTREGABLE:
| 3.- IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LA PROBETA

ENSAY

4.- RESISTENCIA A LA COMPRESION

IDENT.:
'
IDENT.:
2
IDENT
1
I
IDENT.:
i
a
| 5.- GRAFICA DE TIPOS DE ROTURA DE CONCRETO
- 1170 | Coucr 40043 U6 1 46 G 4 bar 1200, 4 3106 DSk, 6 40508 /) 1006 GRTAE 647 < Ca 6
» 01 Casa e wea e, ; P i 06 4 CaRC COG 40 Bed Q6N 0D 4 S crvd 03
Q é @484 AN D3G DS CO0E 40 OF ¢ N 00K
oR
- W}
L 1100 6 Sievi 210 | B0 6116+ 16021 091 G640 0 65 X040
] —DESCRIFCION DEL TFO DE ROTURK

| 7.- COMENTARIOS Y/U OBSERVACIONES

DOCUMENTOS ADJUNTOS

CONTRATISTA
RESIDENTE DE OBRA LABORATORIO INGENIERO DE CALIDAD INGENIERO DE SEGURIDAD

Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Fima: Fima: Fima: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
PER o

» PER 0 P DE CONTROL D DAD

Nombre: Nombre:
Fima: Firma:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33
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Protocolo de liberacion — control de albafileria con ladrillos de arcilla.

ENTIDAD O CLIENTE

LOGO ENTIDAD O CLIENTE

PROYECTO

Version: 01 Fecha Aprobacion: 01/07/2024 | Pagina 1de 1

REGISTRO DE ALBANILERIA CON LADRILLO DE ARCILLA

FECOGE/QC-ENTIDAD-ARQ-0007-Anexo 007

CLIENTE: N* DE REGISTRO:
ESTRUCTURA: FECHA:
N* PLANO DE REFERENCIA: UBICACION:

PRODUCTO ENTREGABLE:

N°® DE PARTIDA:

CALIDAD (QC) SUPERVISION (QA)

iTEM 1.-CARACTERISTICAS ACONTROLAR PARA LA EJECUCON DE TABIQUERIA CON LADRILLO DE ARCILLA

NO N Sl NO NA

1.0 |Verificacin de espesor de tabique en m.

20 |Verificacién de refuerzos horizontales

3.0 Preparacion de mortero para asentado de la albafileria.

40 |Adecusdo espesor de junta entre ladrilos

50 |Colocacin de concreb iiquido en alveoks.

60 |Controly verificacién de medida de vanas.

70 y 6n de muro

8.0 |Adecuado acabado final.

CONFDRME NO CONFORME {NA) NO APLICA

3.- EQUIPOS DE MEDICION

4.- COMENTARIOS Y/U OBSERVACIONES

OCUMENTOS ADJUNTOS
l

CONTRATISTA

RESIDENTE DE OBRA

INGENIERO DE CAMPO INGENIERO DE CALIDAD INGENIERO DE SEGURIDAD

Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:

JEFE DE SUPERVISION

SUPERVISION

ESPECIALISTA DE CONTROL DE CALIDAD

Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.
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Formato de panel fotografico de trabajos ejecutados.
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CLIENTE: |N* DE REGISTRO:
ESTRUCTURA: FECHA:
N° PLANO DE REFERENCIA: |uBICACION:

PRODUCTO ENTREGABLE:

N*® DE PARTIDA:

iTEM 1.-DESCRIPCION DE TRABAJO

2.- PANEL FOTOGRAFICO

CONTRATISTA

RESIDENTE DE OBRA INGENIERO DE CAMPO INGENIERO DE CALIDAD INGENIERO DE SEGURIDAD
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:

JEFE DE SUPERVISION

SUPERVISION

ESPECIALISTA DE CONTROL DE CALIDAD

Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Planos de obra

Figura 35
Planos estructurales de losa aligerada y losa maciza.
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Fuente: “Mejoramiento de los servicios de salud del Centro de Salud La Ramada, distrito de La Ramada, provincia de Cutervo,

departamento Cajamarca’..



Anexo 4: Plan de Sistema de Gestion de Calidad

Figura 36
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1. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1.1. Planificacion de la calidad

La empresa FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., implementara, mantendra y
mejorara continuamente su sistema de gestion de la calidad (SGC), incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 9001: 2015
debe:

a) Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de los procesos.
b) Determinar la secuencia e interaccién de los procesos.

c) Determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores del desempefio relacionados) necesarios para
asegurarse de la operacion eficaz y el control de los procesos

d) Determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su
disponibilidad.

e) Asignar las responsabilidades y autoridades para los procesos.

f) Abordar los riesgos y oportunidades determinados.

g) Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para
asegurarse de que estos procesos logran los resultados previstos.

h) Mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad.
En la medida en que sea necesario, la organizacion debera:
a) Mantener informacién documentada para apoyar la operacién de sus procesos.

b) Conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los
procesos se realizan segun lo planificado.

Para ello FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. establece el “Mapa de
procesos” a implementar en cada uno de sus proyectos de edificaciones para cada
proceso, se definen entre otros aspectos, clientes o usuarios, proveedores, el método
operativo y los indicadores que permiten el seguimiento y la toma de acciones
encaminadas a la mejora continua. Los procesos se agrupan en tres tipos:

e Procesos estratégicos: soportan y despliegan las politicas y estrategias de la
organizacion, proporcionando las directrices y limites de actuacion para el resto
de los procesos.

e Procesos operativos: constituyen la secuencia de las actividades productivas
que proporcionan un valor afiadido, y abarcan desde la comprensién de los
requisitos y necesidades del servicio a desarrollar hasta su utilizacién o puesta

en servicio por los clientes.
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e Procesos de apoyo/soporte: comprenden los procesos necesarios para el
funcionamiento de la organizacién, como apoyo de los procesos operativos y

estratégicos.
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1.2. Aseguramiento de la calidad (QA)

Es la parte del Sistema de Gestién de la Calidad del proyecto orientada a definir e
implementar acciones que permitan proporcionar confianza respecto al cumplimiento de
los requisitos de calidad del proyecto.

El aseguramiento de la calidad en el proyecto consiste en analizar lo que se va a hacer,
revisando en detalle las actividades en cada proceso a ejecutarse en el proyecto, sean
éstas de gestion o de servicio/producto; identificar sus puntos criticos; definir el indicador
de control correspondiente y seleccionar el tipo y periodicidad de los registros que deben
ser generados. Estas actividades, sus lineamientos y parametros de control deberan ser
descritos en el Plan de Puntos de Inspeccion PPl ademas de la elaboraran otros
documentos como procedimientos operativos y gestion lista Registros.

1.3. Control de la calidad (QC)

Es la parte del Sistema de Gestion de la Calidad del Proyecto se orienta al cumplimiento
de los requisitos de la calidad del proyecto.

El control de la calidad (QC) del proyecto esta relacionado con las actividades de
seguimiento que se realizan a lo largo de todo el proyecto, a fin de registrar resultados e
identificar desviaciones o potenciales desviaciones de resultados especificos del proyecto.
Dichas desviaciones seran identificadas y exigiran la aplicacion de acciones correctivas y
preventivas, retroalimentando al aseguramiento de calidad.

El responsable de Calidad sera responsable de coordinar la ejecucién de las actividades
de control de calidad con su equipo de proyecto. Las actividades principales del control de
calidad son:

e Registrar el resultado de las inspecciones sobre los puntos de control definidos en
el Plan de Puntos de Inspeccion.

e Identificacion de no conformidades y determinacion de las causas que lo generaron
a través de diagramas de causa y efecto y analisis de Datos (Histogramas, Pareto
y Gréficas de Control).

e Mejora continua de la calidad, por medio de acciones correctivas y preventivas, y
de Salidas No Conformes.

Los resultados de las actividades de control de calidad retroalimentaran las de
aseguramiento, ya que permitiran reevaluar y analizar los procesos establecidos para
gestionar la calidad en el proyecto.

1.4. Mejora de la calidad

Esta etapa del proceso de aseguramiento de la calidad, el cual es ciclico, consiste en que,
a partir de un primer resultado del proceso, identificar posibles puntos de mejora e
incorporarlos a los procesos del proyecto.

Se identifican las oportunidades de mejora del sistema y de los procesos del proyecto y
del producto del proyecto, reduciendo aquellas actividades que no agregan valor al
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proyecto y modificando aquellos procesos que presenten defectos por encima de lo
aceptable.

El proceso de mejora continua implica tomar acciones de cambio del proceso identificado,
haciendo los cambios necesarios. Funciona basandose en la informacién obtenida a partir
del control de calidad del proyecto. Control de calidad informa sobre el estado de los
entregables para que aseguramiento de calidad tome decisiones de linea.

Las mejoras identificadas pueden calificar como lecciones aprendidas en cuyo caso
deberian registrarse como tales. La revisién del proceso de produccién debe ser continua
y contar con la participacion de los responsables directos, la Gerencia de la EMPRESA y
el Responsable de Calidad.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

2.1. Requisitos generales

El Sistema de Gestion de Calidad de FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. para
sus proyectos de edificaciones incluye:

a) Lainformacién documentada requerida establecida por la empresa.
b) La informacién documentada que FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
determine como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de calidad.

Se contara con una lista de documentos durante el proyecto “Lista de Control de

Documentos y Registros” La documentacion del Sistema de Gestién Integrada consta de:

1.- Documentos propios del SGC de FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
e Politica Integrada: Calidad, Seguridad, Salud, y Medio Ambiente.
e Plan de Calidad.
e Procedimientos Integrados para la Gestién.
e Procedimientos Operativos para el Control.
e Protocolos y Registros de Calidad.

e Plan de Puntos de Inspeccion (PPI).

2.- Documentos de origen externo

e Coadigos, Normas, Regulaciones y Estandares (Nacionales e Internacionales).
o Documentos y registros del Cliente.

e Documentos y registros de Organismos Reguladores.

e Documentos y registros de Proveedores y Subcontratistas.

2.2. Documentacion

Toda la Informacién documentada del Sistema de Gestiéon de Calidad del Proyecto debe
cumplir los requisitos establecidos por el Cliente:

e Guia de disefio estandar del Contratante.
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Gestiéon de documentos.

Datos electrénicos.

Documentos de registro.
Procedimientos de presentacion.
Revision del Gerente del Proyecto.
Procedimientos de reenvio.
Tiempo de procesamiento.
Presentaciones no requeridas por Contrato.
Presentaciones incompletas.
Clasificacién de las acciones.
Presentaciones de informacion.
Documentos de Culminacion.

LISTA DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

2.2.1. Control de documentos

El control y gestion de todos los documentos empleados y generados en obra, esta
definido en el procedimiento de gestion MS-GR-IMS-GP-001 “Control de
Informacion documentada”, para controlar los documentos en su identificacion,
actualizacion, revision, aprobacion, distribucién, ubicacién y disposicién de aquellos
que son obsoletos dentro del proyecto.

El area de control de calidad de FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. debera
almacenar y organizar todos los resultados de los ensayos de laboratorio y de campo,
asi como llevar un control de los protocolos de aprobacién de componentes de las
obras validado por el Gerente de Proyecto y el Supervisor de Calidad.

2.2.2. Control de registros

El area de control de calidad gestionara los protocolos de aprobacion de trabajos
terminados por especialidades. Estos trabajos terminados podran referirse a areas
parciales de acuerdo con el avance de la construccion. Cada registro de pruebas de




118

FENIX

CONTRATISTAS GENERALESS.A.C

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Emision:
30/09/2024

Pagina 7 de 30

ESPECALISTA
TROL Y

laboratorio en campo y protocolos de aprobacién contara con una lista de verificacién
o check list con los controles e inspecciones de calidad realizados.

La ubicacién, almacenamiento y preservacion de todas las pruebas y registros de
calidad es responsabilidad del personal de control de calidad como mantener
actualizados en medios fisicos y electrénico (escaneados) de todas las pruebas y
ensayos realizados por especialidades.

2.3. Responsabilidad de la direccion

Los Roles, responsabilidades y Autoridades en FENIX CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C. esta definido de la siguiente manera.

e Se definira en el Contrato, ajustado al proyecto, las responsabilidades del personal
clave, para el desarrollo del proyecto.
Para las etapas de los proyectos licitados por FENIX CONTRATISTAS GENERALES

S.A.C,, se establecera un “Organigrama”, lo que garantizara que el personal asignado
debera ejecutar las acciones necesarias para dar cumplimiento de lo establecido en el

Contrato, ajustado al proyecto.

. /— Kmnsady & 00
i Ntinduind
'

—

RESIDENTEDE OBRA ~— ADMINISTRACION ——  Anxeren

| S—

e/

ESPECIALISTAS

ESPECIALISTA  ESPECILISTA  ESPECIAUSTA
0E

A ESPECIALISTA  INGENERO
0F Caw0

2.3.1. Compromiso de la direccion

La Gerencia de FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. evidenciara su
liderazgo y compromiso con el desarrollo e implementacién del Sistema de Gestién
de Calidad, asi como con la mejora continua de su eficacia:

e Estableciendo la Politica y los objetivos, compatibles con el contexto y Direccién
estratégica.
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Comunicando a la organizacién la importancia de satisfacer los requisitos del
cliente, partes interesadas y asumiendo el enfoque de procesos y el pensamiento
basado en riesgos. Asi como los requisitos legales.

Gestionando la disponibilidad de recursos.

2.3.2. Del equipo de la calidad del proyecto

FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. para los proyectos de edificaciones ha
definido las responsabilidades operativas de la linea de mando respecto del SGC:

Gerente de FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Revisar y aprobar el Plan de calidad de los Proyectos.

Asignar recursos para la implementacion y sostenibilidad del Plan de Calidad de
los Proyectos.

Establecer los Objetivos de Calidad especificos para el Proyecto.

Implementar las acciones correctivas a las NCR emitidas por el Cliente o su
representante.

Aprobar los cambios en los documentos del SGC del Proyecto.

Revisar y Gestionar las acciones preventivas y correctivas durante la ejecucién
del proyecto.

Director del Proyecto

Coordinar con todos los responsables la implementacion del Plan de Calidad de
los Proyectos.

Inspeccionar el desarrollo de los procesos, actividades y entregables para
garantizar que cumplan los requisitos del cliente y que se generare el registro de
calidad correspondiente.

Supervisar la correcta ejecucion de los trabajos para las liberaciones.

Identificar las necesidades de compra (servicio o suministro).

Aceptar o rechazar un servicio o suministro al no cumplir con los requisitos
especificos.

Verificar que todos los equipos de prueba o de medicién utilizados en el area se
encuentren en condiciones adecuadas y con certificado de calibracién vigente.
Detectar y analizar las posibles causas de la no conformidad.

Coordinar con el Gerente de Calidad la gestién de no conformidades y ejecutar
las acciones correctivas.

Implementar las acciones correctivas y preventivas, para eliminar las causas
potenciales de no conformidades.

Hay que asegurar que los suministros solicitados se almacenan en condiciones
optimas.

Responsable del Sitio Residente

Cumplir con el contrato en todo momento.
Entregar los trabajos de acuerdo con el contrato y la Informacion de Obras.
Desarrollar y ejecutar |la estrategia de entrega con el director del proyecto.
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Los enlaces entre los Subcontratistas del Disefio y/o instalacién de elementos en
las obras para asegurar la coordinaciéon oportuna de cada subcontrato, uno con
otro y con las obras en su conjunto.

Preparar los informes que se enviaran al Gerente del Proyecto,

Asegurandose de que todos los documentos necesarios se entreguen tiempo.
Siga las instrucciones ordenadas por el Supervisor de Calidad

durante la entrega de las obras.

Gestionar el equipo de supervision del Sitio.

Trabajar estrechamente y en colaboracién con el Gerente del

Proyecto, el Contratante y el resto de los equipos involucrados en el proyecto
para garantizar una entrega exitosa y oportuna.

Emitir alertas tempranas sobre asuntos con implicaciones de demora, costo o
rendimiento

Cooperar en reuniones de alerta temprana / reduccién de riesgos.

Hay que asegurar que una estrategia de comunicacién efectiva esté en su lugar

Responsable de Control de Calidad

Difundir y documentar la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad del
Proyecto a todo el personal de la Obra.

Difundir y verificar el cumplimiento de la Politica de Calidad.

Elaborar, difundir y cumplir el Plan de Calidad del proyecto.

Verificar que los procedimientos cumplan con los requerimientos del contrato
Programar y coordinar las actividades de control de calidad en el Proyecto.
Identificar las causas de no conformidades o no conformidades potenciales.
Controlar el levantamiento de las No conformidades, asi como las acciones
correctivas.

Mantener los registros de las acciones correctivas y anexar los sustentos.
Verificar que todos los equipos de inspeccién, medicién y ensayo que se utilizan
en los procesos de construccion tienen confirmacién metrolégica.

Coordinar con la Supervisién de Obra las inspecciones y pruebas de control de
calidad a llevarse a cabo.

Verificar que los entregables de disefio se hayan liberado de acuerdo con los
requisitos y especificaciones del proyecto.

Verificar que los entregables constructivos se hayan liberado de acuerdo con los
requisitos y especificaciones del proyecto.

Supervisar la ejecucion de todas las pruebas requeridas por las especificaciones
del proyecto y comprobar que los resultados obtenidos, cumplen con los
parametros de aceptacion establecidos en las Especificaciones Técnicas y
Planos y demas documentacion del Proyecto.

Analizar e informar los resultados de los ensayos, pruebas e inspecciones.
Verificar y custodiar las fichas y liberacion, los certificados de pruebas, cartas de
garantia, y cualquier otro certificado que demuestren la calidad de materiales y
suministros instalados en el Proyecto.
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Mantener los registros de Liberacion y ordenar e integrar la informacién para las
carpetas de transferencia del Proyecto de Construccién y Confinamiento.

Responsable de Medio Ambiente

Mitigar la contaminacién de agua, aire y suelo ocasionados por los diversos
trabajos del proyecto.

Evitar los impactos ambientales negativos y potenciar los impactos ambientales
positivos dentro del proyecto.

Adecuar las condiciones especificas de las obras para cumplir las prescripciones,
normas y politicas en materia de seguridad, salud y medio ambiente.

Realizar el seguimiento como monitoreo y supervision de los aspectos
ambientales del proyecto, vigilando que el personal que labora en obra cumpla
con el plan de manejo ambiental del proyecto.

Realizar el manejo de los residuos sélidos mediante la instalacion de depésitos o
cilindros de almacenamiento temporal, identificandose tanto para residuos
comunes y residuos peligrosos.

Responsable de Seguridad y Salud

Verificar la calidad de los equipos de proteccion personal para los trabajadores.
Verificar el uso de los procedimientos de construccion en las actividades que
requieran.

Trabajar de acuerdo con las medidas de prevencién de riesgos.

Ejecutar periédicamente las inspecciones de seguridad de campo.

Proponer la identificacion de riesgos de empresa (riesgos potenciales) a todo el
personal.

Adecuar las condiciones especificas de las obras para cumplir las prescripciones,
normas Yy politicas en materia de seguridad, salud y medio ambiente. M

Apoyo operativo técnico y para el personal en el lugar de trabajo.

Lider de Administracion

Preservar el desarrollo humano y el ambiente de trabajo para el beneficio de los
empleados.

Es responsable de la gestion de los recursos humanos y sus obligaciones.

Es responsable del pago de los proveedores, subcontratistas y trabajadores.

Es responsable de la auditoria y el control de las compras y almacenes.

Es responsable de la administracién de las obligaciones tributarias

Es responsable del alojamiento de los trabajadores y empleados, en condiciones
adecuadas.

Lider de diseiio

Recibir, clasificar, controlar y actualizar la documentacion técnica emitida por el
area de ingenieria y distribuirla al personal de las areas y procesos involucrados.
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e Controlar los flujos de generacion, revisién, validaciéon de la documentacién
técnica para el proyecto.

e Preparar la Solicitud de Informacion (RFI) para el cliente y/o ingenieria,

e llevar a cabo la distribucién adecuada de respuestas y mantener un estado
actualizado.

e Preparar los As Built del proyecto a partir de los cambios de ingenieria

e Consolidar el control de cambios de ingenieria en terreno.

e Preparar los planos y graficos para los detalles de obras requeridas.

e Preparar las Ordenes de Compra u Ordenes de Servicio, teniendo en cuenta los
requisitos de calidad que deben cumplirse.

e Llevar a cabo la evaluacién de los subcontratistas, en coordinacién con el
personal de las areas de produccion y calidad.

Administrador de Contratos

e Invitar a los subcontratistas y proveedores para participar en el proceso de
seleccion.

o Identificar a los licitadores que deben ser precalificados.

e Suministrar informacion del Proyecto a los subcontratistas y proveedores.

e Revisar y aprobar el Cuadro Comparativo preparado con el lider de ingenieria.

e Llevar a cabo la gestiéon de contrataciones y compras

e Informar sobre el envioy / o la llegada de los suministros o servicios al proyecto.

e Enviar copia original de los documentos de calidad relacionados con los
suministros o equipos para el area de calidad, una copia para el almacén y una
copia con el despacho del equipo.

e Controlar la llegada y envio de materiales, equipos y herramientas en los
almacenes y llevar a cabo un inventario de forma periddica.

e Asegurarse de que todos los equipos y materiales que se reciben estan en
buenas condiciones.

e Enviar diariamente una lista de todos los materiales y equipos recibidos para el
Area de Calidad con el fin de hacer un seguimiento todos los documentos de
calidad requeridos.

El personal clave de linea de mando del Proyecto cumple con los requerimientos de
acuerdo con la funcién y cargo asignado. El personal staff sera presentado a la
entidad Licitante antes de iniciar los trabajos para su evaluacion y aprobacion.

En caso de ausencia de un responsable y no esté designado su sustituto, asume sus
funciones el inmediato superior. En los perfiles de puesto se detallan especificamente
las funciones del personal profesional que corresponden al Area de Control de
Calidad, los cuales se detallaran inmediatamente después del organigrama
presentado.

2.3.3. Enfoque al cliente

FENIX CONTATISTAS GENERALES S.A.C. establece los procesos necesarios con
el fin de que la necesidad del cliente descritos en los futuros contratos, ajustado al
proyecto, se cumpla a cabalidad con el propésito de aumentar su satisfaccion. FENIX
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CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. esta obligado a cumplir con los puntos
descritos en las actas de reuniones e informar sobre las actividades realizadas
durante las semanas, el estado y las principales cuestiones (issues) e informar
cualquier elemento critico, referido a cualquier elemento que ha causado o es
probable que cause un impacto en una Fecha Clave o en la Fecha de Culminacién.

2.3.4. Politica de Gestion Integrada

El director del proyecto, tanto como la Gerencia de la empresa a fin de evidenciar su
compromiso con la satisfaccién de los requisitos del cliente, la prevencién de la
contaminacion, lesién, enfermedad y la mejora continua, ha establecera una “Politica
de Gestion Integrada Seguridad, Salud Ocupacional, Calidad y Medio
Ambiente”. La misma que se encontrara difundida en las diferentes areas de trabajo
y cuando ingrese personal a obra; ademas de ser reforzada en los frentes de trabajo
con las charlas diarias. Esto en base, a las necesidades individuales de cada
proyecto.

2.3.5. Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. en fiel cumplimiento con los futuros
contratos, ajustado al proyecto, cuenta con un area de identificaciéon y gestién de
riesgos.

El area de control de calidad del proyecto debera tener conocimiento de aquellos
potenciales riesgos, que puedan afectar el adecuado desarrollo del proyecto. En el
momento que un potencial riesgo se detecte, éste se comunicara al director del
proyecto y Gerente de Proyecto, también se ha establecidos reuniones previa
coordinacion con el cliente para la actualizacion.

Son posibles riesgos los a continuacién descritos:

e Excesivos retrasos en aprobaciones de documentacion que puede afectar a
la planificacién del proyecto.
e Falta de personal para hacer frente a un préximo aumento de trabajo.

e Problemas con suministros de materiales.

Se pueden implementar diferentes técnicas para ayudar a la deteccion y gestion de

riesgos, como son:

o Revisar las evaluaciones de riesgos de proyectos previos parecidos.

o Entrevistas con los miembros del equipo.
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Los riesgos identificados para los proyectos seran plasmados en la “Matriz de

riesgos y oportunidades”.

o[- ]e e . -

Obijetivos de la calidad y planificacion para lograrlos.

Acorde a los proyectos y a sus necesidades se define también un “Programa de

Gestion de Objetivos de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente del Proyecto”.

El seguimiento de los objetivos se hara mensualmente.

Definicion del objetivaimeta

Descripcion del
Indicador de Medida

Valor de parida
del indicador del
objetivo/meta

Valor final del
Indicador del
cbjetivo/meta

Recursos
necesarios para
e cumplimiento

Responsable de
ejecucicn

Plazo de
ejecucion

Fechas de
seguimiento del
objetivaimeta

Responsable del
seguimiento

obpiva1 Fomentsr is cullurade Calkiad en ol prajecio.
Weyorar i des el 02105 CoEOIA0DTES (P00 COMD
© @
Watss * Frograma ge capactacon. ™57 ' mras anoraes en & w sl EspenastadeCadx|  RRAH . Logihea 10042024 Mensua Epecastade Segunsad
“ Dituson g2 procedmeos. s
L Botiegaoe Thtaces ol -
1 |
obpivaz Roducir kia 16pracsaaa dursants 13ejecuckon de 1sa sclividatea
persona g Superasor
PrOGEdime 105 d eRCUN 3PIODaS, Ks eNte nday WS hspecoones. 2 sl QUAGREMe QU | RN/ Logiica 10042024 Mensun Epecastade Segundad
amqee. Espenantade Caoa
Watss b ! I 1
Fersona competente,
Etaneser reunones semanaes para equpo FG software o
Eat it i o taasenna | Espenatadecagx S AR 10042024 Semanal Epecartade segunsad
| fegstios
I 1 I
Supervisado por: Fecha Supervision:
|Aprobado por: Fecha Aprabacion:

La definicion de los Objetivos tendra como minimo los siguientes campos:

e Metas.

e Responsables.

e Plazos.

e Recursos Necesarios.

e Indicadores.
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Los Objetivos seran especificos, medibles, realizables, realistas y limitados en el
tiempo.

Los Objetivos de calidad propuestos para los Proyectos son los siguientes:

Objetivo 01: Fomentar la cultura de Calidad en los proyectos.

Objetivo 02: Reducir los reprocesos durante la ejecucion de las actividades.

Planificacion de los cambios

Durante la ejecucién del proyecto pueden detectarse indefiniciones,
incompatibilidades en los requisitos del proyecto o con otros requisitos reglamentarios
carencias en la medicién o elementos no contemplados y posibles mejoras, el
Gerente de la Empresa y/o el Responsable de Calidad determine la necesidad de
cambios en el SGC, estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada.

Para realizar algun cambio del SGC de FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
debe considerar:

e El propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales.

e Laintegridad del sistema de gestion de la calidad.

e Ladisponibilidad de recursos.

e Laasignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

Los cambios deberan ser revisados, aprobados y registrados el cuadro Histérico de

revisiones que se presenta en la portada.

2.3.6. Responsabilidad, autoridad y comunicacion

Las responsabilidades y autoridades de FENIX CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C. estan definidas de la siguiente manera.

e En los contratos de licitaciones publicas o adjudicaciones simplificadas, se
menciona las responsabilidades del personal involucrado; asegurando que los
procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas establecidas
con la de disposicion de recursos y revisiones.

e Se reportan indicadores de gestion de Calidad, y del sistema de gestion en
general de FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., revisado por la
Direccién y tomando en cuenta la comunicaciéon con las entidades licitantes.

e Asegurar que se promueve la toma de conciencia de los requisitos del cliente, en
todos los niveles de la empresa, cumpliendo con los requisitos solicitados en los
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contratos firmados, ajustado al proyecto, en los procedimientos declarados y
respondiendo la comunicacién a solicitud del cliente.

e Se cuenta con un organigrama establecido para todas las etapas del proyecto,
esto garantiza que el personal asignado debera ejecutar las acciones necesarias
para dar cumplimiento de lo establecido en los contratos firmados, ajustado al
proyecto y cumplir el presente Sistema de Gestion de Calidad.

2.4. Gestion de los recursos
2.4.1. Provision de los recursos

De acuerdo con la planificacién del proyecto se debera gestionar oportunamente la
solicitud de recursos de acuerdo con lo establecido en el “Plan de Gestion de
Cadena de Suministros”, que se elaborara de manera independiente en base a las
necesidades de cada proyecto. Asi mismo, con la adquisicion de servicios y
materiales tales como, insumos, servicios y activos a ser utilizados en el desarrollo
de nuestros servicios se gestionaran mediante la generacion de Listado de Recursos.

Para el caso de subcontratos se aplicara el “Plan de Gestion de Subcontratos”.
cuyo alcance abarca desde la identificacion de la necesidad, evaluacién y seleccién
de proveedores, contratacion de proveedores, ejecucién del servicio y cierre del
servicio.

El Listado de Recursos, cuando sea necesaria, tendra mayor detalle respecto a las
especificaciones técnicas del material, insumo y/o equipo, asimismo se debera
cumplir con los requisitos indicados en el plan de puntos de inspeccion.

Durante la recepcién se verifica lo indicado en la guia de remisién y/o en la solicitud
de pedido versus el fisico. Asimismo, se verifica la documentacién adicional como
certificados de calidad, fichas técnicas, certificados de calibracién, ensayos no
destructivos, entre otros. Asi mismo se implementaran almacenes donde se
resguardaran los materiales durante el proceso interno y la entrega al destino previsto
para mantener la conformidad con los requisitos establecidos como parte del servicio.

Recursos de sequimiento y medicion

Para los controles de calidad en los Proyectos, se cuentan con laboratorios
independientes los cuales cuentan con sus propios recursos para la realizacioén de los
ensayos solicitados en las Especificaciones Técnicas.

Dentro de los recursos de seguimiento y medicién en el control de calidad se
encuentran las balanzas, termémetros, horno, hidrémetros, prensa hidraulica,
manodmetros, telurometros. etc.

Los equipos deben tener caracteristicas que aseguren las condiciones de calidad del
servicio a brindar, asi como, de ser pertinente, dispositivos de seguridad y controles
ambientales.
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2.4.2. Recursos humanos

Todo el personal de FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. en la ejecucién de
los proyectos y cuyo trabajo pueda causar impactos en la conformidad de los
entregables deben cumplir los requisitos establecidos por el cliente:

e Reclutamiento.
e Experiencia, calificaciones y formacion.
e Empleo justo.

Para los Puestos Clave de los proyectos, FENIX CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C. propone y designa a profesional, segun el perfil requerido por la entidad.

Para las demas posiciones, ha definido los perfiles en los documentos “Perfil de
Puesto “

Pussta: [ Avea:

Reqorta a: |suamnsaa: I

En c39a de ausencia es wemplzada gor:

11.Reagansanildades y funcianes

RESPONSABILIDADES

FUNCIONES

Experisnoia:

Educackin:

Hailkades:

Famackin

Elaborador Por
Revisado Por:

Aprobador Por
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2.4.3. Infraestructura

FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. determina, proporciona y mantiene
la infraestructura adecuada para alcanzar la conformidad con los requisitos, que en
su mayoria incluye:

e Campamento de oficinas y vivienda para el proyecto con la adecuada
iluminacién y ergonomia.

e El area de sistemas y comunicaciones es el encargado de implementar y
mantener el soporte informatico y de sistemas de comunicacion entre la oficina
principal del consorcio y el proyecto.

e Recursos de transporte para personal y operaciones.

e Tecnologias de la informacién y la comunicacién.
2.4.4. Equipos de produccion

Con la finalidad de asegurar la disponibilidad y mantenimiento de equipos y
magquinarias, se estableceran como parte de los requisitos la adopcién de programas
de mantenimiento (correctivo y preventivo) para los equipos destinados a los
proyectos.

2.4.5. Ambiente de trabajo

FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. identifica y gestiona aquellos factores
fisicos y humanos del ambiente de Trabajo necesarios para alcanzar la conformidad
del producto y la adecuada prestacion del servicio a sus clientes.

Por lo tanto, el Consorcio crea un ambiente de trabajo limpio, sano, seguro, agradable,
ergondémico y confortable, con instalaciones funcionando correctamente en todos los
lugares de trabajo. Esto incluye cuestiones relativas a: Mantenimiento, vigilancia y
sistemas de seguridad.

FENIX CONTRATISTAS GENERALES SA.C. se preocupa que en las instalaciones
y areas de trabajo se fomenten los valores corporativos y principios éticos entre el
personal propio, del cliente y de otras empresas.

2.5. Realizacion del producto
2.5.1. Planificacion de la realizacion del producto

FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. determina:

e Los requisitos especificados por el cliente, a través del acuerdo contractual
existente.

e Los requisitos legales, reglamentarios aplicables y NTP y externas para al
servicio.

e Los requisitos no especificados por el cliente, pero necesarios para la prestacién
del servicio (memorias descriptivas, memorias de calculo, etc).
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e Los requisitos adicionales que considere necesario para la realizacion del
servicio, no cubiertos en los tres puntos anteriores.

Todos estos requisitos son identificados y registrados en los contratos firmados
ajustado al proyecto y en la Aceptacion de los planos de disefio.

La determinacion de los requisitos del servicio para los subcontratistas se establece
en los TDRs, Procedimientos de trabajo, Especificaciones técnicas, otros, la cual
deberan seguir a cabalidad y ser supervisado por las areas de competencia.

Se generan Procedimientos de Operativos de trabajo por cada especialidad para cada
actividad, donde se verifican de acuerdo con el Plan de Puntos Inspeccion y
Protocolos de Liberacion, para los futuros proyectos de edificacion se consideraran
implementar los siguientes procedimientos:

e Trazo y Replanteo — Topografia.

e Movimiento de tierras.

e Almacenamiento, Habilitacién y Colocacién de Acero.
e Encofrado y Desencofrado.

e Colocacion de Concreto Curado y Post Vaciado.

e Reparacion de concreto con defectos superficiales

o Redes enterradas de desague.

¢ Instalacién de tuberias embebidas.

o Montaje de estructuras metalicas.

e Instalaciones Mecanicas.

e Instalaciéon de Gas Natural.

e Instalacién del Sistema Puesta a Tierra — Malla y Pozo.
o Instalaciones Eléctricas Baja Tension.

e Instalacién de Red de Media Tensién.

e Sistema de deteccién y alarma de incendio.

e Suministro e Instalacion de tabiquerias de Drywall y cielo raso.
e Instalacion de ventanas y mamparas.

e Instalacién de puertas de madera.

e Instalacién de puertas cortafuego.

e Instalacién de Salas Eléctricas.

e Instalacién de areas verdes.

e Otros.

Todas las liberaciones quedaran registradas a través de los protocolos de liberacion
aceptados tanto por el area de calidad, estos protocolos quedan registrados en los
formatos generados en los diferentes procedimientos en todas las etapas.
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Considerando que los protocolos y registros contienen informacién importante y que
garantizan el proceso de ejecucion de los trabajos, deben ser trazables, legibles y
entendibles para todos y cumplir con lo siguiente:

e Su escritura sera con lapicero de tinta azul.

e Contener informacién util para el control de calidad.

e Deberan ser correlativos.

e Deberan estar debidamente llenados.

e Deberan estar correctamente fechados.

o Deberan estar debidamente firmados por cada persona indicado en los recuadros
de firmas del formato.

e Se el area de calidad administra hasta la aceptacion y validacion del Dossier de
calidad.

2.5.2. Procesos relacionados con el cliente

Comunicacion

FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. para los futuros proyectos de
edificaciones desarrollara e implementara la “Matriz de comunicaciones” para la
gestion adecuada de las comunicaciones.

Las comunicaciones entre el Gerente del Proyecto, el Contratista y el Supervisor de
Calidad seran efectuadas a través de correo o en su defecto mediante documentos
de manera fisica presentados en su despacho, y se debera cumplir los requisitos
establecidos por el Cliente.

Para la comunicacién con el Cliente:

o Comunicaciones

e Reunién previa al inicio

e Reuniones de avance de obra del Gerente del Proyecto

e Reuniones en el Sitio del Contratista

e Reuniones de calidad

¢ Reuniones de enlace

e Informe de progreso semanal del Contratista

o Comunicaciones del Gerente del Proyecto

o Comunicaciones del Contratista con el Gerente del Proyecto
o Comunicaciones del Contratista con el Supervisor de Calidad
e Comunicaciones del Supervisor de Calidad

e Comunicaciones

e Comunicaciones

e Reunién previa al inicio

e Reuniones de avance de obra del Gerente de Proyecto

e Reuniones en el Sitio del Contratista

e Reuniones de calidad

e Reuniones de enlace

¢ Informe de progreso semanal del Contratista




131

Emision:
F E N lX SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SN0w2024
FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. -
CONTRATISTAS GENERALESS.A.C. Pagina 20 de
30

e Comunicaciones del Gerente de Proyecto

¢ Comunicaciones del Contratista con el Gerente de Proyecto
¢ Comunicaciones del Contratista con el Supervisor de Calidad
e Comunicaciones del Supervisor de Calidad

e Procedimientos de notificacion

o Notificacién de incidentes y riesgos.

2.5.3. Compras

Para la gestién de las compras se desarrolla en base al “Plan de Gestion de la
Cadena de Suministro”.

2.5.4. Produccion y prestacion del servicio

Disefo y desarrollo de los productos y servicios

Para el desarrollo de esta Etapa, el area de Oficina Técnica quienes son responsables
por el seguimiento, validacion y aceptacion para su posterior envio a la entidad de los
disefios presentados son los que revisan y trabajan directamente con el contratista
de Disefio de los proyectos.

Planificacion del diserio y desarrollo

Para realizar el disefio y desarrollarlo se tiene en cuenta el alcance del cliente quienes
establecen las especialidades y el tiempo de entregables, fechas y se separan en
etapas. Para el cumplimiento de los entregables se realiza el seguimiento del
cumplimiento de la generacion de Planos, especificaciones técnicas, TDR, Memorias
de Calculo, Metrados, etc. Para esto se sigue el avance de entregables, donde se
establecen fechas de entrega, las cuales son presentadas a la entidad cumpliendo
las fechas de entrega.

La entidad realizara las observaciones y junto con las observaciones de FENIX
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. se vuelven a enviar a la empresa de disefio
para la subsanacion, y estos vuelven a ser el 2do entregable.

Estas modificaciones son realizadas con control de cambio para asegurar que se
cumplan con las observaciones realizadas, una vez superada los cambios, se vuelve
a mandar a la entidad, los documentos. De recibir la Aceptacion por parte del cliente,
estos documentos se envian en revision cero (0) para su aceptacion y posterior envio
para construccion con firma, sello y foliado.

El contratista de la empresa de disefio cuenta con un Plan de Calidad donde
establecen la metodologia de disefio para FENIX CONTRATISTAS GENERALES
S.AC.
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Produccidn y prestacion de los servicios

FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. planifica y lleva a cabo la prestacion
del servicio bajo condiciones controladas. Estas condiciones incluyen:

La elaboracion de los TDR para la prestaciéon del servicio, esto antes de la
adjudicacion del subcontratista, para un conocimiento y dimensionamiento amplio, en
la cual se solicita los documentos que respaldan la calidad del material o servicio (Ej.:
Certificados de calidad, Cartas de garantia, etc.).

e La disponibilidad de informacién describiendo las caracteristicas del servicio a
través de los procedimientos en todas las etapas de la prestacion y ejecucion del
servicio, cumpliendo estrictamente todas las especificaciones técnicas, planos de
construccion y protocolos de Liberacion al término de la actividad. Se considera
valido el uso de procedimientos especificos de los subcontratistas para la
ejecucion de cualquier actividad.

e Ladisponibilidad de manuales, procedimientos, instrucciones de trabajo y otros
externos de los Subcontratistas, quienes detallaran las actividades a desarrollar
y la secuencia de ejecucion.

o Disponibilidad de equipos y sistemas informaticos apropiados para garantizar la
continuidad de la prestacién del servicio.

Inspecciones de calidad

Los Programas de Puntos de Inspeccion recogen la secuencia de inspecciones y
ensayos a realizar durante el desarrollo de las actividades para garantizar el
cumplimiento de los requisitos.

Se deja evidencia de las inspecciones realizadas mediante la firma, por el
responsable del proyecto o de la persona designada en la planificacion.

2.5.5. Control de los equipos de seguimiento y medicion

FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. determina el seguimiento y la medicién
a realizar, y los dispositivos de medicién y ensayo necesarios para proporcionar la
evidencia de la conformidad del producto con los requisitos determinados.

Cuando se considera necesario asegurar la validez de los resultados, el equipo de
medicion es:

e Calibrado o verificado a intervalos especificados o antes de su utilizacién,
comparado con patrones de medicién trazables a patrones de medicion
nacionales o internacionales; cuando no existan tales patrones se registra la base
utilizada para la calibracién o la verificacion.

e Ajustado o reajustado segun sea necesario.

o |dentificado para poder determinar el estado de calibracion.

e Protegido contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicién.

o Protegido contra los dafios y el deterioro durante la manipulacion, el
mantenimiento y el alimacenamiento.




133

Emision:
F E N IX SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SN0w2024
FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. -
CONTRATISTAS GENERALESS.A.C. Pagina 22 de
30

Cuando se detecte que el equipo no esta conforme con los requisitos, toma las
acciones apropiadas sobre el equipo y sobre cualquier producto afectado y mantiene
registros de los resultados de la calibracion y la verificacion. Los controles de los
equipos de medicién se llevan en el formato “Lista de Equipos de Seguimiento y
Medicion”

LETA DE EQUIPGS DE SEGUIENTO Y MEDKCION

3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
3.1. Planes y procedimientos

FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. para los proyectos de edificaciones
asegura que los procesos, productos y servicios suministrados extemamente sean
conformes a los requisitos se debe comunicar a los proveedores externos sus
requisitos para:

a) Los procesos, productos y servicios a proporcionar.

b) La aprobacion de: productos y servicios, métodos, procesos y equipos; la liberacion
de productos y servicios.

c) La competencia, incluyendo cualquier calificacién requerida de las personas.
d) Las interacciones del proveedor externo con la organizacion.

e) El control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte
de la organizacion.

f) Las actividades de verificacién o validacién del cliente.
3.1.1. Procura

Para los proyectos de edificaciones se desarrolla e implementa el Plan de Gestion
de la Cadena de Suministro.

Este plan cumple con los requisitos establecidos en:

e Gestion de la cadena de suministro

e Plan de gestién de la cadena de suministro

e Proceso de implementacion del Plan de gestién de la cadena de suministro
e Subcontratacién

e Restricciones o requisitos para la subcontratacion
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e Gestiéon de Subcontratistas

e Condiciones de subcontrato

e Adquisicion de paquetes de trabajo

e Cuentas finales

e TRABAJANDO CON EL CONTRATANTE Y TERCEROS
o Compartiendo las areas de trabajo con el Contratante y Terceros
e Cooperacién

e Coordinacion

e Autoridades y proveedores de servicios publicos

¢ SUBCONTRATACION

e Restricciones o requisitos para la subcontrataciéon

e Procedimientos de aceptacién

3.1.2. Construccion

Para los proyectos de edificaciones se desarrollara e implementara el Plan de la
fase de construccion inicial el cual documenta, analiza el orden, secuencia,
duracién y requisitos de recursos de las actividades y las restricciones que impacten
en su desarrollo, de manera preventiva y anticipada para minimizar su impacto en
la ejecucion del proyecto tiene un alcance definido para desarrollar los entregables

en los tiempos contractuales del desarrollo de:

e Ingenieria. e Construccion.

e Procura. e Comisionamiento.

3.2. Auditorias

Los proyectos de edificaciones seran objeto del proceso de Auditorias internas llevadas

a cabo por auditores calificados y autorizados. Estas auditorias garantizan que se
implemente nuestro sistema y permiten evaluar su efectividad.

Nuestro programa de auditoria interna de calidad define:

Que los que realizan las auditorias sean auditores calificados.

Que las auditorias deberan aplicarse para obtener evidencias y evaluarlas
objetivamente.

Que se documenten las auditorias con registros e informes.

Que se implementen acciones correctivas / acciones preventivas para eliminar las
no conformidades en sus causas raiz y la medicién de la eficacia de estas.
Comprobar el cumplimiento de requisitos legales y contractuales.
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Programa de Auditoria y/o Inspecciones Externas

La entidad y/o los representantes del cliente y supervisién realizaran la programacion
de auditorias externas y/o inspecciones de calidad, segun los requisitos establecidos
en las secciones:

e Sistema de gestién de la calidad.
e Auditorias de calidad.

3.3. Encuestas de satisfaccion al cliente

Dado que la satisfaccion del cliente es el objetivo principal de FENIX CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C., todas las actividades se orientan, por un lado, en conocer y
satisfacer sus necesidades y expectativas y, por otro, en adecuar el servicio prestado
a sus requisitos. El enfoque hacia el cliente y la colaboracién de todo el personal de la
organizacion es imprescindible para lograr este objetivo.

El seguimiento a la percepcion de los clientes frente al servicio se realiza mediante la
aplicacién de la encuesta de “Satisfaccion del Cliente”, enviando al cliente sobre la
satisfaccion de nuestros servicios.

3.4. Capacitaciones

Todo el personal ingresante al proyecto sea propio o subcontratado reciba una
induccién general sobre el Sistema de Gestién de Calidad, asegurandose asi que se
cumpla lo establecido.

Se implementara una programacién, mensual para concientizar al personal en temas
relacionados con calidad asimismo antes de iniciar una partida de trabajo o segun sean
las necesidades de obra. El objetivo principal es mejorar el desempefio del personal
obrero en la ejecucién de los trabajos, asi como mejorar los procesos constructivos en
la ejecucién de las partidas.

3.5. Procura

Control y recepcion de materiales

Las fichas de recepcion de materiales son documentos de trabajo que contienen los
criterios de aceptacion de los materiales o productos a recepcionar. Los conceptos para
inspeccionar seran los necesarios para garantizar que el proveedor ha suministrado el
material segun el pedido realizado.

La persona que realice la recepcion de los materiales debe estar calificada para realizar
esta tarea y conocer los criterios de aceptaciéon contenidos en las Fichas.

También se verificaran las condiciones que deben cumplir la manipulacién y el acopio
de los materiales para que sus caracteristicas no se modifiquen durante el tiempo
transcurrido entre la recepcion y su incorporacion al proceso constructivo se registra en
la “Ficha de Recepcion de Materiales”
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3.6. Construccion

El personal de control de calidad aprobara la calidad y/o condicién de los trabajos de
acuerdo con los planos, especificaciones técnicas y normativa de aplicacion a fin de
evitar futuras fallas, malos métodos y deficientes practicas constructivas, y asegurar
asi, que el usuario final va a recibir un producto de calidad antes que el subsiguiente
trabajo tenga lugar, para ello el area de produccién solicita la inspeccién y aprobacién,
el area de control de calidad CQC realiza los controles visuales y ensayos requeridos.
Si los entregables se encuentran conforme a las especificaciones técnicas y planos de
construccioén, se comunica al Gerente de Proyecto y/o Supervisor de calidad del cliente
para su aprobacion, y se elabora el respectivo protocolo de aprobacién. Si por el
contrario existen observaciones al producto, se comunica al area de produccién y se
acuerda un plazo para el levantamiento de estas y se sigue el proceso de
comunicacion, inspecciones y ensayos hasta que se cumpla con los requisitos.

Para los proyectos de edificaciones, el proceso de control durante la ejecucion sera en
base a los “Plan de Puntos de Inspeccion definidos” en los cuales indica.

e Actividad

e Puntos de control ;qué controlar?

e Método documentos de referencia ; cémo controlar?
e Equipo ;con qué?

e Frecuencia ¢ cuando controlar?

e Criterio de aceptacion

e Registro

e Responsabilidad ;quién controla?

Pruebas en campo y ensayos de laboratorio

Se verificara que todos los ensayos y pruebas de control de calidad de las diferentes
especialidades del proyecto se realicen conforme a las normas técnicas y estén de
acuerdo con las Especificaciones Técnicas.

La frecuencia de ensayos minimos se encuentra establecido en el Plan de Puntos de
Inspeccidn, el cumplimiento de la frecuencia son responsabilidad del area de control de
calidad.

El area de control de calidad de FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. mantiene
y conserva la informacién documentada en el sitio para su inspeccién sobre los registros
completos, pruebas y ensayos de laboratorio y esta disponibles cuando lo solicite el
cliente.

Preservacion de los entregables del proyecto

Preservara los entregables del proyecto durante las fases de procesamiento hasta la
entrega al destino previsto para mantener la conformidad con los requisitos. Esto incluye
la identificacién, manipulacién, embalaje, almacenamiento y protecciéon de todos los
componentes o sus partes hasta que sean entregados al cliente, segun los requerimientos
contractuales.
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4. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

4.1. Generalidades

FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. determina, recopila y analiza los datos
de los proyectos de edificaciones que demuestran la idoneidad y las mejoras de la
eficacia del Sistema de Gestién Integrado, a través del seguimiento a los indicadores
del proceso. Ademas, se realiza el analisis de quejas y reclamos, y atencién de cartas
del Cliente.

4.2. Seguimiento y Medicion

Durante la ejecucién se mide y realiza el seguimiento de las caracteristicas de calidad
del producto o servicio para verificar si se cumplen los requisitos establecidos por el
Cliente.

4.2.1. Satisfaccion del Cliente

El seguimiento a la percepcién del cliente frente al servicio se realiza mediante la
aplicacién de la encuesta de “Satisfaccion del Cliente”, enviando al cliente una
encuesta sobre la satisfacciéon de nuestros servicios.

4.2.2. Auditoria interna

Como parte del cumplimiento de la ISO 9001:2015, se estipula desarrollar un
programa de auditoria interna.

4.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos

El seguimiento y la medicién al proceso se presenta en forma semanal y mensual al
cliente a través de informes descritos en el contrato.

4.2.4. Seguimiento y medicion de los productos

Los registros y evaluacién de los datos estadisticos seran actualizados por el area de
calidad, las estadisticas seran revisadas por la gerencia y presentadas al cliente en
el informe mensual y de manera interna al corporativo semanalmente.

Para esto se usara una matriz de estadisticas que permitira un seguimiento adecuado
a indicadores.

4.3. Tratamiento del Producto No conforme

El Sistema de Gestién de Calidad es completamente auditable y sigue un circulo de
mejora continua, documentando los productos no conformes y eliminando las causas
desde su raiz.

Nuestras actividades incluyen:
e Controlar los productos y servicios no conformes.

e |dentificar y registrar de inmediato los productos y servicios no conformes.
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e Describir la no conformidad y explicar sus causas.

e Separar y rotular todos los productos no conformes con la finalidad de evitar su uso
inmediato o inapropiado.

e Eliminar la causa basica de todos los problemas de calidad.

Para ello se debe contar con el registro de “Identificacion y Tratamiento de Salidas
No Conforme”.

4.4, Analisis de datos

Obtenidos los resultados por parte del cliente, sobre la encuesta enviada por FENIX
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., estos son analizados y comunicados a
gerencia. Segun el Andlisis de la satisfaccién del cliente, se definen cuales son los
puntos que necesitan mejora para poder establecer planes de accién.

4.5. Mejora
4.5.1. Mejora continua

FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.AC. mejora continuamente Ila
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGI a través del uso de la Politica Integrada,
los objetivos y metas, los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las
acciones correctivas, Innovacion, reorganizacion y la Revision por la Direccion para
determinar si hay mejora continua.

Como parte de una mejora continua se plasman en un documento todas las lecciones
aprendidas que se evidencian durante el proceso.

4.5.2. Accion correctiva

Estas herramientas del Sistema de Gestion de Calidad son implementadas con la
finalidad de atacar las causas raiz de las no conformidades potenciales (acciones
preventivas) o no conformidades reales (acciones correctivas).

FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. cumple con los requisitos especificos
establecidos en los entregables, sin embargo, estos deberan ser aceptados por la
entidad, emitiendo la aceptaciéon de la documentacién. El producto o servicio no
conforme es la desviacién o incumplimiento de cualquiera de los requisitos y
especificaciones establecidos por el cliente para la obra. Se identifica durante la
ejecucion de la obra, por parte del personal de la obra o por parte del cliente. Una vez
se presente, debe notificarse al especialista de calidad, quien iniciara la investigacion
y gestion de los hechos, para definir las acciones pertinentes, las cuales pueden ser:

Correccion,

Separacion, contencion, devolucién o suspension de provision,
Informacién al cliente,

Obtencioén de autorizacién para su aceptacion bajo concesion.

B0 N
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4.5.3. Accion preventiva

Las acciones preventivas son las decisiones que se toma para evitar que aparezca
una situacion o problema, riesgo, fallo no deseado que se ha identificado con
posibilidad de que podria ocurrir, el momento para estudiar si se debe implementar
una accién preventiva para evitar que se materialice se sera cuando haya:

e Fallos en comunicacion,
e Fallos en la operatividad del dia a dia.

e Fallos en la entrega del producto o servicio.

5. CIERRE DE OBRA

5.1. Punch list

En la etapa de comisionamiento se realizara las pruebas de todo el sistema operativo
segun lo planeado en el disefio. Las pruebas se realizan con fluidos no peligrosos como
aire o agua, a fin de demostrar niveles de capacidad y confiabilidad consistentes con el
disefio y los criterios operacionales sefialados. En el Punch List se registrara todos los
items pendientes que deben finalizarse y cumplirse para la correcta finalizacion de la
obra

Los hallazgos de las caminatas registrados en el Punch List se clasifican en en tres
categorias, las cuales son:

Categoria 1 Hallazgos criticos que ponen en riesgo la operacion segura de los
sistemas o que directamente impiden que el sistema pueda operar. El Comisionamiento
no puede ser llevado a cabo si estos hallazgos no han sido cerrados.

Categoria 2 Hallazgos que debiendo ser terminados antes del término del proyecto, no
impiden el Comisionamiento de los sistemas ni significan un riesgo al funcionamiento
seguro del proyecto una vez en operacion.

Categoria 3 Observaciones realizadas por el usuario que representan un cambio o
inclusion adicional a lo definido por el proyecto. Puede o no ser finalmente realizado.

5.2. Dossier de calidad

La elaboracion del Dossier de Calidad es preparada por el area de control de calidad y
revisada por la Supervision. El Dossier de Calidad es llevado paralelamente a la
realizacion de los trabajos. Al término de las obras se cierra el dossier y se entrega al
cliente juntamente con un informe final de actividades.

Se elaborara el Dossier de calidad, el cual contiene evidencia objetiva (registros) de los
ensayos, pruebas e inspecciones, definidos en los Planes de Puntos de Inspeccioén,
certificados de calidad de los materiales criticos, certificados de calibracién de los
equipos de seguimiento y medicién, protocolos de liberacién, Planos As Built.
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El contenido del Dossier de Calidad depende del indice establecido por el cliente.
A continuacién, se detallan algunos items propuestos:

o Memorias descriptivas detallando todas las especialidades desarrolladas
e Términos de Referencia TDR
e Especificaciones técnicas de obra.
e Plan de Calidad, Procedimientos y Protocolos de Control.
e Certificados de calidad, cartas de garantia y especificaciones técnicas de los
materiales.
e Certificados de calibracién o verificacién de los equipos de mediciéon y los
resultados de ensayos obtenidos.
e Protocolos de calidad de los trabajos ejecutados.
e Pruebas realizadas en las especialidades.
e Punch List
e Listado de No Conformidades (NCR).
e Planos As-Built
e Otros documentos que se consideren importantes dentro del contrato:
o Puesta en Marcha, inspeccion y traspaso al operador del hospital.
o Documentacién de traspaso al operador del hospital

De acuerdo con lo indicado en el Contrato, se entregara al Cliente el Dossier de
Calidad; cuyo contenido sera de acuerdo con lo que indica el contrato y acordado
durante la ejecucion.

5.3. Acta de recepcion de obra

Una vez finalizado el servicio se asegura la entrega y la aceptacion de la Obra por parte
de FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., donde documentariamente se hara
entrega del Dossier de Calidad, y se sustente todos los controles en la ejecucién del
servicio logrando asi el cierre y entrega de manera satisfactoria. Para la recepcion de
los trabajos ejecutados se utilizara el formato de “Acta final de recepcion de
trabajos”.




141

Emision:
E N ’X SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 002024
3 FENIX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. .
Pagina 30 de
30

ACTA FINAL DE RECEPCION DE OBRA

Mediante el presente documento nuestra empresa comunica que se han concluido con los

trabajos contratados.

A continuacion, se expone los datos del proyecto:

v FECHA DE RECEPCION DE TRABAJOS:

Tras la realizacion de los trabajos, las partes interesadas revisan la obra confirmando que:

e Los trabajos estan debidamente ejecutados y terminados.
e Verificando que los materiales y garantias de calidad son los solicitados por el proyecto.
e Verifica el cumplimiento de las instrucciones de instalacién del producto.

e Verifica la entrega total de su Dossier de Calidad

Las partes presentes manifiestan estar de acuerdo por lo que, con pleno conocimiento y
conformidad. Para que asi conste firmar esta acta:

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5: Panel Fotografico
Figura 37

Reporte fotogréfico de verificacion de actividades ejecutadas en obra con apoyo de
tesistas y especialistas.
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FOTO 06: Verificacion de acero en viguetas para losa aligerada.

Fuente: Elaboracién propia.



