UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERIA

TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE
ENFERMERIA CON MENCION EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

Factores determinantes relacionados al nivel de estrés en enfermeras del
servicio de emergencia en un Hospital de Trujillo, 2023

Linea de investigacion:
Enfermeria y Gestion en Salud

Autora:
Cabrera Serrano, Jahaida Edith

Jurado Evaluador:

Presidente: Caffo Calder6n Sandy Carolina
Secretario: Lopez Quezada Lander Antonio
Vocal: Nique Miranda Maria Isabel

Asesora:
Vargas De La Cruz, Veronica del Pilar
Caodigo Orcid: https://orcid.org/0000-0002-3645-3680

TRUJILLO - PERU 2024

Fecha de sustentacién: 2024/10/28


https://orcid.org/0000-0002-3645-3680

Factores determinantes relacionados al nivel de estrés en

enfermeras del servicio de emergencia en un Hospital de

Trujillo, 2023

B FLMAE DE DHILIM LA

11 13« 3 O

INDECE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES THAE )OS DEL
ESTUCHAMTE

FUENTES PIRANIAL

Submitted to Universidad Privada Antenor
Orrego

Trabao ded estudiante

3%

~

hdl.handle.net

Fuemie o Imtermet

24

dspace.unitru.edu.pe

Huerie de Iriermet

24

2 B

Submitted to Universidad Auténoma de Ica

Trabapo del estudiante

Tw

repositorio.ucp.edu.pe

Fuemie o Imtermet

Tw

repositorio.upao.edu.pe

Huerie de Iriermet

repositorio.upch.edu.pe

Huemie o8 Imtermet

Tw

core.ac.uk

Fuemie o Imtermet

Tw




Excludr cltas hpagada
Exciuir bibiografla  Apagads

Excluir coincidencas < 1%



DECLARACION DE ORIGINALIDAD

Yo, Verdnica del Pilar Vargas De la Cruz, docente de la Segunda Especialidad Profesional de
Enfermeria con mencidon en Emergencias y Desastres, de la Universidad Privada Antenor Orrego,
asesor(a) de la tesis titulada “Factores determinantes relacionados al nivel de estrés en
enfermeras del servicio de emergencia en un Hospital de Trujillo, 2023”, autor (a)(es)(as) Cabrera

Serrano, Jahaida Edith , dejo constancia de lo siguiente:

® El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de 11%. Asi lo
consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el 09/09/2024

e He revisado con detalle dicho reporte y la tesis, y no se advierte indicios de plagio.

e Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las normas establecidas

por la Universidad.

Trujillo,04 de Noviembre de 2024

Vargas De la Cruz Verdnica del Pilar Cabrera Serrano Jahaida Edith
DNI:18069283 DNI: 70474085

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3645-3680 FIRMA

Lo /Y
FIRMA F b


https://orcid.org/0000-0002-3645-3680

u P Ao FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

- lnh G— 8 e L

RESOLUCION DE DECANATO N* 0856.2024.D-F.CCSS-UPAD
Truplio, 28 de octubre del 2024

VISTO; o Oficio N° 1196-2004-DASEAPAD cunado por o sefior Disector Académxco de la Segurds
Expeoalided Profesonsd, v ol expedients presertado por s Lomoads e Enfermens CABRERA SERRAND,
SUMAIDA EDETH, v;

Que, M wogencen scadémico-adminntrativen de planticacidn y daarrctic del Propecto de Tess pers
chitener ol Tiub o Segunda Cpeculided Profmonsl de Erfermerns con mentdn en ENVERGENCIAS ¢
DESASTRES, hun sido sativfeches;

Que, con s prmentecitn del spemplar Sgftal debidaments scresitado por ol avmot y de oL dermis reguaston,
0 comproste hater cumphdo con s sleboracdn de s Tesa;

Quw, con ol Sctarmen favorabie Sl Jurado y en miérito & los Arts. N° 48 v 50 del Reglanenio de Crades y
Thulon @ b Universaded, b Licancide o324 exped s para | sustentecdn presmcul por 1o que e maneiter
wopedie b repecthes Rmclucidn, fignds fecha y hora,

Que, para sfecion de b scatintsciin oral y deferas de timn presecud, o neceseris bs retfcacidn del lorado
dengnado por Resclucidn de Decansto N° D143 2004-0-F COS-UPAD,

Que, ol lurads propons como fechu de suitentadiin prmencs of e lunes 28 de octubre el 2024 & las 544
pmen of Aule 7038 del pabeldn X

Extando a i conudersciones apuntan y ampecasn on W lacaitades confersie o sate Despacho
SE RESLRELVE

PRIMERD:  DECLARAN wepwcdfis 4 la Lomcieds en Eofermeris CABRERA SERRANO, JAMAIDA EDITH, pars
b susentscdn y deferns prevencisl de s bews ttuleda: PACTORES DETERMINANTES
RELADOMADOS AL NIVEL OF ESTRES EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCA EN UN
HOSMTAL DE TRUSLLO, 2023, weiudande para tal i of dia lunes 28 de octubre del 2024 4
545 pom.en ol Auls 7038 del pabelion X"

SEGUNDO: RATIICAR ol Jurade desguado meduntts Resclacién de Decaneio N° 04532024 0-7 0088
UPAQ, conformado por los docentes:

PRESIDENTE M5 SANDY CARDUNA CASTO CALDERON
SLCRETARKD M LANDER ANTONIO LOPEZ QUEZADA
VOCAL MS MARA FSASZL RIQUE MIRANDA

A Ao S J16 - Lry. Mossertes - Trafita
Tebofonx (=501 MANI GAMH - praes 2t
ac_savefhupac eds pe

10490 - ¥wu



u P AO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

NS San s e AN A
RESOLUCION DE DECANATO N* 0856-2024.D.F.CCSS-UPAD

TERCIND:  RATIICAR & b docenie MS. MS. VERONICA DEL PILAR VARGAS DE LA OUUZ, como smescra de
s b, queen eath oblgeda & avatr puntudiments ol 8090 S suatentacion presenciel.

CUARTO: LSTASLECER que # Jurado lo correaponds eviluse 8o Ls suitentacdn oral y def de ik,
ofenganrdo s sl scla vl Lempo cw 30 408 oMo pars W wposiciin
QUINTO: AUTORIZAR gus & Secretarls Acaddrmica de W faculted de Camcin de b Sekud, dapongs le
wondent;m para o ) 2o M prenent clucsdn
REGISTAESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

B Jorpe Loysar Repnakds Vi Fandndes = Or. Carton Doz Morsies
M) LECAMD oA ACAEMEO
s PLTAD B DINCAS DF L8 AS1LS AL TAD U 26 LA SLt0
Lo bam
wrt
le -
FoT
CGEER

A Amiecs Sur 1S - et Mosgenee - Triio
:..:Dﬁ To511 A0 - ran 2t
anolueec o3l pe

g - Mo

Vi



DEDICATORIA

A Dios por permitirme lograr mis objetivos, por darme todo

lo que tengo y no dejarme caer nunca.

Con mucho carifio a mis queridos padres, mi eSposo y mi
hijo por su inmenso carifio y apoyo incondicional, por sus
consejos y ensefianzas, que sirven de guia en cada paso
qgue doy y que son el cimiento para lograr esta nueva meta
en mi vida. Por inspirarme a buscar mi superacion y

compartir conmigo cada momento especial de mi vida.

Jahaida Edith.

Vil



AGRADECIMIENTO

Mi profundo agradecimiento a la Magister Verdnica Vargas De la Cruz, por
compartir sus conocimientos y experiencias, por su tiempo, paciencia,
comprension y por su valioso aporte y eficiente asesoramiento dedicado para

el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

A los docentes de la segunda especialidad de enfermeria Emergencias y
Desastres, por brindarnos sus conocimientos, experiencias, su tiempo y nos

orientaron siempre para lograr una de nuestras metas

A los enfermeros (as) del servicio de emergencia del Hospital Virgen de la
Puerta Alta Complejidad, por su tiempo, participacion y colaboracion al
brindarme su apoyo y darme todas las facilidades para la realizacion del

presente trabajo de investigacion.

Jahaida Edith.

VI



RESUMEN

El trabajo de investigacion fue de tipo cuantitativa, descriptiva y correlacional, cuyo
objetivo fue determinar la relacidon entre los factores determinantes relacionados al
nivel de estrés en enfermeras del servicio de emergencia en un Hospital de Truijillo,
2023, con dos teoristas: el modelo Demanda control de Karasek para los factores
determinantes y la teoria de sistemas de Betty Neuman para el nivel de estrés. La
muestra fue 30 enfermeras, aplicAndoseles 02 instrumentos, que midieron los
factores determinantes basados en la encuesta de respuesta emocional al estrés
laboral y el Inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI) version espafiola, para
medir los niveles de estrés. Los resultados obtenidos fuero que el mayor porcentaje
de enfermeras se concentra en el nivel alto de factores determinantes con un 63%.
En cuanto a las dimensiones existe un 63.3% de enfermeras que indican un nivel
alto de factores relacionados con la presion y la exigencia. Un 66.7% de enfermeras
gue indican un nivel alto de factores organizativos y relaciones humanas; asi como
también un 63.3% de enfermeras que indican un nivel alto de factores ambientales.
El mayor porcentaje de nivel de estrés de las enfermeras se concentra en el nivel
Medio; Se concluye que existe relacion muy alta entre la variable factores

determinantes y la variable nivel de estrés.

Palabras clave: Factores determinantes, estrés laboral, enfermeria, presion y

exigencia.



ABSTRACT

The research work was quantitative, descriptive and correlational, whose objective
was to determine the relationship between the determining factors related to the
level of stress in nurses of the emergency service in a Hospital of Trujillo, 2023, with
two theorists: Karasek's Demand-Control model for the determining factors and
Betty Neuman's systems theory for the level of stress. The sample consisted of 30
nurses, who were given 02 instruments, which measured the determinants based
on the emotional response to work stress survey and the Maslach Burnout Inventory
(MBI) Spanish version, to measure stress levels. The results obtained were that the
highest percentage of nurses is concentrated in the high level of determinants with
63%. In terms of the dimensions, 63.3% of nurses indicated a high level of factors
related to pressure and demand. A 66.7% of nurses indicating a high level of
organizational factors and human relations; as well as 63.3% of nurses indicating a
high level of environmental factors. The highest percentage of nurses' stress level
iIs concentrated in the medium level; it is concluded that there is a very high

relationship between the determinant factors variable and the stress level variable.

Key words: Determinant factors, work stress, nursing, pressure and demand.
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INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion:

1.1.1. Descripcion de larealidad problemética

El estrés es una condicién debilitante que viene afectando a mas
personas en todo el planeta, acorde al cambio continuo en que vivimos;
aunque es considerado como una reaccion natural de nuestro organismo
frente a situaciones que podrian resultar amenazantes o provocadoras; Si
persisten y exceden la capacidad del individuo se convierte en un problema
de salud afectando a 01 por cada 05 trabajadores, especialmente enfermeras
y médicos. El estrés laboral es descrito como una percepcion subjetiva de las
condiciones ambientales resultante de un trastorno o desequilibrio entre las

demandas ambientales efectuadas al trabajo y las habilidades individuales (1).

En cuanto al estrés en el trabajo, la Organizacién internacional del
trabajo (OIT) y la Organizacion mundial de la salud (OMS) (2) , mencionan
qgue viene a ser un proceso disruptivo que altera significativamente al ser
humano toda vez que exista falta de equilibrio en la adaptacion por enfrentar
situaciones en un entorno laboral o profesional mas alla de su capacidad,
habilidad fisica y problemas psicolégicos debido al arduo tiempo de trabajo,
organizacion débil o ambiente social inadecuado que dan lugar a
complicaciones fisicas y mentales de los empleados, accidentes laborales
afectando la salud de los empleados, la productividad, asi como los contextos
sociales y familiares con efectos negativos en la conducta del recurso

humano.

En un informe de la OIT- OMS (2) indica que aproximadamente el 35%
de los profesionales de salud a nivel mundial reportan niveles altos de estrés
laboral debido a la carga de trabajo y las condiciones laborales adversas.
Asimismo, en un articulo publicado en la Global Health Journal (3) revela que
el 45% de los enfermeros en servicios de emergencia reportan niveles criticos
de estrés, atribuibles a la alta demanda, la presion del trabajo y la falta de

recursos. Un estudio global encuentra que el 25% de las enfermeras



experimentan sintomas de agotamiento y trastornos relacionados con el

estrés, incluyendo ansiedad y depresion.

La profesion de enfermeria a nivel mundial enfrenta desafios
significativos relacionados con el esfuerzo fisico y mental, la organizacion y el
ambiente laboral, asi como la presion y los requisitos especificos de entornos
de alto riesgo como las Unidades de cuidados intensivos (UCI), centros
quirurgicos y departamentos de emergencia. Para mitigar estos riesgos, es
crucial implementar medidas de apoyo, como: Asegurar un entorno de trabajo
seguro y con recursos adecuados, capacitacion y desarrollo, asi como
también ofrecer servicios de apoyo psicoldgico y programas de bienestar para
gestionar el estrés y prevenir el agotamiento. Estos esfuerzos contribuiran a
mejorar la calidad de vida de los profesionales de enfermeria y, en ultima

instancia, la calidad del cuidado proporcionado a los pacientes (4).

En Pert, como en muchos paises, las enfermeras a menudo enfrentan
una carga de trabajo fisica significativa debido a la falta de personal y la alta
demanda de servicios de salud, especialmente en areas rurales y menos
desarrolladas. Asimismo, el estrés mental es elevado debido a la presion para
proporcionar cuidados de calidad en condiciones a veces adversas, como la
falta de recursos y el aumento de la demanda de servicios de salud. En Perd,
los hospitales y centros de salud a menudo enfrentan desafios en términos de
infraestructura y recursos. La organizacién puede ser complicada por la falta
de personal y equipos adecuados, lo que agrava el ambiente de trabajo. Las
enfermeras enfrentan una gran presion para cumplir con los estandares de
atencion en un contexto donde los recursos pueden ser limitados. La

capacitacién continua es crucial, pero el acceso a ella puede ser desigual (5).

El Ministerio de Salud del Pera (6), en un informe revela que el 40% del
personal de enfermeria en hospitales publicos del pais reporta niveles
elevados de estrés, particularmente en servicios de emergencia y cuidados
intensivos. De manera similar en la Revista Peruana de Medicina

Experimental y Salud Publica se muestra que el 38% de las enfermeras en

2



hospitales peruanos experimentan agotamiento emocional significativo,
relacionado con la alta carga de trabajo y la presion constante en servicios

criticos.

Por otro lado, en la Encuesta Nacional de Salud con datos del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (6) indican que el 50% del
personal de salud en Peru siente que la falta de personal y los recursos
insuficientes contribuyen significativamente al estrés laboral. Asimismo,
implica entre otras particularidades, demandar grandes esfuerzos fisicos y
mentales, por lo que el personal de enfermeria se enfrenta a una variedad de
elementos de riesgo, entre los que resaltan: la organizacion, el ambiente, la
presion, los requisitos y el contexto laboral, mayor aun en ambientes
considerados de mas alto riesgo, tal como las unidades de cuidados
intensivos (UCI), centros quirdrgicos y emergencia, lugares que por lo

complejo de sus acciones que efectian, acrecientan exposicion al riesgo (1).

Los riesgos mas comunes a los que se encuentra expuesto el
profesional de enfermeria son el agotamiento fisico, malestar persistente,
transmision de gérmenes, inhalacion de sustancias toxicas, insomnio, cefalea
constante, ademas de las implicancias psicoemocionales como irritabilidad,
estrés laboral, cambios de comportamiento, repercutiendo de modo directo no
solo en su calidad de vida, sino que ademas en los cuidados del paciente. Asi
mismo, las enfermeras y demas trabajadores de la salud han reportado
elevadas tasas de insomnio, ansiedad, depresion y estrés, es decir presentan
un impacto psicolégico significativo, lo cual viene afectando a su desempefio

profesional (3).

En el area de emergencia, los enfermeros enfrentan un alto nivel de
estrés debido a la naturaleza exigente y compleja de su trabajo. El estrés
cronico puede llevar a la incapacidad laboral y al sindrome de fatiga,
caracterizado por agotamiento emocional y una actitud negativa hacia si
mismos y su entorno. Aunque no se puede eliminar completamente el estrés
y los factores que lo generan, las técnicas de afrontamiento efectivas pueden

3



ayudar a reducir sus efectos (7). Los enfermeros estan expuestos a multiples
presiones que afectan su salud fisica, emocional y mental. Ademas de los
intensos cuidados a los pacientes, deben lidiar con la angustia de los
familiares y enfrentar posibles conflictos con colegas (8).

A nivel local en el Hospital Virgen de la Puerta Alta Complejidad, Trujillo,
de acuerdo con lo conversado con el personal de enfermeria del servicio de
emergencia, indicaron que es necesario que realicen horas extras para poder
atender el incremento de la demanda de pacientes, puesto que también tienen
qgue atender otras especialidades. La sobrecarga laboral también se debe a
que cierto porcentaje de sus compafieras de trabajo presentaron alguna
sintoma o contagio de alguna enfermedad, por lo que tuvieron que tener
descanso médico por algunos dias dependiendo de la evolucién de la

enfermedad, doblegando el esfuerzo en la atencion a los pacientes.

En un estudio Interno de un Hospital de Truijillo realizado por Saenz y
Hernandez (2019) en enfermeras del servicio de emergencia, revelan que el
60% reporta niveles altos de estrés laboral. Entre los factores contribuyentes
incluyen la alta carga de pacientes, la falta de personal y las largas jornadas
de trabajo. Asimismo, sobre la evaluacién del Servicio de Emergencia se
muestra que el 55% del personal de enfermeria se siente sobrecargado
debido a la alta demanda de atencién en emergencias y la presion de manejar

multiples casos simultaneamente (9).

En el ambito de trabajo en el Hospital Virgen de la Puerta Alta-
Complejidad en Trujillo, se ha identificado una alta demanda de atencién y
déficit de personal de salud lo que ha generado altos niveles de estrés entre
las enfermeras, quienes perciben una deficiente gestion por parte de sus
superiores como la causa de estos problemas. Este estrés elevado, junto con
el desgaste fisico y mental debido a la sobrecarga de trabajo, puede llevar a
graves complicaciones de salud, lo que a su vez disminuye la capacidad de
las enfermeras para atender adecuadamente a los pacientes y afecta

negativamente a la poblacién. Dado este contexto, se establecié determinar



la relacion entre los factores determinantes y nivel de estrés en enfermeras
del servicio de emergencia del Hospital Virgen de la Puerta Alta Complejidad,
Trujillo 2023.

1.1.2. Formulacion del problema:

¢,Cual es la relacion entre los factores determinantes con el nivel de
estrés en enfermeras del servicio de emergencia en un Hospital de
Trujillo, 2023?

1.1.3 Justificacion de la investigacion:

El estrés se constituye como un importante problema de salud publica y
de enfermeria que desequilibra el estado personal fisico, emocional y
psicolégico y en el trabajo profesional en el que intervienen determinantes de

salud sean administrativos, humanos o ambientales diversos.

Por lo que es importante considerar la relevancia para enfermeria de esta
investigacion a nivel practico, tedérico, metodoldgico y social, que se pasara a
explicar cada uno de ellos.

A nivel tedrico, la investigacion contribuye al conocimiento académico al
explorar la interrelacion entre los factores determinantes y el estrés en las
enfermeras del servicio de emergencia. Aunque existe literatura extensa sobre
cada variable por separado, la investigacion integrada sobre como estos factores
interactian y afectan al personal de salud es aun limitada. Esta investigacion
amplia el entendimiento tedrico en la enfermeria sobre el impacto combinado de
las condiciones laborales y el estrés, proporcionando una base soélida para futuros
estudios que puedan fundamentar estas relaciones y desarrollar estrategias

efectivas para abordar el estrés en entornos hospitalarios.

A nivel préactico, la investigacion tiene como objetivo principal recolectar
informacion sobre los factores determinantes y el nivel de estrés en las

enfermeras del servicio de emergencia del Hospital Virgen de la Puerta Alta-



Complejidad en Trujillo. Esta informacion es crucial para identificar areas
problematicas y proponer mejoras practicas de enfermeria en las condiciones

laborales.

Al proporcionar datos claros y fundamentados a los tomadores de
decisiones del hospital, la investigacion facilita la implementacién de politicas y
estrategias dirigidas a optimizar el entorno laboral. Esto incluye la adquisicién
de equipos de proteccidn necesarios, la mejora de la organizacion interna y el
ajuste de la carga laboral, con el fin de minimizar el estrés y mejorar la salud y
el bienestar de las enfermeras, lo que a su vez podria elevar la calidad del

cuidado brindado a los pacientes.

A nivel metodoldgico, la investigacion ha sido disefiada utilizando la
investigacién cuantitativa, aplicada, transversal, utilizado dos instrumentos de
recoleccion de datos validados por juicio de expertos y con alta confiabilidad
medida mediante el Alfa de Cronbach. La rigurosidad en el disefio metodologico
asegura que los resultados obtenidos sean precisos y representativos, que
proporciona una base soélida para la toma de decisiones. La metodologia
empleada no solo permite una evaluacion detallada de los factores determinantes
del estrés, sino que también sirve como modelo para investigaciones de
enfermeria futuras en el area, ofreciendo una guia robusta para la evaluacién de

factores estresantes y su impacto en el personal de salud en diversos contextos.

A nivel social, las condiciones laborales influyen significativamente en el
bienestar fisico y emocional de las enfermeras, lo que repercute directamente en
la calidad del cuidado que proporcionan a los pacientes. Un entorno laboral
estresante puede llevar a una disminucién en la motivacién, un aumento en el
agotamiento y una reduccion en la capacidad de atencion. Identificar y abordar
los factores estresantes ayuda a crear un ambiente de trabajo que fomente la
motivacion y el compromiso del personal, y que a su vez garantice una atencién
de calidad a los pacientes y sus familias. Mejorar las condiciones laborales no
solo beneficia a los profesionales de la salud, sino que también mejora la
experiencia y resultados de los pacientes, impactando positivamente en la

comunidad.



1.2. Objetivos:

1.2.1 Objetivo General:

Determinar la relacion entre los factores determinantes con el nivel
de estrés en enfermeras del servicio de emergencia en un Hospital de
Trujillo, 2023

1.2.2 Objetivos Especificos:

- Identificar el nivel de los factores determinantes (presion y exigencia,
organizativos y relaciones humanas y ambientales) del estrés en las

enfermeras del servicio de emergencia en un Hospital de Truijillo, 2023.

- Establecer el nivel de estrés de las enfermeras del servicio de emergencia
en un Hospital de Truijillo, 2023.

.  MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco Tedrico Conceptual.

Se abordara de acuerdo a las variables del trabajo de investigacion y los
objetivos se abordaran los enfoques teoricos del modelo Demanda — control —
apoyo social de Karasek (1979) relacionados a los factores determinantes del
estrés y la teoria sobre el enfoque de sistemas de Betty Neuman relacionados al

estrés.

Los factores determinantes del estrés son condiciones y caracteristicas del
entorno laboral que influyen en la intensidad y frecuencia del estrés experimentado
por los profesionales de enfermeria. Estos factores pueden ser categorizados en
varios tipos, incluyendo la presién y exigencia, aspectos organizativos, relaciones

humanas y condiciones ambientales (10).



Carrasco et al., (2020) (10), menciona cuatro factores determinantes del
estrés: presion y exigencia, aspectos organizativos y relaciones humanas y factores
ambientales, los que se tendran en cuenta para el presente estudio. Sobre Presién
y exigencia, se refiere a la demanda elevada que se impone sobre los profesionales
de enfermeria en cuanto a la cantidad de trabajo, la complejidad de las tareas y la
expectativa de rendimiento. Los indicadores son: Sobrecarga de Trabajo referido al
exceso de tareas y responsabilidades que puede llevar a una sensacion de agobio.
Expectativas de Alto Rendimiento, se refiere a altas expectativas de desempefio
que generan presion para cumplir con estandares elevados y, Ritmo de trabajo
acelerado, es decir la necesidad de realizar tareas a un ritmo rapido, a menudo sin

tiempo suficiente para completar cada tarea de manera adecuada.

En cuanto a los Aspectos Organizativos, abarcan las estructuras, procesos
y recursos disponibles dentro del entorno laboral que afectan la capacidad de los
profesionales para realizar su trabajo de manera efectiva (11). Los indicadores de
los aspectos organizativos son: la falta de recursos, es decir, la Insuficiencia de
materiales y equipos necesarios para realizar el trabajo adecuadamente.
Deficiencia en la Gestion, se refiere a la mala administracion o falta de planificacion
que genera ineficiencias y confusién. Sobre exigencia de Horarios: Jornadas
laborales extensas y turnos irregulares que afectan la calidad de vida y el bienestar
(12).

En relacion a las Relaciones Humanas, referidas a las interacciones y la
dinamica entre los profesionales de enfermeria, sus colegas, y otros miembros del
equipo de salud. Los Factores Determinantes de las relaciones humanas son:
Conflictos Interpersonales: Disputas y tensiones con colegas y superiores gue
pueden contribuir al estrés. Falta de Apoyo Social: Ausencia de redes de apoyo y
colaboracion entre el personal. Comunicacion Ineficaz: Problemas en la

comunicacion que llevan a malentendidos y errores en el trabajo (10).

Finalmente, las Condiciones Ambientales, que son los factores fisicos y
contextuales del entorno de trabajo que impactan el bienestar del personal de
enfermeria. Los indicadores de factores ambientales son: Condiciones fisicas del

entorno: Espacios de trabajo mal disefiados, falta de ventilacién, o ruido excesivo.
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Condiciones Sanitarias: Entornos poco higiénicos o insalubres que pueden
aumentar la percepcion de riesgo y estrés. Seguridad en el Trabajo: Falta de

medidas de seguridad que aumenten el riesgo de accidentes o enfermedades (12).

Por otro lado, Cohen (2022) (13), considera otros indicadores relacionados
con las condiciones y organizacion del trabajo cuyos cinco indicadores son: la carga
y el ritmo de trabajo, el disefio de las tareas, el horario, el entorno y el equipo de
trabajo. La carga y el ritmo de trabajo, se refiere al exceso o defecto de tareas
laborales tanto a nivel cuantitativo (la cantidad de trabajo) como cualitativo (la
dificultad del trabajo). El disefio de las tareas, involucra jornadas laborales
mondtonas, predecibles y ciclicas que no constituyen una estimulacién o un desafio
para el trabajador por la infima diversificacion de las tareas asignadas y los periodos
ciclos laborales efimeros. De este modo, el empleado no consigue las
oportunidades de aprendizaje ni los recursos necesarios a fin de lograr un
desarrollo de competencias satisfactorias; conduciéndolo a percibir incertidumbre

respecto a su estancia en la empresa, replanteandose su futuro en ella.

Los factores de demanda y control de Karasek (14), constituyen una
herramienta valiosa para analizar las condiciones de trabajo y su relacion con el
estrés, los que, al aplicarlo a la enfermeria, se identificar con mayor precision los
factores que contribuyen al estrés laboral, este modelo relacionado con la demanda
y control social, que se centra en la forma en que un individuo ejecuta un trabajo y
el nivel de control sobre las acciones que efectia. Es decir, deberia haber un
equilibrio entre el trabajo asignado a los empleados y las oportunidades que tienen
para realizarla; esta situacién conduce a alto grado de estrés por la imposibilidad
de realizar las tareas asignadas. Este criterio puede aplicarse al entorno laboral en
el area de emergencia, lugar donde se presentan diversas prioridades y, en muchas
ocasiones, presentan factores, como limitaciones de espacio, disponibilidad

insuficiente para cubrir las necesidades, condiciones de atencién, entre otros

De esta forma, en el esquema, la interseccion entre los cuadrantes de las
demandas y control establecen 4 tipificaciones laborales: Alto estrés: implica altas

demandas laborales y escaso control; desencadenando agotamiento, ansiedad,



depresion y malestares fisicos. Activo: se conforma del estrés laboral bajo o
moderado que encierra elevadas demandas y elevado control que interviene en la
blusqueda de solucién y motivaciones en la actividad laboral. Bajo estrés: abarca el
bajo estrés, donde las demandas bajas y el control elevado no promueven
tensiones en el empleado. Pasivo: involucra demandas bajas y el bajo control, los
que originan falta de motivacion y monotonia en el trabajador, imposibilitando el

desarrollo de las practicas asimiladas (15).

Modelo de Demanda-Control de Karasek (1979) (14). establece que el estrés
laboral se relaciona con las demandas del trabajo y el control que una persona tiene
sobre su trabajo. Altas demandas combinadas con bajo control generan altos
niveles de estrés. En el entorno de emergencia, donde las demandas son intensas
y el control puede ser limitado, esta teoria ayuda a identificar los factores
estresantes y cOmo ajustar el control y apoyo para mejorar la experiencia laboral y

reducir el estrés.

En cuanto al estrés, la (OMS) (16), define como un conjunto de respuestas
fisiolégicas que preparan al organismo para enfrentar y superar eventos
desafiantes. Lazarus, sostiene que el nivel de estrés se refiere a la cantidad e
intensidad de la respuesta de una persona a demandas 0 presiones externas e
internas. El estrés puede ser una respuesta normal y adaptativa a desafios, pero
niveles elevados y prolongados pueden tener efectos negativos en la salud y el
bienestar. Los indicadores del nivel de estrés son: Carga de Trabajo: La cantidad y
complejidad de las tareas asignadas. Recursos Disponibles: Equipos, materiales y

apoyo necesario para realizar las tareas (17).

En cuanto al estrés laboral Carrillo, et al., 2018 (18), sefialan que en
enfermeria es toda manifestacidon que presenta una enfermera ante situaciones
exigentes que se suscitan en la practica diaria, que ponen de manifiesto la
capacidad de afrontamiento ante la presién laboral ejercida por el entorno de su

trabajo por querer cumplir con el cuidado del paciente.
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En el aspecto histérico del estrés, la referencia mas remota en la historia
data de 1936, cuando el fisiblogo Hans Selye, a partir de sus observaciones
experimentales en ratas, llegé a describirlo como una respuesta inespecifica del
cuerpo frente a una exigencia adaptativa. La teoria de Hans Selye no estuvo muy
tomada en cuenta por sus colegas. Selye prolonga sus investigaciones, gracias al
soporte de Sir Frederic Banting, descubridor de la Insulina, que termina
subvencionandolo de manera personal. De esta manera, Selye establece la
conceptualizacion de sindrome general de adaptacion, al que lo define en tres
partes: (i) reaccion de alerta frente a una influencia nociva, (ii) de resistencia y (iii)

de agotamiento (18).

Fase de resistencia o adaptacion, en esta fase, las hormonas citadas con
antelacion se producen en mayores cantidades y se observa que el sujeto presenta
dificultades para afrontar la amenaza de agentes fisicos, quimicos, biolégicos o
sociales; de modo que experimenta frustracion. En la medida en que se prolongue
la duracion de la fase, se distingue una secuencia de intentos y fracasos, que
favorece su descenso energético. Asi, uno se refiere a un evento de equilibrio entre
la amenaza y el organismo. La fase de agotamiento, corresponde a un estado
defensivo de gran deterioro y con un declive en las capacidades fisiolégicas. El
sujeto puede reportar sintomas como fatiga, ansiedad y/o depresion. Analizandolos
por separado, la fatiga no puede revertirse con el suefio y va aunada de

sensaciones como irritabilidad y tension (19).

Los niveles de estrés varian en las diferentes profesiones en salud. Los
estudios encuentran que una de las principales fuentes de estrés es la sobrecarga
de trabajo. El estrés se distingue en distintos escenarios de la vida cotidiana; sean
académicos, laborales, familiares, amicales, vecinales. El area laboral es donde se
han enfocado las investigaciones a raiz del crecimiento exponencial de las
presiones empresariales sobre sus trabajadores a fin de mantener la talla en el
sector productivo. Al respecto, La OIT (20) concibi6 al estrés como una respuesta
fisica y emocional ante una amenaza derivada de la discrepancia entre las

exigencias y expectativas laborales captadas y los recursos y capacidades del
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empleado a efectos de satisfacerlas; ejerciendo, por ende, repercusion en su salud,

rendimiento del trabajo y bienestar laboral.

La teorista de la investigacion de la variable estrés en enfermeria Betty
Neuman se basa en un enfoque holistico y sistémico de la persona, considerando
que el estrés es una respuesta a diversos factores estresores (internos, externos y
creados) y que permite analizar como los cambios en el entorno afectan al equilibrio
del sistema de la persona. Asi mismo contempla los mecanismos de defensa que
la persona desarrolla para manejar el estrés, lo cual es relevante en ambientes de

alta exigencia laboral (21).

Neuman (21) clasifica los factores estresores en internos, externos y creados
(producidos por el propio individuo o entorno) que afecta al sistema en su conjunto.
Al aplicar este modelo a los factores determinantes de estrés en enfermeria, se
puede analizar como factores organizativos, de relaciones humanas y ambientales
influyen en el nivel de estrés del profesional de enfermeria. Asi mismo identifica
estresores especificos, como las altas exigencias laborales (estresor externo), el
ambiente laboral (estresor externo), o la percepcion de insuficiencia profesional

(estresor creado), para realizar intervenciones focalizadas.

En relacién a los Factores ambientales asociados al nivel de estrés, Betty
Neuman (1972) (22) en su teoria, afirma que existen muchas necesidades, y cada
una puede interrumpir la estabilidad del cliente. La reduccién del estrés es el

objetivo del modelo de sistema de practica de enfermeria.

2.2. Antecedentes del estudio:
Se revisaron algunos estudios referentes a los Factores determinantes y
el nivel de estrés en enfermeras del servicio de Emergencia, entre ellos

tenemos:

Antecedentes Internacionales

Labrague, et al. (2021) (23) en Estados Unidos cuyo propdsito fue
revisar la literatura reciente sobre el estrés y el agotamiento entre los gestores

de enfermeria, con un enfoque en los factores determinantes. La Metodologia:
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Revision sistematica de estudios recientes utilizando bases de datos
académicas. La muestra incluye estudios revisados que contienen diversas
poblaciones de gestores de enfermeria a nivel internacional. En los resultados
se identificaron factores como las demandas laborales excesivas, la falta de
apoyo organizacional y las relaciones interpersonales conflictivas como
principales contribuyentes al estrés y agotamiento en gestores de enfermeria.
Se concluyé que las intervenciones deben centrarse en mejorar el apoyo
organizacional y fomentar ambientes laborales positivos para reducir el estrés

y el agotamiento entre los gestores de enfermeria.

Véasquez, et al. en Ecuador (2020) (24), en su estudio titulado: “El estrés
y el trabajo de enfermeria: factores influyentes” (revista cientifica). El objetivo
consistié en evaluar los factores que influyen en el estrés de las enfermeras
que laboran en el Hospital Basico de Esmeraldas IESS. La metodologia
englobd un enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo y corte transversal. La
muestra estuvo compuesta por 30 profesionales de enfermeria que trabajan
en el &rea de emergencias mencionado a quienes les aplicaron la técnica de
la encuesta, de la observacion y de la entrevista. Se concluye, por tanto, que
los factores estresantes mas referidos fueron la sobrecarga laboral (83.33%)
agotamiento (73.33%) y la insatisfaccion laboral (70%) mientras que las
consecuencias que provocaron el estrés fueron el insomnio (23.33%) y mala

alimentacion (26.67%).

Novaes, et al. en Brasil (2020) (25), en su investigacion: “Factors
associated with occupational stress among nursing professionals in health
services of medium complexity” [Factores asociados al estrés laboral entre
profesionales de enfermeria en servicios de salud de mediana complejidad].
La metodologia comprendio el enfoque cuantitativo, nivel correlacional y corte
transversal. La muestra fue seleccionada mediante muestreo aleatorio y fue
de 126 personal de enfermeria de servicios de complejidad en tres ciudades
del estado de Bahia. Los resultados encontrados fueron: la prevalencia del
estrés laboral entre profesionales de enfermeria era del 77%. Dicho estrés

estaba asociado a la categoria profesional de técnico/a de enfermeria
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(p=0,01). Se concluye que, si bien muchos factores originalmente en los
analisis bivariados se vincularon al estrés, tras el multivariado, solo se

conservo la asociacion indicada.

Antecedentes Nacionales

Aldazabal (2020) (26) en la investigacion “Estrés durante la pandemia
en enfermeras que trabajan en primera linea en un hospital en Lima” en El
Agustino en Lima. Se utilizé el enfoque cuantitativo, disefio descriptivo y
transversal. La muestra fue de 102 enfermeros, quienes fueron encuestados.
Los resultados fueron: En el estrés en enfermeros, predomino el nivel bajo con
47,1%, medio 42,2% y alto 10,8%. En cuanto a las dimensiones, en el
ambiente fisico predomino el nivel bajo 57,8%, medio 36,3% y alto 5,9%; en
el ambiente psicoldgico predomino el nivel medio 47,1%, bajo 42,2% y alto
10,8%; en el ambiente social predomino el nivel bajo 55,9%, medio 34,3% y
alto 9,8%. Se concluyd que, el estrés en enfermeros predomino el nivel bajo;
en las dimensiones: el ambiente fisico y ambiente social predominé el nivel

bajo y en ambiente psicolégico el nivel medio.

Morales (2019) (27), en la tesis: “Niveles de estrés laboral en
enfermeras del Hospital Huaycan, 2019”. EI método de investigacién fue
cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo y transversal. La muestra fue
de 80 enfermeras que cumplieron con criterios de inclusién. La técnica de
recoleccion de data fue la encuesta y el instrumento el cuestionario Maslach
Burnout Inventory, que consta de 22 items. Las conclusiones fueron: la
prevalencia de niveles de estrés predominante es medio 52%, seguida de
nivel bajo 42%. Sobre las dimensiones, predominé el agotamiento emocional

69% nivel medio, seguida de la despersonalizacion 52% en nivel medio.

Garcia, et al., (2023) (28). En su estudio en Lima, sobre el nivel de
estrés laboral y sus factores determinantes entre enfermeras de servicios de
emergencia en hospitales publicos de Pera. La metodologia: utilizada a través

de un estudio cuantitativo descriptivo utilizando encuestas estructuradas. La
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muestra fue 150 enfermeras. Los resultados mencionan que los factores
determinantes fueron la presion laboral, la falta de recursos organizacionales,
y las relaciones interpersonales conflictivas. Hubo alta prevalencia de estrés
entre las enfermeras, afectando su bienestar general y desempefio laboral.
Las conclusiones indican que la presion y exigencia del trabajo, junto con la
falta de apoyo organizacional y relaciones humanas conflictivas, contribuyen
al estrés. Se recomienda implementar politicas para mejorar las condiciones

laborales y promover un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo (23).

Por su parte, Sanchez y Fernandez (2021) (29) en la investigacion
Estrés laboral y factores determinantes del centro quirdrgico del Hospital
Santa Maria Cutervo- Lambayeque, obtuvieron los siguientes resultados:
60,0% presenta nivel medio de estrés, 20% nivel alto y bajo respectivamente.
El nivel medio se da por presiones diarias internas y externas, no hay personal
de enfermeria suficiente en el servicio. En las dimensiones: Agotamiento
emocional, 53,3% manifiesta nivel medio de estrés, 26,7% nivel alto y 20%
nivel bajo; el nivel medio demuestra irritabilidad, fatiga. En despersonalizacion
76,6% revel6 un nivel medio,16,7% nivel bajo y 6,7% nivel alto. El nivel medio
dado por trato impersonal a los pacientes y a los compafieros de trabajo. En
realizacion personal, 40,0% nivel medio, 33,3% nivel alto y 26,7% nivel bajo,
El nivel medio, tienen la posibilidad de producir un clima laboral favorable, que

influye positivamente, manifestando interés por el paciente.
Antecedentes locales

Esquivel y Ruiz (2023) en la investigacion Factores Asociados al Estrés
Laboral que Influyen en la Calidad del Cuidado de Enfermeria. Servicio de
Emergencia del Hospital Belén, Trujillo, encontraron que, el estrés laboral
presenta un nivel moderado (62,5%) y la calidad del cuidado de enfermeria
Buena (53,1%). Se concluye, que los factores asociados al estrés laboral que
influyen directamente en un nivel moderado y significativo (p<0,05), son los
factores sociolaborales, como el tiempo de servicio de 5-10 afios (43.8%),
exceso de carga laboral a menudo (43.8%), falta de liderazgo a menudo
(50%), asi como inestabilidad de las normas laborales a menudo (43. 8); asi

mismos, los factores psicolaborales de presentacion de signos o trastornos de
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ansiedad e insomnio a veces y a menudo (40.6% cada uno) y bajo interés a

la salud mental a veces (40.6%).

[1.3.Marco conceptual

Factores determinantes de estrés: Son condiciones, variables o circunstancias
gue influyen o contribuyen a la ocurrencia de un fendbmeno o resultado especifico.
En el contexto laboral, estos factores pueden afectar significativamente el
desempefio, el bienestar y la salud de los individuos en una respuesta fisica y
emocional ante una amenaza derivada de la discrepancia entre las exigencias y
expectativas laborales captadas y los recursos y capacidades del empleado a
efectos de satisfacerlas; ejerciendo repercusiéon en su salud, rendimiento del trabajo

y bienestar laboral (31).

Nivel de estrés: Se refiere a la intensidad con la que un individuo experimenta
estrés, que puede manifestarse a través de sintomas fisicos, emocionales y
conductuales. El estrés es una respuesta adaptativa del cuerpo a desafios, pero
niveles elevados pueden tener efectos perjudiciales en la salud y el bienestar (32).

Enfermera: Una enfermera es un profesional de la salud capacitado para brindar
cuidados y asistencia a pacientes en diversas condiciones de salud. Las
enfermeras desempefian un papel crucial en la atencion sanitaria, gestionando la
administracion de tratamientos, el monitoreo de la salud y la provisién de apoyo

emocional a los pacientes y sus familias.

Servicio de emergencia: Un servicio de emergencia es una unidad de atencion en
un hospital o centro médico disefiada para manejar situaciones criticas e
imprevistas que requieren intervencion médica inmediata. Este servicio esta
preparado para tratar una amplia gama de emergencias, desde lesiones

traumaticas hasta condiciones médicas agudas.
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Factores de relacionados con la presion y la exigencia: al exceso o defecto de
tareas laborales tanto a nivel cuantitativo (la cantidad de trabajo) como cualitativo
(la dificultad del trabajo), el plazo dado para concretarlas y el control de los
requisitos; contemplando la aptitud y el soporte tecnoldgico que posee.

Factores organizacionales y de relaciones humanas: los factores se centran en
la cultura empresarial como su misién y vision; asimismo, las relaciones laborales.
Los indicadores son la Funcion y cultura organizativas, la Funcion en la
organizacion, el Desarrollo profesional, la Latitud de decisién/control, las
Relaciones interpersonales en el trabajo y la Conciliacion de la vida laboral y la

personal.

Factores ambientales: se catalogan como las condiciones fisicas externas o que
perturban el curso regular de la faena del profesional en tanto desvirtian la
concentracion. Entre los estresores cabe indicar a la iluminacion, el ruido, las
vibraciones, ambientes contaminados, lo cual es muy habitual particularmente para
los profesionales de la salud a causa de la exposicion permanente a agentes

patdgenos; la temperatura, el peso de las herramientas a utilizar (29).

Il.4. Sistema de hipotesis

[1.4.1. Hipotesis de trabajo o de investigacion (Hi)

Hi: Existe relacion entre los factores determinantes y el nivel de estrés
en enfermeras del servicio de emergencia en un Hospital de Trujillo,
2023.

[1.4.2. Hipotesis nula (Ho)

Ho: No existe relacion entre los factores determinantes y el nivel de
estrés en enfermeras del servicio de emergencia en un Hospital de
Trujillo, 2023.
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[1.5. Variables e indicadores
2.5.1 Tipo de variables.

Variable Independiente:
1. Factores determinantes.

Definicion Operacional

Consta de 36 preguntas cerradas (escala  perceptual) divididas
en 3 dimensiones: Factores relacionados con la presion y la
exigencia, Factores organizativos y relaciones humanas y Factores
ambientales

Los factores determinantes seran definidos a través de

puntuaciones operacionalizadas de la siguiente forma:
Para la puntuacion general

- Bajo 12-19

- Medio: 20-26

- Alto: 27-36

Escala

Ordinal

Dimensiones

Las puntuaciones conseguidas para cada dimension pueden ser
localizadas en un nivel dependiendo del rango en el que se

encuentren:

A. Factores relacionados con la presion y la exigencia:

Indicadores:

1.1. Sobrecarga de Trabajo

1.2. Expectativas de Alto rendimiento
1.3. Ritmo de trabajo acelerado
Categoria e Indice

- Nivel Bajo 12-19 puntos

- Nivel Medio: 20-26 puntos

- Nivel Alto puntaje: 27-36 puntos
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B. Factores organizativos y relaciones humanas:
Indicadores

2.1. La falta de recursos
2.2. Deficiencia en la Gestiéon
2.3. Sobre exigencia de Horarios

Categoria e indice

- Nivel Bajo:12-18 puntos

- Nivel Medio: 21-26 puntos

- Nivel Alto: 27-36 puntos
C. Factores ambientales:

Indicadores

3.1. Conflictos Interpersonales

3.2. Falta de Apoyo Social

3.3. Comunicacion Ineficaz

3.4. Condiciones fisicas del entorno
3.5. Condiciones sanitarias

3.6. Seguridad en el trabajo

Categoria e indice

- Nivel Bajo: 12-17 puntos
- Nivel Medio: 18-25 puntos
- Nivel Alto: 26-36 puntos

Variable Dependiente:
2. Nivel de estrés

Definicion Operacional:

Consta de 22 preguntas cerradas (escala perceptual) divididas en
3 dimensiones Agotamiento emocional, Despersonalizacion y

realizacion personal
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El estrés sera definido a través de puntuaciones operacionalizadas
de la de la siguiente forma:

Para la puntuacion general:
- Bajo: 0 — 50 puntos.

- Medio: 51 — 63 puntos.
- Alto: 64 — 132 puntos

Escala
Ordinal

Dimensiones e indicador
A. Agotamiento emocional, que consta de 6 indicadores:

1.1. Carga de Trabajo

1.2. Recursos Disponibles

1.3. Gestién del Tiempo

1.4. Interacciones con Supervisores:

1.5. Relaciones con Colegas

1.6. Apoyo Social

Categoria e indice

- Nivel Bajo 0-7puntos.

- Nivel Medio: 8 — 16 puntos.

- Nivel Alto: 17 — 54 puntos.
B. Despersonalizacién: que consta de 2 indicadores:

2.1. Condiciones Fisicas del Entorno

2.2. Ambiente Laboral

Categoria e indice

- Nivel Bajo 0-2 puntos.

- Nivel Medio: 3 — 8 puntos.

- Nivel Alto: 9 — 30 puntos.

C. Realizacion personal: Costa de 2 indicadores
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3.1. Perfil Psicoldgico
3.2. Habilidades de Afrontamiento

Categoria e Indice

- Nivel Bajo: 0 - 37 puntos.

- Nivel Medio: 38 — 44 puntos.
- Nivel Alto: 45 — 48 puntos.

lll. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y nivel de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativa y de nivel basica descriptiva
y correlacional. La investigacion cuantitativa se basa en la recopilacién y
analisis de datos numéricos para identificar patrones, probar teorias y
establecer generalizaciones. Given (2021) (33) define la investigacion
cuantitativa como un enfoque que utiliza datos estructurados y métodos
estadisticos para llegar a conclusiones objetivas y generalizables sobre un
fendmeno. La investigacion descriptiva tiene como objetivo principal detallar
y documentar las caracteristicas de una poblacion o fenédmeno sin intervenir
en él. Hesse-Biber y Leavy (2022) (34) explican que la investigacion
descriptiva proporciona una visibn exhaustiva y detallada de las
caracteristicas y el contexto de un fendbmeno para facilitar una comprensién

profunda del mismo.

La investigacion se realizé en el Hospital Alta complejidad Virgen de
la Puerta de EsSalud, Servicio de emergencia que cuenta con 6 areas de
atencion a adultos, 44 camas y 34 enfermeras que brindan atencion a los
adultos Las areas y numero de cama por areas son: shock trauma (2 camas),
tépico (a demanda), pasillo 1 (10 camas), pasillo 2 (10 camas), observacién

de mujeres (8 camas), de varones (8camas), intermedios (6camas).
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3.2.

3.3.

Poblacién (universo y de estudio) y muestra.
Poblacion Muestral

La poblacion inicialmente estuvo conformada por 34 enfermeras del
servicio de emergencia del Hospital Virgen de la Puerta, quedando en 30
enfermeras que fueron las que contestaron los cuestionarios y que

cumplieron con los criterios de inclusion.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion

e Enfermeras del servicio de emergencia del Hospital Virgen de la Puerta.

e Enfermeras contratadas con plazo indeterminado del servicio de
emergencia, Hospital Virgen de la Puerta.

e Enfermeras del servicio de emergencia, que acepten participar
voluntariamente en el estudio.

e Enfermeras que rotan por las areas de emergencia adultos

Criterios de exclusion
Enfermeras que se encuentren de licencia o estén ausentes al momento de

la evaluacion.

Unidad de anélisis
Cada una de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital Virgen

de la Puerta.

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no implica la
manipulacion deliberada de las variables (factores laborales y estrés) por
parte del investigador. En lugar de intervenir en los fenomenos, el enfoque
se centra en observar y analizar la relacion entre estas variables en su
entorno natural, buscando mantener la objetividad mediante un enfoque
secuencial, deductivo y basado en la evidencia. Segun Creswell (2019) (35),

los estudios no experimentales son fundamentales para explorar y
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comprender fendmenos tal como ocurren en la realidad, sin manipulacion de

las variables de interés.

Ademas, es de corte transversal, ya que la recoleccion de datos sobre
las variables se llevd a cabo en un solo momento. Bowen (2020) (36) sefiala
gue los estudios transversales son Utiles para obtener una vision instantanea
de las variables en un punto especifico en el tiempo, permitiendo la
identificacion de relaciones entre ellas sin considerar cambios a lo largo del

tiempo.

El estudio es de tipo correlacional de corte transversal (37).

Dénde:

M = Enfermeras del servicio de emergencia
Ox = Factores determinantes
Ov = Nivel de estrés de las enfermeras.

r = La relacidon entre las variables.

3.4.Técnicas e instrumentos de investigacion

Se entrevistd con la coordinadora de enfermeria del servicio de
Emergencia para la ejecucion de la investigacion. Posteriormente se coordind
con las enfermeras que se encontraron de turno para aplicar la encuesta, luego
se les informo el objetivo de la investigacion la finalidad del cuestionario y

obtencion el consentimiento informado.
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La técnica utilizada fue la encuesta, pues permiti6 conseguir la
informacion precisa de las enfermeras del servicio en los turnos de mafana,
tarde y noche, asi como, también permitié calcular los resultados y obtener
porcentajes que contribuyeron a un analisis rapido de los mismos. Otra técnica
utilizada fue la observacion, debido a que es el método fundamental de
recoleccion de datos de la realidad, toda vez que consiste en obtener
informacion mediante la percepcion intencionada y selectiva de la variable que

estudidbamos. El instrumento usado fue el cuestionario (38).

Los instrumentos fueron los que se describen a continuacion:

A. CUESTIONARIO DE FACTORES DETERMINANTES de Coronado,
Liz (2006) que incluy6 dos partes: Datos generales y el cuestionario
de factores determinantes de 36 reactivos calificados segun escala
tipo Likert donde las opciones de respuesta con sus respectivas
interpretaciones son: 1 = Me ocurre, pero es poco estresante, 2 =

Medianamente estresante y 3 = Me resulta (ver anexo 01) (39).

B. CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ESTRES Inventario de Maslach
Burnout Inventory (MBI) de Maslach y colaboradores (1986) en su
adaptacién espafiola que esta integrado por 22 reactivos puntuados
en escala tipo Likert con 6 valores significando cada uno de ellos de
la siguiente manera: 0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio o menos, 2 =
Una vez al mes o menos, 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = Una vez
a la semana, 5 = Pocas veces a la semana, 6 = Todos los dias (ver
anexo 02) (40).

Cabe recalcar, que los dos cuestionarios fueron utilizados sin realizar
actualizaciones, porgue las preguntas se adaptaban a los sujetos y al

objeto de la presente investigacion.
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3.5.

Validez y Confiabilidad

El proceso de validacion de los instrumentos se determind por juicio de
expertos los cuales tuvieron conocimiento profundo del tema, analizando la
redaccion, la coherencia con el contenido a medir y a su vez se le brind6 a
cada experto un formato, los cuales determinaron que el instrumento cumple
con los criterios para su aplicacion debida. Asimismo, el cuestionario y sus
variantes se han validado en diversos contextos internacionales y nacionales,
proporcionando una herramienta confiable para evaluar el estrés y el burnout

en profesionales de la salud y otros sectores laborales (ver anexo 03).

Para medir la confiabilidad de los instrumentos, se procedi6 a realizar
a través del alfa de Cronbach, el cual después de aplicarse la prueba piloto a
15 enfermeras distintas al de la muestra, los valores obtenidos fueron 0.925
para factores determinantes y 0.954 para nivel de estrés considerandose
instrumentos altamente confiables y estan aptos para su aplicacion (ver anexo
04 y 05).

Procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron calificados segun categorias y niveles de medicién
establecidas para cada variable y dimension. Luego fueron codificados, con
cbdigos numeéricos, para su ingreso directo a la base de datos con el auxilio
del software Excel 2019.En el analisis descriptivo, se hizo una distribucién
de frecuencias simples y tablas trasladadas del sistema estadistico SPSS de
acuerdo a la valoracion que se le otorgd a cada respuesta

Posteriormente se realiz6 la prueba de normalidad para identificar el
coeficiente de correlacion a utilizar mediante la prueba no paramétrica,
Shapiro-Wilk

Para determinar la relacion entre variables se tomé como margen de
error 0.05, si los valores obtenidos se encuentran por debajo de la cifra se
determina que existe relacion; por lo contrario, si la cifra esta por encima no

existe relacion.
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Se observa el valor P<0,05 (significancia bilateral=0,000) y Rho de
Spearman = 0.944 podemos afirmar que existe relacién positiva entre las
variables de estudio, de manera que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna.

3.6 Consideraciones éticas

Se tendran en cuenta los principios éticos del reporte Belmnont, (1978)

(41). Se considero6 los siguientes criterios:

Privacidad: representa un derecho fundamental que protege la informacién
personal de los participantes, esto implica en tener en cuenta el anonimato
de las entrevistas desde el principio de la investigacion. La aplicacion de este

criterio se cumplio al no revelarse los nombres de los pacientes

Confidencialidad: los secretos que seran revelados en estudio no seran

expuestos los cuales solo se utilizaran para fines de la investigacion.

Beneficencia: Es la obligacion moral de los investigadores de velar por los
intereses de los sujetos de investigacion y minimizar los riesgos y dafos
potenciales para los participantes, implica no sélo respetar sus decisiones y
protegerlos de dafios, sino también procurar su bienestar y lograr los

maximos beneficios.

Justicia: se basa en la idea de que los riesgos y beneficios de la
investigacion se distribuyan de manera justa y equitativa entre los
participantes de acuerdo con sus necesidades y méritos, sin discriminacion
ni favoritismo. Ademas, se considera en todo momento, un trato justo,

respetuoso, equitativo y cortés hacia las enfermeras

26



IV. RESULTADOS

Tabla IV-1

Nivel de factores determinantes de las enfermeras que laboran en el servicio de

Emergencia del Hospital Virgen de la Puerta Alta Complejidad Trujillo 2023

Alto Medio Bajo
Factores determinantes
N° % N° % N° %
Factqres organizativos y 20 66.7 8 26.7 5 6.7
relaciones humanas
Factores ambientales 19 63.3 10 33.3 1 3.3
Factores de presion y 19 63.3 9 30 5 6.7

exigencia

Nota.: Aplicacién del Cuestionario Factores determinantes. Elaboracion propia, tomada del
SPSS.

En la Tabla IV-1 los factores determinantes, se han clasificado en tres
niveles: Alto con 63%, Medio con 30% y Bajo con 6.7%. Asimismo, se observa que
existe un 63.3% de enfermeras indican un nivel alto de factores relacionados con
la presién y la exigencia, frente a un 6.7% de nivel bajo y un 30% de nivel medio.
Ademas, existe un 66.7% de enfermeras que indican un nivel alto de factores
organizativos y relaciones humanas, frente a un 6.7% de nivel bajo y un 26.7% de
nivel medio. Por ultimo, se observa que existe un 63.3% de enfermeras que indican
un nivel alto de factores ambientales, frente a un 3.3% de nivel bajo y un 33.3% de

nivel medio respecto a factores ambientales.
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Tabla IV-2

Nivel de estrés de las enfermeras que laboran en el servicio de Emergencia del
Hospital Virgen de la Puerta

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje %
Alto 8 26.7
Nivel de Estrés Medio 12 40.0
Bajo 10 33.3
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del Cuestionario para determinar el nivel de estrés elaboracion propia,
tomada del SPSS.

En la Tabla 2. Se observa que el 26.7% de las enfermeras sefialan un nivel
alto de estrés, el 40 % un nivel medio y 33.3% con nivel bajo de estrés.

De lo que se deduce, que el mayor porcentaje 40.0% presentan de nivel de
estrés medio, seguido del 33.3% de nivel Bajo. Sin embargo, es importante
destacar que existe un nivel alto de estrés en el 26.7% que representa la cuarta
parte del total de enfermeras, por lo que serd necesario tener en cuenta para las

recomendaciones y acciones posteriores a la investigacion.
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Tabla IV-3
Factores determinantes relacionados con el nivel de estrés en enfermeras del

servicio de emergencia en un Hospital de Trujillo, 2023

Nivel de stress
q Factores Niveles - - Total %
eterminantes Ato %  Bajo %  Medio %
Eactores Ato 8 100% O 0% 11 9% 19  63%
relacionados g g g 2 20% 0 0% 2 7%
con la presién y
laexigencia o 0 0% 8  80% 1 8% 9 30%
Eactores Ato 8 100% O 0 12 100% 20  67%
Orgzgéfc‘ﬂ]‘g Y Bao 0 0% 2 20% 0 0% 2 7%
humanas Medio 0 0% 8  80% 0 0% 8 27%
Ato 8 100.0% O 0% 11 92% 19  64%
a;zféf’]{;‘z . Bao 0 0% 1 10% 0 0% 1 3%
Medio 0 0% 9 90% 1 8% 10  33%
Total 8 100% 10 100% 12  100% 30  100%

Fuente: elaboracion propia, tomada del SPSS.

En la tabla 3, el 63.3 % del personal de enfermeria indican un nivel alto de
factores determinantes, siendo este porcentaje mayor en las enfermeras que
presentan un alto nivel de estrés (100% de las enfermeras que presentan un alto
nivel de estrés sefalan un nivel alto de factores determinantes, frente al 91.7% de
enfermeras que indican un nivel medio de estrés y ninguna presenta bajo nivel de

estrés).

El 6.7% del personal de enfermeria indican un nivel bajo de factores
determinantes, siendo este porcentaje mayor en las enfermeras que presentan un
bajo nivel de estrés (20% de las enfermeras que presentan un bajo nivel de estrés,
sefialan un nivel bajo de factores determinantes, frente al 0.0% de nivel medio y
alto de estrés). El 30% del personal de enfermeria indican un nivel medio de
factores determinantes, siendo este porcentaje mayor en las enfermeras que
presentan un bajo nivel de estrés (80% de las enfermeras que presentan un bajo
nivel de estrés sefialan un nivel medio de factores determinantes, frente al 8.3% de

enfermeras.

29



Docimasia de hipotesis

Hi: Existe relacion entre los factores determinantes (presion y exigencia,
organizativos y relaciones humanas y ambientales) con el nivel de estrés en

enfermeras del servicio de emergencia en un Hospital de Trujillo, 2023 (p<0,05)

Ho: No existe relacion entre los factores determinantes (presion y exigencia,
organizativos y relaciones humanas y ambientales) con el nivel de estrés en

enfermeras del servicio de emergencia en un Hospital de Trujillo, 2023 (p>0,05)

Se observa el valor P<0,05 (significancia bilateral=0,000) y Rho de Spearman
= 0.944 podemos afirmar que existe relacion positiva entre las variables de estudio,
de manera que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Lo cual
quiere decir que la variable factores determinantes se relaciona con la variable nivel

de estrés en enfermeras del servicio de emergencia en un Hospital de Truijillo, 2023
Prueba de normalidad

Se analiza la prueba de normalidad para los datos de las variables, por lo
gue se determina que los datos de la variable Factores determinantes no siguen
una distribucién normal mientras que los datos de la variable Nivel de estrés si
presentan una distribucion normal y por ende con el uso de la prueba no

paramétrica de Spearman se encontraron las correlaciones respectivas.

Contraste de Hipotesis: Prueba de normalidad para las variables 1y 2
HO: Las variables si tienen distribucién normal (p>0,05)

H1: Las variables no tienen distribucién normal (p<0,05)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 o]
gaCto“’tS 0.172 30 0,024" 0.915 47 0.019
eterminantes
Nivel de 0.135 30 0.171 0.978 47 0.769
estrés
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*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Analisis: Para la variable Factores determinantes se observa Shapiro Wilk
puesto que se tiene 30 datos y podemos notar un nivel de significancia de 0,019.
Como el valor de significancia es menor a 0,05 rechazamos la hipotesis nula (Ho)

y aceptamos la alterna.

Se concluye que los datos de la variable Factores determinantes no tienen
una distribucion normal. De igual forma para la variable nivel de estrés observamos
también Shapiro Wilk puesto que tenemos 30 datos y podemos notar un nivel de
significancia de 0,769. Como el valor de significancia es mayor a 0,05 aceptamos
la hipotesis nula (Ho) y podemos decir que los datos de la variable nivel de estrés

si tienen una distribuciéon normal.

Rho de Spearman

Correlacién de la variable Factores Determinantes y Variable Nivel Estrés

Variables Factpres Nivel de Estrés
Determinantes
Coef|C|ente.c,Je 1 0,944%*
Correlacion
Factores Sig. (bilateral) 0,000
Determinantes ' ' ’
Spearman
Coeficiente de 0,944% 1

Correlacion

Nivel de Estrés _ _
Sig. (bilateral) 0,000

N 30 30

Se observa el valor P<0,05 (significancia bilateral=0,000) y Rho de
Spearman = 0.944 podemos afirmar que existe relacion positiva entre las variables

de estudio, de manera que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
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alterna. Lo cual quiere decir que la variable factores determinantes se relaciona con
la variable nivel de estrés en enfermeras del servicio de emergencia en un Hospital
de Trujillo, 2023

V. DISCUSION

En la Tabla 1, los niveles de los factores determinantes que impactan el
estrés en el personal de enfermeria. Los datos muestran una distribucion
significativa: el 63% de las enfermeras se encuentran en el nivel alto de factores
determinantes, mientras que el 30% esta en el nivel medio y el 6.7% en el nivel
bajo. Esta distribucién sugiere que una parte predominante del personal

enfrenta altos niveles de factores que influyen en su estrés laboral.

Estos hallazgos coinciden con los estudios de Vasquez y Gonzalez (24).
en Ecuador, que identificaron la sobrecarga laboral y el agotamiento como los
principales factores estresantes, con consecuencias como la mala alimentacion
y el insomnio. Vasquez y sus colegas destacaron que la presién laboral y la
falta de recursos influyen negativamente en la salud y el bienestar de los
profesionales de salud. Contrariamente Aldazabal (26) llegd a la conclusién de
que, el estrés de los enfermeros predomino en un nivel bajo, lo cual es positivo
para su desempefio laboral, sin embargo, se debe de vigilar constantemente la

salud emocional del personal de enfermeria.

Asimismo, los resultados son congruentes con los de Carrasco (12).,
quienes reportaron que un 63.3% de las enfermeras mostré un nivel regular de
estrés ambiental, el 83.3% present6 un nivel medio de estrés laboral y el 51.7%
un nivel regular de estrés personal. Estos hallazgos reflejan que las condiciones
ambientales y organizativas juegan un papel fundamental en la experiencia del

estrés laboral.

Al respecto, Novaes et al. (25) confirmaron que, a pesar de que muchos
factores se relacionaron inicialmente con el estrés en los analisis bivariados,
solo aquellos que persistieron en el analisis multivariado mantuvieron una

asociacion significativa. Este hallazgo subraya la importancia de identificar los
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factores determinantes mas relevantes para abordar eficazmente el estrés

laboral.

En relacion con los factores asociados a la presion y la exigencia, la
teoria del control de la demanda de Karasek (14) resulta pertinente. Esta teoria
sugiere que un desequilibrio entre las demandas laborales y el control que un
individuo tiene sobre su trabajo puede llevar a altos niveles de estrés. Dicho en
otras palabras, que la ayuda que presta Karasek, que postula que la
identificacion de los factores estresantes y el ajuste del control y apoyo para
mejorar la experiencia laboral, permitira realizar intervenciones que reduzcan

los niveles de estrés.

En el entorno de emergencia, donde se enfrentan multiples prioridades
y limitaciones de recursos, este desequilibrio puede ser particularmente
pronunciado. Las restricciones de espacio, la disponibilidad insuficiente de
recursos Yy las condiciones adversas pueden afectar negativamente la calidad
del servicio proporcionado, lo que subraya la importancia de implementar
estrategias para mejorar el equilibrio entre demanda y control en estos

contextos laborales (14).

En la Tabla 2, los niveles de estrés en el servicio de emergencia, Los
datos revelan una notable diversidad en la percepcion del estrés de las
enfermeras del servicio de emergencia del hospital, destacando la variabilidad
en la carga emocional que enfrentan en su entorno laboral. Este andlisis se
desglosa en tres niveles de estrés: nivel alto de estrés con 26.7% de las
enfermeras se encuentran en esta categoria, evidenciando una intensa carga
de estrés. Este alto nivel de estrés puede tener serias implicaciones tanto para
la salud mental de las profesionales como para su desempefio en un entorno
de alta demanda como el de emergencia. La presién constante y las demandas
elevadas en sus funciones parecen tener un impacto significativo en su

bienestar.
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La investigacion de Morales (27), respalda esta observacion, indicando
gue un porcentaje considerable del personal en hospitales similares también
reporta altos niveles de estrés, atribuible a la sobrecarga laboral y la presion
organizativa, el nivel medio de estrés con 40% de las enfermeras que reportan
un estrés moderado. Esto sugiere que una porcion significativa del personal se
encuentra en un equilibrio delicado entre las exigencias laborales y su
capacidad para manejar el estrés. La presencia de un nivel medio de estrés
subraya la necesidad urgente de intervenciones focalizadas que prevengan el

deterioro del bienestar, el agotamiento y la desmotivacion.

En conjunto, estos resultados destacan que casi el 40% del personal
enfrenta un estrés moderado, lo que sugiere que, aunque no todos los
enfermeros estan al borde del agotamiento, una proporcién considerable
enfrenta una carga significativa. Este panorama subraya la importancia de
disefiar e implementar estrategias de apoyo efectivas para optimizar el
bienestar del personal y mejorar el ambiente laboral en el servicio de
emergencia. Estos hallazgos coinciden con los de Labrague et al. (23), quienes
identificaron demandas laborales excesivas, falta de apoyo organizacional y
relaciones interpersonales conflictivas como factores contribuyentes al estrés y

agotamiento en enfermeria.

Al respecto Neuman (22), haciendo uso del enfoque holistico y sistémico
de la persona, permite analizar que, ante los cambios del entorno laboral de las
enfermeras, afectan el equilibrio del sistema de la persona, que hace que se
pongan en accién los mecanismos de defensa, como es el caso del servicio de
emergencia, cambiante, colmado de casos diversos y complejos, que conllevan
a una alta exigencia laboral, por lo que exige una esmerada preparacion del

personal de enfermeria.

En la tabla 3, el 63.3 % del personal de enfermeria indican un nivel alto
de factores determinantes, siendo este porcentaje mayor en las enfermeras que
presentan un alto nivel de estrés (100% de las enfermeras que presentan un

alto nivel de estrés sefialan un nivel alto de factores determinantes, frente al

34



91.7% de enfermeras que indican un nivel medio de estrés y ninguna presenta

bajo nivel de estreés).

Los resultados de la investigacion, concuerdan con Garcia y Mendoza
(2023) (28), en la investigacion sobre el nivel de estrés laboral y sus factores
determinantes entre enfermeras de servicios de emergencia en hospitales
publicos de Perl cuyos resultados fueron que en presencia de los factores
determinantes: presion laboral, la falta de recursos organizacionales, y las
relaciones interpersonales conflictivas, resultan una alta prevalencia de estrés
entre las enfermeras, afectando su bienestar general y desempefio laboral,
que indica que la presion y exigencia del trabajo, junto con la falta de apoyo

organizacional y relaciones humanas conflictivas, contribuyen al estrés .

Al respecto, la teoria de Betty Neuman (21), considera que se puede
analizar como los factores relacionados con la presién y exigencia,
organizativos y de relaciones humanas y ambientales, influyen en el nivel de
estrés de enfermeria, en los que se activa los mecanismos de defensa que las

personas, enfermeras, desarrollan para manejar el estrés.

Neuman (22), también enfatiza que la estabilidad de la persona puede
verse afectada por diversas necesidades, y la reduccion del estrés es el objetivo
principal del modelo de sistema de practica de enfermeria. Estos enfoques
tedricos proporcionan un marco integral para entender cémo los factores
determinantes pueden influir en el nivel de estrés del personal de enfermeria y
subrayan la necesidad de intervenciones centradas en mejorar tanto las

condiciones laborales como el apoyo organizacional.
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CONCLUSIONES

1. El mayor porcentaje de enfermeras se concentra en el nivel alto de
factores determinantes con 63%. En cuanto a las dimensiones de
factores determinantes se observé que existe un 63.3% de enfermeras
que indican un nivel alto de factores relacionados con la presion y la
exigencia. 66.7% indican un nivel alto de factores organizativos y
relaciones humanas; y un 63.3% indican un nivel alto de factores

ambientales.

2. El mayor porcentaje de nivel de estrés de las enfermeras que laboran
en el servicio de Emergencia del Hospital Virgen de la Puerta Alta
Complejidad se concentra en el nivel Medio 40%, dado que dos quintas
partes de enfermeras manifestaron sentirse con un nivel de estrés

medio.

3. Existe una relacion muy alta entre las variables; es decir que la variable
factores determinantes se relaciona con la variable nivel de estrés,
ratificado en el valor de P<0,05 (significancia bilateral=0,000) y de Rho
de Spearman = 0.944
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RECOMENDACIONES

A nivel de las instituciones de Salud

1.

Se sugiere que en el Hospital Alta Complejidad se realicen estudios
comparativos incluyendo al personal de salud: enfermeras, médicos y
técnicos de enfermeria, puesto que se observaria realidades distintas
segun el punto de vista de cada profesional en relacion al nivel de estrés

de cada grupo.

El Compromiso institucional de presentar los resultados de la
investigacion con las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital

Alta Complejidad para establecer estrategias de intervencion

Implementar capacitaciones periddicas, evaluacion psicoldgica,
actividades de esparcimiento, entre otros, para prevenir el estrés laboral

en las enfermeras de los diferentes servicios.

Realizar las rotaciones periddicas del personal de emergencia a otros
servicios y realizar un control sicolégico y talleres de afrontamiento de

estrés.

A nivel del profesional de Enfermeria

Se recomienda a las enfermeras del servicio de emergencia darles
énfasis a los factores determinantes del estrés laboral para analizarlos y

luego darle solucién positiva.

Se recomienda a las enfermeras del servicio de emergencia tomar en
cuenta las diferencias que existen entre un puesto asistencial y directivo,
en cuanto a los factores determinantes y niveles de estrés y en base a
ellos definir jornadas de trabajo, descansos y otros aspectos

relacionados.
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A nivel de las Instituciones formadoras de enfermeria

7. Fortalecer la formaciéon de enfermeria en relacién a los factores
determinantes del estrés que asegure el manejo de la salud mental de

los estudiantes

8. Considerar talleres de inteligencia emocional como actividades co

curriculares.
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ANEXO 01

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

°/SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO DE FACTORES DETERMINANTES DE LAS ENFERMERAS QUE
LABORAN EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL VIRGEN DE LA

PUERTA ALTA COMPLEJIDAD TRUJILLO, 2023

Autora: Coronado, Liz (2006)

Datos Generales:

Sexo: Femenino( ) Masculino( )
Condicion laboral: Nombrada( ) Contratada( )
Tiempo de servicio: ...........

. Instrucciones:

La encuesta en mencion es anénima y su aplicacién sera util para el desarrollo
del presente estudio, por ello se pide su colaboracion. Sobre los factores
laborales, marque con un aspa “X” la respuesta que considere acertada con su

punto de vista, segun las siguientes alternativas.
1 = Me ocurre, pero es poco estresante
2 = Medianamente estresante

3 = Me resulta altamente estresante

Preguntas / Alternativas

1. Déficit del personal de enfermeria capacitado

2. Brindar atencion a mas de 2 pacientes en la unidad

3. Alcanzar objetivos trazados por el grupo de trabajo

4. Mayor demanda de atencion de acuerdo al estado critico del
paciente

5. Exigencia laboral por necesidades del servicio

6. Reporte detallado y extenso por grado de dependencia del
paciente

7. Paciente inestable con larga estancia en la unidad

8. Inseguridad ante procedimiento no conocido
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9. Temor a decisiones equivocadas en situaciones criticas

10. Personal con escasa experiencia; en proceso de
capacitacion

11. Sentirse evaluada durante el turno

12. Control estricto de medicinas y materiales

13. No cumplimiento de criterios de admision establecidos en el
servicio

14. Relacion Enfermera — paciente disminuida por sobrecarga
laboral

15. Registrar datos extensos a la brevedad posible

16. Asumir responsabilidades administrativas del jefe
inmediato

17. Profesionales de salud autoritarios y agresivos

18. Inadecuadas relaciones interpersonales con
superiores subordinados y demas miembros del
equipo de salud

19. Recibir indicaciones contradictorias

20. Escasa confianza y restriccién de las funciones al
personal nuevo por la enfermera responsable

21. Demora en el traslado del paciente por otro servicio

22. Protocolos establecidos sin validar en el servicio

23. Visitas de los familiares en horarios no establecidos.

24. Personal inflexible ante situaciones imprevistas

25. Tipo y unidad de servicio

26. Exposicion del personal a peligros fisicos

27. Ruidos ambientales propios de los equipos del servicio
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28. Operatividad y no disponibilidad de los equipos existentes
en el servicio

29. Inadecuada iluminacién respecto al area de trabajo

30. Sustancias bioldgicas peligrosas

31. Inadecuada ventilacion y nivel de temperatura del
area de trabajo en relacién al ambiente del
paciente

32. Mobiliario incémodo e inadecuado

33. Servicios con malas condiciones higiénicas

34. Inadecuadas lugares de almacenamiento de equipos y
materiales costosos

35. Reducido ambiente de trabajo

36. Inadecuados lugares de refrigerio

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 02

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERIA

INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI), VERSION
ESPANOLA.

Autores: Maslach y at el (1986)

Instrucciones:

La encuesta en mencidén es anénima y su aplicacion sera util serd muy
util para el desarrollo del estudio, por lo que se solicita su apoyo. Marque
con un aspa “X” la respuesta que crea apropiada desde su punto de
vista, acorde a las siguientes alternativas.

0 = Nunca

1 = Pocas veces al afio 0 menos
2 = Una vez al mes o0 menos

3 = Unas pocas veces al mes

4 = Una vez a la semana

5 = Pocas veces a la semana

6 = Todos los dias.

Preguntas y/o alternativas 0|1|2|3|4|5

Me siento emocionalmente cansado por mi trabajo en el
servicio.

. Cuando termino mi jornada en el servicio me siento vacio.

. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a

otra jornada de trabajo me  siento cansado.
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4. Siento que puedo entablar relaciones con los pacientes
facilmente.

5. Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si
fueran objetos impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes.

8. Siento que el trabajo que realizo todos los dias me cansa.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
de otras personas a través de mi trabajo.

10. Siento que me he vuelto mas duro con la gente.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia al realizar mi trabajo.

13. Me siento frustrado por mi trabajo.

14. Siento que dedico demasiado tiempo a mi trabajo.

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes.

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis pacientes.

18. Me siento estimulado después de haber trabajado
intimamente con mis pacientes.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales

son tratados de forma adecuada.

22.

Me parece que los pacientes me culpan de algunos

problemas.

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 03
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

EXPERTO 1

FACTORES DETERMINANTES RELACIONADOS AL ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA, HOSPITAL VIRGEN DE LA PUERTA ALTA COMPLEJIDAD, TRUIJILLO 2022.

RESPONSABLE: MS. VERONICA DEL PILAR VARGAS DE LA CRUZ

I. INSTRUCCIONES:

“CUESTIONARIO DE FACTORES DETERMINANTES DE LAS ENFERMERAS
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL- TRUJILLO 2023”, le pedimos en
base a su criterio y su experiencia profesional, tenga a bien validar el instrumento para
su ser aplicado.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
Muy poco Poco 21- Regular Aceptable Muglaigg([;ble
40% Rl
0-20% 41-60% 61-80%
PUNTUACION OBSERVACIONES
INDICADORES ARGUMENTO Y/O

1 2131145 SUGERENCIAS
Validez de contenido X 85%
Validez de criterio X 85%

metodolbgico

Validez de Intencién y
objetividad de medicién y X 90%
observacion

Presentacion y formalidad 90%
del instrumento X
1. OPCION DE APLICABILIDAD:
El instrumento ha cumplido con requisitos para ser aplicado X

El instrumento no cumple con los requisitos para ser aplicado

IIl. PROMEDIO DE VALIDACION:
88%

\L PROMEDIO (%)

IV. DATOS DEL ESPECIALISTA:

Apellidos y VARGAS DE LA CRUZ VERONICA DEL PILAR
Nombres

Titulo profesional LICENCIADO EN ENFERMERIA

Especialidad EMERGENCIAS Y DESASTRES
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

EXPERTO 1

FACTORES DETERMINANTES RELACIONADOS AL ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA, HOSPITAL VIRGEN DE LA PUERTA ALTA COMPLEJIDAD, TRUJILLO 2022.

RESPONSABLE: MS. VERONICA DEL PILAR VARGAS DE LA CRUZ

I. INSTRUCCIONES ]
L“CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRES DE LAS

ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL -
TRUJILLO 2023”, le pedimos en base a su criterio y su experiencia
profesional, tenga a bien validar el instrumento para su ser aplicado.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
Muy poco Poco Regular Aceptable Muy
aceptable
0-20% -400 41-60% 61-80%
21-40% 81-100%
PUNTUACION OBSERVACIONES
INDICADORES ARGUMENTO Y/O
1123 |4]5 SUGERENCIAS
Validez de contenido X 85%
Validez de criterio X 85%
metodoldgico
Validez de Intencién y
objetividad de medicion y X 90%
observacion
Presentacion y 90%
formalidad del X
instrumento
1. OPCION DE APLICABILIDAD:
El instrumento ha cumplido con requisitos para ser aplicado X

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicaciéon

|Il. PROMEDIO DE VALIDACION:
TOTAL PROMEDIO
(%)

88%

IV. DATOS DEL ESPECIALISTA:

Apellidos y VARGAS DE LA CRUZ VERONICA DEL PILAR
Nombres
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EXPERTO 2

FACTORES DETERMINANTES RELACIONADOS AL ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE

EMERGENCIA, HOSPITAL VIRGEN DE LA PUERTA ALTA COMPLEJIDAD, TRUJILLO 2022.

RESPONSABLE: MS. SONIA SANCHEZ POLO

V. INSTRUCCIONES

“CUESTIONARIO DE FACTORES DETERMINANTES DE LAS
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL-
TRUJILLO 2023”, le pedimos en base a su criterio y su experiencia
profesional, tenga a bien validar el instrumento para su ser aplicado.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
Muy
Muy poco Poco Regular Aceptable bl
21-40% aceptable
0-20% 41-60% 61-80%
81-100%
PUNTUACION OBSERVACIONES
INDICADORES ARGUMENTO Y/O
1123|465 SUGERENCIAS
Validez de contenido X 85%

Validez de criterio

X 90%
metodoldgico

Validez de Intencién y
objetividad de medicion y X 90%
observacion

Presentacion y 90%
formalidad del X
instrumento
VL. OPCION DE APLICABILIDAD:
El instrumento ha cumplido con requisitos para ser aplicado X

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

VL. PROMEDIO DE VALIDACION:
TOTAL PROMEDIO (%)

89 %

|. DATOS DEL ESPECIALISTA:

Apellidos y Nombres SANCHEZ POLO SONIA
Titulo profesional LICENCIADA EN ENFERMERIA

WAL

A, ———
SONIA SANC "HEZ POLO
MERA EMERGENCISTA

> 54824 RNE: 7

Especialidad EMERGENCIAS Y DESASTRES o
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

EXPERTO 2

FACTORES DETERMINANTES RELACIONADOS AL ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA, HOSPITAL VIRGEN DE LA PUERTA ALTA COMPLEJIDAD, TRUJILLO 2022.

RESPONSABLE: MS. NANCY RUBIO CARRANZA

V. INSTRUCCIONES )
“CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRES DE LAS

ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL -
TRUJILLO 2023”, le pedimos en base a su criterio y su experiencia
profesional, tenga a bien validar el instrumento para su ser aplicado..

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
MUY
MUY POCO POCO REGULA ACEPTABLE ACEPTABLES
0-20% 21-40% R 41- 61-80%
1-100%
60%
PUNTUACION OBSERVACIONES
INDICADORES ARGUMENTO Y/O
1 21 314|565 SUGERENCIAS

Validez de contenido X 90%
Validez de criterio X 90%

metodoldgico

Validez de Intencion y
objetividad de medicion y X 90%
observacion

Presentacion y 90%
formalidad del X
instrumento
VI. OPCION DE APLICABILIDAD:
El instrumento ha cumplido con requisitos para ser aplicado X

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicaciéon

VII. PROMEDIO DE VALIDACION:

TOTAL PROMEDIO (%)

90%

|. DATOS DEL ESPECIALISTA:

Apellidos y SANCHEZ POLO SONIA
Nombres

\
= £ i TR
UC. SONIA SANCHEZ POLO
ENFERMERA EMERGENCISTA
CEP- 54624 RNE: 7983
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
EXPERTO 3

FACTORES DETERMINANTES RELACIONADOS AL ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA, HOSPITAL VIRGEN DE LA PUERTA ALTA COMPLEJIDAD, TRUJILLO 2022.

VIII.
“CUESTIONARIO DE FACTORES DETERMINANTES DE LAS
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL-
TRUJILLO 2023”, le pedimos en base a su criterio y su experiencia
profesional, tenga a bien validar el instrumento para su ser aplicado.

RESPONSABLE: MS. NANCY RUBIO CARRANZA

INSTRUCCIONES

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
MUY
MUY POCO POCO REGULAR ACEPTABLE ACEPTABLE
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
PUNTUACION OBSERVACIONES
INDICADORES ARGUMENTO Y/O
21 314|565 SUGERENCIAS
Validez de contenido X 85%
Validez de criterio X 85%
metodoldgico
Validez de Intencién y
objetividad de medicion y X 90%
observacion
Presentacion y 90%
formalidad del X
instrumento

IX.

OPCION DE APLICABILIDAD:

El instrumento ha cumplido con requisitos para ser aplicado

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién

X. PROMEDIO DE VALIDACION:

TOTAL PROMEDIO

(%)

88%

XI. DATOS DEL ESPECIALISTA:

Apellidos y
Nombres

RUBIO CARRANZA NANCY

Titulo profesional

LICENCIADO EN ENFERMERIA

Especialidad

UCI — NEONATOLOGIA
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

EXPERTO 3

FACTORES DETERMINANTES RELACIONADOS AL ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS DEL
SERVICIO DEEMERGENCIA, HOSPITAL VIRGEN DE LA PUERTA ALTA COMPLEJIDAD, TRUJILLO

2022

VIII.

RESPONSABLE: MS. VERONICA DEL PILAR VARGAS DE LA CRUZ

INSTRUCCIONES

“CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRES DE LAS ENFERMERAS
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL —TRUJILLO 2023, le pedimos en
base a su criterio y su experiencia profesional, tenga a bien validar el instrumento
para su ser aplicado..

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

formalidad del
instrumento

1 2 3 4 5
MUY
MUY POCO POCO REGULAR ACEPTABLE ACEPTABLE
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
PUNTUACION OBSERVACIONES
INDICADORES ARGUMENTO Y/O
213 |4 SUGERENCIAS
Validez de contenido 85%
Validez de criterio 85%
metodolbgico
Validez de Intencion y
objetividad de medicion y 90%
observacion
Presentacion y 90%

IX.

OPCION DE APLICABILIDAD:

El instrumento ha cumplido con requisitos para ser aplicado

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

X. PROMEDIO DE VALIDACION:

TOTAL PROMEDIO (%)

88%

XI. DATOS DEL ESPECIALISTA:

Apellidos y
Nombres

RUBIO CARRANZA NANCY
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ANEXO 04

Confiabilidad para el cuestionario de factores determinantes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.925 36
Item-Total Statistics
NO Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation if ltem Deleted
1 58.4667 145.695 0.218 0.932
2 59.0667 141.210 0.090 0.927
3 59.1333 140.124 0.176 0.926
4 58.9333 136.781 0.332 0.925
5 58.3333 135.095 0.606 0.923
6 59.2000 131.600 0.897 0.920
7 59.3333 130.238 0.697 0.921
8 58.9333 129.352 0.825 0.919
9 58.8667 132.124 0.677 0.921
10 58.4667 134.838 0.701 0.922
11 59.2000 138.457 0.310 0.925
12 59.0667 128.638 0.812 0.919
13 59.0000 132.571 0.449 0.925
14 59.2000 135.314 0.576 0.923
15 58.7333 137.352 0.388 0.924
16 58.9333 133.067 0.575 0.922
17 58.4667 141.410 0.080 0.927
18 59.0667 136.067 0.268 0.927
19 59.1333 141.838 0.033 0.928
20 59.3333 131.381 0.934 0.919
21 59.0667 128.638 0.812 0.919
22 59.2000 129.886 0.564 0.923
23 59.4667 134.552 0.728 0.922
24 59.2000 137.029 0.430 0.924
25 59.6000 142.829 -0.054 0.927
26 58.7333 135.352 0.551 0.923
27 59.2000 131.600 0.607 0.922
28 59.0000 136.571 0.534 0.923
29 59.6000 139.114 0.392 0.925
30 59.0000 136.571 0.534 0.923
31 59.2000 133.314 0.503 0.923
32 59.6000 139.114 0.392 0.925
33 59.3333 138.238 0.214 0.927
34 59.0667 124.067 0.879 0.918
35 58.8000 130.029 0.649 0.921
36 58.7333 129.067 0.749 0.920
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Confiabilidad para el cuestionario Nivel de estrés

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos
0.954 22

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
N° if Item Variance if ltem-Total | Alpha if tem
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
Item1l 52.0000 150.429 0.928 0.949
Item2 52.2000 151.600 0.783 0.951
Item3 51.9333 155.924 0.748 0.952
ltem4 52.0000 150.429 0.928 0.949
Item5 52.6667 166.810 0.122 0.959
Item6 51.8000 164.029 0.317 0.956
Item7 52.0000 154.714 0.707 0.952
Item8 51.9333 155.495 0.556 0.954
Item9 52.4667 148.695 0.840 0.950
Item10 52.0000 150.429 0.928 0.949
ltem11 52.6667 166.810 0.122 0.959
Item12 52.0000 150.429 0.928 0.949
ltem13 52.2000 151.600 0.783 0.951
ltem14 51.9333 155.924 0.748 0.952
Item15 52.0000 150.429 0.928 0.949
Item16 52.2000 151.600 0.783 0.951
ltem17 52.0000 150.429 0.928 0.949
Item18 52.2000 151.600 0.783 0.951
Item19 51.9333 155.924 0.748 0.952
Item20 52.0000 150.429 0.928 0.949
ltem21 52.6667 166.810 0.122 0.959
Item22 51.8000 164.029 0.317 0.956
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ANEXO 05

Prueba piloto del andlisis de confiabilidad para el instrumento que evalUa los factores determinantes de las enfermeras

del servicio de emergencia, Hospital- Trujillo 2023

S ||| |d|N|N|o|o|ofo|d|o|N|m|m
R AR S N S S A N R A R R A R A S A R R
S ||| o|ololo]jd|olol0o]«
I T e I SV I N B oV B SV B o B B SV I B BV ISV B R B B R
S lo|lolo|ld|dnlN|oln|oold|lolN|N]om
Slo|mlolNdlooloolqlN|olN|omo]o
S || |djlN|lN|N[o|o|Nd|mlN|N]om
Qoo |oold|lo/ln|N]om
N AR AR R R R R A R A S R A R A A R R e
N |N|o[o|djlaln|N[o|o|jd|/o/on|a]om
G ool |o|old|o/N|N]om
MR R A S A A X S R S S G A R A R s
N R S S S A E S N R A R R A R A S R R R
Q |o|ofo|d|d|ld|o|a|ola|d|mdlN|
N |[o|o|a|d|a|N|o|olofo|jd|o|c]m|om
J ool aofojd|/o|la|;m|om
QR |m|om|n|om|m|o|o|m|olo|[d|m|o|o|«
oA o B B T B SV I B A SV SV I 3 OV I I I BN R R R
I o B N B TR oV IV B OV B B SV I B T B N T I OV BV
N ooloo|la|dlolo/olold|jq|olo]o|m
G |njom|o|d|la|ln|n|[ololn|d|ola]o|m
Dol ojqaolo]d|ola]N|m
J oo |dloo|/olo/lGd|q|olc]o|m
QN[ oldlN|lN|N|oO|o|N|dA][ o N[N m
N ool oo fo]jd|o|lc]o|om
D lojldlNloln|N|o|N|o| | Al Ao
S |m|om|loldlN|lN|o|lN|o|o| Ao NN om
o |m|lolo|d|ld|ldo|a|ola]d|mldla] o
© ool dlNlNlololololdlolqao|lo
~ |[ololojlajlalaN|alofoldlola]o|m
© ||| o|ololo/ololo]jd|ololo0o]«
O |[o|ldlN|o|alao|ja|olo]o] ool o]
S S o B Y B B 3R oV IV IOV B B SV I B B B N T I OV BV
m [ololojlda|/dlolo/ololCq|olo]o]on
N [Noo|d|la|la|N|ololo]dola]o]m
e Il e B S R SV IV IOV B N IV I I T B N T I OV BV
S |dlanfo|t|w|lo~oloSd|YIQTF8

Fuente: Muestra piloto.
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Prueba piloto del andlisis de confiabilidad para el instrumento que evalta el nivel de estrés de las enfermeras del

servicio de emergencia, Hospital —=Trujillo 2023
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21
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19
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17
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15
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12

11

10

NO

10

11

12

13

14

15

Fuente: Muestra piloto
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ANEXO 06

u PAO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ST Pl T AR

RESOLUCION DE DECANATO N° 0107-2024-D-F-CC55-UPAO

Trujillo, 21 de febrero de 2024

VISTO: el Oficio electronico N° 1452-2023-DASE-UPAD, cursado por el sefior Director Académico de la Segunda
Ezpecialidad Profesional, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Oficio electronico N* 14%92-2023-DASE-UPAQ, se solicita la aprobacion e inscripcion del Proyecto de Tesis
presentado por la Licenciada en Enfermeria CABRERA SERRANO, JAHAIDA EDITH, alumna de la Segunda Especialidad
Profesional de Enfermeria con mencidn en EMERGENCIAS ¥ DESASTRES; con proyecto de tesis titulado FACTORES
DETERMINANTES RELACIOMADOS AL MIVEL DE ESTRES EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA EN UN
HOSPITAL DE TRUNLLO, 2023, asi como el nembramiento de su asesora M5, VERONICA DEL PILAR VARGAS DE LA CRUZ.

Que, el proyecto de tesis cuenta con la conformidad del Comité Revisor, y con el porcentaje permitido en el software
antiplagio TURNITIM.

Que, habiendo cumplide con los procedimientos académico-administrativos reglamentarios estzblecidos. Debe
autorizarse la inscripcion del Proyecto de Tesis referido en el primer considerando, &l mismo que tendra una vigencia de
un [01) aho durante el cual las autoras tienen derecho exclusivo sobre el tema elegido.

Estando a las consideraciones expuestas y amparadoes en las facultades conferidas a este Despacho.
SE RESUELVE:

PRIMERO: AUTORIZAR la inscripcien del Proyecto de Tesis titulado FACTORES DETERMINANTES RELACIONADOS
AL NIVEL DE ESTRES EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA EN UN HOSPITAL DE TRUJILLO,
2023, en el libro de Registro de Proyectos de Tesis de la Segunda Especialidad Profesional de
Enfermeria, con el N° 004-2024, y con fecha 21 de febrero del 2024,

SEGUNDO: DECLARAR expedita a la Licenciada CABRERA SERRAMNO, JAHAIDA EDITH, para el desarrollo del
Proyecto de Tesis, dejando claro que las autoras tienen derecho exclusive sobre el tema elegido, por el
periodo de un (01) afio.

TERCERO: DESIGMNAR como asesora del Proyecto de Tesis a la MS. VERONICA DEL PILAR VARGAS DE LA CRUZ,
quien esta obligada a presentar a la Direccion Académica de la Segunda Especizlidad Profesional, los

informes mensuales del avance respectivo.
CUARTO: DISPOMER que =l Director Académico de la Segunda Especialidad Profesional tome las acciones

correspondientes, de conformidad con las normas y reglamentes, a fin de gue las Licenciadas y |a
asesora, cumplan las acciones que les competen.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Elsa Rocio Vargas Diaz
DECAMA [e)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

SECRETAR|O ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SaLUD:




ANEXO 07

Base de datos factores determinantes de las enfermeras del servicio de emergencia, Hospital- Trujillo 2023
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112|3|4|5|6|7|8]9|10(11(12|13|14|15|16|17|18(19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31|32|33(34|35|36

No

1 (3(2]3[3[3]3|3[3|3]3
2 3[3[3[3]1]3]|3|3]3]3
313[3]|3|3|2|2|3]2[3]|3
4 12111212332 ]1]1]|2
51212112 |2|3|2]2]|1]|2
6 |2]2|3]|2]|2]|3]|2|2]1]2
7 13]2|3[3]3]|3]|]2|3]3]3
8 12]13]|3|2|2|3|2|3[2]|2
9 13[3]|3|3|3|3|3]3[3]3
10/3]2]2|3]2|3|3[3]|2]3
11j1j1j2(1|]2]1]1]1]1]1

1233|3313 |3[3|3]3

13/2|2]2]2|1|3|2[2|1]2

1412123213 |3[3]|2]2
15/3|3|3[3]1]2|3[3]|2]3

16121123 |2[1|1]1
17333 [3]2|3|3[3]|3]3
183|333 |3|3|3[3|3]3
19/3|3[3[3|3|3|3[3]3]3
2012 |3(|1]2]|3]|2]|]1|3]2]2

2113|233 ]3]|3|3|3]3]3
2213|333 ]1]3]3]3]3]3
2313|3(3[3]2]2]|3]2]3]3

241211223 ]|3]|2]1]1]2

251221212322 ]1]2

26122322322 ]1]2

2713123 [3]3]3]|]2|3]3]3
2812 |3(3]|2]|2]|3]|2|3]2]|2
2913[3[3[3]3]3]|3|3]3]3
3013121213 |2|3[3]3]2]3
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Base de datos factores nivel de estrés de las enfermeras del servicio de emergencia, Hospital =Trujillo 2023
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ANEXO 08

Matriz de consistencia

TITULO: “Factores determinantes relacionados al nivel de estrés en enfermeras del servicio de emergencia, Hospital Virgen

de la Puerta alta complejidad, Trujillo 2023”

factores determinantes, presion y
exigencia, organizativos, relaciones-
humanas y ambientales con el-nivel
de estrés en enfermeras-del servicio
de emergencia en un Hospital de
Trujillo, 20237

determinantes presion y exigencia,
organizativos y relaciones-humanas y
ambientales con el nivel-de-estrés en
enfermeras del servicio-de-emergencia
en un Hospital de Trujillo, 2023

Objetivos Especificos
Determinar los factores determinantes

presion y exigencia, organizativos y
relaciones-humanas y ambientales de
las enfermeras del servicio-de-
emergencia en un Hospital de Trujillo,
2023.

Determinar el nivel estrés de las
enfermeras del servicio-de-
emergencia en un Hospital de Truijillo,
2023

factores determinantes presién 'y
exigencia, organizativos y relaciones
humanas y ambientales y el nivel de
estrés en enfermeras del servicio de
emergencia, hospital Virgen de la
Puerta Alta Complejidad, Trujillo 2023.

HO: No existe relacion entre los
factores determinantes presion y
exigencia, organizativos y relaciones
humanas y ambientales y el nivel de
estrés en enfermeras del servicio de
emergencia, hospital Virgen de la
Puerta Alta Complejidad, Trujillo 2023.

Problema Objetivos Hipotesis Variables
Pregunta general Objetivo general Hipotesis Variable 1:
,Cual es la relacion entre los | Determinar la relacién-entre los factores | H1: Existe relacibn entre los | -Factores

determinantes.

Variable 2:

-Nivel de Estrés.
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basico.
Disefio: No experimental,
transversal, correlacional.

Vi
|

¥ r

W2

Donde:

M: Muestra de

V1: Factores determinantes.

r: Relacién entre factores
determinantes y estrés.

V2: Nivel de Estrés.

METODO: Hipotético-
deductivo.

Paoblacion:

Conformada por 30
enfermeras del servicio de
emergencia, Hospital Virgen
de la Puerta.

Tipo de muestra:

Muestra censal por muestreo
no probabilistico de tipo
censal.

Tamarfo de muestra:;

Conformada por 30
enfermeras del servicio de
emergencia del hospital
Virgen de la Puerta.

Variable 1;

-Factores determinantes.
Técnica: Encuesta.

-Instrumento: Cuestionario de factores
determinantes compuesto por 36
reactivos calificados segun escala tipo
Likert.

-Autor: Coronado, Liz (2006) basado
en Joana Fornes Vives en 1994,

Variable 2;

-Nivel de estrés.

-Técnica: Encuesta.

-Instrumento: Inventario de Maslach
Burnout Inventory (MBI) en su
adaptacion espafiola. Este cuestionario
lo componen 22 items puntuados en
escala tipo Likert.

-Autor: Maslach y colaboradores
(1986).

Descriptiva

-Ordenamiento y clasificacion.
-Hoja de célculo Excel.

-Uso del programa SPSS.

Inferencial:

-Pruebas de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov
-Coeficiente de correlacion r de
Rho de Spearman de acuerdo
con resultado.
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ANEXO 09
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Def|n|c_;|on Dimensiones Indicador Categoria indice
operacional Escala
Factores :
. Sobrecarga de Trabajo . .
relacionados con | Expectativas de Alto Nivel bajo -Bajo 12-19
Los factores p |
serdn definidos | - y Ritmo de trabajo Nivel alto. -Alto: 27-36
mediante el | exigencia: acelerado
Variable 1: puntaje obtenido ["E5ciores
tras la aplicacion La falta de recursos
i i organizativos . .
gatctorgs i del cuestionario. g . y Deficiencia en la Nivel bajo -Bajo:12-18
eterminanies relaciones Gestion : : -Medio: 21-26.
Sobreexigencia de Nivel medio Alto: 27-36
: ' SRR efm Ordinal
humanas: Horarios Nivel alto.
Conflictos
Interpersonales
Falta de Apoyo Social
Factores Comunicacion Ineficaz Nivel bajo -Bajo: 12-17 Ordinal
ambientales: Condiciones fisicas del : : -Medio: 18-25
ntorno Nivel medio Alto: 26-36
© Nivel alto. “All0: £5-30.

Condiciones sanitarias
Seguridad en el trabajo
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Variable Definician Dimensiones Indicador Categoria indice
; Escala
operacional
El estrés serd Carga de Trabajo
definido a través de Agotamiento Recursos Disponibles | ) _
las  puntuaciones emocional Gestion del Tiempo | Nivel bajo, -Bajo 0-7.
que serian Interacciones con | Nivel medio | -Medio: 8 —
operacionalizadas Supervisores: Nivel alto 16
de la siguiente Relaciones con -Alto: 17 — 54 .
_ forma: Colegas Ordinal
Variable | para la puntuacion Apoyo Social
2: Nivel | general;
de estrés | _gajo: 0 — 50 puntos.
-Medio: 51 - 63
puntos.
-Alto: 64 - 132
puntos. Condiciones Fisicas | Nivel bajo, -Bajo: 0 -2
del Entorno Nivel medio -Medio: 3-8.
Despersonalizacion: | Ambiente Laboral Nivel alto -Alto: 9 — 30. Ordinal
Perfil Psicolégico Nivel bajo, -Bajo: 0-37
Realizacion Habilidades de | Nivel medio |-Medio: 38 — oOrdinal
personal: Afrontamiento Nivel alto 44,
-Alto: 45-48
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ANEXO 10

DATOS GENERALES DE LAS ENFERMERAS QUE LABORAN EN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL VIRGEN DE LA PUERTA ALTA COMPLEJIDAD
TRUJILLO, 2023

SEXO N° %
Masculino 4 13
Femenino 26 87

TOTAL 30 100
CONDICION LABORAL N° %
Contratado(a) 1 3
Nombrado(a) 29 97
TOTAL 30 100
TIEMPO DE SERVICIO N° %
Menor a 5 4 13
De 5a10 20 67
De 11 a mas 6 20
TOTAL 30 100
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