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RESUMEN

El control interno de inventarios en el sector de salud, especificamente en
la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.AC, es importante para
garantizar la disponibilidad de suministros médicos y farmacéuticos, reducir el
riesgo de pérdida, reducir costos y optimizar la eficiencia operativa. Esto no solo
garantiza la disponibilidad y calidad de los suministros sino que también protege

los recursos de la clinica.

La presente tesis tuvo como objetivo general demostrar en qué medida el
control interno de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la clinica Santa
Inmaculada, Centro de Dialisis S.AC, Catacaos, 2022. Se aplicé un disefio
correlacional, examinando los estados financieros y costos de 2021 y 2022 para
evaluar la rentabilidad operativa y los costos por sesion. También se aplicé un
cuestionario a 8 trabajadores de la Clinica, los cuales pertenecen a las areas de

direccidn, logistica, contabilidad, almacén, admision.

Los resultados revelaron que la clinica cuenta con un mejor control interno
de inventarios en el afio 2022, obteniendo un costo por sesion menor respecto al
afo 2021, en el cual el 26.77% de la diferencia total por sesion fue por el manejo
de control de inventarios. Asi mismo se determiné que las dimensiones del control
interno de inventarios se relacionan significativamente con la rentabilidad, segun
el coeficiente de Pearson, donde 0.965 fue para ambiente de control, 0.866 para
evaluacion de riesgos, 0.658 para actividades de control, 0.890 para informacién y

comunicaciéon y 0.589 para supervision y monitoreo.

Con la investigacion realizada se concluyd que el control interno de
inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa
Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C, Catacaos, 2022, demostrando que un buen
control interno de inventarios ayuda a disminuir costos de suministros, por ende

tener una mejor rentabilidad operativa.

Palabras clave: Control interno de inventarios, rentabilidad, costos de

suministros, dialisis.



ABSTRACT

Internal inventory control in the health sector, specifically at Clinica Santa
Inmaculada Centro de Dialisis S.AC, is important to guarantee the availability of
medical and pharmaceutical supplies, reduce the risk of loss, reduce costs and
optimize operational efficiency. This not only ensures the availability and quality of

supplies but also protects clinic resources.

The general objective of this thesis was to demonstrate to what extent
internal inventory control is related to the profitability of the Santa Inmaculada
clinic, Centro de Dialisis S.AC, Catacaos, 2022. A correlational design was
applied, examining the financial statements and costs of 2021 and 2022 to
evaluate operational profitability and costs per session. A questionnaire was also
applied to 8 Clinic workers, who belong to the areas of management, logistics,

accounting, warehouse, and admission.

The results revealed that the clinic has better internal inventory control in
2022, obtaining a lower cost per session compared to 2021, in which 26.77% of
the total difference per session was due to inventory control management. .
Likewise, it was determined that the dimensions of internal inventory control are
significantly related to profitability, according to the Pearson coefficient, where
0.965 was for control environment, 0.866 for risk evaluation, 0.658 for control
activities, 0.890 for information and communication and 0.589 for supervision and

monitoring.

With the research carried out, it was concluded that internal inventory
control is significantly related to the profitability of the Clinica Santa Inmaculada
Centro de Dialisis S.A.C, Catacaos, 2022, demonstrating that good internal
inventory control helps reduce supply costs, therefore having better operational

profitability.

Keywords: Internal inventory control, profitability, supply costs, dialysis.
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INTRODUCCION

1.1 Formulacion del problema

1.1.1 Realidad problemética

Los servicios de salud son importantes en todo el mundo, pues es esencial
para la estabilidad de la poblacion; ademas que permite a un pais un mejor
desarrollo teniendo en cuenta el bienestar de la gente; no obstante, segun la
Organizacion Mundial de la Salud (2023) indic6 que cerca de 200 millones de
habitantes enfrentaron un gasto en atencién de salud deficiente en lo que va
del 2023. Siendo la salud el punto mas importante para la supervivencia de la
humanidad.

Actualmente, todavia hay centros de salud que no tienen un control efectivo
de inventarios, el principal problema es la falta de gestion de la informacion
sobre el producto y luego la falta de estandarizacion. Gitman (1997) Indica que
la rentabilidad operativa es la relacion entre los ingresos y los costos
resultantes de la utilizacibn de los activos de la empresa en actividades
productivas.

El control de inventarios es uno de los aspectos relevantes para el
adecuado manejo corporativo del negocio, segun Apaza (2001) es un proceso
qgue permite obtener los inventarios necesarios en almacén satisfaciendo
necesidades de consumo que requieren las empresas, ademas permite
conocer entradas y salidas de los productos permitiendo tener un amplio
panorama para tomar medidas estratégicas como evitar que se acabe la
mercaderia, o evitar comprar en exceso. Para lo cual el control interno de
inventarios se debe priorizar y seguir los debidos componentes de control
interno, los cuales segun Estupifian (2006) en su libro Control Interno y
Fraudes con base en los ciclos transaccionales Andlisis de Informe COSO |y
I, de acuerdo al informe COSO I, el control interno consta de cinco
componentes interrelaciones los cuales son ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, por altimo
supervision y monitoreo.

La rentabilidad de una empresa es un objetivo que se aplica bajo el analisis
econdmico — financiero en la que influyen factores materiales, humanos y
financieros, asi mismo identifica el resultado de las decisiones tomadas por la

15



direccion de la empresa. Se enfatiza la importancia del andlisis de la
rentabilidad operativa porque aun considerando las mdultiples metas que
enfrenta una empresa puede que los factores internos y externos negativos
impidan el correcto desarrollo de las mismas. (Sanchéz Ballesta, 2002).

En el ambito internacional, las empresas dedicadas al sector de salud
tienden a ser negocios rentables en la medida que se brinde un servicio de
atencion eficiente y de calidad, sin embargo algunos centros de salud
presentan falencias pues no tienen una buena administracion para alcanzar su
rentabilidad operativa deseada, en el cual interviene el inadecuado control
interno de inventarios, de hecho Lima (2020) coment6 que la gestion de
inventarios en una empresa es crucial porque permite comprender el pedido,
distribucion y entrega correcta de mercancias. Del mismo modo, ha causado
enormes pérdidas financieras a algunas empresas, es decir, por tanto se
requieren controles estrictos para detectar defectos en bienes o productos que
afectan la actividad economica real.

En general, la industria de la salud, desde clinicas hasta laboratorios, desde
oficinas domésticas hasta hospitales, utiliza una amplia variedad de equipos,
materiales y medicamentos especializados para tratar a los pacientes. Dada la
creciente necesidad de prudencia financiera y eficiencia operativa, las
organizaciones de atencion médica consideran cada vez mas todo el flujo de
productos hospitalarios como un area potencial para la optimizacién de costos.
En tal caso Villalba et al. (2021) plantearon que la gestidén de inventarios en
los centros clinicos es un tema central muy importante que ayuda a evitar
problemas financieros de la institucion y ademas es un motor que impulsa a la

organizacion.

En el ambito nacional, las empresas no son ajenas a este tema ya que
priorizan implementar tacticas para optimizar el control de inventarios. En los
centros médicos, generalmente controlan una gran cantidad de suministros,
materiales, medicamentos y equipos especializados para varios tratamientos
de pacientes, lo que se vuelve mas complicado de acuerdo con el tamafio de
la institucién. Por lo tanto, la proteccion de estos productos esta directamente

relacionada con la rentabilidad de la empresa. Ruiz (2018) sefialé que un

16



importante inconveniente en las organizaciones de salud es el pésimo control
de inventarios en cuanto a cantidades, lo cual provoca costos financieros
elevados respecto al rendimiento esperado y la obsolescencia de productos
debido a la pérdida de valor. Por consiguiente, la carencia de control en los
inventarios resulta un favor adverso por la falta de seguimiento de los

productos que ingresan y salen de almacén.

En el ambito local, hay 6 instituciones de salud que se encargan de tratar
pacientes de hemodidlisis, este es un tratamiento dirigido a pacientes con
problemas renales dandoles como solucién la dialisis para satisfacer su
necesidad ya que este tratamiento es para filtrar las toxinas y el agua de la
sangre, y a la vez los ayuda a controlar su presion arterial. La dialisis, por lo
general, precisa el esfuerzo de un equipo de personas, en donde el médico
establece la necesidad de someterse a didlisis, trata las complicaciones y
proporciona atencién médica. También el personal de enfermeria supervisa el
bienestar general de la persona, le proporciona instruccibn sobre el
procedimiento de didlisis y sobre lo que debe hacer para mantener el mejor
estado de salud posible, supervisa el procedimiento, administra los farmacos
relacionados con la didlisis y supervisa a los técnicos de dialisis. Con
frecuencia, un trabajador social evalia la salud mental, los nutricionistas
recomiendan una dieta apropiada y supervisan la respuesta a determinadas
alteraciones dietéticas.

En la hemodialisis, se extrae la sangre del cuerpo y se filtra mediante una
maquina llamada rifion artificial, aqui un técnico se encarga de iniciar el
procedimiento y supervisar la maquina de dialisis durante el mismo, También
los médicos como el cirujano vascular y a menudo un radi6logo
intervencionista preparan los vasos sanguineos para que la sangre pueda ser
retirada facilmente del cuerpo y pasar por un ciclo a través de la maquina de

dialisis.

Es por eso que en la clinica Santa Inmaculada Centro de dialisis S.A.C,
identificada con RUC N° 20530084613 y ubicada en la carretera Piura-
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Catacaos Km 5, Fundo Puyuntala, cuenta con dicho servicio, en la cual ofrece
una buena atencién hacia sus pacientes, ya que en este centro de dialisis los
pacientes pueden atenderse de manera comoda, aparte de llevar el control de
su didlisis, cuentan con consultas médicas para hacer seguimiento de sus
medicinas, a la vez pueden ir siempre acompafados de algun familiar, tanto a
las sesiones de dialisis como las consultas, ya que esta clinica cuenta con un

ambiente apropiado para el paciente y acompafante.

Analizando dicha clinica, en el afio 2021 present6 problemas de control de
inventarios, pues no se manejaba de manera adecuada las cantidades de
suministros que se usan para el servicio, asi mismo en casos de faltante de
suministros se recurria al almacén del hospital, dado que durante ese afio
enfrentdbamos la pandemia de COVID-19, es por ello que algunos suministros
experimentaron variaciones en sus precios debido al impacto global de la crisis
sanitaria. En cuanto a su rentabilidad, observamos algunos costos en
inventarios innecesarios que afectaron su rendimiento operativo, los cuales se
pueden evitar para el beneficio de la clinica.

El propésito de esta investigacion fue determinar en qué medida el control
interno de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la Clinica Santa
Inmaculada, Centro de Didlisis, Catacaos S.A.C, afio 2022.

1.1.2. Enunciado del problema

¢En qué medida el control interno de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Didlisis S.A.C.,
Catacaos, 20227

1.1.2.1. Problemas especificos
- ¢ Cbomo el ambiente de control en los inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Didlisis S.A.C,
Catacaos, 2022?
- ¢Como la evaluacion de riesgos de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 2022?
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¢, Como las actividades de control en los inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 2022?

¢,Como la informacién y comunicacion de inventarios se relaciona con
la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Didlisis
S.A.C, Catacaos, 20227

¢, Como la supervision y monitoreo de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 20227

1.2. Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general

- Demostrar en qué medida el control interno de inventarios se
relaciona con la rentabilidad de la clinica Santa Inmaculada, Centro
de Didlisis S.AC, Catacaos, 2022.

Objetivos especificos
Determinar la relacion del ambiente de control de inventarios con la
rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Didlisis S.A.C,
Catacaos, 2022.
Analizar cémo la evaluacién de riesgos de inventarios se relaciona con
la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Didlisis
S.A.C, Catacaos, 2022.
Analizar como las actividades de control en los inventarios se
relacionan con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada, Centro
de Dialisis S.A.C, Catacaos, 2022.
Especificar la relacion de la informacion y comunicacion de inventarios
y la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Dialisis
S.A.C, Catacaos, 2022.
Analizar como la supervision y monitoreo de inventarios se relaciona
con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Didlisis
S.A.C, Catacaos, 2022.
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1.3.

13.1

1.3.2.

Justificacion

La investigacion realizada fue aplicada a las areas contables y
administrativas siendo util y necesaria, para analizar la relacion del control
interno de inventarios y la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada
Centro de Didlisis S.A.C, dando a conocer la rentabilidad con un buen
control interno de inventarios.

Ademas, es importante para los alumnos del Programa de Estudio
de Contabilidad de la Universidad Privada Antenor Orrego, porque
favorecerd como fuente bibliogréfica para futuras investigaciones

relacionadas al tema.

. Teodrica

La presente investigacion estuvo orientada a desarrollar la teoria
expuesta por Estupifian (2006) COSO | dirigido al control interno de
inventarios, asi mismo la teoria Gitman (1997) para rentabilidad, donde
indica que es la relacion entre ingresos y costos generados por el uso de
los activos de la empresa en actividades productivas., con la finalidad de
establecer la relacion del control interno de inventarios con la
rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Didlisis S.A.C,
Catacaos, 2022.

Metodoldgica

Metodolégicamente se justifica ya que esta investigacion basica-
correlacional ayudoé a recolectar y analizar datos, ademas se pudo poner
en practica las teorias de control de inventarios para el desarrollo de
esta investigacion en la clinica Santa Inmaculada, Centro de Dialisis
S.AC. Teniendo como instrumentos 2 cuestionarios Yy analisis
documentales, para obtener informacién sobre las deficiencias del

manejo de inventarios y rentabilidad.
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1.3.3. Practica

Se justifica de manera préactica porque a través del nivel de
relacion del control interno de inventarios con la rentabilidad
operativa, permitié saber la problematica de la clinica respecto a los
inventarios, los cuales fueron el manejo inadecuado de las
cantidades de suministros que se usan para el servicio, asi mismo
en casos de faltante se recurria al almacén del hospital, ademas
algunos suministros variaron de precio debido a la pandemia
COVID-19 que transcurria en el 2021.

1.3.4. Social
En esta investigacion, se justifica de manera social porque se
beneficidé con los resultados el area de finanzas y contabilidad de la
clinica Santa Inmaculada, Centro de Dialisis S.A.C, al llevar un buen
control de sus inventarios su rentabilidad se vera influenciada, y asi
el area de finanzas pueda tomar buenas decisiones sin tener

algunas cantidades de mas.
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Il MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes del estudio

2.2.1. En el Ambito internacional

Ramirez (2020) en su tesis titulada “control de inventarios y su
incidencia en la situacién financiera del distrito de salud babababahoyo-
montalvo periodo 2017-2018.” Tuvo como objetivo principal evaluar los
procedimientos que desarrolla el Distrito de Salud respecto al control de
sus inventarios y cdmo se relaciona con el area contable y financiera.
Emple6é una metodologia de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional,
usé el método inductivo, deductivo, analitico, bibliografico y de campo. Su
poblacién estuvo representada por 49 trabajadores de la entidad y su
muestra por 14 personas relacionadas con los problemas investigados;
como instrumentos utilizé entrevista y encuesta. Los resultados arrojaron
gue la empresa no maneja y controla de manera adecuada sus inventarios
y si no se emplean medidas para contrarrestar el problema, los registros no
mostraran fiabilidad a largo plazo. El autor concluy6 que si existe incidencia
en el control de inventarios respecto a la situacion financiera de la entidad.
En esta tesis hemos podido darnos cuenta que en el sector de salud
muchas empresas no tienen un buen manejo de sus inventarios, dandonos
cuenta asi en el area contable que, si tienen relaciéon con su rentabilidad,
ya que al concluir el autor nos dice que si hubo una incidencia, el cual nos

servird de mucha ayuda para guiarnos hacia nuestros objetivos.

Yumiseba (2020) en su tesis titulada “control interno al area de
inventario y su incidencia en la rentabilidad financiera del hospital basico
moderno de la Ciudad de Riobamba periodo 2018-2019.” Tuvo como
objetivo principal la evaluacién del control interno en el area de inventario
del Hospital Basico Moderno y obtener la rentabilidad financiera. Para su
metodologia tom6é como base el informe COSO |, estableciendo una
investigacion tipo correlacional. Su poblacion estuvo conformada por 28
trabajadores del Hospital Basico Moderno y la muestra fue la misma; como

técnica aplicé la encuesta. Como resultados obtuvo un nivel de confianza

22



del 59% y un nivel de riesgo de 41% en un rango medio. Llegd a la
conclusion de que el Hospital debe emplear medidas més concretas de
vigilancia y monitoreo en las personas involucradas con el area de
inventario y los procesos que se realizan. En esta tesis hemos podido ver
qgue en el area de inventarios no hay una buena relacién de confianza en
los trabajadores involucrados, también vemos que el autor trabajo con la
teoria de coso y que emplearemos en nuestra tesis, a la vez como
instrumento una encuesta que forma parte de nuestro instrumento, para asi

poder guiarnos.

Gonzalez (2019) en su tesis titulada “control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa “Codilitesa S.A”, tuvo como
objetivo general Disefiar un sistema de control de inventarios para mejorar
la rentabilidad de la empresa “CODILITESA S.A” de la ciudad de Ambato.
Para lo cual aplicé los métodos de induccion, sintético analitico y tipos de
investigacion que permitieron conocer los hechos reales, las causas y los
efectos sobre el objeto de estudio; de igual manera para la recopilacién de
informacion fue necesario aplicar las encuestas dirigida a los 40
colaboradores de la empresa, se obtuvo toda la informacién necesaria para
la preparacion del presente proyecto de investigacion para determinar la
aplicacion de la propuesta. Como resultados tuvo que el 75% de
trabajadores conoce las funciones dentro de la empresa y lo restante
desconoce de sus funciones, ademas de que el 82% de trabajadores
afirma que no existe un adecuado control de inventarios, lo que hace no
conseguir la productividad desarrollada y grupal de la empresa.
Concluyendo asi que la propuesta planteada en el trabajo de investigacion
permitird a la empresa establecer de manera adecuada los elementos en
las diferentes areas, asi también de planificar y actualizar los registros de
las existencias para garantizar la integridad y conservacién fisica de las
mismas, con una correcta y oportuna informacion. Este antecedente nos
servird para nuestra tesis para guiarnos en su instrumento, ya que tiene
como fin tener un buen sistema para mejorar la rentabilidad de la empresa,

lo cual nos lo demuestra, ya que sabemos que hoy en dia muchas
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empresas no tienen un buen control de inventarios por lo tanto influye en su

rentabilidad.

2.2.2 En el Ambito Nacional

Quispe (2021) en su tesis titulada “Control de existencias y su
incidencia en la situacion financiera de la Clinica J. Prado Santa Maria
Sociedad de Responsabilidad Limitada Arequipa, 2021” tuvo como objetivo
general hallar la incidencia del control de existencias en la situacion
financiera de la Clinica J. Prado Santa Maria Sociedad de Responsabilidad
Limitada, Arequipa 2021. El tipo de investigacion fue basica de disefio no
experimental correlacional. Considero 27 trabajadores de la clinica tanto
para poblacion como para muestra. Utilizo la técnica de la encuesta y el
analisis documental, optando por la realizaciéon de un cuestionario. Como
resultados se obtuvo que La Clinica J. Prado Santa Maria S.R.L. verifica de
manera constante las cantidades de inventarios en el area de almaceén.
Obteniendo del cuestionario que el 3.7% de trabajadores respondié que
casi nunca, el 25.9% de trabajadores a veces, el mismo porcentaje de
25.9% casi siempre y el 44.4% de trabajadores siempre. Finalmente,
concluy6 que el control de las existencias si incide significativamente en la
situacion financiera de la Clinica J. Prado Santa Maria Sociedad de
Responsabilidad Limitada, respaldado por la informacién de los indicadores
financieros aplicados en la investigacién, ademas el autor recalca que
algunos indicadores se mostraron perjudicados subrayando el caso de la
rentabilidad sobre las ventas y algunos indicadores menos afectados como
el tema de la liquidez y solvencia, todo lo mencionado rescata la
importancia del control de inventarios para poder tomar decisiones frente a
cualquier problematica que presente la empresa. Esta tesis es una de las
mas importantes y que mas podriamos guiarnos, como vemos el autor
demostro tambien que si inciden los inventarios en el ambito financiero y
sus instrumentos son los que mas nos ayudaran a guiarnos a concluir la
nuestra, ya que este a diferencia de otros usa un analisis documental que

es el que también emplearemos y nos guiaremos.
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Gonzales y Saavedra (2021) en su tesis titulada “Control de
inventario y su incidencia en el rendimiento financiero de la empresa
Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L, 2020”, tuvo como obijetivo principal
analizar la influencia del control de inventarios en el rendimiento financiero
de la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L, 2020. Como metodologia
empled una investigacion de tipo aplicada, con disefio no experimental y
correlacional. Utiliz6 una poblacion y a la vez muestra conformada por el
Gerente del area de Logistica y los documentos relacionados. De
instrumentos aplicoé la guia de entrevista, guia de observacion y analisis
documental. Como resultados obtuvo que la empresa no responde al 79%
del desarrollo de sus actividades, sin embargo, el 21% lo desarrollan de
manera correcta. Se encontraron deficiencias en la seleccion y recepcion
de mercancias que no se ajustan a los niveles de control de calidad, del
mismo modo realizan compras de mercancias con menor rotacion y sobre
almacenamiento que llevan a una cifra ascendente de pérdidas de
S/28,841.77. Se mostraron indicadores negativos respecto al rendimiento
financiero, puesto que en el afio 2020 se obtuvo una pérdida significativa
de -S/47,659.30. El autor concluyé en que el control de inventarios incide
significativamente en el rendimiento financiero de la entidad Laboratorio
Clinico Prisma E.I.R.L, por lo mismo que se prob6 que la empresa hubiera
obtenido 2.73% en rendimiento de activos, 1.32% en rendimiento neto y
24% en rendimiento el capital. La presenta tesis nos aporta sobre la
importancia del control de inventarios para la buena gestion y como esta
influye en el rendimiento financiero, lo cual se ve reflejado de manera

porcentual y numérica.

Carrera (2019) en su tesis titulada “Control interno de los Inventarios
y la rentabilidad de las empresas comercializadoras de productos
farmacéuticos en la Provincia de Huaura” tuvo como objetivo general
evidenciar que el control interno de los inventarios tiene que ver en la
rentabilidad de las Empresas Comercializadoras de Productos
Farmacéuticos en la Provincia de Huaura. El tipo de investigacion fue

aplicativo, de enfoque cuantitativo, con método deductivo, y un disefio
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transversal y no experimental. Conforme a la poblacion, considerd las
farmacias y boticas formales de la jurisdiccion de la Provincia de Huaura
gue hacen un total de 105 establecimientos. La muestra estuvo
representada por 83 empresas comercializadoras de Productos
Farmaceéuticos, teniendo como instrumentos fichas de documentacion,
registro de las variables y encuesta. Como resultados presentdé que el
56.63% de los encuestados consideré6 que en la farmacia/botica los
inventarios no son planificados y controlados oportunamente, ademas que
el 63.86% sefalo que la adquisicion de los productos no es oportuna para
las ventas, lo que hace tener un inadecuado control de inventarios. El autor
concluyo que el control interno de los inventarios si tiene importancia en la
rentabilidad, asi como a través de la gestion de compras y de la gestidén de
ventas. Esté investigacion nos da a conocer la relacion entre control interno
de inventarios y la rentabilidad desde el punto de vista de la gestién de
compras y ventas, lo cual nos aporta sabiendo que para una buena gestion

se tiene que tener buen control del costo de ventas.

2.2.3 En el Ambito local

Ruiz (2019) en su tesis titulada “Andlisis, disefio e implementacion
de un sistema de Control de inventarios para la farmacia Danafarma” tuvo
como objetivo general crear un sistema de control de inventarios para
saber los procedimientos que se realizaban de forma manual en la
farmacia. El disefio de investigacion que se emple6 fue descriptivo, la
metodologia que se us6 fue RUP para el desarrollo del sistema. Su
muestra estuvo conformada por los clientes de Castilla, utilizando como
instrumento cuestionario, los resultados de esta investigacion fueron que el
83,3% de los encuestados consideraron buena la Gestibn empresarial que
brinda el Sistema de Control, mientras que el 16,7% consideraron regular,
también se observé que el 66,7% de los encuestados consideran bueno la
calidad que brinda el Sistema de Control, mientras que el 33,3%
consideran regular. Presentd como conclusién la ejecucién de un sistema
de inventario de investigacion continua, ya que la empresa busca reducir la

incurrencia en faltantes de medicamentos que en casos pueden ser
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importantes para la salud de los clientes al mismo tiempo. Esta
investigacion resalta la importancia de no tener faltantes de inventarios, lo
cual nos aporta en gran medida puesto que en la clinica no deben faltar los

medicamentos mas aun sabiendo que es una clinica de hemodialisis.

Torres (2020) en su tesis titulada “La gestion de inventarios y su
relacion con la rentabilidad de la Botica del Mercado, Paita-Piura, 2017-
2018” tuvo como objetivo general ayudar con el desarrollo de la misma,
dando a conocer cuan importante es contar con una gestién de inventarios.
La investigacion fue de estudio correlacional con un disefio no
experimental, correlacional-causal, en donde se busca saber cual es la
relacion entre variables, teniendo la informacion en un solo momento para
su estudio. La muestra estuvo representada por todo el personal que labora
en la empresa y las técnicas aplicadas fueron la entrevista y guia
documental. Como resultado se obtuvo que, las deficiencias mas
relevantes fueron la inadecuada utilizacion de politicas de inventarios,
carencia de procedimientos, poca rotacibn ocasionando productos
vencidos, falta de control en el recuento fisico .Presenté como conclusion
gue una buena gestidon de inventarios tiene relacion con la rentabilidad, ya
gue, al tener politicas de inventarios, planificacion y procedimientos
definidos para la administracién de los inventarios, dejard mejorar la
rentabilidad en beneficio de la empresa. Esto nos muestra como la gestion
de inventarios desde el punto de vista de la planificacion, politicas y
procedimientos pude llegar a influir en un aumento de la rentabilidad,

aporta a nuestra investigacion la importancia de la misma.

Narro y Rojas (2022) en su tesis titulada “Gestion de inventarios y su
influencia en la Rentabilidad de la Empresa TOTO DISTRIBUCIONES
E.l.LR.L., Chulucanas 2022.” Tuvo como objetivo determinar la influencia de
la gestion de inventarios en la rentabilidad de TOTO DISTRIBUCIONES
E.l.LR.L., Chulucanas 2022. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo de tipo
aplicada con disefio no experimental — transversal con nivel correlacional.

La poblacién estuvo conformada por la empresa TOTO DISTRIBUCIONES
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E.l.LR.L, la muestra fueron los documentos, reportes de la gestion logistica
y estados financieros durante el periodo 2019 — 2021, los instrumentos
que utilizaron fueron ficha de registro de datos para la gestion de
inventarios y ficha de registro de datos para rentabilidad. Como resultados
se obtuvieron que el 71% de los trabajadores dijeron que no se lleva un
adecuado control en el stock delos productos, llegando a concluir que la
gestion de inventarios influye en la mejora de la rentabilidad de la
empresa. La presente investigacion nos muestra lo importante que es el
sistema de control interno de inventarios y como se debe llevar a cabo, por

lo cual nos aportara a nuestra investigacion el andlisis de dicho sistema.

2.2. Marco teodrico
2.2.1 Control interno de inventarios

2.2.1.1 Teoria de control interno

Segun Estupifian (2006) sustenta la teoria del informe COSO que comenzo en
el ailo 1992, esta indica que el control interno es un proceso llevado a cabo por la
junta directiva o consejo de administraciéon de una empresa, por la gerencia y el
resto del personal, elaborado esencialmente para establecer seguridad razonable
de conseguir en la entidad la efectividad y eficiencia de las operaciones,
suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de la
normativa y regulaciones aplicables. Esta teoria sefiala que el control interno esta
dado por cinco componentes que se relacionan entre si y estan integrados al
proceso administrativos, los cuales son, ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién y supervision y
monitoreo. De esta manera el control interno es un proceso multidireccional
repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y
conforman un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones

cambiantes.

2.2.1.2 Definicion de control interno
COSO (2013) define el control interno como procesos por parte de la junta
directiva, la gerencia y otros de una empresa disefiados para brindar un grado
razonable de seguridad de que se cumpliran los objetivos operativos, de

informacion y de cumplimiento.
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2.2.1.3 Objetivos del control interno
Segun Carrera (2019) indica que los objetivos son entre otros los siguientes:

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera: La informacion
elaborada y presentada debe ser oportuna, precisa y significativa.
Relacionado con el area de contabilidad que registra los hechos
econdémicos de la empresa, los procesa y genera informacion tanto
econdémica como financiera, informacién que sirve principalmente para la
toma de decisiones.

e Efectividad y eficiencia de las operaciones: Se debe tener en cuenta las
politicas y reglamentos para mantener con plena seguridad las
operaciones Yy sea lo mayor posible veraz y significativo.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones: Todo hecho econémico que
realice la empresa desde cualquier perspectiva debe ser respaldado por
normativa y regulaciones vigentes para evitar problemas y asegurar la

informacion de la mejor manera.

2.2.1.4 Componentes del sistema de control interno
El modelo de control interno esta integrado por cinco componentes que se
caracterizan por estar disefiados para alcanzar los objetivos especificos de la
empresa. Segun (Villeda, 2020) los componentes de COSO se establecen como
una explicacion del orden de los pasos que se va realizando hasta tener completo

un modelo de Control Interno.

2.2.1.4.1 Ambiente de control

Segun Gonzalez (2013) es el entorno en el que se gestionan todas las
actividades organizativas. El entorno de liderazgo esta influenciado por factores
internos y externos, como la historia, los valores, el mercado, el entorno
regulatorio y el entorno competitivo de la empresa. Esto incluye los estandares,
procesos y estructuras que forman la base para el desarrollo de los controles
internos de una organizacion. Este componente crea disciplinas que respaldan la
evaluacion de riesgos para lograr los objetivos organizacionales, realizar
actividades de gestion, utilizar sistemas de informacion y comunicacion y realizar

actividades de monitoreo.
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Rebaza y Santos (2015) indican que los principales pilares del ambiente de
control son la integridad, los valores éticos y la propia estructura organizacional.
Un entorno controlado reduce la probabilidad de comportamiento fraudulento o
poco ético dentro de una organizacion. El entorno de control debe estar disefiado
para promover la transparencia y la ética y disuadir a individuos y grupos de
comportamientos inapropiados.

Integridad y valores éticos

Estos principios tienen como finalidad evaluar la conducta y el
comportamiento esperado de los integrantes de la empresa durante el desarrollo
de sus actividades, puesto que el control de manera efectiva depende de los
valores y la integridad del personal que le da seguimiento y lo disefia.

Tener en cuenta el tipo de comunicacién que se da es importante y saber
fortalecer los valores de conducta y éticos en todos los trabajadores. La labor de
la alta administracion interviene significativamente en el tema, debido a que
ensefia y guia al personal siendo tomado como ejemplo. Los integrantes de la
organizacién casi siempre trataran de imitar a sus lideres y seguir su camino.

Competencia

Aqui se destaca el potencial de habilidades y conocimientos que deben
tener los trabajadores para cumplir de manera adecuada con sus actividades.

Junta directiva. Consejo de Administracion y/o comité de auditoria

A medida que estos 6rganos desarrollan normas que describen el entorno
de control, es fundamental que sus miembros tengan la experiencia, la diligencia y
el compromiso necesarios para tomar las medidas adecuadas y cooperar con los
auditores internos y externos.

Filosofia administrativa y estilo de operacién

Los factores mas importantes son las actitudes expresadas hacia la
informacion financiera, la gestion de la informacion, los principios y normas
contables, etc.

Segun Estupifian (2006) la forma como se da el desarrollo de las
operaciones se ve influenciada por el ambiente de control, se trata de minimizar

los riesgos y establecer los objetivos claramente. A su vez el comportamiento de

30



la supervision y los sistemas de informacion tienen mucho que ver. También el

nivel de cultura administrativa y la historia de la empresa influyen potencialmente.

2.2.1.4.2 Evaluacion de riesgos
Esto incluye la identificacion y analisis de los riesgos asociados con el
cumplimiento de objetivos y la base de las herramientas de resolucidon de riesgos.
También se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y gestionar
riesgos especificos asociados con el cambio, como aquellos que afectan el medio
ambiente o el entorno interno de una organizacion.
Segun Gomez (2017) los siguientes principios para evaluacion de riesgos:

e La entidad tiene que tener claridad para definir sus objetivos, para
poder identificar y evaluar los riesgos relacionados.

e La entidad hace seguimiento de los riesgos para la obtencién de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base
sobre la cual determinar cdmo se deben gestionar.

e La entidad tiene que tener en cuenta la probabilidad de un fraude al
momento de evaluar los riesgos para la obtencién de los objetivos.

e La entidad evalta e identifica los cambios que se podran dar y que

podria afectar de manera significativa al sistema de control interno.

Objetivos en la evaluacion de riesgos

Segun Estupifidn (2006) los objetivos en la evaluacién de riesgos son los
siguientes:

Objetivos de cumplimiento

Aquellos que estan orientados al cumplimiento de los reglamentos y leyes, asi
como también las politicas emitidas por la administracion.

Objetivos de operacion

Estos se relacionan con la eficacia y con la efectividad en el desarrollo de las
operaciones de la empresa.

Objetivos de la informacion financiera

Esta referido a la obtenciéon de informacion financiera de manera confiable.
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Tipos de riesgos

Mecalux (2021) comenta que los principales riesgos que encontramos en un

almaceén, son los siguientes:

¢ Riesgos naturales
En caso ocurra algun fendmeno climatico que puedan provocar algunos
imprevistos en los almacenes, especialmente destruyendo el inventario
apilado en el suelo. Ya sea por algun incendio, inundacién u otros casos.
Por lo tanto, es importante monitorear los cambios en el ambiente para

detectar algun dafio lo antes posible y tomar medidas a tiempo.

¢ Riesgo de deterioro
Los procesos de carga y almacenamiento pueden ser un factor
determinante de riesgo para la mercaderia, ya que puede sufrir
deterioro. Asimismo, la mercaderia que se mantiene intacta durante un
determinado periodo puede llegar a deteriorarse, mas aun en clinicas

por la fecha de vencimiento.

e Riesgos de caidas y golpes
Los dafios que ocurren por la caida de mercaderias considerando algun
golpe puede significar un riesgo significativo para las mismas, ya que

podrian quedar no apto para uso.

2.2.1.4.3 Actividades de control
Segun Mendoza et al. (2018) Las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la administracion se
lleven a cabo. Estos controles se refieren a riesgos que, si no se mitigan, pondrian
en riesgo el llevar a cabo los objetivos de la empresa.
Son las acciones establecidas por la empresa, mediante politicas y
procedimientos, para responder a los riesgos que pudieran afectar el

cumplimiento y logro de los objetivos.
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Las acciones de control tienen diferentes caracteristicas. Pueden ser manuales
o informatizados, administrativos u operativos, generales o especificos,
preventivos o detectivescos. Sin embargo, independientemente de su clase o tipo,
es importante que todos indiquen un riesgo (real o potencial) para los intereses de
la organizacion, su misién y objetivos, y la proteccién de recursos propios o de
terceros. Las acciones de control son importantes no solo porque ellas mismas
indican la forma correcta de hacer las cosas, sino también porque son la manera
perfecta de asegurar que las metas se alcancen en el futuro.

Segun Mantilla (2008) pueden clasificarse por cuatro tipos:

Preventivos: Su finalidad es evitar y prevenir irregularidades o errores

De deteccion: Son controles que se dan para hacer la identificacion de
irregularidades o errores después de que hayan ocurrido para tomar las
adecuadas medidas de correccion.

De compensacion: Sirven para brindar cierto grado de seguridad cuando es
incosteable la aplicacion de otros controles mas directos. Ejemplos: segundas
firmas, supervision de terceros, supervision selectiva interna, etcétera.

De direccion: controles para orientar al personal hacia los objetivos deseados,
por ejemplo, las politicas y los procedimientos.

2.2.1.4.4 Sistemas de informacién y comunicacion

Los autores Whitten y Bentley (2004) definen al sistema de informacion como
un conjunto de personas, datos, procesos y tecnologia de la informacién que
interactlan para recoger, procesar, almacenar y proveer la informacién necesaria
para el correcto funcionamiento de la organizacion”.

Los sistemas de informacion estan distribuidos por toda la unidad y todos
sirven para uno o mas propdsitos de control. Se entiende ampliamente que los

sistemas de informacion incluyen controles generales y controles de aplicacion.

Controles generales

Segun Estupiiian (2006) su objetivo es garantizar el correcto funcionamiento y
continuidad, el control sobre el centro de procesamiento de datos influye, asi
como también la seguridad, el mantenimiento de hardware y software y la propia

operacion. También estan involucrados en las funciones y actividades de
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mantenimiento de sistemas y desarrollo de sistemas, administracion de base de
datos, soporte técnico, contingencia y otros.

La informacion relevante debe ser identificada, obtenida y comunicada al
personal relevante en un momento especifico y de una manera especifica para
permitirles desempefiar sus funciones. Estos sistemas generan informes que
contienen informacion operativa, financiera y de cumplimiento que impulsa y
controla la organizaciéon. Todos los empleados deben recibir informacion clara de
la alta direccidn sobre sus responsabilidades de control.

Segun Ballasteros (2014) Se conforma por el conjunto de métodos,
procedimientos y los recursos relacionados con el potencial humano y el avance
tecnoldgico, asimismo los instrumentos empleados por la instituciéon, todo con la
finalidad de tener una buena recopilacion de informacion y generar datos para la
circulacion y divulgacion de la misma, hacia los usuarios de interés, con la
finalidad de tener una gestion mas eficiente de operaciones en la institucion y se
divide en informacion y comunicacion externa e informacién y comunicacion

interna.

Informacion y comunicacion externa

Se refiere a la interaccion del sujeto con diversos grupos de interés;
ciudadanos, proveedores, contratistas, reguladores, financieros y otras
instituciones; compromisos ambientales; entorno politico, tendencias sociales,
variables econémicas, avances tecnoldgicos, etc.

Con ayuda de este mecanismo, las entidades publicas difunden informacion
sobre sus actividades, gestion y resultados de manera amplia y transparente con
el fin de generar confianza mediante la definicién de politicas de comunicacion y

el establecimiento de parametros para la gestion de la informacion.

Informacién y comunicacion interna

Es originada del periodo en funcién a la organizacion y su difusion es de
manera interna, con el fin de identificar claramente y seguir las estrategias,
planes, programas, objetivos y los distintos programas y proyectos para la gestion
de operaciones de los cuales la organizacién de enfoca en su accionar.
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Para el adecuado funcionar de este componente, se debe garantizar su
divulgacion oportuna y registro de maneta confiable y exacta, en fin de establecer
una realizacion eficiente y efectiva de las operaciones, soportar la toma de
decisiones y permitir a los funcionarios, un conocimiento mas preciso y exacto de
la entidad.

2.2.1.4.5 Supervision y monitoreo

Segun Estupifian (2006) La gerencia debe realizar una revisién y evaluacion
sistematica de los componentes y elementos incluidos en el sistema de control.
Esto no significa que se deban revisar todos los componentes y elementos, o que
se deba hacer de manera simultdnea. Esto dependerd de las circunstancias
especificas de cada organizacion en funcion de los diferentes niveles de eficacia
gue demuestren los distintos componentes y controles.

Supervision de riesgos

Segun Araujo (2017) Este es un proceso de monitoreo sisteméatico y continuo
para actualizar, prevenir y reducir el riesgo para prevenir incidentes que puedan
amenazar la gestion.

De la misma manera la podemos definir como el conjunto de actividades que
desarrolla una persona al supervisar y/o dirigir el trabajo de un grupo de personas,
con el fin de lograr de ellas su maxima eficacia y satisfacciéon mutua.

Monitoreo de riesgos

Segun Araujo (2017) Es una forma de asegurar que los controles de peligros
estén funcionando, es un plan estratégico de emergencia, es un seguimiento
continuo para verificar el cumplimiento de las evaluaciones y el seguimiento.

Actividades de monitoreo

Segun Estupifian (2006) comprende las actividades de evaluacion periddica
que hace la gerencia regida por el control interno y que esta orientada a
determinar si realmente esta funcionando lo planificado y que se debe modificar
en el momento adecuado.

El monitoreo en las empresas se da en todo el ambito de la realizacién de las

operaciones, aqui se incluye actividades de direccion o administracion y
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supervision o administracion continua y otras actividades que se toman en cuenta
al momento de las obligaciones de cada trabajador y asi obtener un mejor sistema
de control interno.

. Para un correcto monitoreo se tiene que tener en cuenta las presentes reglas:

* El personal debe obtener evidencia de que el control interno esta funcionando
correctamente.

+ Si las comunicaciones externas corroboran la informacién generada
internamente.

» Se deben efectuar comparaciones periédicas de las cantidades registradas en
el sistema de informacién contable con el fisico de los activos.

* Revisar si se han implementado controles recomendados por los auditores
internos y externos; o por el contrario no se ha hecho nada o poco.

* Si los seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeacién u otras
reuniones al personal proporcionan retroalimentacion a la administracién en
cuanto a que si los controles operan efectivamente.

» Si el personal es cuestionado periédicamente para establecer si entiende y
cumple con el codigo de ética las normas legales y si desempefa regularmente
actividades de control.

» Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento de
la auditoria interna.

2.2.1.5 Control interno de inventarios en las clinicas
Segun Carrera (2019) es la instancia en el cual se emplean controles regidos
en métodos y procedimientos, tomados por una entidad de manera organizada y
coordinada, con la finalidad de salvaguardar los inventarios de mercaderias contra
las perdidas, los fraudes o la ineficiencia ante cualquier circunstancia.
2.2.1.5.1 Inventario
Segun Osorio (2007) define a los inventarios como las materias primas,
insumos, suministros, productos terminados y procesados Yy mercaderias

exhibidas almacenadas de manera propia o consignadas a otros, valuada a un
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costo y a un determinado periodo contable determinando un resultado eficiente
para la toma de decisiones de cualquier empresa.
2.2.1.5.2 Importancia del control de inventarios

Los inventarios son de mucha importancia para cualquier empresa, puesto que
aporta la transaccion de operacion en la entidad, también que el buen control
hace saber realmente el costo y determinar de manera adecuada el costo de
venta para la posterior venta, para la buena toma de decisiones y alcanzar las
utiidades deseadas en un periodo, también para la adecuada elaboracion y
presentacion de estados financieros.

El buen manejo de los inventarios es fundamental para establecer un mejor
producto al cliente. Por ejemplo si la situacion de pedidos se atrasa o hay un
faltante de articulos en almacén se convierte en una situacion de incertidumbre,
por lo que alguna competencia puede aprovecharse de esas falencias si tienen
mejor controlados sus inventarios, esto se debe a que un buen control de
inventarios ayuda a tomar mejores decisiones y obtener mayor rentabilidad de

acuerdo a la demanda de clientes. Osorio (2007).

2.2.1.5.3 Importancia del control interno de inventarios en las clinicas

Segun Rodriguez et al. (2021) el inventario es muy importante para el area
clinica, puesto que si se mantiene un buen control y un buen manejo de los
inventarios que se utilizan ayudara a tener una mejor administraciébn de los
productos, lo que hace a las clinicas mas eficientes, obteniendo mejor rendimiento
en cuanto a utilidad.

Los conceptos de control internos de inventarios son aplicables de igual
manera a los centros clinicos, por lo tanto se debe priorizar el tema. El inventario
es indispensable para las clinicas, ya que ayuda a los colaboradores a tener
conocimiento de lo que estan gastando y comprar la cantidad adecuada con

anticipacion y no pasar apuros

2.2.1.6 Almacenes
Segun Garcia (2005) almacén es una unidad de servicio en estructura organica
y funcional de una empresa, cuyo objetivo es proteger, custodiar, controlar y
abastecer materiales.
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Un almaceén en un sistema de logistica de almacenes es un punto intermedio
donde se almacenan los productos terminados; se utiliza para recibir, procesar y
almacenar productos terminados hasta que se distribuyen para la venta. En el
almacén no se agrega valor a los productos, sino que se mantienen en buen
estado. Agregamos el valor del almacenamiento para garantizar que el producto
esté en el lugar correcto en el momento correcto, lo que lo convierte en un
negocio competitivo.

Funciones del almacén

e Entrada de la mercaderia: Los encargados deben hacer la comprobacién
de gue todo sea coherente con las guias de entrega, asi mismo se debe
tener en cuenta el control de calidad y todos los componentes que
caracterizan los productos recibidos.

¢ Almacenamiento de la mercaderia: Los productos tienen que clasificarse
acorde a sus caracteristicas.

e Control de inventario: Es importante que se optimice la gestion de los
productos y controlarlos de manera adecuada para acortar costos.

e Conservacién y mantenimiento de mercaderias: Se debe tener un
almacén adecuado para no dafar los productos, sino mantenerlos en las
mejores condiciones.

e Gestion y preparacion de pedidos: Aqui se relaciona con las actividades
de logistica que indican la seleccion y embalaje de los productos.

2.2.1.7 Gestidn de almacenes

Segun Carrera (2019) es un procedimiento proceso que realiza el area de
logistica, en la cual incluye tres actividades, recepcion, almacenamiento y
movimientos dentro del almacén hasta la salida de los productos, ya sea materia
prima, productos terminados o productos en proceso; asi mismo se hace el
tratamiento de la informacion de los datos generados.

La gestion de almacenes tiene como objetivo:

e Lareduccion de costos y mejorar en el tiempo de entrega.
e Fiabilidad en los procedimientos dese la entrada hasta la salida de los
productos.

e Maximizar cantidades de acuerdo a la necesidad de la demanda.
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e Minimizar procesos de manipulacién y transporte.

2.2.2 Rentabilidad
2.2.2.1 Teoria de la rentabilidad

Segun Gitman (1997) La rentabilidad es la relacién entre ingresos y costos
generados por el uso de los activos de la empresa en actividades productivas.

Partiendo desde este concepto podemos decir que la rentabilidad de las
empresas es un aspecto importante a considerar en cualquier analisis. Esto
afectara a la propia empresa y a los terceros interesados en ella,
especialmente a los accionistas. Esto no solo afecta las decisiones de
inversibn de los accionistas, sino que también afecta significativamente la

decision sobre el modelo de financiacién que adoptara la empresa.

2.2.2.2 Importancia de la rentabilidad

Segun Sanchez (2002) La importancia del analisis de rentabilidad es
clara, incluso basada en los objetivos que la empresa enfrenta en base a
algunos términos de rentabilidad o beneficio, otros crecen, se estabilizan o
incluso el servicio comunitario tiende a estar en el centro de la discusion en
todos los andlisis de negocios, posicionarse en la variable polar entre

rentabilidad y seguridad o solvencia en base de toda actividad econémica.

2.2.2.3 Rentabilidad en una empresa de servicios

La rentabilidad es una de las tareas que toda empresa se propone para

conocer el retorno de la inversion de una serie de actividades durante un periodo

de tiempo concreto. También refleja el resultado de decisiones tomadas por la

direccién de la empresa.

Foérmula:

Costos / Ingresos totales * 100
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2.2.2.4 Ingresos

Para Castafieda (2012) Los ingresos son la cantidad de dinero que ingresa
a la caja registradora y se liquida en el curso de las operaciones comerciales
de una empresa. Un ejemplo perfecto de esto son las ventas.

Los ingresos son todos los recibos de efectivo que recibe una empresa
debido a operaciones normales o articulos especiales. Los ingresos
principales de una empresa pueden provenir de la venta ordinaria de
productos o servicios que la empresa proporciona y que forman parte de su
negocio, en el caso de las empresas dedicadas a servicios su fuente principal
de ingresos ademas de la venta de algin producto es por el mismo servicio.

2.2.2.4.1 Ingresos por prestaciones de servicio en clinica
Segun (Eustat, s.f.) Son aquellos ingresos derivados de las prestaciones de los
distintos servicios que ofrece una clinica, ya sea consultas, analisis, radiografias,

entre otros; segun quien los pague (particulares, aseguradoras privadas, etc).

2.2.2.4.2 Tipos de ingreso
Ingresos fijos

Segun BBVA (2022) los ingresos fijos son aquellos que se repiten de forma
regular o periddica.

En una clinica los ingresos fijos son todos los pagos recibidos por los pacientes
atendidos en la misma, por lo cual hay una constante evaluacion en los procesos
de atencion priorizando siempre su bienestar.

Ingresos variables
El BBVA (2022) sefiala que son aquellos ingresos que se repiten, pero de forma

irregular, lo cual en cierta medida dificulta su control.

2.2.2.5 Costo

Howe (2014) Define el costo como el precio o contraprestacion pagado para
adquirir un activo. Los costos aplicables al inventario son basicamente la suma de
los gastos e impuestos aplicables incurridos directa o indirectamente para llevar la

mercancia a su condicion y ubicacion actual.
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2.2.2.5.1 Clasificacion de costos

Howe (2014) indica que se clasifican de la siguiente manera:

Costos fijos

Estos no cambian debido a cambios en la produccion de bienes y servicios de
la empresa, tales como: Ejemplos: alquiler de espacio fisico, pago de servicios,
etc. Los costos fijos varian segun la industria y el modelo de negocio. Para
calcularlos, debe categorizarlos y sumarlos para determinar sus costos fijos

totales.

Costos variables
A diferencia de los costos fijos, los costos variables dependen del nivel de

produccion. Ejemplo de tales costos incluyen la compra de materias primas.

Costos directos
Se trata de costes que estan estrechamente relacionados con la produccién del
producto y son facilmente identificables. De aqui proviene la mano de obra y las

materias primas utilizadas en la produccion.

Costos indirectos

Los costos indirectos no estan directamente relacionados con la produccion y
son dificiles de medir. Por ejemplo, los servicios de agua y energia pueden
contribuir al desarrollo del negocio en general.

Insumos para sesiones de dialisis en la clinica Santa Inmaculada Centro
de Dialisis S.A.C

Tabla 1
Suministros
SUMINISTROS PRINCIPALES
Cloruro de sodio Alcohol
Guantes de examen Bencina
Guantes quirdrgico Papel crepado
Jeringa de 1CC Cinta esterizadora a vapor
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Jeringa de 5CC

Cinta esterizadora a calor

Seco

Jeringa de 10CC

Lineas arterovenosas

Jeringa de 20CC

Aguija fistula

Gasa quirurgica 10 yardas Filtros Fx10
SL 100G concentrado
Algodon de 500Gr Acido
Gorro x 100Unid Bigbag
Equipos de venoclisis Puristeril
Esparadrapo Transpore de 12
cortes Heparinas
Esparadrapo Mircopore de 6
cortes Hibiclean

MEDICAMENTOS Y MATERIALES MEDICO

Ketorolaco 30MG Dexametasona
Metamizol 2MG Hioscina
Ranitidina Captopril
Clorfenamina Eritropoyetina
Dimenhidrinato Aminofilina
Bicarbonato 8.5% Protamina
Dextrosa 33.33% Hierro

Fuente: Clinica Santa Inmaculada Centro de Didlisis S.A.C

Elaboracién: Propia

2.2.3 Clinica Santa Inmaculada, Centro de Dialisis S.A.C

2.2.3.1 Descripcion de la empresa
Empresa que brinda sus servicios en terapias de sustitucion en pacientes con
Insuficiencia Renal y crénica, mediante procedimientos de didlisis peritoneal
(procedimiento intracorpéreo), y de hemodialisis (procedimiento extracorp6reo) o
la combinacion de ambos, utilizando equipos de alta tecnologia Médica. Este
servicio se brinda 12 horas diarias en todas sus areas de recepcion, admision,

triaje, consultorios externos, enfermeria, y salas de tratamiento de dialisis.
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El equipamiento biomédico es de alta tecnologia, moderno y adecuado para
brindar los servicios de Dialisis peritoneal y hemodialisis, cumpliendo con los
parametros exigidos por el ente rector en salud.

Santa Inmaculada Centro de Dialisis SAC cuenta con una moderna
infraestructura y equipamiento biomédico de la region norte del Perd.
El espacio fisico excede largamente los estandares exigidos por la norma técnica
vigente del MINSA vy las exigencias establecidas por EsSalud.
Esta orientado a la atencion del paciente con patologia renal en particular
aquellos con Enfermedad Renal Crénica estadio 5 de didlisis. Su capacidad
operativa le permite brindar servicios de Terapia de Reemplazo Renal tanto en las

modalidades de hemodidlisis y dialisis peritoneal.

2.2.3.2 Historia

Santa Inmaculada Centro de Hemodialisis, fue creada en el afio 2014 y nacio
de la iniciativa de un grupo de profesionales preocupados en facilitar la atencién a
los pacientes con mayor demanda en la actualidad en procedimiento
especializado de Hemodidlisis, en la Region Piura

Esta Institucion Prestadora de Salud IPRES- Santa Inmaculada centro de
Hemodialisis atiende a pacientes de diferente sexo, edades, patologias
sistémicas; en las diferentes modalidades de atencion, llamese. Pacientes de

essalud, Sis, Saludpol, Fap, particulares, por convenio, etc.

2.2.3.3 Ubicacién
Se ubica en Catacaos, provincia de Piura, departamento de Piura, cuya
direccion es Carretera Piura-Simbila Km 5 Lt 2/ Fundo Puyuntala. Cuenta con
médicos, tecnologia, infraestructura y atencién de la mejor calidad, para satisfacer
de forma integral los requerimientos en salud de la comunidad

de Catacaos en Piura.

2.2.3.4 Marco estratégico
Misidn
El Servicio de Enfermeria, de Santa Inmaculada centro de Hemodialisis del

Hospital Privado, cuenta con personal de Enfermeria, con alto sentido humanista,
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gue gestionan el Cuidado de la salud de la persona y familia basado en la Calidad
y Calidez con enfoque de derechos y Valores.

Vision

El Servicio de Enfermeria de Santa Inmaculada, sera lider y modelo de
atencién a nivel local, regional, por la calidad técnica y humanistica y tecnoldgica
de sus recursos humanos que respondan a las necesidades y expectativas de

salud de la poblacién sometida a Hemodialisis.

Objetivo general
e Contar con un Plan Operativo del Servicio de Enfermeria, que nos
permita preparar un Plan de Accion para asegurar la Calidad de
Atencidn a nuestros pacientes renales y velar por su cumplimiento.
e Contribuir con las instituciones publicas y privadas en la solucién a la

problematica de salud en nuestra region en el &mbito de su competencia

Objetivos especificos
e Garantizar una oportuna y eficiente atencion asistencial integral al
paciente y familia.
e Brindar seguridad en todos los procedimientos directos e indirectos en la
atencion a los pacientes
e Promover las buenas relaciones humanas y un adecuado clima

organizacional

2.2.3.5 Valores

En el este establecimiento de salud, el ser humano es el foco de la atencion, a
la que se destinan con aprecio a la vida y a los derechos fundamentales de todos
los peruanos, desde antes de su nacimiento y respetando el trayecto natural de su
vida, ayudando a la inmensa tarea nacional de lograr el crecimiento de todos
nuestros ciudadanos.

Cuenta con los siguientes valores:

e Vocacion de servicio

e Humanismo
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Calidad de atencion
Liderazgo proactivo
Comunicacion integral
Respeto, puntualidad

Etica

2.2.3.6 Areas

Recepcion, Admision

Topico, triaje

Consulta externa en nefrologia, psicologia clinica, nutricion

Farmacia especializada

Sala de entrenamiento para dialisis peritoneal

Servicio de dialisis, con sus areas de mantenimiento, descontaminacion,
cebado y otros

Sala de reposo

Estar de enfermeria

Area de esterilizacion, con su ambiente para lavado, esterilizacion, ropa
limpia

Area administrativa: gerencia, contabilidad, secretaria, almacén, otros

Sala de reuniones y capacitaciones.

2.2.3.7 Estructura organica

El Organo de Direccién recae en la Gerencia General de Santa Inmaculada

SAC, y el Médico Nefrélogo — jefe de Santa Inmaculada Centro de Hemodialisis.

Ccomo Organo de Asesoramiento, se encuentra el Cuerpo Médico. Como Organo

de Apoyo esta la parte administrativa.

En el Organo de Linea esta considerado el Servicio de Enfermeria. Este cuenta

con 17 Recursos Humanos; 01 Coordinadora de Enfermeria, 8 Licenciadas en

Enfermeria y 8 Técnicos de Enfermeria, acreditados cada uno de ellos para

desarrollar funciones y/o actividades de la especialidad.
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Gerente

Gerente adjunto

Area Area contable Direccion Médica

administrativa

Consulta Esterilizacion
Contador
Recursos externa
Humanos
| Hemodidlisis
ri
Admision Mantenimiento
y Caja Enfermeria
Logistica

Figura 1: Organigrama

Fuente: Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C.

Descripcién de las funciones

Funciones desempefiadas por el area contable

Llevar un registro detallado de los ingresos y egresos de la empresa.
Esta es la funcion principal de la contabilidad, ya que asi podremos
entender correctamente su situacion al tener mayor seguridad y
transparencia en los procesos contables.

Ofrecer informacién del estado econémico y financiero de la empresa.
Asi como otros datos financieros especificos.

Fijar la cantidad de los bienes, deudas y el patrimonio que tiene la
empresa, de forma que tengas la seguridad de que todo marcha bien.
Analizar la situacion econémica de la empresa. Este analisis mostrara
las situaciones de riesgo, la rentabilidad de los recursos, conocer la
liquidez y solvencia y, en general, contar con datos Utiles para orientar

mejor tus objetivos.
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Las funciones se realizan en el area contable y en parte el area de logistica de
la empresa, donde tienen funciones como:

e Emitir facturas a nuestros clientes

e Registrar en el libro diario los gastos de la clinica

e Registrar los gastos

e Llevar un registro de los comprobantes de pago

e Declarar mensualmente los PDT correspondientes.

e Registrar también todas las operaciones que entran y salgan de la empresa

(materiales).

2.2.3.8 Flujograma del proceso de mercaderias.

FLUJOGRAMA DE LA CLINICA SANTA INMACULADA CENTRO DE DIALISIS SAC

GERENCIA ADMINISTRACION | CONTABILIDAD LOGISTICA ALMACEN

| Inicio l

L
- denas de
Diirigir v establecer Crdenes de ‘erificar y contralar
. compra de | Regisiro de las .
mejoras para el - e e -y la mercaderia, L] Fevisar el ingreso
buen IErEEer - antes de ingresar de mercadena
funcianamianto: de - sistema contabde 2l 8 m'fﬂﬂ *
E | ACE
las actividades a
realizar. i
¥ 1
Realizar los Ordenar la
pedidos de Calcular s costos mercaderia
mercaderia e impuestos de la
mercadernia

Tener lista la
mercagdern, para
ser usada en los

pacEntes

k J

Cancalar las
facturas de la
mercadera
adquinda & sus

proveedoras l
Fin
|

Figura 2: Flujograma
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Fuente: Investigacion propia
2.2.3.9 FODA

Fortalezas

. Tiene una creacion de tres (06) afios, cuenta con una estructura fisica
nueva, distribuida adecuadamente (sala de recepcion/espera, un
consultorio meédico, un consultorio de enfermeria, tres salas para
tratamiento de Hemodidlisis.

Tiene un equipamiento con tecnologia de punta, con 18 maquinas
Fresenius.

Se oferta tres turnos normalmente. La atencion que ofrece es de lunes a
sdbado en tres turnos desde las 6am a 10am, de 10:30 am2:30 pm y de
3:00 pm-7:00 pm.

Disponibilidad inmediata en la apertura de otra sola en caso de demanda
de atencion.

Cuenta con material e insumos segun las necesidades de manera
oportuna

Actualmente brinda atencion a 77 pacientes de essalud, de diferentes
sexo, Atiende a pacientes cuyas edades fluctian entre los 20—65 afios,
Presentan un Grado de Dependencia entre 1y Il.

El servicio de enfermeria cuenta con una Oficina para desarrollar
actividades administrativas y cuenta con HADWARE.- SOFTWARE, ,
RED, Sistema operativo de red.

Cuenta con una manual de Procedimientos de Enfermeria para la
atencion de pacientes con enfermedad renal crénica en tratamiento de
Hemodialisis.

Brinda al paciente talleres de educacion a través de charlas.

El recurso humano participa activamente en el Plan de Capacitacion
Interna de Servicio.

Cuenta con un Plan de Induccion de Personal.

Cuenta con los Mecanismos de Supervision de las medidas de

Bioseguridad y eliminacion de residuos solidos.
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Debilidades

Tiene un alto porcentaje de pacientes con un grado de instruccion de
primaria y secundaria incompleta en un 50%.

En un considerable porcentaje 20%, los pacientes vienen sin compaiiia
de familiar.

Cuenta con un considerable porcentaje (60) con pacientes con
antecedentes de DBT, HTA.

La ubicacion de la Clinica condiciona a que pacientes lleguen cansados,
irritables y quejandose por gasto econémico.

Unificar los Registros de Atenciéon de Enfermeria en la presente

especialidad por ser documentos médico-legales.

Oportunidades

Alta demanda de pacientes con problemas renales.

Cobertura amplia.

Atencion personalizada e integral

Comunicacion adecuada y permanente personal y paciente-familiar

Tendencia y difusién de Humanismo y Calidad de atencién.

Amenazas

Escasa oferta de profesionales por exigencia en la Induccion al trabajo.
Nula o minima facilidades para Capacitacién externa, lo que desmotiva
al personal.

Pagos de sueldos de manera regular y oportuna, con el riesgo de que
personal emigre a otras Clinicas.

Riesgo a asaltos por distancia para llegar al destino, sobre todo en el
primer turno.

Plan de incentivos ‘por parte de los gerentes mensualmente. Paseos,

reconocimientos, premios, etc.
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2.2.3.10 Plan operativo Santa Inmaculada Centro de Didlisis S.A.C
e Contribuir al cumplimiento de los objetivos, lineamientos de politica y
acciones estratégicas.
e Optimizar la utilizacion de los recursos humanos y materiales en la
atencion en base a parametros de eficiencia, productibilidad y calidad.

e Fortalecer el area de Capacitacion de servicio.

2.3. Marco conceptual
Inventarios: Para Diaz (1999) Son la cantidad de articulos que la empresa
tiene en stock en un momento dado. Ya sea para ventas comerciales normales o
para consumo. También la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacién. Entonces se forma el vinculo entre la produccion del producto y

las ventas y es una inversion importante para la empresa.

Kardex: Segun Romero (2016) es la herramienta de valoracién para el control
de inventarios corporativos para las materias primas, NIC-2 se utiliza como
sistema de referencia que el primer método muestra el modelo utilizado por su
costo FIFO de salida de prioridad de entrada y promedio de costo mas comun
como promedio ponderado. Kardex se utiliza para evaluar y controlar los precios

inventario de cada producto en forma clara.

Coso: Segun Coloma y Costa (2014) es un documento que contiene las
principales directrices para la implementacion y gestion de un sistema de control

interno, el cual consta de 5 componentes.

Insumos: Segun la Real Academia Espafiola (2022) es el conjunto de

elementos que toman parte en la produccién de otros bienes.
Rentabilidad: Para Gitman (1997) la rentabilidad viene a ser la relacion entre

los ingresos y los costos derivados de la utilizacion de los activos de la empresa

en actividades productivas.
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Almacén: Para Chuquino (2020) en teoria, el almacén es un conjunto de
procesos que optimiza la logistica funcional proporcionando informacion confiable,
maximizando la disponibilidad, optimizando el manejo y transporte de mercancias,

la velocidad de entrega y por ende la reduccion de costos.

Utilidad: Segun Castafieda (1991) la utilidad se entiende como la propiedad de
que un producto debe satisfacer los deseos o el apetito de una persona. La
utilidad no es la unica propiedad objetiva de una mercancia; de hecho, la utilidad

puede variar mucho segun el gusto.

Ventas: Segun Fischer y Espejo (2011) vender es una funcion sistematica del
proceso de marketing, que definen como cualquier actividad que crea el impulso
para realizar un intercambio final con un cliente. Los autores también sefialan que
en este punto, los esfuerzos de las actividades anteriores (investigacion de

mercado, decision de producto y decision de precio) son efectivos.

Dialisis: Segun Hechanova (2022) La didlisis es un proceso artificial que
elimina los desechos y el exceso de agua del cuerpo. Este proceso es necesario

si los rifiones no funcionan correctamente.

Costo de ventas: Segun Socon (2017)El costo de las ventas es el costo o
gasto de la produccién de todos los bienes vendidos durante la mediciéon. Cada

venta vendida tiene el costo de las ventas o el costo de los bienes vendidos.

2.4. Sistema de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis Generales
- Hipotesis de investigacion (H1):
El control interno de inventarios se relaciona significativamente con la
rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Didlisis S.A.C,
Catacaos, 2022.

- Hipétesis nula (HO):
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El control interno de inventarios no se relaciona significativamente con la

rentabilidad de la clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas:

El ambiente de control de inventarios se relaciona significativamente
con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis
S.AC, Catacaos, 2022.

La evaluacion de riesgos de inventarios se relaciona significativamente
con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis
S.AC, Catacaos 2022.

Las actividades de control en los inventarios se relacionan
significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada
Centro de Dialisis S.A.C, Catacaos, 2022.

La informacion y comunicacion de inventarios se relaciona
significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada
Centro de Didlisis S.A.C, Catacaos, 2022.

La supervisibn 'y monitoreo de inventarios se relaciona
significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada
Centro de Didlisis S.A.C, Catacaos, 2022.
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2.5. Variables e indicadores
Tabla 2

Matriz Operacional de las variables

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion

Segun Perdomo (2008) Define el control interno de Nivel de conocimiento de valores

inventarios como el plan de organizacion entre el sistema de  Segun Estupifian (2006) el control Ambiente de control en el éticos

contabilidad, funciones de empleados y procedimientos interno es un proceso para area de almacén Filosofia administrativa

coordinados, que tienen por objeto obtener informacion proporcionar seguridad razonable y Nivel de cumplimiento de objetivos en la

segura, salvaguardar las mercancias, materia prima, se fundamenta en las siguientes . .
evaluacion de riesgo

roductos en proceso roductos terminados propios, en dimensiones: ., . — -
P P yp prop Evaluacion de riesgos en el Gestion de almaceén

Control interno existencia y disponibilidad inmediata, que en el curso normal . . ordinal
area de almacén

de inventarios de operaciones estan destinados a la venta ya sea en su — . —
P y Actividades de control en el Tipos de actividades de control

estado original de compra o después de transformados. , ,
area de almaceén

Informacién y comunicaciéon Informacién y comunicacién interna

en el area de almaceén Informacién y comunicacién externa

Supervision de riesgos

Supervisién y monitoreo en Monitoreo de riesgos

el area de almacén

Segun Chavez (2005) la rentabilidad es uno de los Ingresos Ingresos fijos
Segun Gitman (1997) La

importante, para medir el éxito de un negocio. rentabilidad es la relacion entre Costos fijos

indicadores financieros mas relevantes, sino el mas Ingresos variables

Rentabilidad ingresos y costos generados por Coslos varabies ordinal
el uso de los activos de la i
o Costos Costos directos
empresa en actividades _
) Costos indirectos
productivas.

Insumos

Fuente: Elaboracion Propia
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. MATERIALES Y METODOS
3.1. Material
3.1.1. Poblacion
FormoO parte de la poblacion 8 trabajadores, estados financieros y los
documentos de inventarios de la clinica Santa Inmaculada, Centro de
Dialisis S.A.C, Catacaos, 2022.
Tabla 3

Poblacién de trabajadores

N° Area N° de empleados

Direcciéon 2

Logistica

Contabilidad

g | W N|

Admision

1
2
Almacén 2
1
8

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
3.1.2. Marco muestral
Estuvo conformada por la relacion de los estados de costos, estados
financieros y trabajadores relacionados con inventarios de la clinica Santa

Inmaculada, Centro de Dialisis S.A.C, Catacaos, 2022.

3.1.3. Unidad de andlisis
Se tom6 en cuenta como unidad de analisis al estado de costos, estado de
resultados y trabajadores relacionados con inventarios de la clinica Santa

Inmaculada, Centro de Dialisis S.A.C, Catacaos, 2022.

3.1.4. Muestra
La muestra estuvo conformada por los 8 trabajadores, uno del area de
logistica, dos de contabilidad, dos de direccion, dos de almacén y uno de
admision. Asi mismo la documentacion de inventarios y estados financieros

de la clinica Santa Inmaculada, Centro de Dialisis S.A.C, Catacaos, 2022.
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3.2 Métodos

3.2.1 Disefio de contrastacion

El disefio de investigacion fue de tipo basica, nivel correlacional, disefio no
experimental y enfoque cuantitativo. Segun Muntané (2010) la investigacion
bésica se denomina investigacion pura, teérica o dogmatica. Su peculiaridad es
gue surge y permanece dentro de un marco teérico. El objetivo es ampliar el
conocimiento cientifico sin representar ningun aspecto practico. Asi mismo
Hernadndez et al. (2003) Sefiala que la investigacion correlacional es un tipo de
investigacion que tiene como objetivo evaluar la relacion que existe entre dos o
MAas conceptos, categorias o variables. La investigacion correlacional cuantitativa
mide el grado de asociacidon entre dos 0 mas variables. Es decir, miden cualquier
variable que pueda estar relacionada y luego miden y analizan la correlacion; esta
correlacion se expresa en hipotesis probadas.

El diagrama es el siguiente:

T

M | Relacion

\Oy

Figura 3: Diagrama

M = Trabajadores

X= Control interno de inventarios

Y = Rentabilidad

Ox, Oy = resultados de las variables.

r = coeficiente Relacion de las variables de estudio

Segun Sanchez et al. (2018) el propésito del disefio de investigacion es
determinar el grado de asociacion estadistica entre las dos variables en estudio.

Funcionalmente, permite observar el grado de relacion entre dos variables.
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3.2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.2.2.1 Técnicas

Encuesta: A través de esta técnica, la informacion estuvo enfocada a los
objetivos de investigacion sobre la situacion del control interno de inventarios y la
rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Dialisis S.A.C, fue dirigida

al area de logistica, contabilidad, almaceén, direccion y admision.

Andlisis documental: Esta técnica permitié analizar los estados de costos y la

rentabilidad correspondientes al afio 2021 y 2022 haciendo una comparativa.

3.2.2.2 Instrumentos
Cuestionario 01: Consistié en una serie de preguntas sobre el control interno
de inventarios, la cual se aplico a los trabajadores del &area de logistica,

contabilidad y direccion de la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Didlisis S.A.C.

Cuestionario 02: Consistié en una serie de preguntas sobre la rentabilidad, la
cual se aplicé a los trabajadores del &rea de logistica, contabilidad y direccién de

la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Dialisis S.A.C.

Guia de analisis documental: Fue utilizada para el control de costos
correspondientes al periodo 2021 y 2022, con el fin de analizar la rentabilidad de
la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Dialisis S.A.C en ambos escenarios

haciendo una comparativa.

Las técnicas e instrumentos a utilizar seran:
Tabla 4

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Analisis documental Guia de analisis documental

Fuente: Elaboracion propia
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El coeficiente de confiabilidad utilizado en esta investigacion es el coeficiente
Alfa de Cronbach, donde los valores oscilan entre 0 y 1. Segun Barboza y

Rodriguez (2018) la escala es la siguiente:

Tabla 5

Escala de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0;0.5] Inaceptable

[0.5;0.6] Pobre

[0.6;0.7] Débil

[0.7;0.8] Aceptable

[0.8; 0.9 Bueno

[0.9; 1] Excelente

Fuente: Chavez Barboza y Rodriguez Miranda (2018)

3.2.3 Procesamiento y analisis de datos

La informacién se proceso usando el programa SPSS, asi mismo la utilizaciéon
de Excel con la finalidad de facilitar el procesamiento de informacién obtenida a

través de los instrumentos aplicados.

Andlisis descriptivo
Los resultados de la encuesta se presentaron en un formato de tabla de doble
entrada con los datos de control interno de inventarios y las ratios relacionadas a

rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada, Centro de Didlisis S.A.C 2022.
Analisis Inferencial

Determinacion de la relacion entre el control interno de inventarios y la

rentabilidad utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson.
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IV REPRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 6

Resultado de confiabilidad de la encuesta de control interno de inventarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
774 16

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences - SSPS

Interpretacion

En cuanto a la confiabilidad, el instrumento 1 sobre control interno de
inventarios tuvo un alfa de Cronbach de 0.774 teniendo una confiabilidad
aceptable segun lo indicado en la tabla 5 de interpretacion.

Tabla 7

Resultado de confiabilidad de la encuesta de rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 766 10

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences - SSPS

Interpretacion
En cuanto a la confiabilidad, el instrumento 2 sobre rentabilidad tuvo un alfa
de Cronbach de 0.766 teniendo una confiabilidad aceptable segun lo indicado en

la tabla 5 de interpretacion.

Prueba de Normalidad

Tabla 8

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig.
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ico

Control interno ,882 8 ,196
de inventarios

Rentabilidad , 746 8 ,007

Ambiente de , 748 8 ,008
control

Evaluaciéon  de ,641 8 ,000
riesgos

Actividades de A74 8 ,015
control

Informacién vy ,693 8 ,002
comunicacion

Supervision  y , 794 8 ,025
monitoreo

Ingresos ,719 8 ,004

Costos ,815 8 ,041

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences — SSPS
Interpretacion

Al ser p> 0.05 se afirma que los datos tienen una distribucién normal, por lo

tanto se aplica estadistica paramétrica Pearson.

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

Se realiz6 el analisis del control interno de inventarios y la rentabilidad, en el
cual se aprovechd la informacion extraida del area de logistica, almacén,
contabilidad, admisiéon y direccién de la Clinica Santa Inmaculada Centro de
Dialisis S.A.C, teniendo como funcién importante brindar el servicio de dialisis a

pacientes con insuficiencia renal.

Los resultados obtenidos se presentaran de acuerdo a las dimensiones de las
variables anteriormente mencionadas; mostrando informacion extraida de un
cuestionario aplicado a los trabajadores que mas se involucran con el tema de
inventarios y rentabilidad. Asi mismo, se calcul6 la rentabilidad de la empresa con
el estado los resultados y el costo por servicio a través del estado de costos. Con
la finalidad de demostrar la relacion del control interno de inventarios con la

rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A. C, 2022 y
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comprobar si la hipétesis planteada es aceptada o rechazada a través de la

contrastacion de hipotesis.

4.1.1 Dimension ambiente de control

Tabla 9

Ambiente de control

Preguntas

Totalm

ente en desacu

desacu
erdo

En

erdo

Ni de De

acuerdo, ni
en

desacuerdo

acue

rdo

Totalm TOTA
ente de L
acuerd

(0]

1-¢El personal
encargado del
almacén cuenta
con los valores
éticos

correspondientes?

2-¢ El personal del
almaceén es
responsable de
todas las
mercaderias que

ingresan y salen?

3-¢El personal de
almacén cumple
con sus
responsabilidades
establecidas en el
manual de
organizacion  de

funciones?

Fuente: Investigacion propia
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AMBIENTE DE CONTROL

(%
iEl personal de amacén cumple con sus 05

responsabilidades egablecidas en el manual de 12%
organizacion de funciones? 13%
75%

0%

£ El personal del almacen esresponsable de todas s gi

i i 7
mercaderias que ingresan y salen? 285
62%

0

. : 0%
é El personal encargado del almacen cuenta con los D;&
B

valores eticos correspondientes? 53
75%

0 10% 20% 30% 40% S0 60% 70%h B0%

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
m Nideacuerdo, ni en desacuerdo @ De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 4: Ambiente de control

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

La tabla 9 y la figura 4, nos muestra que el 75% de los trabajadores de la
Clinica Santa Inmaculada centro de dialisis S.A.C. tienen conocimiento de los
valores éticos del personal de almacén. Es por eso que, el 62% inform6 que el
personal de almacén es responsable de aquellas mercaderias que ingresan y
salen en la clinica, por lo tanto, el 75% nos afirma que el personal de almacén
cumple con sus responsabilidades establecidas en el manual de organizacion de

funciones.
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4.1.2 Dimension evaluacion de riesgos

Tabla 10

Evaluacion de riesgos

Preguntas Totalm En Ni de De Totalm TOTA
ente en desacu acuerdo, ni acue ente de L
desacu erdo en rdo acuerd
erdo desacuerdo o]

4-;La empresa 0 0 0 1 7 8

cuenta con un

plan de

contingencia para

enfrentar los

riesgos internos y

externos?

5-¢El éarea de

almacén ha

determinado

acciones para 0 0 1 5 2 8

afrontar riesgos de

caidas y golpes de

suministros?

6-¢,En el area de

almacén existe un

registro para

prevenir 0 0 1 6 1 8

situaciones de

déficit de

suministros?

Fuente: Investigacion propia
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EVALUACION DE RIESGOS

iEn el drea de almacén existe un regstro para
prevenir skuaciones de déficit desuministros?

iEl dreadealmacen ha determinado acciones para
afr ontar riesgos de caidas y golpes de suministros?

éLaempresacuentacon un plan de contingencia para
enfrentar los rissgos internos y externos?

m Totalmente en desacuer do

m De acuerdo

Figura 5: Evaluacion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién

W En desacuerdo

0%
0%

13%

5%

1%
0%
0%

13%

6250
25%
0%
0%
0%
B8%
12%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%

Mideacuerdo, ni en desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

La tabla 10 y la figura 5, muestra que el 88% de los trabajadores de la Clinica

Santa Inmaculada centro de didlisis S.A.C. tienen conocimiento de el plan de

contingencia para enfrentar tanto ingresos internos como externos. Es por eso

que, el 62% inform6 que el personal de almacén ha determinado acciones para

afrontar riesgos de caidas y golpes de suministros, por lo tanto, el 75% afirma que

en el area de almacén si existe un registro para prevenir situaciones de déficit de

suministros que se encontrd en la clinica.
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Tabla 11

Matriz de evaluacién de riesgos

e . . Nivel
N° Identlf_|caC|on de Probabllldaq _vael de de Medida de accién Responsable
riesgo de ocurrencia impacto .
riesgo
Puede existir déficit
1 de inventarios en 5 8 40 Establecer un plan de Direccidn
momentos del presupuesto destinado
tratamiento de al abastecimiento de
dialisis suministros
No se cuenta con un Capacitacién al
2 reporte de kardex 4 4 16 P Almacén y logistica
personal encargado y
oportuno i
mayor evaluacion
. Orientar a los
No se realizan
- encargados de . L
revisién de 7 . Direccion y
3 inventarios de ! 6 4% almacen revisar logistica
inventarios 9
manera oportuna L
periddicamente
Que los suministros . - . L,
Mejor seguimiento al Direccion y
4 comprados no 4 7 28 .
proceso de compras. almacén

lleguen a tiempo

Fuente: Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C

LEYENDA
BAIO B
BAJO MEDIO
MEDIO
ALTO MEDIO
ALTO B
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4.1.3 Dimensién actividades de control
Tabla 12

Actividades de control

Preguntas Totalm En Ni de De Totalm TOTA
ente en desacu acuerdo, ni acue ente de L
desacu erdo en rdo acuerd
erdo desacuerdo o]

7-¢Se controla

adecuadamente

las entradas vy 0 0 0 1 7 8

salidas de

existencias del

almacén?

8-:,Se evallan

constantemente

los costos de los 0 0 0 1 7 8

insumos para el

beneficio de la

clinica?

9-¢ Inspeccionan

las existencias a

través de 0 0 0 6 2 8

actividades de

deteccion?

Fuente: Investigacion propia
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ACTIVIDADES DE CONTROL

0%

[
¢éInspeccionan las existencias a través de actividades de 8;’
0

e
deteccion? 759%
25%

0%

. 0,
¢éSe evaltian constantemente los costos de los insumos para el 8;’
(]

. PR
beneficio de la clinica? 12%
88%

0%

0,
¢éSe controla adecuadamente las entradas y salidas de Of’
0

existencias del almacén? 12%
88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 6: Actividades de control

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién

La tabla 12 y la figura 6, muestra que el 88% de los trabajadores de la Clinica
Santa Inmaculada centro de didlisis S.A.C. controlan de manera adecuada las
entradas y salidas de las existencias de almacén. Es por eso que, el 88% informo
que, si se evalla constantemente los costos de los insumos para el beneficio de
la clinica, por lo tanto, el 75% afirma que en el area de almacén si Inspeccionan

las existencias a través de actividades de deteccion.
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4.1.4 Dimension informacién y comunicacion

Tabla 13

Informacién y comunicacion

Preguntas Totalm En Ni de De Totalm TOTA
ente en desacu acuerdo, ni acue ente de L
desacu erdo en rdo acuerd
erdo desacuerdo o]

10-¢La

informacion de los

inventarios se

registra 0 0 0 1 7 8

correctamente en

el area de

contabilidad?

11-¢Hay una

constante revision 0 0 0 1 7 8

de los productos

de almacén?

12-¢En caso de

un faltante de

mercaderia, se 0 0 0 6 2 8

comunica al area

de logistica?

13-¢ Existe una

buena

comunicacion

entre los 0 0 0 1 7 8

trabajadores que

manejan los

inventarios?

Fuente: Investigacion propia
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INFORMACION Y COMUNICACION

0

& Bxiste una buena comunicacion entre lostrabajadores Eﬁ

quemanejan losinentarios? 12%
BB%
0%
£En czs0 de un fakante de mercaderia, s2 comunica a D%
areade logistica? = 753
25%
0%
&Hay unaconstante revision de los productos de Eﬁ
almacén? . 10
BB%
0%
ilainformacion de los inventarios se registra 8%
correctamente en el & ea de contabilidad? = 12.0%
— BB%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO0% 90% 100%
m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo Mideacuerdo, ni en desacuerdo

B De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Figura 7: Informacién y comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

La tabla 13y figura 7, muestra que el 88% de los trabajadores relacionados con
los inventarios de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Didlisis S.A.C
comentaron que estan totalmente de acuerdo en que existe una buena
comunicaciéon entre ellos. Asi mismo, el 12% estuvo de acuerdo en que hay una
constante revision de los productos del almacén.

Del mismo modo el 75% de trabajadores indicaron estar de acuerdo en que se
comunica al area de logistica en caso de faltantes de mercaderia y el 88% de
trabajadores estuvo totalmente de acuerdo en que la informaciébn de los
inventarios se registra correctamente en el area de contabilidad, por lo cual la
informacion de inventarios y comunicacion entre los trabajadores es factible para
el desarrollo de sus funciones.
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4.1.5 Dimension supervision y monitoreo
Tabla 14

Supervision y monitoreo

Preguntas Totalm En Ni de De Totalm TOTA
ente en desacu acuerdo, ni acue ente de L
desacu erdo en rdo acuerd
erdo desacuerdo o]

14-;Cree que el

proceso de las

compras es 0 0 1 4 3 8

supervisado

adecuadamente?

15-¢Las

existencias se

encuentran

ordenados de tal 0 0 0 1 7 8

manera que

facilite la

manipulacion y

recuento de los

mismos?

16-¢Los

materiales de

almacén estan 0 0 0 2 6 8

protegidos  para
evitar su

deterioro?

Fuente: Investigacion propia
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SUPERVISION Y MONITOREO

(¥

éLos materizles de almacén estan protegidos para gﬁ

evitar su deterioro? 5%
75%
i Lee exigencize =2 encuentran ord enados de ta Eﬁ
manera que facilite la manipulacion y recuento de los 0%
memos? 12%;

B8
0%
éCree que el proceso de lascompr s es supervisado 0% 193
adecuadamente S0%
38%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO0% S90% 100%
m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo Mideacuerdo, ni en desacuerdo

m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Figura 8: Supervisiébn y monitoreo

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién

La tabla 14 y figura 8, refleja que en la Clinica los materiales de almacén estan
protegidos para evitar su deterioro segun el 75% de trabajadores que estuvieron
totalmente de acuerdo. Sin embargo, el 12% de trabajadores indicaron no estar ni
de aderno ni en desacuerdo en que el proceso de compras es supervisado
adecuadamente, lo que indica un punto fuerte a ser supervisado y monitoreado.

Del mismo modo, el 88% de trabajadores indicaron estar totalmente de acuerdo
en que las existencias estan ordenadas para facilitar el recuento y manejo de los

mismos
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4.1.6 Dimension ingresos

Tabla 15
Ingresos
Preguntas Totalm En Ni de De Totalm TOTA
ente en desacu acuerdo, ni acue ente de L
desacu erdo en rdo acuerd
erdo desacuerdo o]
17-¢ Esta
conforme con los
ingresos fijos 0 0 2 0 6 8
obtenidos por la
clinica?
18-¢Esta
satisfecho con los
ingresos variables 0 0 0 3 5 8

alcanzados por la

clinica?

19-¢Considera
gue sus ingresos
reflejan el 0 1 0 2 5 8

rendimiento de la

clinica?

20-¢ Esta de

acuerdo con los

ingresos que 0 0 0 8 0 8
percibe por

servicio prestado?

21-¢;Considera

importante el

control Interno de 0 0 0 2 6 8
inventarios  para

maximizar sSus
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ingresos?

Fuente: Investigacion propia

INGRESOS
¢Consdera impo rtante el contro I'ts_'_"_:__:s nvEntanios pars madimizar sus m
e 2584
75%
o
o
¢Esta de acuerd a7 ES = Wi estado? | 0%
I 100%
0%
0%
%
¢Consdera que s ingre efle rendimiento d e
25%
52%
o
o
iEsta =atisfecho con los ingresos varab n ? 0%
52%
o
0%
JEsta conforme con los ingresos fijos obtenidos por la dlinica ? 25%
0%
I 5%
H 20% 40% E0% B0 120%
m Totaimente en desscwerto W En desacwernda Hi de acpendo, i en desacwendo m De acwerdo m Totalmente de acuerdo

Figura 9: Ingresos

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

La tabla 15 y la figura 9, refleja que el 75% de los trabajadores de la clinica
estuvieron totalmente de acuerdo con que es importante el control interno de
inventarios para maximizar los ingresos de la empresa, por lo cual el 100% de
trabajadores se encuentran de acuerdo con los ingresos que la clinica percibe por
servicio prestado. No obstante, el 13% de trabajadores indicaron estar en
desacuerdo en que los ingresos reflejan el rendimiento de la clinica, lo cual
implica que consideran mas factores.

Asi mismo, el 25% de trabajadores comentaron no estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con la conformidad de los ingresos fijos obtenidos por la clinica, lo
cual nos lleva a que el 38% de trabajadores no estén ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con su satisfaccion hacia los ingresos variables alcanzados por la

clinica
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4.1.7 Dimensién costos

Tabla 16

Costos

Preguntas

Totalm En
ente en desacu
desacu erdo

erdo

Ni de De

acuerdo, ni
en

desacuerdo

acue

rdo

Totalm
ente de L
acuerd

0

TOTA

22-¢Considera

adecuado el costo
de los insumos del
servicio

brinda?

que se

23-¢Considera
importante
disgregar el costo
del servicio clinico
para saber el

costo de insumos?

24-; Considera
factible el costo
total para el
resultado de la

rentabilidad?

25-¢Considera
adecuada la
cantidad de
insumos

costeados?

26-¢ Esta de
acuerdo usted que
el control interno

de inventarios
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interviene en sus

costos?

Fuente: Investigacion propia

COSTOS

(e
£Esta de acuerdo usted que el control interno de inventarios interviene ::'?‘3

88%
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50%
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iy i Bl
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L=}
i
= [
L
1 b
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B2%

éConsidera importantedisgregar el costo del servido dinico para saber
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[=leTe]
i
=

88%

¢Considera adecuado &l costo de los insumos del servicio que se gﬁ
brinda? B2%
38%

©
a

05 0% 20% 30% 40% G0% 60% 0% 30% O00% 100%

ETotalmenteen desscuerdo W En desacuerdo Ni deacuerdo, ni en desacuerdo W Deacuerdo M Totalmentede scuerdo

Figura 10: Costos

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

La tabla 16 y la figura 10, muestra que el 88% de los trabajadores relacionados
a inventarios de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C estén
totalmente de acuerdo con que el control interno de inventarios interviene en sus
costos, lo cual indica que el 88% de trabajadores estén totalmente de acuerdo al
considerar importante disgregar el costo del servido clinico para saber el costo de
insumos.

Asi mismo, el 62% de trabajadores consideraron estar de acuerdo en
considerar adecuado el costo de los insumos del servicio que se brinda; sin
embargo, el 25% de trabajadores indicaron no estar ni de acuerdo, ni en
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desacuerdo al considerar adecuada la cantidad de insumos costeados, lo cual

hace referencia a una incertidumbre a tal caso.

Estado de costos

En la tabla 17, se analiz6 el costo de ventas mensual, detallando de manera

adecuada todos los insumos principales a utilizar, con su respectivo costo unitario

y sus cantidades, también encontramos los medicamentos y los materiales

meédicos a usar, y otros costos donde estan los materiales de limpieza, lavanderia

y materiales de oficina.

Tabla 17

Costo de suministros mensual - 2021

COSTEO TRADICIONAL PARA 1200 DIALISIS - ANO 2021

COSTO

SUMINISTROS UNITARIO TOTAL
CANTIDAD INSUMOS PRINCIPALES 110,215.05
1200 Cloruro de sodio 35 4,200.00
230 Guantes de examen 25 5,750.00
55 Guantes quirurgico 70 3,850.00
32 Mascarillas 50 1,600.00
8 Jeringa de 1CC 15.3 122.40
22 Jeringa de 5CC 17 374.00
9 Jeringa de 10CC 23.4 210.60
22 Jeringa de 20CC 21.5 473.00
15 Gasa quirurgica 10 yardas 86 1,290.00
8 Algodén de 500Gr 11.8 94.40
10 Gorro x 100Unid 20 200.00
5 Cubrecalzado 22 110.00
1200 Equipos de venoclisis 0.86 1,032.00
9 Esparadrapo Transpore de 12 cortes 48.5 436.50
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13 Esparadrapo Mircopore de 6 cortes 44 572.00
17 Hibiclean 46 782.00
20 Alcohol 15 300.00
8 Bencina 10.5 84.00
1 Papel crepado 387 387.00
1 Cinta esterizadora a vapor 125 125.00
2 Cinta esterizadora a calor seco 21 42.00
1200 Lineas arterovenosas 10.5 12,600.00
730 Aguija fistula 1.4 1,022.00
1200 Filtros Fx10 25 30,000.00
48 SL 100G concentrado Acido 226.19 10,857.12
1200 Bigbag 8.69666 10,435.99
20 Puristeril 124.962 2,499.24
810 Heparinas 15 12,150.00
50 Ketorolaco 30MG 1.1 55.00
50 Metamizol 2MG 1.2 60.00
0.5 Paracetamol 500 MG 50 25.00
20 Ranitidina 1 20.00
25 Clorfenamina 1.2 30.00
10 Dimenhidrinato 3.5 35.00
13 Bicarbonato 8.5% 35 45.50
10 Dextrosa 33.33% 15 15.00
15 Dexametasona 15 22.50
5 Hioscina 2.5 12.50
20 Captopril 0.1 2.00
240 Eritropoyetina 7.5 1,800.00
2 Aminofilina 90
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180.00

2 Protamina 70 140.00
121 Hierro 7 847.00
MATERIAL DE LIMPIEZA'Y
LAVANDERIA 1,826.80
5 Detergente 2 kg 22 110.00
6 Jabon bolivar 2.3 13.80
8 Lejia de color 580 MI 4 32.00
1 Lejia blanca 4 Lt 10 10.00
3 Pino - Desinfectante 15 45.00
3 Escobillones 10 30.00
3 Trapeadores 8 24.00
4 Ayudin 17 68.00
3 Pafios amarillos pag*20 19 57.00
15 Bolsa roja 26*40 27 405.00
3 Bolsa negra 20*30 25 75.00
2 Bolsa negra 26*40 35 70.00
2 Bolsa roja 26*40 110 220.00
30 Papel toalla en rollo 17 510.00
1 Papel toalla interfoliado 7 7.00
15 Papel higuienico 10 150.00
MATERIAL DE OFICINA 210.00
7 Historias clinicas 5 35.00
4 Recetarios 5 20.00
7 Hojas dina 17.5 122.50
1 Lapiceros 10 10.00
5 Cartulinas 0.5 2.50
5 Folders 4 20.00
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MANO DE OBRA 43,730.00

3 Licenciados 5600 16,800.00
6 enfermeras 4000 24,000.00
1 Psicologo 1000 1,000.00
1 Nutricionista 1000 1,000.00

1 Nefrélogo 930 930.00
COSTOS INDIRECTOS 20,527.56

Alquiler de maquinas - granumix 17,927.56

Recojo de residuos promedio 2,600.00
TOTAL 174,472.61

Fuente: Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C
Elaboracion: Propia

Analisis e interpretacion
Hemos podido analizar que la clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis
S.A.C. en el aflo 2021 mensualmente en sus suministros tiene un total de
S/110,215.05 , mientras que la mano de obra tiene un costo de S/43 730.00, por
altimo encontramos también los costos indirectos con un costo de S/20 527.56,
finalmente podemos deducir que mensualmente la clinica Santa Inmaculada
Centro de Dialisis S.A.C. tiene un costo de ventas para 1200 dialisis de

S/174,472.61, realizado con costeo tradicional.

Tabla 18

Costo mensual de servicio - 2021

Costo de servicio mensual para 1200 dialisis - afio

2021
Mano de obra 43,730.00 26%
Suministros 110,215.05 63%
Costos indirectos 20,527.56 12%
COSTO TOTAL 174,472.61 100%

Fuente: Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C

Elaboracién: Propia
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Tabla 19

Costo por servicio - 2021

Costo de servicio por sesion - afio 2021

Mano de obra 36.44 26%
Suministros 91.85 63%
Costos indirectos 17.11 12%
COSTO TOTAL 145.39 100%

Fuente: Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C

Elaboracion: Propia
Tabla 20

Costo de suministros mensual - 2022

COSTEO TRADICIONAL PARA 1200 DIALISIS - ANO 2022

COSTO

SUMINISTROS UNITARIO TOTAL
CANTIDAD INSUMOS PRINCIPALES 99.012.13
1200 Cloruro de sodio 3.5 4,200.00
195 Guantes de examen 10 1,950.00
42 Guantes quirurgico 65 2,730.00
8 Mascarillas 5 40.00
8 Jeringa de 1CC 15.3 122.40
22 Jeringa de 5CC 17 374.00
9 Jeringa de 10CC 23.4 210.60
22 Jeringa de 20CC 215 473.00
15 Gasa quirurgica 10 yardas 86 1,290.00
8 Algodoén de 500Gr 11.8 94.40
9 Gorro x 100Unid 7 63.00
0 Cubrecalzado -
1200 Equipos de venoclisis 0.86 1,032.00
9 Esparadrapo Transpore de 12 cortes 48.5
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436.50

13 Esparadrapo Mircopore de 6 cortes 44 572.00
15 Hibiclean 46 690.00
20 Alcohol 8.5 170.00
8 Bencina 10.5 84.00
1 Papel crepado 387 387.00
1 Cinta esterizadora a vapor 125 125.00
2 Cinta esterizadora a calor seco 21 42.00
1200 Lineas arterovenosas 10.5 12,600.00
700 Aguija fistula 1.4 980.00
1200 Filtros Fx10 25 30,000.00
48 SL 100G concentrado Acido 226.19 10,857.12
1200 Bigbag 8.69666 10,435.99
18 Puristeril 124.962 2,249.32
800 Heparinas 15 12,000.00
MEDICAMENTOS Y MATERIALES
MEDICO 3,025.00
50 Ketorolaco 30MG 1.1 55.00
50 Metamizol 2MG 1.2 60.00
0.5 Paracetamol 500 MG 8 4.00
20 Ranitidina 1 20.00
20 Clorfenamina 1.2 24.00
10 Dimenhidrinato 3.5 35.00
10 Bicarbonato 8.5% 3.5 35.00
10 Dextrosa 33.33% 15 15.00
15 Dexametasona 15 22.50
5 Hioscina 2.5 12.50
20 Captopril 0.1 2.00
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220 Eritropoyetina 7.5 1,650.00
2 Aminofilina 90 180.00
2 Protamina 70 140.00

110 Hierro 7 770.00

MATERIAL DE LIMPIEZA'Y
LAVANDERIA 1,618.80

4 Detergente 2 kg 22 88.00
6 Jabon bolivar 2.3 13.80
8 Lejia de color 580 MI 4 32.00
0 Lejia blanca 4 Lt 10 -

3 Pino - Desinfectante 15 45.00
3 Escobillones 10 30.00
3 Trapeadores 8 24.00
2 Ayudin 17 34.00
1 Pafios amarillos paq*20 19 19.00

13 Bolsa roja 26*40 27 351.00
3 Bolsa negra 20*30 25 75.00
2 Bolsa negra 26*40 35 70.00
2 Bolsa roja 26*40 110 220.00

30 Papel toalla en rollo 17 510.00
1 Papel toalla interfoliado 7 7.00
10 Papel higuienico 10 100.00

MATERIAL DE OFICINA 160.00
6 Historias clinicas 5 30.00
2 Recetarios 5 10.00
5 Hojas dina 17.5 87.50
1 Lapiceros 10 10.00
5 Cartulinas 0.5
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2.50

5 Folders 4 20.00
MANO DE OBRA 43,730.00
3 Licenciados 5600 16,800.00
6 Enfermeras 4000 24,000.00
1 Psicdélogo 1000 1,000.00
1 Nutricionista 1000 1,000.00
1 Nefrélogo 930 930.00
COSTOS INDIRECTOS 20,527.56
Alquiler de maquinas - granumix 17,927.56
Recojo de residuos promedio 2,600.00
TOTAL 163,269.69

Fuente: Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C
Elaboracion: Propia
Analisis e interpretacion

Hemos podido analizar que la clinica Santa Inmaculada Centro de Didlisis
S.A.C. en el aflo 2022 mensualmente en sus suministros tiene un total de
S/99,012.13, mientras que la mano de obra tiene un costo de S/43 730.00, por
altimo encontramos también los costos indirectos con un costo de S/20 527.56,
finalmente podemos deducir que mensualmente la clinica Santa Inmaculada
Centro de Dialisis S.A.C. tiene un costo de ventas para 1200 dialisis de

S/163,269.69, realizado con costeo tradicional.
Tabla 21

Costo mensual de servicio - 2022

Costo de servicio mensual para 1200 dialisis - 2022

Mano de obra 43,730.00 27%
Suministros 99,012.13 61%
Costos indirectos 20,527.56 13%
COSTO TOTAL 163,269.69 100%

Fuente: Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C

Elaboracién: Propia
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Tabla 22

Costo por servicio - 2022

Costo de servicio por sesion - 2022

Mano de obra 36.44 27%
Suministros 82.51 61%
Costos indirectos 17.11 13%
COSTO TOTAL 136.06 100%

Fuente: Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C

Elaboracion: Propia

Analisis e interpretacion

Analizando los costos de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Didlisis
S.A.C, hemos observado que en el afio 2021 sus costos de suministros por
sesion fueron de S/ 91.85 representando el 63% del costo total, mientras que
en el 2022 sus costos de suministros por sesion fueron de S/ 82.51

representando el 61% del costo total; con una diferencia de S/ 9.34.

Costo de servicio por sesion comparativo
Tabla 23

Costo de servicio por sesion comparativo

Costo de servicio por sesién - afio

2021 Costo de servicio por sesion - afio 2022
Mano de obra 36.44 25% Mano de obra 36.44 27%
Suministros 91.85 63% Suministros 82.51 61%
Costos indirectos 1711 12% Costos indirectos 17.11 13%
COSTO TOTAL 145.39 100% COSTO TOTAL 136.06 100%

Fuente: Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C

Elaboracion: Propia
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Tabla 24

Costo de suministros por sesion

Costo de suministros por sesion - Costo de suministros por sesion - afio
afio 2021 2022

Suministros 91.85 Suministros 82.51

Fuente: Clinica Santa Inmaculada Centro de Didlisis S.A.C

Elaboracion: Propia

Tabla 25

Diferencia de costo de suministros por sesion

Diferencia de costo de suministros por sesién
Diferencia Total Diferencia por Diferencia por
control interno  cambio de precios
de inventarios
(cantidades)
9.34 2.05 7.29

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a las tablas 23, 24 y 25, la diferencia total de los costos de
suministros por servicio es de S/ 9.34, de lo cual S/2.05 representan la
diferencia por control interno de inventarios teniendo en cuenta las
cantidades de los afios 2021 y 2022. En donde en el afio 2021 la clinica no
tuvo un buen control de sus inventarios, pues no supervisaba y monitoreaba
la cantidad usada de algunos suministros, ademas que no habia un
flujograma bien estructurado para evitar compras de suministros en exceso y
no habia proteccion de suministros para evitar su deterioro. Caso contrario,
en el afio 2022 la clinica llevé un buen control de inventarios teniendo en

cuenta los puntos débiles mostrados en el afio 2021.

Estado de resultados mensual para 1200 sesiones comparativo del afio
2021 — 2022.
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Tabla 26

Estado de resultados comparativo

Diferencia
ESTADO DE RESULTADOS ESTADO DE RESULTADOS 2022 Diferencia  por control
2021 total interno de
inventarios
INGRESOS $/2,696,292.59 S/2,804,743.49
(-)COSTO DE - -
VENTAS $/2,054,197.32 $/1,959,236.28 S/94,961.04 S/29,520.00
Mano de obra S/524,760.00 S/524,760.00
Suministros S/1,283,106.6 $/1,188,145.56
Costos indirectos  S/246,330.72 S/246,330.72
UTILIDAD BRUTA $/642,095.27 $/845,507.21

Andlisis e interpretacion

Respecto al comparativo entre el afio 2021 y 2022, la clinica evidenci6
que en el aflo 2021 tuvo una utilidad bruta de S/ 642, 095.27, siendo menor

a la del ano 2022 con un monto de S/ 845, 507.21, siendo la diferencia de

S/29, 520 debido al manejo del control interno de inventarios.

4.2. Docimasia de hipotesis

Correlacién Control Interno de Inventarios y Rentabilidad

H1= El control interno de inventarios se relaciona significativamente con la

rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Didlisis S.A.C,
Catacaos, 2022.

HO= El control interno de inventarios no se relaciona significativamente

con la rentabilidad de la clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 2022.

Tabla 27

Correlacién entre la variable Control Interno de Inventarios y Rentabilidad

Correlaciones

Control Rentabilidad
interno de
inventarios
Control interno de Correlacion de 1 ,933"
inventarios Pearson
Sig. (bilateral) ,001
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N 8 8

*k

Rentabilidad Correlacion de ,933 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 8 8

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences - SSPS

Interpretacion

Segun lo observado en la tabla 27, cuenta con suficiente evidencia estadistica
para deducir que la variable Control Interno de Inventarios se relaciona
significativamente con la variable rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada
Centro de Dialisis S.A.C, Catacaos, 2022, puesto que su correlacion de Pearson
es igual a 0.933, con un valor Sig de 0.001, teniendo un grado de correlaciéon
positiva muy fuerte, donde se acepta la hipétesis alternativa (H1) y se rechaza la

hipotesis nula (HO).

Correlaciéon entre ambiente de control y rentabilidad

H1= El ambiente de control de inventarios se relaciona significativamente con
la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Didlisis S.AC, Catacaos,
2022.

HO= El ambiente de control de inventarios no se relaciona significativamente
con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dilisis S.AC,
Catacaos, 2022.

Tabla 28

Correlacion entre ambiente de control y rentabilidad

Correlaciones

Ambiente Rentabilidad

de control
Ambiente de Correlacion de 1 965"
control Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 8 8
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*k

Rentabilidad Correlacion de ,965 1

Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 8 8

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences - SSPS

Interpretacion

Segun lo observado en la tabla 28, existe evidencia estadistica suficiente para
deducir que el ambiente de control de inventarios se relaciona significativamente
con la Rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 2022, puesto que su correlacion de Pearson es igual a 0.965, con un
valor Sig de 0.000, teniendo un grado de correlacién positiva muy fuerte, donde se
acepta la hipétesis alternativa (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (HO).

Correlacion entre evaluacién de riesgos y rentabilidad

H1= La evaluacién de riesgos de inventarios se relaciona significativamente
con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dilisis S.AC,
Catacaos 2022.

HO= La evaluacion de riesgos de inventarios no se relaciona significativamente
con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dilisis S.AC,
Catacaos 2022.

Tabla 29

Correlaciéon entre evaluacion de riesgos y rentabilidad

Correlaciones

Evaluacion Rentabilidad

de riesgos
Evaluacion de Correlacion de 1 866
riesgos Pearson
Sig. (bilateral) ,005
N 8 8
Rentabilidad Correlacion de 866" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,005
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N 8 8

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences - SSPS

Interpretacion

Segun lo observado en la tabla 29, hay suficiente evidencia estadistica para
deducir que la evaluacibn de riesgos de inventarios se relaciona
significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de
Didlisis S.A.C, Catacaos, 2022, puesto que su correlacion de Pearson es igual a
0.866, con un valor Sig de 0.005, teniendo un grado de correlacién positiva
considerable, donde se acepta la hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la
hipotesis nula (HO).

Correlacion entre actividades de control y rentabilidad

H1= Las actividades de control en los inventarios se relacionan
significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de
Didlisis S.A.C, Catacaos, 2022.

HO= Las actividades de control en los inventarios no se relacionan
significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de
Dialisis S.A.C, Catacaos, 2022.

Tabla 30

Correlacién entre actividades de control y rentabilidad

Correlaciones

Actividades  Rentabilidad

de control

Actividades de Correlacion de 1 ,658
control Pearson

Sig. (bilateral) ,004

N 8 8
Rentabilidad Correlacion de ,658 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,004

N 8 8

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Statistical Package for the Social Sciences - SSPS

Interpretacion

Segun lo observado en la tabla 30, hay suficiente evidencia estadistica para
deducir que las actividades de control en los inventarios se relacionan
significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de
Didlisis S.A.C, Catacaos, 2022, puesto que su correlacién de Pearson es igual a
0.658, con un valor Sig de 0.004, teniendo un grado de correlacion positiva media,

donde se acepta la hipétesis alternativa (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO).

Correlacién entre Informacion y Comunicacién y Rentabilidad

H1= La informacibn y comunicacion de inventarios se relaciona
significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de
Dialisis S.A.C, Catacaos, 2022.

HO= La informacion y comunicacion de inventarios no se relaciona
significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de
Didlisis S.A.C, Catacaos, 2022.

Tabla 31

Correlacion entre informacién y comunicacion y rentabilidad

Correlaciones

Informacion y Rentabilidad
comunicacion

*k

Informacion y Correlacién de 1 ,890
comunicacion Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 8 8
Rentabilidad Correlacion de ,890” 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 8 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences - SSPS
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Interpretacion

Segun lo observado en la tabla 31, existe evidencia estadistica suficiente para
deducir que la informacion y comunicacion de inventarios se relaciona
significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de
Didlisis S.A.C, Catacaos, 2022, puesto que su correlacién de Pearson es igual a
0.890, con un valor Sig de 0.003, teniendo un grado de correlacion positiva
considerable, donde se acepta la hipoétesis alternativa (H1) y se rechaza la

hipotesis nula (HO).

Correlacion entre Supervision y Monitoreo y Rentabilidad

H1= La supervision y monitoreo de inventarios se relaciona significativamente
con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 2022.

HO= La supervision y monitoreo de inventarios no se relaciona
significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de
Dialisis S.A.C, Catacaos, 2022.

Tabla 32

Correlaciéon entre Supervisién y Monitoreo y Rentabilidad

Correlaciones

Supervisién Rentabilidad

y monitoreo
Supervisién y Correlacion de 1 ,589
monitoreo Pearson
Sig. (bilateral) ,005
N 8 8
Rentabilidad Correlacion de ,589 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,005
N 8 8

. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences - SSPS

90



Interpretacion

Segun lo observado en la tabla 32, existe evidencia estadistica suficiente para
deducir que la supervision y monitoreo de inventarios se relaciona
significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de
Didlisis S.A.C, Catacaos, 2022, puesto que su correlacién de Pearson es igual a
0.589, con un valor Sig de 0.005, teniendo un grado de correlacion positiva media,

donde se acepta la hipétesis alternativa (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO)

V DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion arrib6 diversos resultados de distintas
investigaciones de tesis relacionados al tema y a la unidad de investigacion que
ayudaron a obtener informacién necesaria para demostrar los objetivos
propuestos, ademas de discutir y comparar nuestros resultados de nuestros
objetivos, para establecer la relacion que tiene el control interno de inventarios

con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Didlisis S.A.C.

Con respecto al objetivo general, se demostré que el control interno de
inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa
Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C, Catacaos, 2022. Con una correlacion de
Pearson de 0.933 y un valor de significancia de 0.001, teniendo un grado de
correlacion positiva muy fuerte. Asi mismo los resultados demostraron que en el
afio 2022 tuvo un buen control interno de inventarios lo que le permitié aumentar
su rentabilidad, a comparacién del afio 2021 que el costo fue menor en S/ 6.59,
de los cuales S/ 2.05 fue debido al mal manejo del control interno de los
inventarios (cantidades). Lo cual concuerda con Quispe (2021) quien concluye
gue el control de las existencias incide significativamente en la situacion financiera

de la empresa.

Con respecto al primer objetivo especifico, se observd que el ambiente de
control de inventarios esta relacionado con la rentabilidad, ya que la correlacién

de Pearson es de 0.965 y un valor de significancia de 0.000, teniendo un grado de

91



correlacion positiva muy fuerte. Ademas en nuestro resultado nos hemos podido
dar cuenta que esta relacionado con el comportamiento de los trabajadores de
dichas éareas, es por eso que nos muestra que el 75% de los trabajadores de la
Clinica Santa Inmaculada centro de dialisis S.A.C. tienen conocimiento de los
valores éticos del personal de almacén al igual que cumple con sus
responsabilidades establecidas en el manual de organizacion de funciones, al
igual que Ramirez (2020), donde concluye que existe inapropiado control,
incumplimiento en la parte administrativa respecto a la generacién de egresos y
conciliaciones contables, se evidencia por la falta conocimiento normas vy
reglamentos que regulan el tratamiento de los bienes, existencias y la relacién con

la parte contable financiera.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se pudo analizar que la
evaluacion de riesgos si se relaciona con la rentabilidad, ya que la correlacion de
Pearson es de 0.866 y un valor de significancia de 0.005, teniendo un grado de
correlacion positiva considerable. Ademas el 75% de trabajadores del area de
almacén afirman que si existe un registro para prevenir situaciones de déficit de
suministros en la clinica, el cual ayudara al buen manejo de control de sus
suministros, al no comprar de mas, controlando asi de misma forma sus costos
para gue como empresa tengan una mejor rentabilidad; asi mismo se demostré
en la tabla 11 los riesgos que perjudicaron la rentabilidad de la clinica y su nivel
de riesgo, en el cual sobresalié que existié déficit de inventarios en momentos del
tratamiento dialisis con nivel de riesgo 40. Lo que se concuerda con Yumiseba
(2020) donde concluye que los responsables del manejo de inventarios con la
finalidad de conocer el nivel de riesgos afectan la gestion del area y la
rentabilidad; ya que durante la realizacién de la investigacion, se presentaron una
serie de limitantes que dificultaron el andlisis y la interpretacion de los resultados

obtenidos, principalmente la falta de acceso al area ya que es restringida.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, referido al analisis de la relacion de las
actividades de control en los inventarios con la rentabilidad, se tiene una
correlacion de Pearson de 0.658 y un valor de significancia de 0.004, teniendo un

grado de correlacibn positiva media .Asi mismo, los resultados obtenidos
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revelaron que en la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C el 75% de
trabajadores inspecciona las existencias a través de actividades de deteccion y se
evallan constantemente los costos de los insumos para el beneficio de la clinica,
lo cual se evidencia en el estado de costos que se compra la misma cantidad
todos los meses, teniendo como costo por sesién S/ 136.06, evaluando los
mejores precios y la mejor calidad para los pacientes, lo que repercute en la
rentabilidad, sabiendo que para obtenerla se restan los costos. Lo que concuerda
con Narro y Rojas (2022), donde concluyeron que la rentabilidad es favorable
cuando se recuperan los costos de las operaciones teniendo en cuenta
actividades de control para manejar mejor costos sin perjudicar la calidad de los

productos.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, referido a la relacibn de la
informacién y comunicacion en las éreas relacionadas con los inventarios con la
rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Didlisis S.A.C., se tiene una
correlacion de Pearson de 0.890 y un valor de significancia de 0.003, teniendo un
grado de correlacion positiva considerable. Ademas, los resultados obtenidos en
la figura 7 muestran un panorama favorable entre los trabajadores de las areas de
inventarios, pues el 88% estuvo totalmente de acuerdo en que hay buena
comunicacién, ademas que el mismo 88% tiene en cuenta la constante revision
de los productos y registran correctamente en el area de contabilidad, lo cual se
evidencia también en la figura 9 de ingresos que el 75% de trabajadores de la
clinica estuvieron totalmente de acuerdo con que es importante el control interno
de los inventarios para maximizar los ingresos de la empresa. La informacién y
comunicacién ayuda al mejor desenvolvimiento de las responsabilidades de los
trabajadores indicadas en el MOF; escenario similar con Asmad (2021) que infiere
que si uno de los componentes del control de inventarios es deficiente, como lo es
la aplicacion del Manual de Organizaciones y funciones relacionado con
informacion y comunicacion influye de manera directa en la rentabilidad de la

empresa.

Con respecto al quinto objetivo especifico, referido al andlisis de la supervision

y monitoreo de inventarios con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada
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Centro de Dialisis S.A.C, se tiene una correlacion de Pearson de 0.589 y un valor
de significancia de 0.005, teniendo un grado de correlacion positiva media. Asi
mismo, los resultados obtenidos segun la figura 8 evidencian que los materiales
de almacén estan protegidos para evitar su deterioro con un 75%, sin embargo el
12% de trabajadores se encontraron indecisos en la supervisién de compras; lo
cual se enlaza con los resultados de la tabla 14 al considerar importante el control
interno de inventarios para maximizar los ingresos de la empresa, lo cual indica
gue supervisar y monitorear los inventarios es importante para prevenir pérdidas,
sin embargo al no supervisar las compras, el tema de los precios de los productos
no varia sino se mantiene contante, tal como se muestra en el estado de costos
gue se compra lo mismo mensualmente y el costo por sesion es de S/136.06. Lo
gue concuerda con Yumiseba (2020) quien a través de sus resultados llego a la
conclusion de que para mejorar la rentabilidad del hospital es necesario
establecer medidas de supervision y monitoreo que permitan proteger los
inventarios, asi mismo priorizar la salida de medicamentos que no pueden estar

tanto tiempo en almacén.
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CONCLUSIONES

1. El control interno de inventarios se relaciona significativamente con la
rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C, 2022.
De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo demostrar dicha relacion
ya que el costo de servicio por sesion en el afio 2022 fue mayor en S/9.34
respecto al afio 2021, del cual S/2.05 fue por el manejo de control interno
de inventarios, permitiendo tener mejor rentabilidad la clinica en el afio
2022.

2. El ambiente de control de inventarios se relaciona significativamente con la
rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C, en el
afio 2022, segun lo aplicado del coeficiente de correlacion de Pearson en
razén de 0.965, con un valor de significancia de 0.000; el cual representa
un nivel de correlacion positiva muy fuerte. De la misma manera se obtuvo
qgue el ambiente de control tiene relacion del 75% con los valores éticos y
cumplimiento de las responsabilidades establecidas en el MOF, lo cual

beneficia la rentabilidad al trabajar en un ambiente trasparente.

3. La evaluacion de riesgos de inventarios se relaciona significativamente con
la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Didlisis S.A.C, en
el aflo 2022, segun lo aplicado del coeficiente de correlacion de Pearson en
razén de 0.866, con un valor de significancia de 0.005; representando un
nivel de correlacion positiva considerable, los trabajadores tienen
conocimientos de el plan de contingencia para afrontar tanto riesgos
internos como externos es por eso que el 62% informo que el personal de
almacén ha determinado acciones para prevenir riesgos de suministros, lo
cual beneficiara la rentabilidad ya que al manejar un buen plan de

contingencia esta pueda ser mas rentable.

4. La dimension actividades de control en los inventarios se relaciona
significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada
Centro de Didlisis S.A.C, en el afio 2022, segun lo aplicado del coeficiente

de correlacién de Pearson en razén de 0.658, lo cual representa un nivel
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de correlacion positiva media, el 88% de trabajadores informé que si se
evalian correctamente los costos de los suministros, lo cual beneficio la
rentabilidad de la clinica en el ano 2022, al disminuir sus costos de servicio

por sesion en S/ 2.05 por el manejo de control interno de inventarios.

La informacibn y comunicacion de inventarios se relaciona
significativamente con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada
Centro de Didlisis S.A.C, en el afio 2022, segun lo aplicado del coeficiente
de correlacion de Pearson en razén de 0.890, con un valor de significancia
de 0.003; representando un nivel de correlacién positiva considerable, ya
que hay buena comunicacién entre trabajadores relacionados con los
inventarios con un 75%. Ademas, con la buena comunicacion e informacion
se previnieron riesgos de inventarios como lo es en suministros en exceso
para el tratamiento de hemodialisis en el afio 2021, lo que repercute a que
la Clinica en el afio 2022 obtenga una mejor rentabilidad con un buen

control de inventarios.

La supervision y monitoreo de inventarios se relaciona significativamente
con la rentabilidad de la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C,
en el aflo 2022, segun lo aplicado del coeficiente de correlacién de Pearson
en razén de 0.589; representando un nivel de correlacion positiva media.
En el cual los materiales de almacén estan protegidos para evitar su
deterioro en un 75%, también el 88% de trabajadores indicaron estar
totalmente de acuerdo en que las existencias estan ordenadas para facilitar
el manejo de los mismos, lo cual ayudé a la clinica Santa Inmaculada
Centro de Dialisis S.A.C. en el afio 2022 a llevar un buen control de

inventarios y asi favorecer su rentabilidad.

96



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C
mantener el buen control de inventarios, buscando nuevas estrategias para
reducir costos de suministros al momento de la utilizacion de los mismos y
asi mejorar su rentabilidad, buscando siempre ser la mejor en el servicio de

hemodidlisis.

Se recomienda a la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C
seguir manteniendo el buen ambiente de control de inventarios, al contratar
personal con valores éticos cumpliendo sus responsabilidades segun el
MOF, para seguir trabajando en un ambiente transparente y ser la mejor

clinica en el servicio de didlisis.

Se recomienda a la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C a
seguir paso a paso con el plan de contingencia para prevenir riesgos , Como
caidas o golpes, al igual que prevenir situaciones de déficit de suministros o

suministros de mas y asi ser mas rentable.

Se recomienda a la Clinica Santa Inmaculada Centro de Didlisis S.A.C a
seguir aplicando las actividades de control establecidas, para medir los
costos de sus suministros para el beneficio de la clinica, controlando las
entradas y salidas de suministros del almacén, logrando una mejor

rentabilidad.

Se recomienda a la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C a
mantener una buena comunicacion entre sus trabajadores que manejan los
inventarios, para que en caso de algun faltante de suministros se informe al

area correspondiente y se logre llevar un registro correcto de los mismos.

Se recomienda a la Clinica Santa Inmaculada Centro de Dialisis S.A.C a
gue sus suministros estén protegidos y ordenados para facilitar el buen

manejo de ellos, ademas de supervisar las cantidades adecuadas a utilizar
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al momento del proceso de dialisis, para evitar costos innecesarios y asi no

poner en riesgo la rentabilidad de la clinica.

98



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Arrieta Adrianzen, M. I., & Villanueva Jurado, J. L. (2019). LA IMPORTANCIA DE

MEDIR LA RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA EN LAS
EMPRESAS COMERCIALES DE LA CIUDAD TRUJILLO. UNA REVISION
SISTEMATICA DE LA INFORMACION DE LOS ULTIMOS 10 ANOS.
Universidad Privada del Norte, Truijillo. Obtenido de
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/15148/Arieta%20Adri
anzen%20Maritza%?20lliana%20-
%20Villanueva%20Jurado%20Jorge%20Luis_total.pdf?sequence=6&isAllo
wed=y

RAMIREZ ABRIL, J. A. (2020). CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA
EN LA SITUACION FINANCIERA DEL DISTRITO DE SALUD 12D01 BABA
BABAHOYO-MONTALVO PERIODO 2017-2018. ECUADOR. Obtenido de
https://repositorio.uteq.edu.ec/server/api/core/bitstreams/4ab4611b-41a4-
441c-80cf-7a920fe029fe/content

YUMISEBA COLCHA, J. C. (2020). “CONTROL INTERNO AL AREA DE
INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD FINANCIERA
DEL HOSPITAL BASICO MODERNO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
PERIODO 2018-20109. ECUADOR. Obtenido de
https://repositorio.uteq.edu.ec/server/api/core/bitstreams/2e09a3f0-fcbe-
42a4-b8ab-ed3692ff4397/content

(OIT), O. I. (2015). Pequeiias empresas, grandes brechas. Empleo y condiciones
de trabajo en las MYPE de América Latina y el Caribe. Lima.

Aguilar Lambarry, H. (2017). Practicas de contabilidad. Grupo Editorial Patria.

99



Aguirre, J. (1997). Contabilidad de costos, gestiébn y control presupuestario,
control de gestion, la funcion del controller. Obtenido de
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
95182008000100008#:~:text=La%?20rentabilidad%20econ%C3%B3mica%
20incluye%2C%20seg%C3%BAn,inversi%C3%B3n%20neta%20de%20la
%20empresa.

Alvia Delgado, Y. K. (2017). Estrategias para la reactivaciéon econémica del sector
hotelero de la Parroquia Tarqui en la ciudad de Manta. (Tesis de Pregrado).
Universodad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Manta. Obtenido de
https://1library.co/document/myjlnx5z-estrategias-reactivacion-economica-
sector-hotelero-parroquia-tarqui-ciudad.html

Amondarain Arteche, J., & Zubiaur Etcheverry, G. (2013). Analisis contable.
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea. Obtenido de
https://ocw.ehu.eus/file.php/245/TEMA_6_ANALISIS DE_LA RENTABILID
AD.pdf

Apaza Meza , M. (2001). Andlisis e Interpretacion Avanzada de los Estados y
Gestidn Financiera Moderna. Instituto de Investigacion el Pacifico, Lima.

Araujo Bustos, T. A. (2017). Evaluacién de Riesgos, Supervision y Monitoreo en el
logro de objetivos, en el Fondo de Aseguramiento Saludpol - Peru.
Universidad Cesar Vallejo, Peru.

Arrieta Herrera, V. W., & Villacorta Tequen,, J. F. (2018). Gestion de inventarios y
la rentabilidad en la Clinica Guadalupe, Chorrillos-2018. Universidad Cesar
Vallejo, Lima. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76842/Arrieta

_HVW-Villacorta_TJHF-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

100



Asmad Sanchez, D. J. (2021). Control interno de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Automecénica San Miguel S.R.L., Chimbote -
2020. Chimbote, Peru. Obtenido de
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/propuesta%20(1).pdf

Balas Leon , J. E., Aquino Onofre, I. A., Cedafo Velasco, A. P., & Basantes
Valverde, W. M. (2018). Reactivacion econdmica Ecuatoriana: ¢impacta el
sector productivo en el primer semenstre del ailo 20187 INNOVA Research
Journal. Obtenido de http://docplayer.es/98670532-Reactivacion-
economica-ecuatoriana-impacta-al-sector-productivo-en-el-primer-
semestre-del-ano-2018.html

Ballasteros Cerchiaro, L. (14 de mayo de 2014). Control interno. Obtenido de
https://Iballesteroscontrolinterno.wordpress.com/2014/05/17/3-informacion-
y-
comunicacion/#:.~:text=La%20informaci%C3%B3n%20y%20comunicaci%C
3%B3n%?20interna,el%20accionar%20de%20la%?20entidad.

Baque Anchundia, T. M. (2018). El impuesto al valor agregado y su incidencia en
la reaactivacion economica de los habitantes del cantén manta.

BBVA. (04 de julio de 2022). BBVA. Obtenido de BBVA:
https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-son-los-egresos-e-ingresos-
y-que-tipos-existen/

Boal Velasco, N. (s.f.). Ratios de liquidez. Espafia. Obtenido de
https://www.expansion.com/diccionario-economico/ratios-de-liquidez.html

Campos Rios, G. (2003). Implicaciones economicas del concepto de
empleabilidad. Revista de la facultad de economia-BUAP. Obtenido de

https://www.redalyc.org/pdf/376/37602308.pdf
101



Carmen Flores, J. A. (2021). Propuesta de implementacion delsistema de control
de inventario de la farmacia en la clinica "Los cocos" - Piura; 2021.
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Piura.

Carrera Ramirez, Y. M. (2019). CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS Y
LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN LA PROVINCIA DE HUAURA.
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION,
Huacho. Obtenido de
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/3551/TESI
S%20yenny%20carrera%20EPG.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castafneda, J. (1991). Lecciones de teoria economica . Madrid. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=80443

Castafieda, M. (2012). Andlisis e interpretacion de estados financieros.

Castillo Martin, P. (2011). Politica econdémica: Crecimiento econdmica, desarrollo
econdmico, desarrollo sostenible. Revista internacional del Mundo
Econdmico y del Derecho, 2. Obtenido de
http://www.revistainternacionaldelmundoeconomicoydelderecho.net/wp-
content/uploads/RIMED-Po0l%C3%ADtica-econ%C3%B3mica.pdf

Castillo Navarro, U. C. (2019). Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas
Comerciales- Rubro Librerias en el Perd. Caso: Mype Evsan Piura -
Sechura 2018. (Tesis de Pregrado, Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote). Piura. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/xmlui/handle/20.500.13032/14186

Castillo'Martin, P. (2011). Politica Economica: Crecimineto economico, desarrollo

economico, desarrollo sostenible. Revista internacional del mundo

102



economico y del derecho, 2. Obtenido de
http://www.revistainternacionaldelmundoeconomicoydelderecho.net/wp-
content/uploads/RIMED-P0l%C3%ADtica-econ%C3%B3mica.pdf

Castro Gamero, D. L. (2019). Las fuentes de financiamineto y su repercusion en el
crecimineto empresarial de las Mypes en Lima Norte. (Tesis pregrado -
Universidad de Piura). Lima. Obtenido de
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4188/TSP_AE-
L_021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

CEPAL. (2 de 07 de 2020). Comision Economica para America latina y el Cariba.
Obtenido de Comision Economica para America latina y el Cariba:
https://www.cepal.org/es/comunicados/impactos-la-pandemia-sectores-
productivos-mas-afectados-abarcaran-un-tercio-empleo-un

Chancon Cabrera, J. C. (2020). Acceso al financiamiento y reactivacion
econdémica del sector hotelero, por implicancias del covid-19, en la ciudad
de Huanuco — 2020. (Tesis para licenciamiento - Universidad Catolica Los
Angeles Chimbote). Lima. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/19039/SE
CTOR_HOTELERO_CHACON_%20CABRERA_%20JUAN_%20CARLOS.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chaves Barboza, E., & Rodriguez Miranda, L. (2018). Analisis de confiabilidad y
validez de un cuestionario sobre entornos personales de aprendizaje.

Chavez Chunga , P., & Purizaga Marky, F. (2021). Analisis del Financiamineto de
las MYPES del sector comercial en el distrito de Piura. (Tesis de grado,
Universidad de Piura). Piura . Obtenido de

https://pirhua.udep.edu.pe/handle/11042/5256
103



Chavez, A. (2005). Estrategias financieras y rentabilidad en las PYMES del sector
metalmecanico.

Chuquino , J. (2020). Gestion de Almacenes. Definicion, Procesos e Informacion
que la soporta. Obtenido de https://meetlogistics.com/inventario-
almacen/gestion-de-almacenes-definicion-procesos-e-informacion-que-la-
soporta/

Cieza Agip, R. L., & Ogofa Rosillo, J. L. (2020). Nivel de aceptacion del FAE-
MYPE y Reactiva Peru en las Mypes. (Tesis pregrado, Universidad Cesar
Vallejo). Piura. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/57 759#:~:text=L0s%20r
esultados%20obtenidos%20fueron%20que,podido%20acceder%20al%20F
AE%2DMYPE

COFIDE. (2021). COFIDE. Obtenido de
https://www.cofide.com.pe/detallesl.php?id=1

Coloma Castro, M., & Costa Lara, F. (2014). Relacién y andlisis de los cambios al
informe COSO y su vinculo con la transparencia empresarial.

ComexPeru. (16 de Junio de 2020). COMEXPERU. Obtenido de COMEXPERU:
https://www.comexperu.org.pe/articulo/reactiva-peru-desempeno-de-su-
primera-fase

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —COSO.
(2013). Control interno- Marco integrado.

Congreso de la Republica. (2003, 3 de julio). Ley N° 28015. Obtenido de
https://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/normas/ley-28015.pdf

Damian Alvitres, L. A. (2020). Medidas de reactivacion economica impuestas por

el Estado Peruano y su impacto en el desarrollo economico de las MYPES

104



del distrito de Piura, durante la etapa post COVID-19,2020. (Tesis de
licenciatura - Universidad Cesar Vallejo). Piura. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/87795

De Gea, M. (2019). LA IMPORTANCIA DE LA RENTABILIDAD EN LAS
FINANZAS PERSONALES Y EN LA EMPRESA. Obtenido de
https://uniblog.unicajabanco.es/la-importancia-de-la-rentabilidad-en-las-
finanzas-personales-y-
e#:~:text=En%20definitiva%2C%?20la%?20rentabilidad%20es,sus%20activo
$%20y%20recursos%20propios.

Del Pilar Sabogal, M. (4 de Junio de 2020). EY Homepage. Obtenido de EY
Homepage: https://www.ey.com/es_pe/covid-19/programa-reactiva-peru

Diaz Matalobos, A. (1999). Gerencia de inventarios. Obtenido de
https://isbn.cloud/9789802172221/gerencia-de-inventarios/

Enaho. (2020). Las micro y pequefias empresas en el Perd. Lima.

Esqueda Walle, R., Marmolejo Rodriguez, J., & Villarreal Estrada, K. O. (2020). La
relevancia de las mypes para el desarrollo econémico. Congreso Virtual
Internacional Desarrollo Econémico, Social y Empresarial en Iberoamérica.
Obtenido de https://www.eumed.net/actas/20/desarrollo-empresarial/48-la-
relevancia-de-las-mipymes-para-el-desarrollo-economico.pdf

Estupifian Gaitan, R. (2006). Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Andlisis del informe COSO 1y II. Bogota: Ecoe Ediciones.

Eustat. (s.f.). Instituto Vasco de Estadistica.

Fermoso Estébanez, P. (1997). Manual de economia de la educacion. Madrid

Espafia: Nercea ediciones. Obtenido de

105



https://books.google.com.pe/books/about/Manual_de_Econom%C3%ADa_
de_la_Educaci%C3%B3n.html?id=aUchbfv9eKQC&hl=es-419

Fischer, L., & Espejo, J. (2011). Mercadotecnia. Obtenido de
https://www.academia.edu/41601891/MERCADOTECNIA_ Laura_Fischer_y
_Jorge_Espejo

Garces, S. (18 de 09 de 2021). Universidad de Piura. Obtenido de Universidad de
Piura : https://www.udep.edu.pe/hoy/2021/09/la-fuerza-dinamizadora-de-
las-mypes/

Garcia Cantu, A. (2005). Almacenes: Planeacion, organizacion y control. Trillas: 3
ed.

GESTION. (20 de Octubre de 2020). GESTION . Obtenido de GESTION:
https://gestion.pe/economia/bcr-coloco-s-25263-millones-en-segunda-fase-
de-reactiva-peru-noticia/

GESTION. (2023). GESTION. Obtenido de https://gestion.pe/tu-dinero/sunat-
impuestos-que-son-los-impuestos-de-primera-segunda-tercera-cuarta-y-
guinta-categorias-y-en-que-se-diferencian-impuesto-a-la-renta-nnda-nnilt-
noticia/?ref=gesr

Gitman , L., & Zutter , C. (1997). Principios de administracion financiera. Obtenido
de
https://economicas.unsa.edu.ar/afinan/informacion_general/book/pcipios-
adm-finan-12edi-gitman.pdf

Gitman Lawrence, J. (1997). Fundamentos de administracién financiera. México.

Gitman, L. (1997). Fundamentos de administracion financiera. Editorial OUP Harla

México, S.A. México.

106



Gitman, L., & Zutter, C. (2012). Principios de administracion financiera. Obtenido
de
https://iaB01005.us.archive.org/21/items/1PrincipiosDeAdministracionFinan
cieral2ediGitman/1-Principios-de-Administracion-Financiera-12edi-
Gitman.pdf

GoOmez Rivera, D. A. (2017). CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CENTRAL DE
BELLEZA SAC, DISTRITO MIRAFLORES. Universidad autonoma del Peru,
Lima.

Gbomez Vélez, M. A. (2012). La nocién de empleabilidad: una mirada desde la
perspectiva de las organizaciones. Katharsis - Institucion Universitaria de
Evigado. Obtenido de file:///C:/Users/admin/Downloads/Dialnet-
LaNocionDeEmpleabilidad-5527496.pdf

Gonzales Sinti de Saavedra, J. J., & Saavedra Vasquez, J. M. (2021). Control de
inventario y su incidencia en el rendimiento financiero de la empresa
Laboratorio Clinico Prisma E.lLR.L, 2020. Universidad Cesar Vallejo,
Tarapoto. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78468/Gonzal
es_SJJ-Saavedra_ VJIM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gonzalez Citelly, R. E. (2019). CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA “CODILITESA S.A”
UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES UNIANDES,
ECUADOR. Obtenido de
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/9709/1/TUAEXCOMC

YA003-2019.pdf
107



Gonzélez Martinez, R. (2013). Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO
[ll. Qualpro Consulting, S. C.

GUERRERO, C. A. (2018). FACTORES DETERMINANTES QUE LIMITAN A LAS
MICRO PEQUENAS EMPRESAS EN SU DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL EN EL EMPRESAS EN SU DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL EN ELEMPRESAS EN SU DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL EN EL PERU. UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL, Lima. Obtenido de
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2386/TALAVERA%20
GUERRERO%20CARLOS%20ALBERTO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Guzman, C. (2018 de abrii de 2018). PQS. Obtenido de
https://pgs.pe/actualidad/economia/mypes-por-que-son-importantes-para-
la-economia-peruana/

Hechanova, L. A. (setiembre de 2022). MANUAL MSD. Obtenido de MANUAL
MSD: https://www.msdmanuals.com/es/hogar/trastornos-renales-y-del-
tracto-urinario/di%C3%A1lisis/di%C3%Allisis

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2003). Metodologia de la
investigacion.

Holded. (2021). Ratios financieros: ¢qué son y qué tipos existen? Obtenido de
https://www.holded.com/es/blog/ratios-analizar-situacion-financiera-
empresas

Howe, H. (2014). El estado del costo de produccion y venta y el estado de
resultados en las Normas Internacionales de InformaciénFinanciera—

NIIF/IFRS. Universidad de Antioquia. Obtenido de

108



https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/4910/1/DuqueMaria_2
011 EstadoCostoProduccion.pdf

Huilcapi Masacon, M., Mora Aristega, J., & Castro Lopez , G. (2018).
Emprendimiento opcion para reactivar la economia y el desarrollo
sostenible en comuna Santa Elena. Killkana Sociales. Obtenido de
file:///C:/Users/51946/Downloads/Dialnet-
EmprendimientoOpcionParaReactivarLaEconomiaYEIDesa-6584508.pdf

Jamanca Oncoy, Y. A. (2018). Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion
y la rentablidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio -
rubro transportes de la Provincia de Huaraz, 2015-2016. (Tesis de
pregrado - Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote). Huaraz.
Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/2749/FINA
NCIAMIENTO_RENTABILIDAD_JAMANCA_ONCOY_YUNIOR_ALEJAND
RO.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Janina Leon. (2021). Inclusion financirra de las micro, pequefia y medianas
empresas en el Peru. Comision Economica para America Latina y el
Caribe, Lima.

Lema Parco, R. C. (2019). Efecto de la aplicacion de la Ley de Reactivacion de la
Economia en el desarrollo de las microempresas del Ecuador. (Tesis de
Pregrado - Universidad técnica de Ambato-Ecuador). Ambato. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/30007/1/T4592i%20%28
2%29.pdf

Lima Prudente, E. (2020). Importancia del control de inventario en las empresas

comerciales. UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.
109



Lizcano Alvarez, J. (2004). Rentabilidad Empresarial Propuesta Practica
DEAnalisisYEvaluacion. Madrid. Obtenido de
https://www.camara.es/sites/default/files/publicaciones/rentab_emp.pdf

Lopez, A. (2010). Gestion Financiera. Madrid: Centro de estudios Andres.
Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=SIf TZWEACAAJ&printsec=frontcover
#v=onepage&g&f=false

Lozada, J. (2014). Investigacion Aplicada: Definicion, Propiedad Intelectual e
Industria. Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

Mantilla Blanco, S. A. (2008). Control interno de los nuevos instrumentos
financieros. Bogota, Colombia.

Marco Dini y Giovanni Stumpo. (2020). Mipymes en Ameérica Latina: un fragil
desempefio y nuevos desafios para las politicas de fomento. Santiago:
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Obtenido
de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44148/1/S1900361_es.
pdf

Mecalux. (05 de 19 de 2021). Mecalux. Obtenido de
https://www.mecalux.pe/blog/principales-riesgos-almacenes

Medina Audante, A. E. (2021). La sostenibilidad empresarial de las pequefias y
medianas empresas del sector industrial, ante el Covid-19, Lima, 2020.
(Titulo de pregrado - Universidad Cesar Vallejo). Lima. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72589/Medina

_AAE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

110



MEF. (18 de 10 de 2020). Ministerio de Economia y Finanzas. Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
ES&ltemid=102665&lang=es-ES&view=article&id=6429

Mendoza Garcia, L. A. (2020). Impacto econémico por covid-19 en el primer
semestre del 2020 a Mypes de lima metropolitana. (Titulo de Bachiller -
Universidad San Ignacio De Loyola). Lima. Obtenido de
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/65a0745a-16fd-
419f-9c49-5da252be3745/content

Mendoza Zamora, W., Delgado Chavez, M., Garcia Ponce, T., & Barreiro Cedefio,
I. (28 de octubre de 2018). El control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector publico. Dominio de las ciencias.

Ministerio de Economia y Finanzas. (18 de Febrero de 2020). Ministerio de
Economia y Finanzas. Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
ES&ltemid=102665&lang=es-ES&view=article&id=6429

Ministerio de Economia y Finanzas. (18 de Febrero de 2020). Ministerio de
Economia y Finanzas. Obtenido de Ministerio de Economia y Finanzas:
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
ES&ltemid=102665&lang=es-ES&view=article&id=6429

Montoro, C. (1 de Junio de 2020). EReactiva - BCRP. Obtenido de
file:///C:/Users/51946/Downloads/moneda-182-04%20(1).pdf

Monzon, J., Linares, P., Mamani, J., Canllahui, F., & Vargas , L. (2020).
REACTIVA PERU Y SU ALCANCE EN LOS SECTORES DEL PERU.
REVISTA DE INVESTIGACIONES EMPRESARIALES, 186. Obtenido de

http://181.176.163.137/journal/index.php/RIC/article/view/403/378
111



Moreno Vergara, A., Ospitia Gomez, M., Brown Pacheco , K., & Martinez Escobar,
R. (2021). La reactivacion economica: Factores que deben tenerse en
cuenta para el disefio de estrategias concretas para pequefias empresas
como consecuencias del Covid-19 en San Andres lIsla. (Tesis de grado,
Universidad EAN). Bogota. Obtenido de
https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/10779/BrownKiara202
1.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Muntané Relat, J. (2010). Introduccion a la investigacion béasica.

Narro Rios, E. F., & Rojas Quiroz, M. (2022). Gestion de inventarios y su
influencia en la Rentabilidad de la empresa TOTO DISTRIBUCIONES
E.I.R.L.; Chulucanas 2022. Universidad César Vallejo, Chepén .

Neyra Concha , R. (2022). Control interno y gestion financiera en el personal
administrativo del Hospital de Huaycan, Lima, 2022. Universidad Peruana
Union, Lima. Obtenido de
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5660/Roxan
a_Tesis_Licenciatura_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nivin, F., Sanchez, E., & Chicana, D. (5 de Junio de 2020). Reactiva Peru y la
estabilidad financiera. Lima. Obtenido de
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Moneda/moneda-
184/moneda-184-01.pdf

Okpara, J., & Philip Wynn, H. (2007). SAM Advanced Management Journal.

Organizacion Mundial de la Salud. (29 de junio de 2023). Organizacion Mundial de
la Salud. Obtenido de https://www.who.int/es/news-room/fact-

sheets/detail/universal-health-coverage-(uhc)

112



Osorio Angeles, A. (2007). Control y valuaciéon de inventarios en tiendas de
autoservicio. Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo.

Perdomo Moreno, A. (2008). Fundamentos de control interno. Cengage Learning
Editores S.A.

Pereda Lopez, F. G. (2013). El desarrollo econémico de las MYPES en el Peru de
los afios 2004 y 2010. [Titulo de grado - Universidad Nacional de Ingenieria
]- Lima. Obtenido de http://cybertesis.uni.edu.pe/handle/uni/6705

Pereira Rodriguez, J., Boada Morales, L., Pefiaranda Florez, D., & Torrado
Navarro , Y. (s.f.). Dialisis y hemodialisis.Una revision actual segun la
evidencia. Colombia : Obtenido de
http://www.nefrologiaargentina.org.ar/numeros/2017/volumenl5_2/articulo2
pdf

Perez Bravo, C., Escribano Ruiz , G., & Bahillo Marcos , E. (2016). GESTION
FINANCIERO. Madrid: Paraninfo. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=eTL_AAAAQBAJ&printsec=frontcov
er&hl=es#v=onepage&q&f=false

Pineda Osorio, C. A. (2021). Financiacion de las micro, pequefias y medianas
empresas en Antioquia en el marco de la pandemia del COVID -19. (Titulo
de grado - Universidad EAFIT). Medellin, Colombia . Obtenido de
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/30694/CarlosAndres_
PinedaOsorio_2021.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Pinedo Rodriguez , P. F., & Tenorio Garcia , B. A. (2021). Control de inventario y
su incidencia en la gestidén financiera de la Clinica oftalmolégica de la

Selva, 2020. Universidad Cesar Vallejo , Tarapoto. Obtenido de

113



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/73647/Pinedo
_RPF-Tenorio_GBA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quinde Espinoza, C. A., & Ramos Alvarado, T. K. (2018). Valuacion y control del
inventario y su efecto en la rentabilidad. Guayaquil — Ecuador. Universidad
Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil, Guayaquil. Obtenido de
file:///C:/Users/admin/AppData/Local/Temp/Rar$DIla6684.23068/inventario-
rentabilidad.pdf

Quispe Tapia, L. (2021). Control de existencias y su incidencia en la situacion
financiera de la Clinica J. Prado Santa Maria Sociedad de Responsabilidad
Limitada Arequipa, 2021. Universidad Cesar Vallejo , Lima. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/93707/Quispe
_TLR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

RAMIREZ ABRIL, J. A. (2020). CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA
EN LA SITUACION FINANCIERA DEL DISTRITO DE SALUD 12D01
BABABABAHOYO-MONTALVO PERIODO 2017-2018. Universidad
Tecnica  Estatal de  Quevedo , Quevedo. Obtenido  de
https://repositorio.uteq.edu.ec/bitstream/43000/6423/1/T-UTEQ-182.pdf

Real Academia Espafiola. (2022). Obtenido de https://dle.rae.es/insumo

Rebaza Lopez, C., & Santos Cruz, T. (2015). Factores administrativos-politicos
qgue limitan la gestion del 6rgano de control institucional en el Gobierno
Regional de La Libertad. La Libertad: “Ciencia y Tecnologia.

REYES, A. D. (2018). Impacto de los incentivos tributarios en el empleo formal y
mejorar de las MYPES del sector textil de Gamarra. Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, Lima, Peru. Obtenido de

114



http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/9773/Lopez
_ra.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Reyes, G. (2013). TEORIAS DE DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL:ARTICULACION CON EL PLANTEAMIENTO DE DESARROLLO
HUMANO. TENDENCIAS, X(1), 117-142. Obtenido de
https://revistas.udenar.edu.co/index.php/rtend/article/view/616

Robles Roman, C. (2012). Fundamentos de administracion financiera. Obtenido
de https://www.upg.mx/wp-content/uploads/2015/10/LIBRO-49-
Fundamentos-de-administracion-Financiera.pdf

Rodriguez Parrales , D. H., Téala Quijije, G. G., Vera Bailén, K. L., & Zambrano
Andrade, C. E. (09 de septiembre de 2021). El inventario: como
herramienta de utilidad en el laboratorio clinico. Dominio de las ciencias.

Roldan, P. N. (10 de Octubre de 2018). Desarrollo econdémico.
Economipedia.com. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/desarrollo.html

Romero Onofre , R. (2016). Manual para uso de Kardex aplicando procedimientos
de calculo segun NIC 2 EN BANARIEGO S.A. Manual para uso de Kardex
aplicando procedimientos de calculo segin NIC 2 EN BANARIEGO S.A.
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO, Milagro. Obtenido de
https://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/3154/1/MANUAL %20
PARA%20USO%20DE%20KARDEX%20APLICANDO%20PROCEDIMIEN
TOS%20DE%20CALCULO%20SEGUN%20NIC%202%20EN%20BANARI
EGO%?20S.A..pdf

Ruiz Navarro, M. K. (2019). ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA FARMACIA

115



‘DANAFARMA”. Universidad Nacional de Piura , Piura . Obtenido de
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/INF-RUI-NAV-19.pdf

Ruiz, H. (a0 de abril de 2018). team. Obtenido de
https://www.teamnet.com.mx/blog/2018/04/exceso-de-inventarios

Sanchéz Ballesta, J. P. (2002). Andlisis de Rentabilidad de la empresa. Andlisis
contable.
Sanchez Carlessi, H., Reyes Romero, C., & Mejia Saenz, K. (2018). Manual de
términos en investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica. Lima.
Seminario Cruz, A. A. (2020). Comercio electronico y la reactivacion econémica
de las Mypes de la provincia de Sullana durante el estado de emergencia
por covid-19,Per0,2020. (Tesis de pregrado, Universidad Cesar Vallejo).
Piura. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/71618

Socon  Culque, C. (2017). Costo de ventas. Obtenido  de
https://es.scribd.com/document/365320989/Costo-de-Ventas

SUNAT. (2022). Comprobantes de Pago Electronico - CPE. Obtenido de
https://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/cpe

Tello Pacheco, M. D. (2006). Las teorias del desarrollo econémico local y la teoria
y préactica del Proceso de descentralizacion en los Paises en desarrollo.
Departamento de Economia y CENTRUM CATOLICA. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/46456209 Las_teorias_del desar
rollo_economico_local_y la_teoria_y practica_del_proceso_de_descentrali
zacion_en_los_paises_en_desarrollo

Torres Carrién, M. C. (2020). La gestién de inventarios y su relacién con la

rentabilidad de la Botica del Mercado,Paita-Piura, 2017- 2018. Universidad

116



Cesar Vallejo, Piura. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/47630/Torres
_CMC-SD.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Villalba Zambrano, L. P., Villamar Cueva, C. R., & Lino Villacreces, W. A. (2021).
Gestion de la calidad y procesos de acreditacion en los laboratorios de
andlisis clinicos segun las normativas internacionales.

Vileda, J. L. (20 de julio de 2020). Linkedin. Obtenido de
https://es.linkedin.com/pulse/evaluaci%C3%B3n-de-riesgos-coso-jose-luis-
villeda-

Whitten , J., & Bentley, L. (2004). Andlisis de sistemas: Disefio y métodos.
McGraw-Hill Interamericana.

Yumiseba Colcha, J. C. (2020). CONTROL INTERNO AL AREA DE INVENTARIO
Y SU INCIDENCIA EN LARENTABILIDAD FINANCIERA DEL HOSPITAL
BASICO MODERNO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA PERIODO 2018-
2019. UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO, Quevedo,
Ecuador . Obtenido de
https://repositorio.uteq.edu.ec/bitstream/43000/6240/1/T-UTEQ-138.pdf

Zapata Guerrero , E. E. (diciembre de 2004). Las PyMES y su problematica
empresarial. Analisis de casos. Revista Escuela de Administracion de
Negocios, 127.

Zufiiga Chavarria, L. (1987). Credito Cooperativo. San Jose : EDITORIAL
UNIVERSAL ESTATAL A DISTANCIA. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=POQt6xmxmj4C&oi=fnd&pg=
PA4&dqg=credito+definicion&ots=2U5UkxofQT&sig=uhbLD1wcJ8RfEVIYTx

E2k3tpmNA#v=onepage&g=credito%20definicion&f=false

117



118



ANEXOS

Anexo 1: Carta de autorizacion

2 Santa Inmaculada
@)/ Centro de Dialsis SAC

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, MIRIAM RAQUEL SANCHEZ RUIZ Contadora de la clinica Santa Inmaculada, Centro de
Didlisis SAC, identificada con n® de matricula 1274 autorizo a los bachiller TANIA KARINA
SAAVEDRA MORALES Y MANUEL VALENTIN QUEREVALU SILVA, para que puedan hacer uso de
la informacion de la institucién con el fin de realizar el trabajo de investigacién para obtener

el titulo profesional de contador publico de la Universidad Privada Antenor Orrego.

Piura, 20 de junio de 2023

N2 de Matricula 1274

Car. Piura - Simbild Km. 5§ Mz. Lt. 2
Fundo Puyuntald (En Hospital Privado)
Catacaos - Piura
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Anexo 3: Matriz de consistencia:

PROBLEMA

Objetivo

Hipodtesis

Variable e

Dimensiones

Metodologia

Problema General

¢En qué medida
el control interno de
inventarios se
relaciona con la

rentabilidad de Ila

Clinica Santa
Inmaculada, Centro
de Didlisis S.A.C,

Catacaos, 20227

Problemas
Especificos

1. ¢,Cémo el
ambiente de control en
los inventarios se

relaciona con la

Objetivo General

Demostrar en qué
medida el control interno
de

relaciona

inventarios se
con la
rentabilidad de la clinica
Santa Inmaculada,
Centro de Didlisis S.AC,

Catacaos, 2022.

Objetivos especificos
1. Determinar la
relacion del ambiente de
de

con la rentabilidad de la

control inventarios

Clinica Santa

Hipotesis General

H1: El control interno
de

relaciona

inventarios se

significativamente con la
rentabilidad de la clinica
Santa Inmaculada,
Centro de Dialisis S.A.C,

Catacaos, 2022.

HO: El control interno
de

relaciona

inventarios no se

significativamente con la
rentabilidad de la clinica
Santa Inmaculada,

Centro de Dialisis S.A.C,

Variable
Independiente:
Control interno

inventarios

Dimensiones de

V1:

de

la

-Ambiente de control

-Evaluacion
riesgos
-Actividades
control
-Informacioén
comunicacion
-Supervision

monitoreo

de

de

Tipo de Investigacion:
Bésica
Disefio de la
Investigacion:
Investigacion no

experimental y enfoque

cuantitativo

Poblacion y Muestra:

Poblacién

Forma parte de la
poblacion 8
trabajadores, estados
financieros y los
documentos de
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rentabilidad de la Clinica
Santa
Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 2022?

Inmaculada,

2. ¢,Cémo la
evaluacion de riesgos
de inventarios se
relaciona con la

rentabilidad de la Clinica
Santa Inmaculada,
Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 20227

3. ., Como las
actividades de control
inventarios se

en los

relaciona con la
rentabilidad de la Clinica
Santa Inmaculada,

Centro de Dialisis S.A.C,

Inmaculada, Centro de
Didlisis S.AC,

Catacaos, 2022.

2. Analizar cémo la

evaluacion de riesgos
de inventarios se
relaciona con la

rentabilidad de la Clinica
Santa Inmaculada,
Centro de Didlisis S.A.C,

Catacaos, 2022.

3. Analizar como las
actividades de control
inventarios se

en los

relaciona con la
rentabilidad de la Clinica
Santa Inmaculada,
Centro de Dialisis S.A.C,

Catacaos, 2022.

Catacaos, 2022.

Hipotesis Especificas
1. El

control de inventarios se

ambiente de

relaciona
significativamente con la
rentabilidad de la Clinica
Santa
Centro de Didlisis S.AC,
Catacaos, 2022.

Inmaculada,

2. La evaluacion de
riesgos de inventarios
se relaciona
significativamente con la
rentabilidad de la Clinica
Santa
Centro de Dialisis S.AC,

Catacaos, 2022.

Inmaculada,

Variable

Dependiente:

Rentabilidad

Dimensiones de

V2:

-Ingresos
-Costos

la

inventarios de la clinica
Santa Inmaculada,
Centro de Didlisis S.A.C,

Catacaos 2022.

Muestra:
Nuestra muestra esta
conformada por los

trabajadores del area de
logistica, contabilidad y
direccion, los cuales son
8 trabajadores. También
conformara la muestra,
de

inventarios y estados

la documentacion

financieros de la clinica
Inmaculada,
Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 2022.

Santa
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Catacaos 20227?

4, ¢, Como la
informacion y
comunicacion de

inventarios se relaciona
con la rentabilidad de la
Clinica Santa
Inmaculada, Centro de
Dialisis S.A.C, Catacaos
20227

5. .Como la
supervisién y monitoreo
de inventarios se
relaciona con la
rentabilidad de la Clinica
Santa Inmaculada,
Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 2022?

4.  Especificar la
relacion de la
informacion y
comunicacién de
inventarios y la

rentabilidad de la Clinica
Santa Inmaculada,
Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 2022.

5. Analizar como la
supervisién y monitoreo
de inventarios se
relaciona con la
rentabilidad de la Clinica
Santa Inmaculada,
Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 2022.

3. Las actividades de
control en los
inventarios se relaciona
significativamente con la
rentabilidad de la Clinica
Santa Inmaculada,
Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 2022.

4. La informacion y
comunicacion de
inventarios se relaciona
significativamente con la
rentabilidad de la Clinica
Santa Inmaculada,
Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 2022.

5. La supervision y
monitoreo de inventarios

se relaciona
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significativamente con la
rentabilidad de la Clinica
Santa Inmaculada,
Centro de Dialisis S.A.C,
Catacaos, 2022.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4. Manual de organizacion de funciones

SANTA INMACULADA CENTRO DE DIALISIS
SAC
CATACAOS - PIURA

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
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. INTRODUCCION

El manual de organizacion y funciones (MOF) es el documento en que toda
institucion describe y da a conocer su estructura organizativa, distribuye y describe de
una manera clara las funciones generales de cada recurso humano, la cual debe ser
asumida por todos los trabajadores del establecimiento.

Por tal motivo, el servicio medico de apoyo “SANTA INMACULADA CENTRO DE
DIALISIS SAC”, una empresa privada que brinda servicios de salud elabora el presente
manual gue servira como guia y ordenamiento del trabajo dentro del
establecimiento.

El presente Manual de Organizacion y Funciones, ademas de la organizacion,
describe las funciones, requisitos vy el perfil de cada uno de los recursos humanos, las
cuales se han descrito considerando lo establecido por la Resolucion Ministerial Ne
845-2007/MINSA, del 11 de octubre del 2007, que aprueba la NTS N° 060 /MINSA -
DGSP-V.0l “NORMA TECNICA DE SALUD DE LA UNIDAD PRODUCTORA DE
SERVICIOS DE HEMODIALISIS” Siendo responsabilidad de la Gerencia y Direccion
medica velar por su elaboracion y el cumplimiento del mismo.

Por su composicion, el MOF es un documento de gestion de uso interno y diario
gue minimiza los conflictos de areas, marca responsabilidades, divide el trabajo vy
forenta el orden.

Para brindar sus servicios, el Centro de Dialisis cuenta con un equipo de
profesionales de la salud conformado por medicos, enfermeras, psicologos,
nutricionistas y otros profesionales de la salud, con experiencia, segun la normativa
vigente.

Como toda empresa de servicios, la atencion que se brinda al paciente debe ser
fe calidad, con calidez, debido a que ellos son los usuarios finales de nuestros
procesos. Por lo cual, la labor del personal es de vital importancia, por estar en
contacto directo con nuestros potenciales usuarios. ks por ello, que el personal debe
elaborar en un ambiente adecuado, que cuente con los materiales, equipos, INSUMOos
necesarios para gue desarrolle sus funciones, donde exista una buena comunicacion
v relaciones interpersonales, y sobre todo, que se delimiten bien las funciones de

cada uno con lo que se evitaria las superposiciones de funciones y conflictos que
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estos generen, siendo este manual, la clave para la definicion de las funciones y
responsabilidades del personal.
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Il. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA INSTITUCION

El Centro de Dialisis brinda sus Servicios en Terapias de Sustitucion en pacientes
con Insuficiencia Renal y cronica, mediante procedimientos de dialisis peritoneal
(procedimiento intracorporeo), y de hemodialisis (procedimiento extracorporeo) o la
combinacion de ambos, utilizando equipos de alta tecnologia Medica. Este servicio se
brinda 12 horas diarias en todas sus areas de recepcion, admision, triaje, consultorios
externos, enfermeria, y salas de tratamiento de dialisis.

El equipamiento biomedico es de alta tecnologia, moderno y adecuado para
brindar los servicios de Dialisis peritoneal y hemodialisis, cumpliendo con los
parametros exigidos por el ente rector en salud.

Se cuenta con las siguientes areas:

- Recepcion, Admision

- Topico, trigje

- Consulta externa en nefrologia, psicologia clinica, nutricion

- Farmacia especializada

- Sala de entrenamiento para dialisis peritoneal

- Servicio de dialisis, con sus areas de mantenimiento, descontaminacion,

cepado y otros

- Sala de reposo

- Estar de enfermeria

- Area de esterilizacion, con su ambiente para lavado, esterilizacion, ropa limpia

- Area administrativa: gerencia, secretaria, almacen, otros

- Sala de reuniones y capacitaciones

. OBJETIVOS DEL MOF

Manual de Funciones Departamento de Recursos Humanos - Santa Inmaculada Centro de
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a. Objetivo General

I

Normar la organizacion y funciones del centro de dialisis,
establecer las funciones de las areas y servicios gue 1o
componen, describir las funciones y responsabilidades a nivel
de cada cargo para lograr el optimo funcionamiento que

ayude a lograr las metas trazadas del establecimiento.

Objetivos especificos

I

.

Facilitar el desarrollo de las funciones operativas vy
administrativas, asi como la coordinacion y la comunicacion de
todos sus integrantes.

Servir como instrumento de comunicacion y medio de
capacitacion e informacion para entrenar, capacitar y orientar
permanentemente al personal.

Establecer las bases para mantener un efectivo sistema de

control interno, vy facilitar el control de las tareas delegadas.

V. ALCANCE DEL MOF

El presente manual de la organizacion y funciones, es la aplicacion obligatoria

para todo del personal de todas las areas y unidades que conforman todo el

establecimiento.
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V. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES
1. ldentificacion del puesto
DIRECTOR GERENTE

2. Objetivo del puesto

Dirigir y establecer mejoras para el buen funcionamiento del establecimiento

segun las metas institucionales trazadas, garantizando un trabajo de calidad.

3. Funciones:

~

©

Elaborar anualmente el plan operativo institucional para el adecuado
trabajo del establecimiento y velar por su cumplimiento.
las  actividades

preventivas

Aprobar la ejecucion 'y evaluar

promocionales, asistenciales y recuperativas segun los planes
institucionales.

Aprobar el periodo de materiales, insumos, reactivos, equipos y Otros
para el buen funcionamiento del establecimiento.

Supervisar el trabajo del personal, asi como su correcta presentacion y

puntualidad

Coordinaciones:

I

Internas
Con el director medico, responsable de enfermeria y administrativos.
Externas

Con diversas instituciones publicas y privadas del distrito y provincia.

Requisitos de formacion academica:

I

.

Estudios universitarios en ciencias, administracion y/o contables o
afines

Profesional con titulo universitario, debidamente colegiado

Requisitos de conocimiento:

I

.

Gerencia de servicios de salud y/o similares

Conocimientos basicos de informatica.

Requisitos de experiencia:

I

Experiencia minima en cargo similares: 01 ano

Habilidades:

Manual de Funciones Departamento de Recursos Humanos - Santa Inmaculada Centro de
Dialisis SA.C




Manual de Funciones
Departamento de Recursos
Humanos
Codigo: 00 1-RRHH-202 1

Fecha: 01.01.2021

Elaborado por: Recursos Humanos
Revisado por:

Aprobado por:

Trabajo en equipo, capacidad de toma de decisiones
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1. ldentificacion del puesto:

DIRECTOR MEDICO — REGENTE

2. Objetivo del puesto:

Establecer el adecuado funcionamiento del centro de didlisis dentro de las

normas de salud y velar por el cumplimiento de los protocolos y/o quias clinicas que

garanticen un trabajo oportuno y de calidad.

3. Funciones:

i Apoyar en la elaboracion anual del plan operativo institucional.

i. Ejecutar vy evaluar las actividades preventivas promocionales,
existenciales vy recuperativas segun los planes y protocolos de los
seguros de salud a brindar.

il Apoyar en la elaboracion del peritorio de materiales, insumaos, reactivos,
equipos y otros para el buen funcionamiento del establecimiento.

V. Garantizar el cumplimiento de los protocolos y/o guias clinicas en
todas las areas de establecimiento.

V. Supervisar el trabajo del personal asistencial, asi como su correcta
presentacion y puntualidad.

Vi. Velar por el cumplimiento de las normas de bioseguridad en todo el
personal del establecimiento.

Coordinaciones:

I Internas
Con la gerencia y los responsables de enfermeria y administrativos

i. Externas
Ninguna

Requisitos de formacion academica:

I Estudios universitarios de medicina

i. Profesional con titulo universitario debidamente colegiado

Requisitos de conocimiento:

I Gerencia de servicios de salud y/o similares

il. Conocimientos basicos de informatica.
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il Medico especialista en nefrologia, con titulo y registro medico de

especialista.
V. Gerencia de servicio o salud y/o similares.
V. Conocimientos basicos de informatica

/. Requisitos de experiencia:

I Experiencia minima en cargos similares: 01. ano
8. Habilidades:

I Trabajo en equipo, capacidad de toma de decisiones.

i. Trabajo bajo presion.
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1. ldentificacion del puesto:

MEDICO ASISTENCIAL — NEFROLOGIA
2. Objetivo del puesto:

Brindar atencion de la salud de los pacientes que acudan a la consulta, segun su

especialidad, empatia y calidad

3. Funciones:

I

.

Vi,

V.

Vi,

Xi.

Fvaluar a los pacientes nuevos en tratamiento de dialisis para su
ingreso, registrando en su historia clinica las indicaciones del
tratamiento a aplicarse.

Evaluar a los pacientes continuadores al tratamiento de dialisis antes de
Su ingreso a la sala de didlisis, registrando a su historia clinica las
indicaciones del tratamiento a aplicarse

Prestar atencion medica de consulta ambulatoria a usuarios gue
acudan al establecimiento.

Elaborar las historias clinicas y epicrisis aplicando correctamente €l
codigo de diagnostico CIE 10, tratamiento, firma y sello
respectivamente.

Mantener trato cordial y amable con los pacientes y con el personal del
establecimiento

Determinar indicaciones al personal de enfermeria para el cuidado del
paciente

Pasar visita a los pacientes en sala de dialisis, modificando el
cumplimiento de las indicaciones medicas.

Brindar atencion medica respetando los protocolos y guias de atencion
de la institucion y los establecidos por el ministerio de salud y otras
entidades rectoras.

Cumplir con llenado correcto de la historia clinica, y otros formatos que
demanden la atencion medica de paciente

Brindar educacion sanitaria personalizada y/o por medio de
conferencias de las patologias mas frecuentes

Flaboracion de informes estadisticos del servicio de su competencia
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4. Coordinaciones:
I Internas
Con el director medico y los responsables de enfermeria vy
administrativos
il Externas
Ninguna
5. Requisitos de formacion academica:
I Estudios universitarios de medicina
. Profesional con titulo universitario debidamente colegiado
6. Requisitos de conocimiento:
I Medico especialista en nefrologia, con titulo y registro medico de
especialista.
i. Primeros auxilios, RCP, emergencias

iil. Conocimientos basicos de informatica

7. Requisitos de experiencia:
I Experiencia minima en cargos similares: 01. ano
8. Habilidades:

i Trabajo en equipo, empatia, asertividad
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1. ldentificacion del puesto:

MEDICO ASISTENCIAL — CIRUJANO
2. Objetivo del puesto:

Brindar atencion de la salud de los pacientes que acudan a la consulta, segun su

especialidad, empatia y calidad

3. Funciones:

I

.

Vi,

V.

Vi,

Xi.

Fvaluar a los pacientes nuevos en tratamiento de dialisis para su
ingreso, registrando en su historia clinica las indicaciones del
tratamiento a aplicarse.

Evaluar a los pacientes continuadores al tratamiento de dialisis antes de
Su ingreso a la sala de didlisis, registrando a su historia clinica las
indicaciones del tratamiento a aplicarse.

Prestar atencion medica de consulta ambulatoria a usuarios que
acudan al establecimiento.

Elaborar las historias clinicas y epicrisis aplicando correctamente €l
codigo de diagnostico CIE 10, tratamiento, firma y sello
respectivamente.

Mantener trato cordial y amable con los pacientes y con el personal del
establecimiento

Determinar indicaciones al personal de enfermeria para el cuidado del
paciente

Pasar visita a los pacientes en sala de reposo y otros segun su
especialidad, verificando el cumplimiento de las indicaciones medicas.
Brindar atencion medica respetando los protocolos y guias de atencion
de 1a institucion vy los establecidos por el ministerio de salud y otras
entidades rectoras.

Cumplir con llenado correcto de la historia clinica, y otros formatos gue
demanden la atencion medica de paciente

Brindar educacion sanitaria  personalizada y/o por medio de
conferencias de las patologias mas frecuentes

Flaboracion de informes estadisticos del servicio de su competencia
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4. Coordinaciones:
I Internas
Con el director medico, medico nefrologo vy los responsables de
enfermeria, otros consultorios y l1os administrativos
. Externas
Ninguna
5. Requisitos de formacion academica:
I Estudios universitarios de medicina
. Profesional con titulo universitario debidamente colegiado
6. Requisitos de conocimiento:

I Medico especialista en cirugia general y otras especialidades
relacionadas, debidamente titulado y con registro medico de
especialista.

i. Primeros auxilios, RCP, emergencias

il Conocimientos basicos de informatica

7. Requisitos de experiencia:
I Experiencia minima en cargos similares: 01. ano
8. Habilidades:

i Trabajo en equipo, empatia, asertividad
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1. ldentificacion del puesto

RESPONSABLE DEL SERVICIO DE ENFERMERIA
2. Objetivo del puesto

Organizar y garantizar el adecuado trabajo de enfermeria segun los protocolos

institucionales y guias clinicas segun el tipo de paciente. Que sirva para brindar una

atencion de calidad y con mucha empatia.

3. Funciones:

I

.

Vi,

V.

Elaborar el plan de trabajo de enfermeria y velar por el cumplimiento
de los roles de trabajo.

Elaborar el petitorio de materiales e insumos para el trabajo de
enfermeria y presentarlo al Director Medico.

Elaborar los cronogramas de trabajo del personal profesional y tecnicos
de enfermeria.

Vigilar el cumplimiento de los protocolos, guias clinicas e indicaciones
medicas de cada paciente, durante la ejecucion del trabajo
institucional.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, del manejo
de los residuos biocontaminados y uso estricto de los equipos de
proteccion personal tanto para el personal de la institucion como para
en los pacientes usuarios.

Flaboracion de informes estadistico al servicio de su competencia.
Realizar las demas funciones afines al cargo que le asigne el jefe

inmediato superior.

4. Coordinaciones

I

Internas
Con el director medico, los medicos tratante, enfermeras, tecnicos de

enfermeria y administrativos.

Externas

Ninguna.

5. Requisitos de formacion académica:

I

Estudios universitarios de enfermeria.
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.

Profesional con titulo universitario, debidamente colegiado.

6. Requisitos de conocimientos:

I
.

il

Gerencia de servicios de Salud vy afines.
Primeros Auxilios, RCP, Emergencia.

Conocimientos basicos de Informatica.

/. Requisitos de experiencia:

I

.

Experiencia minima en cargos similares:01 ano

Trabajo en hemodialisis: 06 meses

8. Habilidades:

I

Trabajo en equipo, empatia, asertivo.
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1. Identificacion del puesto:

ENFERMERA ASISTENCIAL
2. Objetivo del puesto:

Brindar atencion de enfermeria a los pacientes que acuden a la consulta y al

tratamiento de dialisis, con empatia y calidad.

3. Funciones:

I

.

Vi,

Vil

Vi,

Realizar la atencion de enfermeria, segun el tipo de paciente, a todos
los usuarios que acuden al establecimiento.

Recibir a todo paciente que ingresa a la sala de dialisis, iniciar su
tratamiento v vigilar sus funciones vitales segun indicacion medica.
Vigilar el funcionamiento del acceso vascular, dializador, y lineas; asi
como los parametros del monitor y otros durante su turno segun
indicaciones medicas.

Prestar apoyo de enfermeria, en las actividades de consulta
ambulatoria y procedimientos.

Realizar la labor de enfermeria, seguimiento de pacientes que se
encuentran en sala de dialisis, y €l reporte respectivo y oportuno del
medico tratante.

Realizar educacion sanitaria individualizada vy por medio de
conferencias, a los usuarios del establecimiento.

Flaboracion de informes estadisticos al servicio de su competencia.
Responsabilidad en la conservacion, limpieza, sequridad, esterilizacion y
cuidado de los instrumentales, materiales, equipos Yy mobiliario e los
servicios a su cargo (Triaje, consultorios, sala de dialisis), asi como de la
gjecucion de las labores de enfermera.

Realizar las demas funciones afines al cargo que le asigne el jefe

inmediato superior.

4. Coordinaciones:

I

.

Internas
Con los medicos tratantes, responsables de enfermeria y administrativos

Externas
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Ninguna

5. Requisitos de formacion academica:
Estudios universitarios de enfermeria.
Profesional con titulo universitario debidamente colegiado

I

.

6. Requisitos de conocimiento:
Primeros auxilios, RCP, emergencias

Conocimientos basicos de informatica

I

.

/. Requisitos de experiencia:

I

.

8. Habilidades:

I

Experiencia minima en cargos similares: 01 ano
Experiencia minima en hemodialisis: 06 meses

Trabajo en equipo, empatia, asertividad
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1. Identificacion del puesto:

TECNICO DE ENFERMERIA PARA SALA DE DIALISIS
2. Objetivo del puesto:

Realizar actividades de apoyo al trabajo de enfermeria a los pacientes que

acuden ala consulta y al tratamiento de Dialisis, con empatia y calidad

3. Funciones:

I

.

Vi,

Vil

Apoyar en la consulta externa realizando en Trigje (control de presion
arterial, peso, talla e indice de masa corporal)

Prestar apoyo a los examenes medicos de los pacientes ingresantes y
Otros.

Apoyar en la actividad preventiva promocional en las diferentes areas
del establecimiento.

Velar por la conservacion, limpieza, esterilizacion, seguridad y cuidado
del instrumental medico, materiales, equipos Yy mobiliarios de los
Servicios a su cargo.

Preparar los materiales de enfermeria, instrumental medico y su
respectiva esterilizacion.

Aplicar inyectables, y otros procedimientos segun indicacion medica y
bajo supervision del profesional de Enfermeria, y llevar registro, reportes
para el informe estadistico.

Realizar las demas funciones afines al cargo que le asigne el jefe

inmediato superior.

4. Coordinaciones:

Internas
Con los medicos tratantes, responsables de enfermeria y administrativos
Externas

Ninguna

5. Requisitos de formacion académica:

I

Estudios de Educacion Tecnica superior de Tecnica de enfermeria,

Profesional con titulo de Educacion Superior de Tecnico de enfermeria.

6. Requisitos de conocimiento:
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Primeros auxilios, RCP, emergencias

Conocimientos basicos de informatica

/. Requisitos de experiencia:
I Experiencia minima en cargos similares: 01 anos
i Experiencia minima en hemodialisis: 06 meses
8. Habilidades:

I Trabajo en equipo, empatia, cordialidad, proactivo
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1. Identificacion del puesto:

TECNICO DE ENFERMERIA PARA LAVADO, CEBADO Y ALMACENAMIENTO DE
DIALIZACIONES
2. Objetivo del puesto:

Realizar

la descontaminacion, lavado, cebado y almacenamiento de los

dializadores con mucha responsabilidad y empatia.

3. Funciones:

.

Vi,

Vil

Descontaminar y lavar los dializadores segun los protocolos
institucionales de manera puntual y responsable.

Realizar el cepbado y almacenamiento de los dializadores siguiendo los
protocolos establecidos por la institucion.

Verificar el adecuado funcionamiento de los dializadores, reportandolo
a su jefe inmediato diariamente.

Realizar el trabajo segun las normas de bioseguridad y el uso estricto
de los equipos de proteccion personal.

Realizar la adecuada segregacion y almacenamiento de 10s residuos
biocontaminados. Segun normas del establecimiento.

Velar por la conservacion, limpieza, esterilizacion, seguridad y cuidado
del instrumental medico, materiales, equipos y mobiliarios de los
Servicios a su cargo.

Realizar las demas funciones afines al cargo que le asigne el jefe

inmediato superior.

4. Coordinaciones:

Internas
Con los medicos tratantes, responsables de enfermeria y administrativos
Externas

Ninguna

5. Requisitos de formacion académica:

Estudios de Educacion Tecnica superior de Tecnica de enfermeria,

Profesional con titulo de Educacion Superior de Técnico de enfermeria.
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6. Requisitos de conocimiento:

I

Primeros auxilios, RCP, emergencias

Conocimientos basicos de informatica

/. Requisitos de experiencia:

I

.

Experiencia minima en cargos similares: 01 anos

Experiencia minima en hemodialisis: 06 meses

8. Habilidades:

I

Trabajo en equipo, empatia, cordialidad, proactivo.
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1. Identificacion del puesto
Nutricionista
2. Objetivo del puesto
Brindar atencion, terapia y consejeria nutricional a los pacientes en tratamiento de
dialisis.

3. Funciones:

I Brindar atencion nutricional y consejeria a los pacientes gue acudan al

centro de hemodialisis.

il Vigilar el cumplimiento de las terapias nutricionales establecidas para

cada paciente en dialisis.

iii. Educacion alimentaria emitiendo documentos normativos en materia

de nutricion.
V. Brindar asesoramiento especializado en el campo de nutricion.
V. Ejecutar acciones de capacitacion y orientacion en educacion

alimentaria y nutricional dirigidos al individuo, grupo o comunidad.

Vi. Las demas funciones que se designe el Director Medico.

4. Coordinaciones

I Internas

Con el medico tratante, responsables de enfermeria, técnicos vy

administrativos.
il. Externas

Ninguna.

5. Requisitos de formacion academica:

I Estudios universitarios de Nutricion.

i. Profesional con titulo universitario, debidamente colegiado.

6. Requisitos de conocimientos:

I Primeros Auxilios.

ii. Conocimientos basicos de Informatica.

7. Requisitos de experiencia:

I Experiencia minima en cargos similares:01 ano

il Experiencia minima en pacientes con enfermedades cronicas: 06

meses

Manual de Funciones Departamento de Recursos Humanos - Santa Inmaculada Centro de

Dialisis S.A.C




Manual de Funciones
Departamento de Recursos
Humanos
Codigo: 00 1-RRHH-202 1

Fecha: 01.01.2021

Elaborado por: Recursos Humanos
Revisado por:

Aprobado por:

8. Habilidades:

I Trabajo en equipo, empatia, asertivo.
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1. ldentificacion del puesto

PSICOLOGO
2. Objetivo del puesto

Brindar atencion integral psicologica a pacientes con enfermedades cronicas.

3. Funciones:

I

.

Vi,

V.

Vi,

Brindar atencion integral de competencias psicologica a pacientes del
centro de dialisis.

Elaborar la historia clinica psicologica del paciente y evaluar y
diagnosticar.

Realizar el tratamiento y/o rehabilitacion psicolégica de acuerdo al caso
especifico, aprestamiento, orientacion psicologica, consejeria, terapia
conductual, psicoterapia individual, grupal, familiar.

Participar en actividades de promocion y prevencion de salud
psicologica de la poblacion usuaria.

Participar en la elaboracion, revision y aplicacion de guias clinicas de
especialidad orientado a brindar una intervencion psicologica de
calidad.

Elaborar informes y estadistica del area.

Velar por el buen uso, limpieza y mantenimiento de equipos, reactivos
Yy materiales del establecimiento.

Cumplir con los procedimientos de bioseguridad

Realizar las demas funciones afines al cargo que le asigne el Director
Medico.

4. Coordinaciones

I

Internas

Con el responsable de laboratorio, los meédicos tratante, responsables
de enfermeria y administrativos.

Externas

Ninguna.

5. Requisitos de formacion académica:

il

Estudios universitarios de Psicologia.
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V. Profesional con titulo universitario, debidamente colegiado.

6. Requisitos de conocimientos:
I Primeros Auxilios.

Il. Conocimientos basicos de Informatica.

/. Requisitos de experiencia:
I Experiencia minima en cargos similares: 01 ano
i. Experiencia minima en pacientes con enfermedades cronicas: 06
meses

8. Habilidades:

i Trabajo en equipo, empatia, asertivo.

1. Identificacion del puesto
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TECNICO DE MANTENIMIENTO DE MAQUINAS

2. Objetivo del puesto

Realizar el mantenimiento preventivo y recuperativo de los equipos bio del centro

de dialisis.

3. Funciones:

I

il

Realizar periddicamente el mantenimiento preventivo de los equipos
biomeédicos del establecimiento.

Elaborar el plan de mantenimiento preventivo y recuperativo de 1os
equipos del establecimiento y elevarlo al director medico.

Realizar diariamente la revision del adecuado funcionamiento de los
equipos de dialisis vy reportar al director medico por escrito.

Elaborar el petitorio de materiales e insumos para €l correcto
funcionamiento de los equipos biomedicos y elevarlo al director
medico.

Realizar las demas funciones afines al cargo que le asigne el jefe

inmediato superior.

4. Coordinaciones

I

Internas
Con los medicos tratante, responsables de enfermeria y administrativos.
Externas

Ninguna.

5. Requisitos de formacion academica:

I

i.

Estudios de educacion tecnica superior de técnico de electronica y/o
especialidad afin.

Personal con titulo de educacion de técnico en electronica o afin.

6. Requisitos de conocimientos:

I

.

Primeros Auxilios.

Conocimientos basicos de Informatica.

7. Requisitos de experiencia:

I

.

Experiencia minima en cargos similares:01 ano

Experiencia minima en hemodialisis: 06 meses
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I[dentificacion del puesto

I.

~

TRABAJADOR DE SERVICIOS — LIMPIEZA

Objetivo del puesto

Ejecutar la limpieza de todos los ambientes del centro de dialisis.

Funciones:

I

.

il

Ejecutar limpieza en los servicios del centro de dialisis.

Segregacion adecuada de los residuos comunes y biocontaminados.
Mantenimiento de los jardines.

Traslado y reacomodar mobiliario, mercaderia y otras labores similares.
Cuidarlos equipos y materiales que se provee para realizar las operaciones de

limpieza.

Coordinaciones

I

Internas
Con los meédicos tratante, responsables de enfermeria y administrativos.
Externas

Ninguna.

Requisitos de formacion académica:

I

Estudios de educacion Secundaria completa.

Requisitos de conocimientos:

I

i.

Primeros Auxilios.

Conocimientos higiene, desinfeccion, bioseguridad

Requisitos de experiencia:

I

Experiencia minima en cargos similares:06 meses

Habilidades:

I

Trabajo en equipo, empatia, cordialidad, proactivo.




Anexo 5: Cuestionario 01

CUESTIONARIO 01

Cuestionario sobre la “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LA CLINICA SANTA
INMACULADA CENTRO DE DIALISIS S.A.C, CATACAOS, 2022, el objetivo de este cuestionario es conocer cOmo

estan llevando el control interno de inventarios de acuerdo a ciertas dimensiones, con el fin de obtener informacién

atil.

Lee atentamente cada pregunta, asi como sus opciones de respuesta, marca en cada caso la respuesta que considere

adecuada

ITEMS Totalmente
en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de acuerdo
Ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

VARIABLE: CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Dimensién: Ambiente de control

01

¢El personal encargado del almacén cuenta con los valores

éticos correspondientes?

02

¢El personal del almacén es responsable de todas las

mercaderias que ingresan y salen?




03

¢ El personal de almacén cumple con sus responsabilidades

establecidas en el manual de organizacién de funciones?

Dimension: Evaluacion de riesgos

04

¢La empresa cuenta con un plan de contingencia para

enfrentar los riesgos internos y externos?

05

¢El area de almacén ha determinado acciones para afrontar

riesgos de caidas y golpes de suministros?

06

¢En el &rea de almacén existe un registro para prevenir

situaciones de déficit de suministros?

Dimensién: Actividades de control

07

¢, Se controla adecuadamente las entradas y salidas de

existencias del almacén?

08

¢ Se evalian constantemente los costos de los insumos

para el beneficio de la clinica?

09

¢Inspeccionan las existencias a través de actividades de

deteccién?

Dimension: Informacion y comunicacion

10

¢La informacién de los inventarios se registra correctamente

en el area de contabilidad?

11

¢,Hay una constante revision de los productos de almacén?




12 | ¢ En caso de un faltante de mercaderia, se comunica al area

de logistica?

13 | ¢ Existe una buena comunicacion entre los trabajadores que

manejan los inventarios?

Dimension: Supervision y monitoreo

14 | ¢Cree que el proceso de las compras es supervisado

adecuadamente

15 | ¢Las existencias se encuentran ordenados de tal manera

gue facilite la manipulacion y recuento de los mismos?

16 | ¢Los materiales de almacén estan protegidos para evitar su

deterioro?

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 6: Cuestionario 02

CUESTIONARIO 02

Cuestionario sobre la “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LA CLINICA SANTA
INMACULADA CENTRO DE DIALISIS S.A.C, CATACAOQS, 2022", el objetivo de este cuestionario es conocer aspectos

importantes sobre su rentabilidad con el fin de obtener informacién util.

Lee atentamente cada pregunta, asi como sus opciones de respuesta, marca en cada caso la respuesta que considere

adecuada.

ITEMS

Totalmente
en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de acuerdo
Ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

VARIABLE: RENTABILIDAD

Dimension: Ingresos

01

¢Esta conforme con los ingresos fijos obtenidos por la

clinica?

02

¢ Esta satisfecho con los ingresos variables alcanzados por

la clinica?

03

¢ Considera que sus ingresos reflejan el rendimiento de la




clinica?

04 | ¢Esta de acuerdo con los ingresos que percibe por servicio
prestado?
05 | ¢Considera importante el control Interno de inventarios para

maximizar sus ingresos?

Dimension: Costos

06

¢, Considera adecuado el costo de los insumos del servicio
gue se brinda?

07

¢, Considera importante disgregar el costo del servicio clinico

para saber el costo de insumos?

08

¢, Considera factible el costo total para el resultado de la
rentabilidad?

09

¢ Considera adecuada la cantidad de insumos costeados?

10

¢ Esta de acuerdo usted que el control interno de inventarios

interviene en sus costos?

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 7: Tabla de ponderaciones para la valoracion de riesgos

TABLA DE PONDERACIONES PARA LA VALORACION DE RIESGOS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

GRADO DE IMPACTO

Influye directamente en el cumplimiento de la mision, pérdida patrimonial
10 PROBABILIDAD DE 10 |ncurr?p||m|ento. normat|vo.s, problema? operatlvc?s o de impacto ambiental o
RECURRENTE CATASTROFICO | deterioro de la imagen, dejando ademds sin funcionar totalmente o por un
OCURRENCIA MUY ALTA periodo importante de tiempo los programas o servicios que entrega la
9 9 institucion.
3 3 Dafiaria significativamente el patrimonio, incumplimientos normativos,
PROBABLE PROBABILIDAD DE GRAVE problemas operativos o impacto ambiental o deterioro de la imagen o logro de
OCURRENCIA ALTA objetivos institucionales. Ademas, se referiria una cantidad importante de
tiempo de la alta direccidn en investigar y corregir los dafios.
7 7
Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio, incumplimientos
© | posiaie © | sto | rometes moemas onethos e mpaco ambirl o dv dtrr
PROBABILIDAD DE '8 nagen. Ademas, s . a0 ime
tiempo de la alta direccion en investigar y corregir los dafios.
5 OCURRENCIA MEDIA 5
4 4 Causa un dafio en el patrimonio o imagen que se puede corregir en el corto
INUSUAL PROBABILIDAD DE MODERADO tiempo, y no afecta el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
3 OCURRENCIA BAJA 3
2 2
REMOTA INSIGNIFICANTE | Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto en la institucion.
PROBABILIDAD DE goquep ped
1 OCURRENCIA MUY BAJA 1

Fuente: Asmad (2021)




Anexo 8: Variacion de cantidad de suministros

VARIACION DE CANTIDADES POR CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

VARIACION DE LEL
CANTIDADES SUMIMISTROS PRINCIPALES PRECIO UMITARIC 1.965.92
35 Guantes de examen 1000 350 .00
15 Guantes quirurgico 65 .00 84500
24 Mas=carillas 500 12000
1 Gorro x 100Unid 7.00 7.00
5 Cubrecalzado 2200 11000
Hibiclean 46.00 g2 .00
30 Aguja fistula 1.40 4200
2 Puristeril 124 96 249 932
10 Heparinas 1500 15000
MEDICAMENTOS ¥ MATERIALES MEDICO 237.50
3 Bicarbonato £.5% 3.50 10.50
20 Eritropoyetina 7.50 150.00
11 Hierro 7.00 77.00
COSTOS INDIRECTOS 25800
MATERIAL DE LIMMPIEZA Y LAVANDERIA 25800
1 Detergente 2 kg 2200 22.00
1 Lejia blanca 4 Lt 1000 10000
2 Ayudin 17.00 34.00
2 Parfios amarillos pag*20 19.00 38.00
2 Bolsa roja 26540 27.00 51.00
5 Papel higuienico 1000 5000
1 Histarias clinicas 5.00 5.00
2 Recetarios 5.00 10.00
2 Hojas dina 1750 35.00
TOTAL 2,461.42

DIFERENCIA POR CONTROL INTERNO DE 205
INVENTARIOS




Anexo 9: Estados de Resultados

ESTA DD O'E RESULTALDNS - 2021

ESCRIPMCIOMN

TIOTAL

{+} INGRESCOS
(-} COSTO WEMNTA

Costo Wentas Merc -Local-Terceras

2,696,292.59
-665,647F.45
-&665,5847 .45

FASARGEMN COMERCIAL

2,030,645.14

-} SERWVICIHOS PRESTA DS PHOR TERCEROS
Internet

Relaciones pubklicas

Gastos bancarios

Comision Mantenimiento de Cuenta
Comision Bancaria

Gastos de laboratoric

Transporce de carga - Residuos Solidos
Transporte de Carga

Transporte de pasajerocs

Eervicio de Mowvilidad

Correas

Alojamiento

Azsgsoria yvoonsult. Administrativa
Acegsoria yvoonsult. Lesgsal woributaria
Auditoria v oontable

Produwccidn

Eervicios en Area de Mutricion
Servicios en Area de LoEistica

Servicio en Area OE A=sistencia Social
Servicioen Area de Admision

Servicios de Enfermeria

Servicios Medico=s Mefrolosicos
Zervicio=s en Direccion Medica
Servicio=s en Ares de Peicolo=sis

Sastos Motariales

Produccion encargada a tercercs
Manten. v Reparac. Planta de A=zuas- Maguin de iali
Mant. wrepar. Prop., planta v eqg.
Alguileres Edificaciones

Alguileres Eguipos diversos

-1,259,325.4.01
FFGE.Oa

-E0 .0

-7
-1,430.57
-2.131.75
-118.64
-10,078.98
-81.35
1,455, 90
2T, ToA 50
-147. 45

-59 32
-427,118.73
19, 2O, O
A2 OO O
-10, 580,68
AP, OO O
19, GO, O
A2 OO O
— AR O
-125, 502 .89
-196,5493 71
-36, 630 00
— A, OO O
-112.643

—1a, 701 34
-7 E01 .00
-5, 720.85
-366,101.543
-2E,2FS.03

WALOR A REGS DY

671,291.13

-} CARGAS DNE FERSOMNA L
-} TRIBUTOS

Impuesto 3 la=s transaccionaes financieras

296,32 72.55
-2Og.a1
222 .61

EXCEDEMNTE BRUTCO DXE E2XPLOTAC TN

274,61 2.97

-} CARGAS DEGESTIOMN
-} PROWISIMDMES DXEL EJERC TN
[+ MG RESOS DNWERSCORS

-15l,162..80
-1F¥=2,239.19
2650007

RESULTA DS OVE EXPLOTACC O

-56,233.55

=} MG RESOS FINAMCIERCS

-} SASTOS FIMNANCIEROS
Intereses Préast. Otras entidades
riferencia de cambio

-} CARGAS EMCEPCIOMNALES

-5SZ2. 7D
-525. .69
-F_ A

UTILIDA D AMNTES OXE IR PIUESTOS

-56.771.234

(-} DISTRIBLMCIOMN DE UTILIDADES 556
(-} 1RAPLIESTOr A LA RENTA 3056

2,833.57
16,1759.22

RESULTADCD DEL EJERCIHCICE

-7, 752.95




ESTA D E RESLILTA DS - 22 2

DESCRIPC IR I T T AL

(=} IS RESCOS 2,208, 742 49

(- ST WERNTA
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=228 ITFF .
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C
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C
cios Medicos Mefrolosico=s
C
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a0
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Anexo 11: Evidencias de instrumentos aplicados

_—




