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RESUMEN

Esta investigacién tiene como objetivo principal analizar como el riesgo
financiero afecta la rentabilidad de la empresa de transporte Andrea Super Express
SAC, periodo 2021-2022. Se busca comprender cdmo la gestion de riesgos puede
impactar en la rentabilidad y competitividad de la empresa. La metodologia propuesta
es de enfoque mixto, con un disefio no experimental y un nivel correlacional de tipo
longitudinal. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa
Andrea Super Express S.A.C, siendo una muestra de 12 trabajadores del area
contable y gerencial, a quienes se les aplicé una encuesta como técnica de recolectar
informacion. Mediante el proceso de analisis estadistico, los resultados de la prueba
Rho de Pearson indico que existe un coeficiente de correlacion de 0,73
considerandose una correlacion alta, junto con una significancia de 0,007 la cual es
menor al p-valor de 0,05; por lo tanto, tiene relacién significativa positiva en la
rentabilidad de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C., esto se
comprobd mediante la prueba de confiabilidad, con la ayuda del Alfa de cronbach, la
cual arrojo una confiabilidad de 0.9 en ambos cuestionarios de nuestras variables. Lo
que indica que los resultados sugieren que, en el contexto de Andrea Super Express
S.A.C., un mayor riesgo financiero esta asociado con la rentabilidad de la empresa,
pero es fundamental gestionar y equilibrar estos riesgos para mantener la estabilidad

financiera a largo plazo.

Palabras claves: riesgo financiero, rentabilidad econdémica, rentabilidad

financiera, empresa de transporte.



ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze how financial risk affects the
profitability of the transport company Andrea Super Express SAC, period 2021-2022.
The aim is to understand how risk management can impact the profitability and
competitiveness of the company. The proposed methodology is a mixed approach,
with a non-experimental design and a longitudinal correlational level. The population
was made up of workers from the company Andrea Super Express S.A.C, being a
sample of 12 workers in the accounting and management area, to whom a survey was
applied as a technique for collecting information. Through the statistical analysis
process, the results of the Pearson Rho test indicated that there is a correlation
coefficient of 0.73, considered a high correlation, along with a significance of 0.007,
which is less than the p-value of 0.05; Therefore, it has a significant positive
relationship in the profitability of the transport company Andrea Super Express S.A.C.,
this was verified through the reliability test, with the help of Cronbach's Alpha, which
showed a reliability of 0.9 in both questionnaires of our variables. Which indicates that
the results suggest that, in the context of Andrea Super Express S.A.C., greater
financial risk is associated with the company's profitability, but it is essential to manage

and balance these risks to maintain long-term financial stability.

Keywords: financial risk, economic profitability, financial profitability,

transportation company.
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I. INTRODUCCION
En la actualidad, resulta desafiante para las empresas comprender que la
gestidon de riesgos no solo es necesario para alcanzar los objetivos deseados, sino
también para mitigar los riesgos que podrian impactar en las ganancias de las
entidades. Es por ello, que el presente trabajo de investigacion, se enfoca en como la
gestion del riesgo financiero influye en la empresa de transporte Andrea Super

Express S.A.C.

El presente trabajo de investigacion es de suma importancia, pues tiene como
propésito fundamental proteger y mejorar la rentabilidad de la empresa de transporte
Andrea Super Express S.A.C. Al identificar, evaluar y gestionar estos riesgos, la
empresa puede minimizar pérdidas inesperadas, optimizar su estructura de capital,
cubrirse contra fluctuaciones del mercado, gestionar la liquidez y el riesgo de crédito,
adaptarse a cambios en las condiciones del mercado y cumplir con regulaciones,

preservando asi su estabilidad financiera y maximizando la rentabilidad a largo plazo.

Es por ello, que el alcance de esta investigacion es determinar la influencia de
la gestion de riesgo financiero en la empresa de transporte Andrea Super Express
S.A.C, Piura, periodo 2021-2022, considerando el riesgo de crédito, riesgo de liquidez

y riesgo de mercado en la rentabilidad financiera y economica.

La presente investigacion se divide en cinco capitulos:

En el primer capitulo, se dara a conocer la realidad problematica del trabajo de
investigacion, donde se menciona el enunciado del problema, el objetivo general y los

objetivos especificos, asimismo, la justificacién de la investigacion.

En el segundo capitulo, se presenta los antecedentes del estudio, desde

diferentes ambitos, como internacional, nacional y local, asimismo, se da a detallar el

18



marco tedrico, que se enfoca en el riesgo financiero y los diferentes tipos de riesgos,
como, el de crédito, de mercado y de liquidez, por otro lado, el tema de la rentabilidad,
basandose en la rentabilidad financiera y econdmica, a su vez, se presenta la hipétesis

y las variables de la investigacion.

En el tercer capitulo, se enfoca en los materiales y métodos que se utilizaran

en el trabajo de investigacién, como las técnicas e instrumentos de colecta de datos.

En el cuarto capitulo, se muestra el analisis e interpretacidon de los resultados
de la variable del riesgo financiero y de la variable de la rentabilidad, ademas, se da a
conocer una propuesta de mejora, que contiene politicas y normas para ayudar a
mitigar los posibles riesgos financiero asociados con las inversiones y las operaciones
financieras de la organizacion, asegurando asi la proteccion de los activos y

promoviendo la estabilidad financiera largo plazo

En el quinto capitulo, se presenta la discusion de resultados de las variables,
riesgo financiero y rentabilidad, dando una pequefia conclusion de los resultados

obtenidos de ambas variables segun los resultados de los indicadores.

Finalmente se llega a las conclusiones, y se indica recomendaciones, para
reducir riesgos que pueden afectar las utilidades de la empresa de transporte Andrea

Super Express S.A.C.
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1.1. Realidad Problematica

Actualmente para la actividad empresarial resulta dificil de entender que la
gestion de riesgos no solo es suficiente para lograr los resultados deseados, sino
también que se utiliza para reducir riesgos que pueden afectar las utilidades de las
entidades. Si las empresas lo que hoy en dia buscan es el beneficio de sus negocios,
la prestacion de servicios publicos, el crecimiento en el mercado, ser lideres a nivel
internacional, pero para alcanzar estos objetivos en un mundo altamente competitivo,
se deben gestionar aspectos claves, como satisfacer las necesidades de los clientes,
adelantarse y responder a los movimientos competitivos, investigar y desarrollar
alternativas mas competentes y ofrecer productos y servicios de muy buena calidad,
pero lo principal es que las empresas deben considerar la supervivencia antes los
riesgos que se puedan presentar en el transcurso y saber tomar estrategias para

minimizar los dafios posibles, para que en el peor de los casos, evitar la quiebra total.

A nivel Internacional, en Colombia, el trabajo de investigacion por (Albarracin,
2017) afirma que al hablar de riesgos financieros en las empresas los mayores tipos
de riesgos que se ven mas relacionados es el riesgo de Mercado, de liquidez y de
crédito , la causa principal que lleva a originar este riesgo, es el mal manejo de la
administracion del efectivo, la deficiencia de inhabilidad de transformar todos los
activos en dinero, es ahi donde se encuentra el riesgo de liquidez, la falta de
cumplimiento con las obligaciones a su debida fecha establecida, lo que conlleva a los
endeudamientos, por otro lado con respecto al riesgo de crédito, las principales
causas fueron la desobediencia del pago con los clientes, la falta del conocimiento en
los estudios de créditos y de las politicas de cobro. Para ello, utilizaron estrategias
eficientes como saber leer el presente para tomar cambios que conlleven a un futuro

mejor.
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En Ecuador, el estudio por (Izquierdo, 2021) asegura que el riesgo de liquidez
afecta significativamente la rentabilidad de la institucidn, es decir porque no puede
generar ingresos suficientes. Se establece una conexién con el problema de
investigacion, analizando cémo la liquidez se ve impactada, sus causas y efectos, y
como se relaciona directamente con la rentabilidad. Por lo tanto, es importante que se
garantice una buena gestion de riesgo de liquidez que beneficie el efectivo de los

objetivos, permitiendo a la Institucion un buen nivel de rentabilidad aceptable.

A nivel Nacional, en Lima, el estudio por (Pefafiel Villareal, 2021) afirma que el
fracaso potencial de una empresa se debe a la falta de conocimientos que contribuyen
al uso correcto de las herramientas la gestion de los recursos de la organizacién, como
el liderazgo de saber manejar las finanzas, la doctrina que apoya a las entidades a
alcanzar sus objetivos de las utilidades esperadas ya que se basa en analizar,
comprender, capturar y usar recursos financieros comerciales y hacerlo de cierta
manera un equilibrio que también requiere planificacion, todo ello conllevaria a

minimizar los cuellos de botellas que se pueden originar en una empresa.

En el Distrito de San Juan de Miraflores, Lima, el estudio asegura que la razén
principal para la caida del precio del combustible fue el estado de emergencia que
dicto el Estado en marzo del afio 2020, esto ha originado que la demanda se reduzca
en un 70%, ya que las personas respetaron el aislamiento social y eso hizo que
dejaran de comprar gasolina, es por ello que la solucién fue establecer gestion de
Riesgo de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, para que puedan generar
herramientas que permitan el beneficio o las ventajas ante la toma de decisiones por

parte de la empresa. (De Paz, 2021)
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A nivel local en el distrito de Piura, Piura, el estudio destaca como la correcta
administracién financiera puede influir en la rentabilidad de las pequenas y medianas
empresas. Se enfoca en el caso de una pyme en Piura y subraya la importancia del
control de costos y la adaptacién al mercado para mejorar la rentabilidad. Los
hallazgos revelaron que una adecuada gestion financiera puede tener un efecto
positivo en la rentabilidad empresarial. Esto se logra mediante el control eficiente de
los costos, el incremento de la productividad y la capacidad de adaptarse al mercado.
En resumen, una buena gestion financiera contribuye directamente al aumento de la

rentabilidad de la empresa. (Rosas, 2023)

En el distrito de Piura, (Zans, 2023) afirma que la investigacién explora la
relacion entre la gestidn de riesgos y la rentabilidad en el Banco de la Nacion. La
gestion de riesgos ha adquirido gran relevancia para las empresas en todos los
sectores economicos del pais, especialmente en el caso del Banco de la Nacion,
debido a su amplia presencia operativa en todo el territorio, incluyendo areas donde
la banca privada no opera. El estudio concluye que una gestion eficaz de los riesgos
influye directamente en la rentabilidad financiera de la institucién, teniendo en cuenta

tanto los factores internos como los externos.

La actividad econdmica es un proceso que tiene lugar con el tiempo, los
empresarios deben saber tomar las decisiones actuales basadas en sus
circunstancias, para ello deben saber prever el futuro, pero no estan seguro de ello,
por lo tanto, sus expectativas pueden resultar correctas o incorrectas, sobre lo cual

esta la probabilidad de que surjan riesgos en la empresa.

Segun (Zsididin, 2020), en su libro indica que, “el riesgo financiero se considera

como el grado de incertidumbre que causa pérdida o pone en peligro la toma de
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decisiones en una inversion, lo que podria llevar a causar grandes pérdidas a la

empresa o incluso a la quiebra total”. (p,16).

La gran parte de las empresas tienen riesgos financieros que afectan la
rentabilidad que se espera lograr en un ejercicio, y esto puede tener un impacto
significativo en su decisidén, de incluso suspender operaciones varias veces hasta

tener fondos disponibles para trabajar.

(Rawls, 2022) nos comenta que, “la rentabilidad significa satisfaccion de un
deseo y se mide mediante algunos procesos de las decisiones que implican riesgo de
los agentes econdmicos, es por ello que la rentabilidad va en mano de las buenas

estrategias que implemente la empresa”. (p,128).

La rentabilidad es un indicador clave para evaluar el desempefio de una
inversion y la capacidad de una empresa para compensar sus recursos propios. El
analisis de la rentabilidad implica comparar un flujo de resultados, como las ganancias
obtenidas en un periodo especifico, con los recursos que la empresa ha mantenido

durante ese mismo intervalo de tiempo. (Mathias, 2021)

Es por ello que la buena toma de decisiones y de saber considerar estrategias
para futuros escenarios pueden llevar a la empresa a continuar en marcha y a una
buena satisfaccion de las utilidades de la empresa. De lo contrario los riesgos

causarian consecuencias financieras en la organizacion.

Los principales riesgos que se encuentra en la empresa de transporte Andrea
Super Express S.A.C son los riesgos financieros, como los riesgos de mercado, riesgo
de crédito y riesgo de liquidez que causan la incompetencia de las decisiones o

estrategias que toma el gerente.
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Con respecto al riesgo de liquidez, las causas principales son: la inestabilidad
del dinero en las empresas, como tambien la falta de prevision financiera o ya sea la
mala gestion de los recursos financieros que se pueden originar por una mala
administracion, incluso las empresas pueden tener el capital elevado pero al mismo
tiempo un riesgo de liquidez alto, esto se ve seguido en las empresas pequeinas por

no tener suficiente liquidez. (Naveira, 2020)

El riesgo de liquidez se ve influido por diferentes factores ya sean internos o
externos, en la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C en los estados
financieros presenta un saldo elevado en la cuenta de cuentas por pagar, a diferencia
de, la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo, que presenta en caja un valor
inferior, lo que ocasiona que la entidad no pueda pagar a tiempo sus obligaciones
financieras, asimismo, se presenta la inestabilidad en el capital, la volatilidad de los
recursos financieros, la mala gestién inadecuada de la utilizacién de los activos y
pasivos de la empresa, la falta de prevision financiera y/o gestion inadecuada de los

recursos financieros, como también se hace presente el riesgo de mercado.

Asimismo, los riesgos de mercado, que se ocasionan cuando se producen
perdidas en el valor de un activo de la empresa a causa de cambios en el mercado;
ya sea la alza de precios en el mercado, las tasas de interes elevadas cuando la
empresa desea adquirir prestamos, o los movimientos en el tipo de cambio. (Banco,

2019)

En la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C este tipo de riesgo
se ve muy frecuente, se ve reflejado en los peajes y en las compras de su materia
prima, como el combustible, ya que los precios varian de acuerdo al mercado,

causando que se aumenten mas sus costos, a causa de la inflacion, asimismo, al
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momento de realizar inversiones o compras que implican un cambio en la divisa, la
empresa no se asegura que la divisa sea estable, lo que conduce a la aparicién de
riesgos si es necesario convertir los flujos de efectivo en moneda extranjera, por otro
lado, al momento de realizar prestamos con los bancos, la subida o bajada de los

tipos de interés genera mas pasivos.

Por consiguiente, los riesgos de credito; que se da cuando el acreedor sufre
perdidas derivadas ya sea de un impago, o de los creditos otorgados a sus clientes
en una operacioén financiera o comercial, como la irresponsabilidad de obligaciones de
pago o no afrontar los pagos a tiempo, asimismo la insuficiencia de flujo de efectivo.

(Zuckerberg, 2021)

En la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C realiza muy
frecuentemente prestamos, para cubrir gastos de los mantenimientos de los vehiculos
de transporte, por otro lado, las utilidades del ente en el mes de mayo no han sido de
beneficio, por lo que la empresa no ha podido pagar el préstamo acordado en la fecha
correspondiente, y corre el riesgo de la morosidad y a la misma vez aumenten mas

sus deudas.

Por otro lado, la pandemia de COVID-19 expuso y amplificd diversos riesgos
financieros para las empresas de transporte, desde la reduccién de la demanda y las
interrupciones en la cadena de suministro hasta el incremento de costos operativos y
desafios en el financiamiento. Las empresas que pudieron adaptarse con flexibilidad
y eficiencia tuvieron una mejor oportunidad de mitigar algunos de estos riesgos. La
pandemia aceleré cambios en el comportamiento del consumidor, como el aumento
en las compras en linea y la preferencia por opciones de entrega rapida. Provocando

que las empresas de transporte tuvieron que adaptarse a estos cambios rapidamente

25



e implementaron medidas adicionales de seguridad y salud, como desinfeccion de
vehiculos, equipos de proteccién personal y protocolos de distanciamiento social,

estos costos adicionales impactaron las finanzas.

La reduccion drastica en la movilidad de personas y mercancias durante la
pandemia resulté en una disminucion considerable de la demanda para muchas
empresas de transporte. Esto llevd a una caida en los ingresos, afectando

directamente la liquidez y la rentabilidad.

Si los riesgos financieros se gestionan correctamente, esto trae como
consecuencias el desempleo, gastos en el personal, costos excesivos en las compras;
lo que originar una baja demanda en las ventas, por otro lado, la deficiencia de la
empresa en el mercado competente, endeudamientos, un aumento en los pasivos,
todo ello lleva a una disminucion en las utilidades de la empresa por no saber

implementar un estudio en el sector econdmico.

La rentabilidad y el riesgo son conceptos que van unidos, cuanta mayor sea la
rentabilidad esperada de un producto o servicio mayor sera el riesgo que se debera
asumir, no existe inversion sin riesgo, para realizar una inversion, los rendimientos

futuros no son seguros, esta incertidumbre se conoce como riesgo. (Mercado, 2019)

Toda inversidon espera una rentabilidad positiva, pero a la vez no existe
inversion sin riesgo, la relacion del riesgo y la rentabilidad puede variar en funcioén a
los diferentes factores que se pueden presentar en el mercado o dependiendo de la

situacion econdémica, ya sea el riesgo de mercado, crédito o de liquidez.

La mala gestion de riesgo afecta al crecimiento productivo de la empresa,
como también estaria perjudicando a los empleados, ya que, sin utilidades, la empresa

no continuaria en marcha, en el peor de los casos la empresaria quedaria en quiebra.
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La razén de esto es el limitado capital que necesitan para poder continuar la
produccion mientras cumplen con sus obligaciones operativas diarias. Si las empresas
dejan pasar estas faltas de gestion de riesgo, estarian viéndose muy afectadas, el
riesgo financiero aumenta con el nivel de financiamiento de la deuda, ya que significa
que existe una mayor probabilidad de que la entidad no pueda cumplir con sus
obligaciones financieras. De ser asi, la empresa podria ser declarada disolvente,
aunque podria sufrir al extremo las consecuencias mas graves de los distintos niveles

de riesgo financiero.

Un sin numero de empresas no domina saber leer el presente para adaptar
cambios que permitan llevar mejoras al futuro, por lo que es importante contar con un
plan de gestién de riesgos, pues esto ayuda a anticipar a las empresas posibles
escenarios futuros, y en caso de que llegara a ser asi, desarrollar planes para ayudar

a mitigar los dafios causados y poder ser una empresa rentable econémicamente.

Por otro lado muchas empresas no tienen conocimientos de gestion de riesgo,
la mala gobernanza no se trata solo de malas inversiones financieras, pero también
es la causa principal de la crisis econdmica en la mayoria de las empresas, la falta del
conocimiento de cdmo hacer rentable un negocio y la normativa por cada sector
también expone multiples variables al riesgo, llamado riesgo financiero, no solo los
que trabajan en el rubro de finanzas, sino todos quienes tienen derecho a tomar
decisiones en la empresa, ya que pueden proporcionar una buena gestidon

empresarial.

En el caso de la empresa Andrea Super Express S.A.C, se veria perjudicado
tanto el accionista, como los empleados y la poblacion que visita constantemente el

servicio de transporte.
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En este contexto se puede garantizar que si se aplica la gestion riesgo se puede
garantizar en marcha los rendimientos de la entidad hacia la victoria de los objetivos
y metas, impactando de manera positiva en la rentabilidad, asi mismo logrando
posicionar a las empresas a ser competitivas en el mercado y siendo lideres a nivel
internacional, ayudando a que la empresa Transportes Andrea Super Express S.A.C
y todos aquellos que se sientan reconocidos en este estudio, puedan tener los

resultados satisfactorios y en un tiempo determinado.
1.2. Enunciado del Problema

1.2.1. Problema General
e ;Como el riesgo financiero influye en la rentabilidad de la empresa de
transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo 2021-20227?
1.2.2. Problemas Especificos
e ;Como el riesgo financiero de mercado influye en la rentabilidad de la
empresa de transporte Andrea Super Express S. A.C, Piura, periodo
2021-20227?
e ;COomo el riesgo financiero de crédito influye en la rentabilidad
econdmica en la empresa de transporte Andrea Super Express S. A.C,
Piura, periodo 2021-20227
e ;Como el riesgo financiero de liquidez influye en la rentabilidad
financiera de la empresa de transporte Andrea Super Express S. A.C,

Piura, periodo 2021-20227
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1.3.

1.4.

1.3.1.

1.3.2.

Objetivos de la investigaciéon

Objetivo general
Determinar como el riesgo financiero influye en la rentabilidad de la
empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo

2021-2022.

Objetivos Especificos

Determinar cédmo el riesgo financiero de mercado influye en la
rentabilidad de la empresa de transporte Andrea Super Express S.AC,
Piura, periodo 2021-2022.

Analizar como el riesgo financiero de crédito influye en la rentabilidad
economica la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C,
Piura, periodo 2021-2022.

Verificar como el riesgo financiero de liquidez influye en la rentabilidad
financiera en la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C,

Piura, periodo 2021-2022.

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo se enfocd en el estudio de la gestion de riesgos y la

influencia que esta tenia la rentabilidad de la empresa de transportes Andrea Super
Express S.A.C, por lo tanto, esta investigacion fue importante debido a la relacion que
se guardaban estos dos conceptos, ya que cuanto mayor era la rentabilidad esperada

de una empresa, mayor podia ser el riesgo que se debia asumir.

Uno de los motivos que impulsaron el estudio de esta problematica fue la mala

gestion de riesgo en las empresas, ya que afectaba el crecimiento productivo de la

entidad, como también perjudicaba a los empleados, ya que, sin utilidades, la empresa

29



no continuara en marcha, en el peor de los casos, la empresa quedaria en quiebra.
Gran parte de las empresas tenian riesgos financieros que afectaban la rentabilidad
que esperaban lograr en un ejercicio, y esto podia tener un impacto significativo en su
decision de incluso suspender operaciones varias veces hasta ya no tener fondos

disponibles para seguir funcionando.

1.4.1. Tedrica

La presente investigacién ayudo a brindar aspectos teéricos de los diferentes
tipos de riesgos financieros, como riesgo de mercado, riesgo de crédito y riesgo de
liquidez, con la finalidad de que protejan su estabilidad y maximicen su rentabilidad, y
asi las empresas pueden tomar decisiones informadas que minimicen pérdidas

potenciales, eviten crisis financieras y optimicen su uso de recursos.

1.4.2. Metodoldgica
En la presente investigacion de la gestion del riesgo financiero y su influencia
en la rentabilidad, se empleara metodologias de investigacion, del mismo modo se

aplicaran técnicas, como la observacion y el analisis de datos. (Pefia, 2016)

La investigacidon se justifica con un nivel explicativo, Grajales (2000) “Estos
estudios pretenden conducir a un sentido de entendimiento de un fendmeno,
apuntando a las causas de los eventos fisicos.” ya que el objetivo principal es
identificar y analizar las relaciones de casualidad entre los diferentes tipos de riesgos
financieros (mercado, crédito y liquidez) y su influencia en la rentabilidad de la

empresa Andrea Super Express S.A.C.

Con un enfoque mixto que proporciond una vision mas completa del problema
al complementar la recoleccion de datos cuantitativos (estadistica) con informacién

cualitativa (encuestas), aumentando asi la validez y confiabilidad de los resultados
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obtenidos. Ademas, este enfoque permitié abordar la complejidad del fenémeno desde
diferentes perspectivas y metodologias, lo cual es esencial cuando se enfrentan

problemas multifacéticos como los riesgos financieros.

El disefio no experimental se elige porque como dice, Agudelo, et al. (2008) no
se manipulan las variables independientes, sino que se observan y analizan tal como
ocurren en su entorno natural, permitiendo estudiar el impacto de los riesgos

financieros en la rentabilidad sin intervenir directamente en la gestion de la empresa.

Finalmente, se opta por un disefio longitudinal porque se busca estudiar la
evolucion de los riesgos financieros y su impacto en la rentabilidad a lo largo del

tiempo, especificamente durante el periodo 2021-2022.

1.4.3. Practica

Este trabajo de investigacion permitié ver como influye del riesgo financiero en
la rentabilidad de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C con el
objetivo de determinar como influye el riesgo financiero en la rentabilidad de la
empresa, teniendo en cuenta los diferentes tipos de riesgos financieros, como el
riesgo de mercado, riesgo de crédito y riesgo de liquidez, en la rentabilidad econdmica

y financiera de la empresa durante el afo 2021-2022.

Esta investigacion es relevante porque permitira identificar los riesgos
financieros que existen en una empresa y su impacto en la rentabilidad, contribuyendo
a una mayor estabilidad econdmica y eficiencia en la gestidn de recursos dentro de

las empresas.

1.4.4. Social
El resultado de esta investigacion sirvio de beneficio para la empresa de

transporte “Andrea Super Express S.A.C” al identificar los riesgos financieros, se
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pretendié proporcionar una mejor toma en sus decisiones y estrategias que
optimizaran el uso de sus recursos financieros y redujeran la exposicién a pérdidas
econdmicas significativas. También, se busca no solo mejorar la rentabilidad y
sostenibilidad de la empresa, sino también garantizar un servicio de transporte mas

seguro, accesible y eficiente para la comunidad.

La identificacion y mitigacion de riesgos financieros permitiran a la empresa
optimizar sus recursos, lo que se traduce en tarifas mas justas para los usuarios y una
mayor inversion en infraestructura y servicios. Ademas, una empresa de transporte
sélida contribuye al desarrollo econémico de la region, fomentando el empleo y
mejorando la conectividad, lo que a su vez beneficia a otras industrias y a la calidad
de vida de los ciudadanos. Por lo tanto, esta investigacion tiene el potencial de generar
un impacto positivo en la sociedad en su conjunto, promoviendo un sistema de

transporte mas robusto y confiable.

Il. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional
Gutiérrez et al. (2022) “La gestion del riesgo y su impacto en la rentabilidad y
el correcto funcionamiento de una empresa” El propdsito de este trabajo es analizar
como la gestion de riesgos ayuda aumentar la rentabilidad en las empresas. Se
emplearon los elementos esenciales de la norma ISO 31000 para poder analizar los

procesos Yy los riesgos asociados a ellos.

Tiene como objetivo general realizar un analisis de como la gestion de riesgos

contribuye al incremento de la rentabilidad en las empresas.
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La propuesta metodoldgica se focaliza en desarrollar herramientas que ayuden
a identificar el registro y su ponderacion acorde con los procesos que se vayan
desarrollando en las empresas. Esto es a partir del modelo de manejo de riesgos de

la norma ISO 31000 aplicandolo a todos los procesos de una organizacion.

Se concluye que, gestionar adecuadamente los riesgos en base a su
identificacion, gestion y control permite que las empresas reduzcan la incertidumbre
en todas las operaciones que se relacionen con los procesos y toma de decisiones
que van a permitir mejorar su rentabilidad. Ademas, la metodologia que se planted,
busca que las empresas puedan definir sus propios criterios de identificaciéon de los
analisis de riesgo por proceso, permitiéndole que pueda contar con una herramienta

flexible que responde a sus necesidades.

Martinez y Gomez (2021) “Diagnéstico de Riesgo financiero para una empresa

de transporte”

La investigacion del presente trabajo tiene el objetivo general de la creacion de
un analisis de riesgo financiero por medio de un modelo de estudio estructurado. Su
enfoque de investigaciéon es metodolégico cuantitativo, con el analisis de algunos
indicadores financieros, en el cual se van a explicar los efectos que la entidad se vio
expuesta mientras ha sido estudiada. También es no experimental, lo cual implica que

las variables seran independientes y no se podran controlar o influir en ellas.

Los indicadores financieros que se analizaron para evaluar el riesgo fueron la
liquidez, el endeudamiento y la cartera. Estos indicadores se calcularon y se
convirtieron en variables separadas para determinar los resultados en conceptos de
riesgo. Finalmente, se encontré que, mientras el periodo ha sido estudiado, la

empresa no presenté amenazas de riesgo debido a su adecuada liquidez.
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Tienen como conclusién de que el estudio es de muy relevante para que esta
entidad pueda tener un mejor control y defina sus objetivos financieros, debido a que

ayuda a planificar, realizar y vigilar el diagnostico por parte de la empresa.

Beltran (2021) “El riesgo financiero y su impacto en la rentabilidad de la

empresa ACSUIN S.A., ubicada en el cantén Quito”

La labor investigativa se ha llevado a cabo un estudio con el propdsito de
analizar el riesgo financiero y su impacto en la rentabilidad de la empresa ACSUIN

S.A utilizaron un tipo de investigacion no experimental.

Como técnica realizaron una entrevista con el gerente, los estados financieros,
asi como el recojo de informacion sobre los indicadores financieros empleados para

identificar los riesgos de la organizacion por medio de los calculos.

A través del analisis se pudo observar un riesgo, debido al decrecimiento del
poder econdémico que posee Ecuador, la empresa disminuy6 sus ventas a un 36.28%

en el periodo comprendido.

A pesar de la situacion por la que esta expuesta la empresa, se evidencia que
la empresa tiene la cavidad de realizar sus pagos en un tiempo corto revelando que

esta no muestra ningun efecto de liquidez.

Martinez Nunez (2021) “Factores determinantes de la rentabilidad empresarial

del sector transporte en Colombia”

Los estudios demuestran que su principal objetivo es medir los factores
determinantes de la rentabilidad financiera en las empresas de transporte de carga en

Colombia en el periodo 2016-2022, utilizando un enfoque multivariante. Para llevar a
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cabo este analisis, se identificaran los factores que afectan negativamente la

rentabilidad financiera mediante el uso del sistema Dupont.

Los estudios se enfocan en el analisis cuantitativo para examinar la rentabilidad
de las empresas de transporte de carga en Colombia. Esto se logra a través del
examen sobre las herramientas que se utiliza para la informacién financiera tanto

internos como externos.

Empleara la recopilacion y el analisis de datos con el fin de responder a las

preguntas de investigacion y poner a prueba la hipotesis formulada.

Se llega a la conclusion de que el analisis Dupont fue util para determinar tal
desempeno del ROE en las entidades de autobuses se obtiene principalmente En
lugar de basarse en la rotacion de sus activos, se evalua a través del margen de

utilidades que generan.

Asimismo, La evaluacién de la rentabilidad empresarial mediante este analisis
es de gran importancia, ya que permite identificar los factores que se pueden gestionar
con el fin de mejorar los niveles de rentabilidad de las organizaciones. Esto se logra
gracias al nivel de desglose que proporciona, permitiendo una mayor comprensiéon de

los elementos involucrados en dicho proceso.

2.1.2. A nivel Nacional
Lopez y Rojo (2019) “La Gestion de Riesgo y su impacto en la Rentabilidad de

la empresa Transportes Krisma EIRL. Casma 2017-2018”

El propdsito principal de este proyecto es examinar el efecto de la direccion de
riesgos en la rentabilidad de la empresa Transportes Krisma EIRL. Han establecido

metas especificas, las cuales incluyen reconocer y evaluar las amenazas potenciales,
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proporcionandoles soluciones adecuadas a dichas amenazas y verificar la ganancia

en general.

La recoleccién de datos ha sido empleada como una técnica y herramienta para

recabar informacion.

Se ha llevado a cabo un estudio correlacional con un disefio de investigacion
no experimental. En este estudio, se busca analizar la relacion entre dos o mas
variables sin intervenir ni manipular ninguna de ellas. El objetivo es establecer si existe
una correlacion o asociacion entre las variables, pero sin establecer una relacion de

causa y efecto.

Se plantearon dos hipdtesis en el estudio. La primera hipétesis central sostiene
qgue el manejo de amenazas tiene una influencia en el rendimiento econdémico de las
entidades de autobuses. La segunda hipoétesis nula, por otro lado, plantea que el
manejo de amenazas no tiene un impacto en la rentabilidad de la entidad de

autobuses.

El trabajo concluyé con la siguiente afirmacién: se utilizd el coeficiente de
correlacion de Pearson para analizar el efecto de la administracion de amenazas en
las ganancias. Los resultados indicaron que la gestion de riesgo tiene un impacto
minimo en la rentabilidad de la empresa Krisma E.l.R.L., con un valor de 0.023 de

correlacion entre las variables estudiadas.

Penafiel (2021) “Gestion financiera y sus efectos en la rentabilidad en la

empresa de transportes logistica Abucorp, afio 2020”

El objetivo de este estudio es evidenciar y resaltar el impacto y la relevancia de

la gestion financiera en la rentabilidad de las companiias de transporte.
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En el proceso de investigacion, se selecciond una muestra compuesta por 25
individuos pertenecientes a la empresa. Para recopilar datos, se emplearon

herramientas como entrevistas realizadas a los miembros de la muestra.

Se llevara a cabo un analisis del desempeno financiero de la empresa, que
reflejara el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos. Esto se lograra a
través de la capacitacién de la administracion y la gerencia, con el fin de mejorar la

toma de decisiones y el control de la gestion de efectivo y generar mayor rentabilidad.

Se llegd a la conclusion de que la empresa de transportes ABUCORP logré
alcanzar su meta principal debido a una gestién econdmica eficiente, lo que resulté en
un rendimiento positivo y la posibilidad de invertir en activos adicionales. Sin embargo,
se identificé que la empresa carecia de una capacitaciéon adecuada, lo que la obliga a
realizarla para mejorar el control del flujo de efectivo y lograr un desarrollo mas solido

en ese aspecto.

Bambaren et al. (2022) “El apalancamiento financiero y la rentabilidad de las

empresas de transporte de carga pesada — distrito de Bellavista - 2021”

El propdsito de esta investigacion fue establecer la correlacion en la relaciéon
entre el endeudamiento financiero y la ganancia en las companias de carga pesada

situadas en el distrito de bellavista durante el afio 2021.

Utilizaron el enfoque cuantitativo del método cientifico en esta investigacion,
que se clasifico como un estudio aplicado de nivel descriptivo de correlacion. El disefio

utilizado fue “no experimental y transversal’

La muestra consistio en 91 personas seleccionadas de manera probabilistica.
La técnica utilizada para recopilar datos fue la encuesta, para la cual se disefié un

cuestionario que fue evaluado por expertos antes de su implementacion.
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El estudio concluye que se logré alcanzar el objetivo general establecido. Se
concluy6 que el apalancamiento financiero guarda una relacion importante y directa
con la rentabilidad de las compariias del sector de transporte de carga pesada en el
distrito de Bellavista. En resumen, una implementaciéon adecuada del apalancamiento

financiero aumenta las posibilidades de mejorar la rentabilidad de estas empresas.

2.1.3. Anivel Local
Garcia (2021) “El financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la empresa

interprovincial de transporte de pasajeros el Dorado S.A.C; Tumbes — 2020”

El trabajo de investigacion tiene como meta poder resolver la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de la empresa interprovincial de transportes de

pasajeros Dorado SAC.

La hipétesis planteada fue la siguiente: "El financiamiento a través de capital y
crédito tiene una influencia positiva en la rentabilidad de la empresa de transporte

interprovincial de pasajeros Dorado SAC".

La investigacion realizada en este estudio es de naturaleza descriptiva,

explicativa, cuantitativa y correlacional.

La poblacién de este estudio fue la empresa interprovincial de transporte de
pasajeros El Dorado S.A.C., mientras que la muestra consistidé en 5 empleados que
desempefian un papel influyente en las decisiones econdmicas de la empresa. Para
recolectar informacioén, se utilizé el instrumento de la encuesta, complementado con

datos financieros extraidos de los estados financieros y de resultados.

Ojeda (2019) “El financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Peru rubro transporte de carga por

carretera caso: Pesquera Nor Productos S.R.L Piura periodo 2017” En su
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investigacion tuvo como objetivo general poder determinar y describir la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefas empresas del sector
servicios del Peru rubro transporte de carga por carretera caso: “Pesquera Nor
Productos S.R.L Piura” periodo 2017. Tiene un tipo de investigacion descriptiva, con
una metodologia no experimental, bibliografico, documental y de caso. Aplico la
técnica de encuesta y observacion directa. Termina concluyendo que el financiamiento
si influye de manera positiva en la rentabilidad de la empresa, debido a que se
aumenta el volumen de las ventas, y ayuda a mejorar su rendimiento e incrementar

las utilidades.

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Riesgo financiero
e Definicion
El riesgo se define como la probabilidad de experimentar un dafio econémico
debido a la incertidumbre sobre el comportamiento futuro de variables econdmicas.
Este concepto no solo implica la identificacion del riesgo, sino que también abarca la

medicidn, evaluacion, cuantificacion, prediccion y gestion de las actividades y factores

que influyen en el entorno de una entidad econdémica. (Garcia, 2022)

El significado de riesgo financiero se relaciona a las posibles pérdidas o a la
falta de rentabilidad, debido a cualquier actividad econdmica de una institucién
financiera que no brinde los resultados esperados o se le niegue la oportunidad de

obtener ingresos adicionales.

(BBVA, 2018) enfatiza lo siguiente: El riesgo financiero se relaciona con la

incertidumbre de realizar una inversién debido a los cambios en el mercado en la que
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se realiza la inversion, la incapacidad de una de las partes para devolver el capital y

la volatilidad de los mercados financieros.

En este sentido, nos permite entender que cuando se refiere a riesgo es
cuando una empresa tiene un origen de cuellos de botella y por ende tiene efectos ya

sean negativos que puede perjudicar a la empresa en un futuro.

(Villalta, 2021) menciona que, en el ambito financiero, el concepto de riesgo se
refiere a las posibles pérdidas que podrian experimentarse en un portafolio de

inversiones debido a riesgos imprevistos en los flujos financieros.

En efecto, el riesgo financiero se refiere a la posibilidad de que una entidad
experimente pérdidas econdmicas como resultado de fluctuaciones en variables
financieras, tales como tasas de interés, tipos de cambio o precios de activos. Este
concepto abarca no solo la identificacion de estas amenazas, sino también la
evaluacién y gestion de las mismas, con el objetivo de minimizar su impacto. En
esencia, el riesgo financiero es una manifestaciéon de la incertidumbre inherente al
entorno econdémico, y su adecuada comprensidon y manejo son cruciales para la

estabilidad y el éxito de cualquier organizacion.

e Teorias

El apalancamiento financiero es una estrategia que consiste en emplear fondos
externos en lugar de recursos propios para financiar las operaciones de una empresa.
A través de esta técnica, la empresa obtiene capital de terceros con el objetivo de
incrementar su produccién y, en consecuencia, mejorar su rentabilidad. (Esparza

Alvarado, 2019)

La teoria del apalancamiento financiero se basa en el uso de deuda para

financiar las operaciones de una empresa, con el objetivo de aumentar su rentabilidad.
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En lugar de depender unicamente de sus propios recursos, una empresa recurre a
capital externo para financiar inversiones, como la expansién de su capacidad
productiva o la adquisicidon de nuevos activos. Esto permite que la empresa crezca

mas rapidamente de lo que lo haria si solo utilizara su capital interno. (Argentina, 2019)

El principio central de esta teoria es que, si la rentabilidad generada por las
inversiones financiadas con deuda supera el costo de los intereses, la empresa puede
aumentar sus beneficios y generar un mayor retorno sobre el capital de los accionistas.
En este sentido, el apalancamiento financiero puede amplificar tanto las ganancias
como las pérdidas, ya que, si las inversiones no generan el rendimiento esperado, el
costo de la deuda puede llevar a la empresa a enfrentar dificultades financieras o

incluso a la quiebra.

Por consiguiente, a mayor apalancamiento financiero (mayor proporcion de
deuda en la estructura de capital), mayor sera el riesgo de crédito y el riesgo de
liquidez para la empresa. A cambio, también puede aumentar la rentabilidad si las
inversiones financiadas con deuda generan suficientes ingresos. Una empresa de
transporte que financia la compra de nuevos vehiculos con deuda espera aumentar
su rentabilidad. Sin embargo, si la demanda de transporte disminuye, podria enfrentar

problemas de liquidez para pagar su deuda.

La Teoria de la Relacion Riesgo-Rentabilidad establece que existe una
conexion directa entre el nivel de riesgo asumido y las posibles ganancias. Segun esta
teoria, a mayor riesgo en una inversion o decision financiera, mayor sera la
rentabilidad esperada. Sin embargo, también implica una mayor probabilidad de
pérdidas. Esta relacion es clave para que los inversores y empresas evaluen si un

mayor riesgo justifica los beneficios potenciales. (Garcia Teruel, 2020)
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En efecto, los riesgos financieros, como el riesgo de crédito (incumplimiento de
pagos) o el riesgo de mercado (volatilidad en los precios de los activos), deben ser
compensados con una rentabilidad adecuada para justificar la exposicion al riesgo.
Por lo que, si una empresa asume deuda (lo que aumenta el riesgo de crédito), puede
generar una mayor rentabilidad financiera al aprovechar la deuda para expandir sus

operaciones, pero también corre el riesgo de insolvencia.

2.2.2. Tipos de Riesgos Financieros

(Philippe, 1997) nos dice que:

El riesgo financiero puede entenderse como un riesgo que no puede cubrir los
costos financieros de la empresa. En este sentido, se puede decir que el riesgo de
mercado, el riesgo de crédito y el riesgo de liquidez deben ser controlados porque
existe un vinculo entre ellos; se desarrollan riesgos. Esto conduce al desarrollo de otro

riesgo, como resultado de lo cual la empresa pierde rentabilidad.

Esto nos da entender, que si una empresa padece de riesgos financieros no
podra cubrir los costos financieros de su productividad, por lo que es importante saber
cdmo minimizar los riesgos ya sea riesgo de crédito, liquidez, de mercado, operativo
o legal, ya que los riegos pueden llevar a otros efectos negativos dentro de la

organizacion.

“La inversion financiera con renta fija o variable esta expuesta a correr riesgo
de diferente naturaleza en el mercado financiero”, el autor (Cortés, 2019) distingue
cinco clases de riesgo: riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo

operativo y riesgo legal.
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Existe una gran variedad de riesgos financieros, pero los principales son el
riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo de liquides, riesgo operativo y riesgo

Legal, ya que son los mas frecuentes dentro de las empresas.

(Bedoya Duque & Soto Duque, 2008) en su trabajo de investigacion nos habla
sobre los riesgos financieros existen, las cuales estan clasificadas por 8 riesgos, las
cuales son: riesgo pais, riesgo operacional, riesgos de mercado o sistematico, riesgos
de crédito o de insolvencia, riesgo de liquidez, riesgos de tasas de interés, riesgo

cambiario o de tasas de cambio y riesgo legal.

Los diferentes tipos de riesgos nos ayudaran a identificar las consecuencias
negativas que pueden existir en la inversion sobre las finanzas de una empresa. Por
lo que, toda inversién puede realizarse conociendo sus riesgos, lo que ayudaran en

los escenarios negativos que se puedan presentar.

2.2.21. Riesgo de Mercado
Este riesgo es un asunto de peligro frecuente en el mercado, el cual tiene
relacion con la perplejidad generada por la conducta de componentes externos a la
organizacion, tienen la posibilidad de hacer mejoras en los cambiantes
macroecondmicos o componentes de peligro como: la tasa de interés, tipos de

cambio, tasa de incremento.

"En el mercado financiero, ya sea en cualquier otro mercado, los costos aun se
ven afectados por la oferta y la demanda. Las fluctuaciones de los costos son un factor

de riesgo de mercado" (Cortés, 2019).

(Moquegua, 2018) enfatiza lo siguiente:
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El riesgo de mercado se basa en la incertidumbre que surge debido a la
influencia de factores externos a la organizacion, ya sea por alteraciones en variables

macroecondmicas o por factores de riesgo.

(Herrera Villalva & Teran Sunca, 2008) El riesgo de mercado se puede definir
como la probabilidad de perder capital, posiblemente a las corrientes financieras en
las circunstancias de riesgo tipos de interés, cotizaciones bursatiles. Se refiere a las
modificaciones abruptas e inevitables en los mercados financieros, las cuales, debido
a su naturaleza incierta, deben ser consideradas al calcular el riesgo. Para desarrollar
un método de calculo del riesgo es necesario “utilizar variables obtenidas por la
observacion oportuna de factores de mercado: tasas de interés, tipos de cambio y
precios. Estas variables te permiten determinar las pérdidas maximas posibles que

puedes sufrir”

¢, Qué entienden los autores por riesgo de mercado? Segun los resultados de
las distintas opiniones de riesgo de mercado de los autores, el riesgo de mercado se
origina cuando en el mercado los precios sufren de un descontrol y posicidon de a los
activos de cualquier organizacion. En otras palabras, se refiere al posible riesgo que
los activos bajen de valor por la inestabilidad de los costos de la materia prima del

mercado.

¢ Riesgo de Cambio

Gaytan (2018) considera que:

Este tipo de riesgo se ve asociado con la variacion en el equilibrio de poder
entre las monedas. En otras palabras, el valor de un beneficio puede estar definido

por la divisa en la que se encuentra designado y, por lo tanto, depende de las
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perspectivas de las divisas en que esta arriesgada a la subida o baja de los tipos de

cambio.

En este sentido, este tipo de riesgo es visible en el hipotético caso de que el
flujo de caja deba doblegar a una conversién, ya sea a cualquier tipo de moneda
extranjera, ya que, no requiere de la nacionalidad del inversionista, sino solamente de

la divisa en la que esté representada las intervenciones.

“Este tipo de riesgo se encuentra relacionado con la pérdida que se causa por
las variaciones de cambio que se puede presentar. Es por ello, que este riesgo se esta
enlazado con la volatilidad de la compafiia segun las divisas que maneje”. (Zsididin,

2020)

Esto nos da a entender que las variaciones de cambio que se presenta,
dependen directamente de las divisas con que la entidad maneje, en ese sentido,
tendra una doble exposicidon por lo que su valor este sujeto a cambios en la tasa de

mercado Yy el tipo de cambio.

e Riesgo de Tipo de Interés

(Zsididin, 2020) nos comenta lo siguiente:

El riesgo se ve asociado junto con la variacién de los tipos de interés que se
muestren en el caso de un activo cuya valoracion es sensible a cambios en el volumen
de las tasas o el vencimiento del titulo. Mientras mas largo sea el horizonte de una

inversion, mas abiertos estan a correr este riesgo.

Esto nos deja claro, que el riesgo de tasa de interés es un sector importante a
la hora de invertir en una organizacion, ya que, corre el riesgo de que el deudor de un

cargo no pueda cumplir con la misma.
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(BBVA, 2020) menciona:

Es importante para una institucion financiera o bancaria que cualquier préstamo
que otorgue esté expuesto a una mayor o menor probabilidad de incumplimiento por
parte del prestatario. Una obligacion emitida por una empresa o papel comercial, un
bono emitido por el gobierno o el cumplimiento de un contrato de futuros tienen el

potencial de falta de pago.

Cabe agregar que cuando se habla de riesgo de tasa de interés, la posibilidad
de que estos riesgos cambien viene con él y por lo tanto puede representar un riesgo
para los intereses e intenciones de las organizaciones y personas que operan en el
mercado. Este riesgo puede ser negativo o positivo segun el lado del mercado en el

que operemos Yy nuestra posicion en un activo o pasivo.

¢ Riesgo de Precios
El precio en el mercado financiero esta representado por la tasa de interés o
precio del dinero, el tipo de cambio que representa el precio de las divisas, el indice

de precios y el precio mismo de los valores en el mercado. (Cortes, 2018)

La inflacion es una de las principales causas del alza de precios de los
productos basicos de la canasta familiar, por ende, las empresas corren el riesgo de
que aumenten sus costos al realizar las compras de su materia prima para la

produccion de su producto o servicio.

“Este es el riesgo que se asocia con cambios en los precios de los productos,
principalmente en la materia prima. De hecho, el costo de los productos también esta
sujeto a fluctuaciones, tanto por efectos inmediatos como por expectativas futuras”.

(Pastor, 2019)
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En este sentido, este tipo de riesgo depende la variacién de precios que se de
en el mercado, ya que pueden llegar a subir excesivamente, perjudicando de manera

negativa a las organizaciones en su produccion.

2.2.2.1.1. Tasa efectiva anual (TEA)

(Ramirez, 2018) menciona lo siguiente:

La Tasa Efectiva Anual (TEA) es una medida que refleja el interés real ganado
0 pagado en un afno, teniendo en cuenta el efecto de la capitalizacion de intereses. A
diferencia de la tasa de interés nominal, que no considera la frecuencia de
capitalizacion, la TEA proporciona una vision precisa del rendimiento o costo efectivo

anual de una inversion o préstamo.

La férmula para calcular la TEA es:
i\"
TEA — (l t —) 1
I

e |i:eslatasa de interés nominal anual.

Donde:

e n:es el numero de periodos de capitalizacion por ano.

Para préstamos y créditos, la TEA proporciona una vision mas clara del costo real del
préstamo, ya que incluye los efectos de la capitalizacion y cualquier comision o gasto

adicional.

“En la planificacion financiera, la TEA ayuda a los inversionistas a entender el impacto
real de la capitalizacion en sus inversiones, lo cual es crucial para la toma de

decisiones informadas sobre dénde colocar su dinero.” (Mendez, 2018)

2.2.2.1.2. Ratio de Apalancamiento
Segun (BBVA, 2015)nos dice que:
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La ratio de apalancamiento es un indicador financiero clave que mide la
proporcion de deuda utilizada por una empresa en relacién con su capital propio. Esta
ratio es fundamental para evaluar el nivel de riesgo financiero al que esta expuesta
una empresa, ya que un mayor apalancamiento implica una mayor dependencia de la
deuda para financiar sus operaciones y activos, lo que puede incrementar la

vulnerabilidad ante cambios en las condiciones econdmicas o tasas de interés.

La ratio de apalancamiento es una medida esencial para evaluar el riesgo
financiero, reflejando la proporcién en la que una empresa depende de la deuda para
financiar sus activos. Un apalancamiento elevado puede llevar a un mayor retorno

sobre el capital, pero también incrementa la exposicién a riesgos financieros.

“El analisis de la ratio de apalancamiento es fundamental para comprender la
estructura de capital de una empresa y su capacidad para soportar la carga de la

deuda, especialmente en periodos de volatilidad econdémica.” (Esparza, 2019)
La férmula para calcular la ratio de Apalancamiento es:

e . . . .. _ Deuda Total
Ratio de Apalancamiento Conital Pronio

e Esta ratio indica cuanta deuda tiene la empresa en comparacion con su
capital propio.

e Una ratio de 1: Significa que la empresa tiene una cantidad igual de
deuda y capital propio.

e Una ratio mayor a 1: Indica que la empresa tiene mas deuda que capital
propio, lo que podria ser un signo de mayor riesgo financiero.

¢ Una ratio menor a 1: Significa que la empresa tiene mas capital propio
que deuda, lo cual puede ser visto como una posicién financiera mas
sélida.
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Segun el informe de (Argentina, 2019) nos dice que:

Apalancamiento alto: Significa que la empresa esta utilizando mas deuda en
relacidon con su capital propio o activos, lo que puede aumentar las oportunidades de
crecimiento y retorno, pero también incrementa el riesgo financiero. Las empresas con
un alto apalancamiento estdn mas expuestas a cambios en las tasas de interés y a

las condiciones econémicas adversas.

Apalancamiento bajo: Significa que la empresa depende mas de su propio
capital o tiene una menor proporcion de deuda, lo que generalmente se considera mas
seguro, pero puede limitar el potencial de crecimiento si la empresa no aprovecha

adecuadamente el financiamiento externo.

2.2.2.2. Riesgo de Crédito

Segun (Quispe, 2018) nos dice que:

El riesgo crediticio se basa en la falta de potenciales que puede sufrir la
organizacion debido a que la contraparte no realiza el pago oportuno o no cumple con
su obligacion de cancelar el pago en el periodo establecido, asi como el estado

crediticio del deudor.

En este sentido, podemos decir que las empresas sufren mucho este riesgo, lo
que lleva a la aparicién de otros riesgos; pequefias empresas debido a la falta de
conocimiento comercial, ya que muchas de ellas estan dirigidas por participantes en
el mercado que ven el concepto de negocio a través de la experiencia en lugar de la
educacion, quienes creen que es importante vender sus productos para asegurar

ganancias a lo largo del tiempo.
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En los principales sectores de inversion, se da el riesgo de que los deudores

incumplan sus obligaciones.

Para una institucion financiera, cada préstamo estd mas o menos sujeto a la
posibilidad de que el prestatario incumpla. Ejecucién de titulos de deuda o papel
comercial emitidos por organismos, bonos emitidos por regimenes o contratos de

futuros, todos los cuales implican la posibilidad de incumplimiento.

(Herrera Villalva & Teran Sunca, 2008) El riesgo de crédito es el riesgo asumido
por el prestamista, teniendo en cuenta la posibilidad de: incumplimiento del prestatario

que resulte en pérdidas previsibles o imprevistas acreedores.

Las pérdidas anticipadas son las pérdidas constituidas por las provisiones

contables del acreedor, y las pérdidas contingentes son las pérdidas del acreedor.

Exceder el limite de deudas incobrables. En otras palabras, es la posibilidad de
que el prestatario o la contraparte incumpla directa o indirectamente y cause pérdidas
como consecuencia de la falta de pago, pago parcial o nula posibilidad de pagar las

obligaciones pactadas.

Este es un riesgo que esta directamente relacionado con el prestamista y el

prestamista debe aprovecharlo.

Para (Fiorito, 2020) a su juicio, una empresa en marcha se dedica a facilitar
medios y asume riesgo crediticio cada vez que se otorga un crédito a un individuo o
empresa. La verosimilitud de incurrir en perdidas depende de la solvencia de la
contraparte y el efecto de cancelar a tiempo el pago. El efecto de la perdida

dependeria del tamafio del préstamo realizado y de las garantias proporcionadas.
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2.2.2.2.1. Ratio de endeudamiento del activo Total

El ratio de endeudamiento es un indicador financiero que mide la proporcion de
los activos de una empresa que estan financiados mediante deuda. Este ratio es
fundamental para entender la estructura de capital de la empresa y su nivel de
apalancamiento financiero, es decir, la medida en que la empresa depende de fondos

prestados para financiar sus operaciones y crecimiento. (BBVA, 2020)

Este ratio permite a los analistas y prestamistas evaluar el nivel de riesgo
financiero al que esta expuesta la empresa. Un ratio elevado sugiere que una mayor
parte de los activos de la empresa esta financiada con deuda, lo que podria
incrementar el riesgo en caso de fluctuaciones econdmicas adversas o aumentos en
las tasas de interés. Por el contrario, un ratio mas bajo indica que la empresa depende
menos de la deuda y mas de su propio capital para financiar sus activos, lo que

generalmente se considera una posicion financiera mas segura. (Labanda, 2020)

El ratio de endeudamiento se calcula utilizando la siguiente formula:

Deuda Total

Activos Totales

Ratio de Endeudamiento del Activo Total —

e Deuda Total: Incluye todas las obligaciones financieras de la empresa,
tanto a corto como a largo plazo.

e Activos Totales: Representa el valor total de todos los activos que la
empresa posee, incluyendo efectivo, cuentas por cobrar, inventarios,

propiedades, planta y equipo, entre otros.
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En el analisis financiero y la evaluaciéon del riesgo de crédito, el ratio de
endeudamiento es una herramienta crucial para determinar la solidez financiera de
una empresa y su capacidad para manejar las obligaciones de deuda a lo largo del
tiempo. Incorporar este ratio en una tesis proporciona una base sdlida para entender

y analizar el perfil de riesgo de una empresa en el contexto de su estructura de capital.

Este ratio es fundamental tanto para los inversores como para los prestamistas,
ya que proporciona una vision clara del nivel de riesgo financiero al que esta expuesta
la empresa. Un ratio de endeudamiento elevado puede ser un indicio de una estrategia
de crecimiento agresiva financiada principalmente con deuda, lo cual podria ser
atractivo si se maneja adecuadamente. Sin embargo, también aumenta el riesgo de
que la empresa enfrente dificultades para cumplir con sus pagos de deuda si los

ingresos no se materializan como se espera. (Calle, 2022)

Por otro lado, un ratio de endeudamiento bajo indica una estrategia financiera
mas conservadora, lo que podria ser preferido por inversores que buscan estabilidad
a largo plazo. Ademas, una menor dependencia de la deuda reduce el riesgo de

insolvencia, lo que es crucial en contextos economicos volatiles.

2.2.2.2.2. Ratio de Endeudamiento total
El ratio de pasivo a patrimonio es una métrica financiera que evalua la
proporcion de deuda que una empresa tiene en comparacion con su capital propio. Se
calcula dividiendo el total de pasivos de la empresa entre su patrimonio neto. Este
indicador revela cuanto del financiamiento de la empresa proviene de deuda en lugar

de recursos propios. (Labanda, 2020)

El ratio es también conocido como ratio de endeudamiento o ratio de deuda a

patrimonio es un indicador financiero que mide la proporcion de deuda de una

52



empresa en relacion con su patrimonio neto. Este ratio es util para evaluar el nivel de
riesgo financiero asociado con el uso de deuda para financiar las operaciones de una

empresa. (Buenaventura, 2018)

El ratio de pasivo a patrimonio se calcula utilizando la siguiente férmula:

Pasivos Totales

Ratio de Pasivo a Patrimonio — - :
Patrimonio Neto

Donde:

e Pasivo Total es la suma de todas las deudas y obligaciones financieras
de la empresa.
e Patrimonio Neto (o patrimonio de los accionistas) es la diferencia entre

los activos totales y los pasivos totales de la empresa.

Este ratio proporciona una vision importante sobre la estructura de capital de

una empresa y su capacidad para manejar y servir la deuda que ha asumido.

Este ratio es importante para la evaluacion del Riesgo Financiero, ya que un
ratio elevado indica que la empresa esta utilizando una mayor proporciéon de deuda
para financiar sus operaciones, lo que puede incrementar el riesgo financiero. Por otro
lado, un ratio bajo sugiere que la empresa depende menos de la deuda y, por lo tanto,
tiene una posicion financiera mas solida y menos vulnerable a cambios en las

condiciones del mercado. (BBVA, 2020)

2.2.2.3. Riesgo de Liquidez
‘Los flujos de efectivo entrantes como resultado del cumplimiento de las
obligaciones contractuales no siempre cubren las necesidades de liquidez. La falta de

liquidez en los mercados financieros debe eliminarse de inmediato” (Cortés, 2019)
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Lo anterior nos quiere decir que, este tipo de riesgo puede ser definido como la
posibilidad conceptualizada de pérdidas potenciales en condiciones clasicas debido a
la imposibilidad de renovar obligaciones o celebrar un contrato con otros; por
anticipacion y la venta compulsiva de activos a precios considerablemente reducidos
para hacer frente a obligaciones o debido a la falta de cumplimientos de plazo.

Deseche o cubra creando una posicion opuesta apropiada

“Todo esto parece confirmar que el riesgo de liquidez se basa a la eventualidad
de que la entidad no pueda ejecutar totalmente con sus acuerdos como consecuencia

de falta de recursos de solvencia” (Moquegua, 2018)

El riesgo de liquidez en otras palabras es la posibilidad que se tiene para poder
abonar los compromisos financieros a un corto plazo. Por lo tanto, es importante que

toda organizacion deba asegurarse de suficiente capital para poder cubrir sus deudas.

Ademas, “También puede acontecer que una entidad puede encontrarse en
una fase de continuas pérdidas de capital, hasta que llega el punto de que no puede

pagar a sus trabajadores sus horas laborales”. (BBVA, Riesgos Financieros, 2020).

Dicho de otra manera, es el punto donde una empresa ya no tiene suficiente
capital, ni para su produccion, ni para pagar las remuneraciones a sus trabajadores,
por lo que la empresa debe encontrar la manera rapida de poder financiarse y cubrir

sus deudas, antes de que la entidad quede en bancarrota.

Se debe agregar que, es importante tener en cuenta que una empresa puede
poseer una cantidad considerable de capital, pero al mismo tiempo enfrentar un alto
riesgo de liquidez si no logra convertir esos activos en efectivo para cubrir sus gastos

dentro de un plazo establecido.
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En conclusion, este riesgo de liquidez consiste en las grandes pérdidas que
puede llegar a perjudicar a una entidad al necesitar una gran cantidad de recursos

para costear sus activos a un costo posiblemente inadmisible.

2.2.2.3.1. Ratio Corriente
La ratio corriente es una herramienta clave en el analisis financiero que ayuda
a evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo utilizando sus activos mas liquidos. Las ratios de liquidez proporcionan
informacion importante sobre la solvencia a corto plazo de una empresa y su

capacidad para manejar sus compromisos financieros inmediatos. (Pinelo, 2020)

Formula:

Activos Clireulantes
Pasivos Cirenlantes

Ratio Corriente —

Dénde:
¢ Activos Circulantes: son los activos que se espera convertir en efectivo
en un plazo menor a un afo, como cuentas por cobrar, efectivo e
inventarios.
e Pasivos Circulantes: son las obligaciones que deben pagarse en el corto

plazo, como cuentas por pagar y deuda a corto plazo.

Interpretacion:
¢ Una ratio superior a 1 indica que la empresa tiene suficientes activos
circulantes para cubrir sus pasivos circulantes.
e Una ratio inferior a 1 sugiere que la empresa puede tener problemas
para cubrir sus obligaciones a corto plazo sin recurrir a fuentes

adicionales de financiamiento.
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2.2.2.3.2. Ratio Acido
La prueba acida es una medida mas rigurosa que la ratio corriente porque
excluye los inventarios, los cuales pueden no ser tan liquidos como otros activos. Esto
da una imagen mas precisa de la capacidad de una empresa para manejar sus

compromisos financieros a corto plazo.

La prueba acida se calcula utilizando la siguiente formula:

Activos Cireulantes—Inventarios
Fasivos Cireulantes

Prueba Acida —
Dénde:

¢ Activos Circulantes: son los activos que se espera convertir en efectivo
en un plazo menor a un afio (como cuentas por cobrar y efectivo).

e Inventarios: son los bienes que la empresa tiene disponibles para la
venta.

e Pasivos Circulantes: son las obligaciones que deben pagarse en el corto

plazo.
Interpretacion:

e Un resultado mayor a 1 indica que la empresa tiene suficientes activos
liquidos para cubrir sus pasivos a corto plazo.

e Un resultado menor a 1 sugiere que la empresa podria enfrentar
problemas de liquidez, ya que no tiene suficientes activos liquidos para
cumplir con sus obligaciones inmediatas sin tener que recurrir a la venta

de inventarios.
2.2.3. Rentabilidad
e Definicidon
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La rentabilidad se considera como un concepto amplio que puede abordarse
desde diferentes perspectivas y tener distintas interpretaciones en relaciéon a las
empresas. En este sentido, se puede considerar la rentabilidad desde un enfoque
econdmico o financiero, asi como desde una perspectiva social que abarca aspectos
diversos como culturales y medioambientales. Estos elementos conforman los efectos
positivos 0 negativos que una empresa puede generar en su entorno interno o externo.

(Alvarez, 2014)

Esto nos da entender que la rentabilidad es un indicador financiero que refleja
la capacidad de una entidad para generar ganancias en relacidn con sus recursos
invertidos. Este concepto se traduce en la eficiencia con la que una organizacién utiliza
su capital, ya sea a través de inversiones, operaciones o activos. La rentabilidad no
solo mide el desempefio econdmico, sino que también proporciona informacion
valiosa sobre la viabilidad y sostenibilidad de las decisiones empresariales a largo
plazo, convirtiéndose en un elemento fundamental para la evaluacion del éxito de

cualquier iniciativa financiera.

(Buffett, 2019) comenta que “la rentabilidad es la capacidad de un negocio que
genera suficiente utilidad o ganancia en un periodo establecido, generando mayores

ingresos que egresos’.

Se puede entender que la rentabilidad es el rendimiento de una organizacién
que genera suficiente liquidez en un tiempo establecido, permitiendo conocer la

ganancia y los beneficios que se obtienen por la inversion realizada.
e Teorias

La teoria de la utilidad esperada sugiere que las personas toman decisiones

financieras basandose en el analisis del riesgo y la rentabilidad esperada, buscando
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maximizar su satisfaccion o utilidad. En lugar de centrarse solo en los posibles
beneficios, los inversores valoran las opciones segun el grado de riesgo asociado y
su disposicién a asumirlo, eligiendo aquella que les proporcione la mayor satisfaccion

posible segun sus preferencias y tolerancia al riesgo. (Streb Milla, 2017)

Los inversionistas o las empresas estan dispuestos a asumir un mayor riesgo
financiero, como el riesgo de mercado o el riesgo de liquidez, si perciben una alta
rentabilidad esperada que justifique ese riesgo. Un inversor puede optar por invertir
en acciones volatiles (con alto riesgo de mercado) si la rentabilidad esperada es lo
suficientemente atractiva en comparacién con otras inversiones mas seguras, como

bonos.

(Carmen, 2016) sostiene, que, al tomar decisiones bajo incertidumbre, las
personas no solo consideran el rendimiento financiero esperado, sino también el
riesgo involucrado y su actitud hacia dicho riesgo. Esta teoria, desarrollada por von
Neumann y Morgenstern, plantea que los individuos actuan racionalmente para
maximizar su utilidad, que es una medida subjetiva de la satisfaccion o beneficio que

obtienen de un resultado.

En lugar de enfocarse unicamente en las ganancias potenciales, los tomadores
de decisiones ponderan las diferentes opciones segun el riesgo percibido y asignan
una utilidad a cada posible resultado. La eleccién final se basa en la opcién que, al
calcular la utilidad ponderada por la probabilidad de que ocurra cada resultado,

proporcione el mayor valor esperado.

En resumen, la teoria de la utilidad esperada incorpora tanto los resultados

como las probabilidades y los factores psicologicos del tomador de decisiones,
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ayudando a explicar por qué diferentes personas pueden tomar decisiones distintas

frente al mismo escenario de incertidumbre.

El Modelo de Valoracién de Activos de Capital (CAPM) es una herramienta
financiera que explica la relacion entre el riesgo y la rentabilidad esperada de un
activo. Segun este modelo, la rentabilidad que un inversor puede esperar de una
inversion esta directamente vinculada a su riesgo sistematico, o riesgo de mercado,
que no puede eliminarse mediante diversificacion. El CAPM utiliza el "beta" del activo,
que mide su sensibilidad a los movimientos del mercado, para calcular su rendimiento

esperado. (Sansores Guerrero, 2020)

En esencia, a mayor riesgo sistematico (beta mas alto), mayor es la rentabilidad
que los inversores exigen como compensacion. El CAPM explica como la volatilidad
de los activos financieros se traduce en una mayor rentabilidad exigida por los
inversionistas. A mayor riesgo sistematico (mercado), mayor es la rentabilidad

esperada.

Una empresa con un beta alto esta expuesta a mayores fluctuaciones de
mercado, y por lo tanto, los inversionistas esperaran una mayor rentabilidad por

invertir en ella.

2.2.31. Rentabilidad Econémica

En su trabajo (Buffett, Rentabilidad Economica, 2020) afirma que “la
rentabilidad econdmica es el indicador fundamental que evalua el éxito financiero de
una empresa. Sin una rentabilidad sodlida, todas las demas métricas pierden su

significado”.

La rentabilidad econdémica no solo es relevante en el ambito empresarial, sino

también en el ambito personal. Tomar decisiones financieras inteligentes y buscar
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oportunidades de inversion rentables es fundamental para garantizar la estabilidad

econdmica y el bienestar a largo plazo. (Kiyosaki, 2018)

La rentabilidad econémica se considera como un tamafo de la capacidad de
los activos de un ente para generar valor, independientemente de cémo hayan sido
financiados, ello permite comparar la rentabilidad de las organizaciones en un periodo
establecido, lo que conlleva a la medicién de la eficiencia de la gestion empresarial en

las entidades. (Ceupe, 2020)

La rentabilidad econdmica no se limita a generar beneficios a corto plazo, sino
a crear valor a largo plazo. La toma de decisiones estratégicas y la vision de futuro
son fundamentales para maximizar la rentabilidad a lo largo del tiempo y se logra
mediante una gestidn eficiente y efectiva de los recursos disponibles. Es la clave para
asegurar la supervivencia y el crecimiento sostenible de cualquier organizacion.

(Porter, 2012)

Después de tantos conceptos de distintos autores, se puede decir que la
rentabilidad econdmica es un indicador crucial para evaluar el éxito financiero de una
empresa, tanto a corto como a largo plazo. Va mas alla de la generacidon de beneficios
inmediatos, ya que implica la capacidad de crear valor a largo plazo. La toma de
decisiones financieras inteligentes, la busqueda de oportunidades de inversién
rentables y una gestion eficiente de los recursos son fundamentales para garantizar
la estabilidad econdmica y el bienestar tanto en el ambito empresarial como el

personal.

2.2.3.1.1. Rentabilidad sobre activos
El ratio que se utiliza a la hora de la rentabilidad economica es conocido como

Return on Investment -ROI- 6 Return on Assets -ROA-. Este ratio pone en relacion
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una variable de acumulacién, como es el Total Activo, y una variable flujo, como es el

resultado del ejercicio.

La formula es:

Utilidad neta
Total activo

Tiene la interpretacion de: Por cada unidad monetaria invertida en la empresa,
los directivos de la misma logran S/......... unidades monetarias en forma de beneficio

a partir de la gestion de los activos, de la inversion. (Amondarain & Zubiaur, 2013)

2.2.3.2. Rentabilidad Financiera
“La rentabilidad financiera se define como el resultado de una gestion eficiente

de los recursos y una adecuada asignacion de capital." (Buffett, 2019)

La verdadera rentabilidad financiera no solo se mide en términos de ganancias
a corto plazo, sino también en la capacidad de generar flujos de efectivo sostenibles,
en otras palabras, se define como el indicador fundamental que evalua la eficiencia y

el rendimiento econdmico de una empresa. (Lynch, 2010)

La rentabilidad financiera a largo plazo no se limita a seguir tendencias
populares en el mercado de valores, sino a comprender el verdadero valor de una
empresa y adquirir acciones de calidad a precios atractivos. Para lograr rentabilidad,
es esencial invertir en negocios solidos y duraderos, respaldados por ventajas
competitivas sostenibles y una gestion competente. La clave radica en adoptar una
vision a largo plazo, evitando operaciones frecuentes. En ultima instancia, la
rentabilidad financiera se consigue al invertir en empresas que generen flujos de
efectivo constantes y crecientes, teniendo la paciencia para permitir que su valor se

materialice con el tiempo. (Kiyosaki, 2018)
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La rentabilidad financiera se fundamenta en un enfoque inteligente y
disciplinado de inversion. Consiste en comprar acciones cuando su precio es inferior
a su valor intrinseco y vender cuando su precio se aleja significativamente de dicho
valor. La rentabilidad se maximiza al identificar y aprovechar oportunidades de
inversion subvaloradas, evitando errores comunes como dejarse llevar por las
emociones o seguir modas del mercado. Al ser pacientes, disciplinados y centrados
en el andlisis fundamental de las empresas, buscando aquellas con un margen de
seguridad adecuado y sodlidas perspectivas de crecimiento a largo plazo, se logra la

rentabilidad financiera. (Buffett, 2019)

En pocas palabras, la rentabilidad financiera, se logra mediante una gestién
eficiente de los recursos y una asignacion adecuada de capital. No se limita a las
ganas a corto plazo, sino que se centra en la generacion sostenible de los flujos de
efectivo a largo plazo. Se evalua la eficiencia y el desempefio econdmico de una
empresa. Para obtener rentabilidad a largo plazo, es esencial comprender el

verdadero valor de una empresa y adquirir acciones de calidad a precios atractivos.

2.2.3.2.1. Rentabilidad sobre sus propios recursos
Esta ratio es conocido como Return on Equity. Se enfocara en la perspectiva
financiera de la rentabilidad, crucial tanto para los accionistas como para la empresa.
Para los accionistas, esto influira en decisiones de inversion; mientras que, para la
empresa, ayudara a determinar el modelo de financiacion, posiblemente mejorando la
rentabilidad de sus recursos propios, aunque esta leccién se vera influenciada por

otros factores como la solvencia empresarial.

La formula es

Utilidad neta
Patrimonio
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Tiene la siguiente interpretacién: de cada unidad monetaria de financiacion que
aportan los recursos propios a la empresa, cuantas unidades monetarias se les
remunera en forma de beneficio (dividendos y/o reservas). Amondarain & Zubiaur

(2013)

2.2.3.2.2.Margen Bruto
El margen bruto es un concepto fundamental en la gestion empresarial. Para
comprender mejor este concepto, es util consultar a diferentes autores que han
investigado y escrito sobre el tema. Entre los autores destacados en esta area se
encuentra Fajardo & Soto (2018), quien en su libro “Gestion financiera empresarial”

analizar detalladamente el margen bruto.

Férmula:

(ventas — costos de ventas)

Margen Bruto
ventas

Analisis: este indicador financiero permite conocer la ganancia que obtiene la

empresa por cada unidad vendida.

2.3. Marco Conceptual

e Riesgo Econdémico

“El riesgo hace referencia a los eventos que pueden perjudicar a la empresa en
su actividad econémica y que por lo tanto puede dejar consecuencias financieras

negativas para la organizacion, causando la pérdida del capital”. (Cortes, 2018)

e Utilidad Operativa
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“Se considera como una medida financiera que indica la cantidad de beneficio
qgue una entidad ha generado a través de la produccion de ventas y servicios. Indica

la rentabilidad de las actividades de la empresa”. (Duque, 2018)

e Utilidad Neta

“La utilidad neta hace referencia a las ganancias que un ente obtiene al realizar
ventas, descontando los gastos de produccién y distribucién, en otras palabras, es el

beneficio econémico de la organizacién”. (Ruiz, 2020)

e Punto de Equilibrio Financiero

“El punto de equilibrio financiero indica el numero minimo de unidades de
producto que una empresa debe vender para cubrir sus gastos fijos y variables y que

el beneficio sea cero, se logra vender lo mismo que gastas” (Pascual, 2019)

e Morosidad

“Se define al hecho de que un deudor incumpla sus obligaciones de pago en el
plazo indicado. Desde ese momento, el deudor pasa a la lista de morosos,

estropeando su salud financiera, si no paga a tiempo la deuda”. (BBVA, 2017)

e Costos Variables

“Se consideran aquellos costos que se pueden modificar de acuerdo a las
variaciones dependiendo del volumen de produccion de la cantidad de bienes o

servicios que una entidad brinda” (Reyes, 2015)

e Inflacion
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“Se considera un fendbmeno monetario en el sentido que es un incremento
generalizado y continuo de los precios ya sean de los bienes y servicios en la

economia, especialmente de la canasta familiar”. (Zurita, 2019)

e Obligacion Tributaria

“La obligacion tributaria se considera un derecho publico, es el vinculo entre la
persona fisica o moral y el Estado, dado por la ley, que tiene por objetivo el

cumplimiento de la prestacion tributaria” (SUNAT, 2017)

e Obligacion Financiera

“Se considera una herramienta de endeudamiento, aquella responsabilidad que
adquiere la entidad con empresas de crédito financiero, como bancos o corporaciones

para financiarse en un periodo establecido”. (MEF, 2020)

e Apalancamiento

“El apalancamiento financiero se considera la proporcion entre el capital y el
crédito, en otras palabras, consiste en endeudarse para invertir y a él suelen recurrir

tanto organizaciones como particulares”. (Buenaventura, 2018)

e Liquidez Financiera

“Se define como la posesion del dinero en efectivo del ente donde permite hacer
el pago de los compromisos anteriormente contraidos en el momento oportuno, cuanto

mas facil sea convertir los recursos del activo, mayor sera el beneficio”. (Torres, 2014)

e Gestion
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“La gestion se basa en las diferentes tareas coordinadas para identificar, dirigir
y controlar el riesgo, en otras palabras, se considera al conjunto de acciones que

permiten la realizacion de una meta o actividad”. (Fiorito, 2020)

e Rendimiento Financiero

“El rendimiento financiero se define como las ganancias que se obtienen al
invertir el capital en instrumentos financieros, en otras palabras, se considera la

recompensa que recibe el agente econdmico que realiza la inversion”. (BBVA, 2018)

e |Indicador Financiero

“Que parten desde una hipétesis para probar los modelos en decisiones que
orientan a un ente financiero a la creacidon de valor mediante el éxito de metas

establecidas”. (Gonzales, 2013)

e Insight

“‘Un insight es una profunda comprensién de las motivaciones, deseos y
comportamientos de los consumidores que permite a las empresas anticipar las

necesidades y deseos no expresados." (Kotler, 2009)

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General
Ho: El riesgo financiero no influye significativa negativa en la rentabilidad de la

empresa de transportes Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo 2021-2022.

H1: El riesgo financiero influye significativa negativa en la rentabilidad de la

empresa de transportes Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo 2021-2022.

2.4.2. Hipotesis Especificas

e Hipdtesis especifica 1
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Ho: El riesgo financiero de mercado no influye significativa negativa en la
rentabilidad de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo

2021-2022.

H1: El riesgo financiero de mercado influye significativa negativa en la
rentabilidad de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo

2021-2022.

e Hipotesis especifica 2

Ho: El riesgo financiero de crédito no influye significativa negativa en la
rentabilidad economica de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C,

Piura, periodo 2021-2022.

H1: El riesgo financiero de crédito influye significativa negativa en la rentabilidad
economica de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo

2021-2022.

e Hipodtesis especifica 3

Ho: El riesgo financiero de liquidez no influye significativa negativa en la
rentabilidad financiera de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C,

Piura, periodo 2021-2022.

H1: El riesgo financiero de liquidez influye significativa negativa en la
rentabilidad financiera de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C,

Piura, periodo 2021-2022.
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2.5.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Matriz Operacional de Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Para la variable del
Se define como un riesgo financiero se
riesgo ue no ,
g g . fundamentard con - TEA
puede cubrir los RIESGO DE . RATIO
costos financieros los indicadores del
. MERCADO APALACAMIENTO
de la empresa. Se riesgo de mercado,
relaciona con la .
) , el método para
incertidumbre  de - - RATIO DE
realizar una Ccuantificar la ENDEUDAMIENTO
inversion debido a exposicion al riesgo RIESGO DE DE ACTIVO TOTAL
. . CUESTIONARIO
RIESGO los cambios en el CREDITO
de mercado y la tasa - RATIO DE PASIVO
FINANCIERO ~ mercado en la que . A PATRIMONIO
se realiza la efectivamente
inversion, la pagada, en el riesgo
. . o - RATIO
gwcalpamdarcti de una 4o crédito, se RIESGO DE CORRIENTE
e las partes para e .
) LIQUIDEZ
devolver el capital y utilizara el -metodo - RATIO
la volatilidad de los para medir el riesgo ACIDO

mercados
financieros.
(BBVA, 2018)

crediticio y en el
riesgo de liquidez, la

ratio de liquidez.
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VARIABLE

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION

OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

RENTABILIDAD

La
rentabilidad es la
diferencia entre los
ingresos y gastos
como también es
el retorno sobre la
inversion, siendo
una evaluacion
para la gestion
empresarial da a
través de las
ventas, activos y

capital.

La ratio de retorno,
también conocido como
rentabilidad financiera, se
encarga de evaluar la
rentabilidad en relacién
con el patrimonio, y se
calcula al dividir la utilidad

neta entre el patrimonio.

La eficiencia del uso de
los activos se refleja en la
rentabilidad econdmica,
que se calcula mediante
la division del beneficio
operativo después de
impuestos entre el

promedio del activo neto.

RENTABILIDAD
ECONOMICA

RENTABILIDAD
FINANCIERA

Retorno  sobre
los activos (ROA)

Resultado sobre

ventas

Ratio de
rentabilidad
sobre sus

propios recursos
(ROE)

Margen Bruto

Analisis de estados
financieros,

encuesta al area
contable y de

gerencia.

Revision de
documentos

anuales, entrevista
al area contable y

gerencial.
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. METODOLOGIA
3.1. Material
3.1.1. Poblacién

Flores (2015) define la poblacion como “Conjunto de elementos que presentan una

caracteristica o condicion comun que es objeto de estudio”

Por ende, en esta investigacion se tomara como poblacién a los documentos
contables del afio 2021-2022, asi como a los trabajadores del area contable y de
gerencial, que en total son 12 trabajadores de la empresa Andrea Super Express S.A.C,

los cuales seran objeto de estudio para el desarrollo de la investigacion.

Criterios de inclusion:

e Trabajadores del area contable y gerencial.
e Trabajadores que hayan empleado en el periodo 2021-2022.

e Trabajadores con formacion académica profesional

Criterios de exclusion:

e Trabajadores sin relacion al area estudiada.
e Empleados con roles administrativos secundarios.

e Documentos protegidos por confidencialidad.

3.1.2. Marco muestral
Utilizaremos nuestros criterios, teniendo en cuenta que la poblacion son los

documentos contable y empleados del area contable y gerencial, teniendo asi:
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e Estado de situacion financiera afio 2021-2022.
e Estado de resultados del afio 2021-2022.
e Empleados del area contable y gerencial de la empresa Andrea Super

Express.

3.1.3. Unidad de analisis
Nuestra unidad de analisis es la empresa Andrea Super Express S.A.C, ubicada
en Av. Grau 1351, Piura, dedicada al servicio de transporte terrestre interprovincial, con

destinos a Paita y Sechura.

3.1.4. Muestra

Ojeda (2020) nos dice que la muestra es una parte representativa de la poblacién,

con las mismas caracteristicas generales de la poblacion.

Es por esto, que nuestra muestra consta de 12 trabajadores del area contable y
gerencial de la empresa Andrea Super Express S.A.C, asi como sus documentos

contables del ano 2021 y 2022.

Esta investigacion tiene un muestreo no probabilistico de tipo intencional o por
criterio, que segun (Martinez, 2017) este método se usa cuando no se puede realizar
procedimientos al azar, y se basa en el juicio del investigador para realizar la seleccién

de los elementos que perteneceran a la muestra.
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3.2. Métodos
3.2.1. Diseno de contrastaciéon
El disefio que se ha usado es el no experimental, esto porque no se van a
manipular las variables de la investigacion. Es una investigacién de tipo longitudinal, pues

se estudiara y evaluara en el tiempo de dos afios.

Donde:

M: Muestra
V1: Riesgos financieros
V2: Rentabilidad

R: Relacion entre las variables

El estudio fue elaborado bajo el fundamento del enfoque de la investigacién mixta,
(Ortega, 2018) define la investigacion mixta como “recoleccion, analisis e interpretaciéon

de datos cualitativos y cuantitativos”

Tiene un nivel explicativo, Grajales (2000) “Estos estudios pretenden conducir a
un sentido de entendimiento de un fendmeno, apuntando a las causas de los eventos

fisicos.” ya que el objetivo principal es identificar y analizar las relaciones de casualidad
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entre los diferentes tipos de riesgos financieros (mercado, crédito y liquidez) y su

influencia en la rentabilidad de la empresa Andrea Super Express S.A.C.

3.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para esta investigacion se utilizara la técnica de encuesta y analisis documental,
la primera se realizara a la muestra y la segunda se utilizara para los estados financieros

de la empresa.

Variable Técnica Instrumento
Gestiéon de riesgo | Encuesta Cuestionario
financiero
Rentabilidad Analisis documental | Guia de analisis

documental

Encuesta: Se utilizara la técnica de la encuesta, esta consiste en obtener la
informacion directamente de las personas que estan relacionadas con el objeto de

estudio. (Useche at al, 2019). Se aplicara a la muestra de la empresa.

Analisis documental: Esta técnica se usara para poder realizar una recopilacion de
datos de manera exhaustiva de los estados financieros de los afios 2021 y 2022 de la

empresa.

Cuestionario: Para (Ander-Egg, 2003) Comenta que es una serie de interrogantes

planteadas con el propdsito de obtener respuestas y recopilar datos e informacion
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relacionados con un tema o problema particular. Cabe sefialar que existen diferentes

tipos de cuestionarios en funcion de su finalidad.

Para nuestra tesis utilizd el cuestionario como instrumento de investigaciéon
constituido por 20 preguntas; la primera fue dirigida a identificar las variables de riesgos
financieros y de la rentabilidad, en la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C

Este cuestionario fue validado mediante la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach.

Guia de analisis documental: esta técnica se usara para poder realizar una
recopilacion de datos de manera exhaustiva de los estados financieros de la empresa de

transporte Andrea Super Express S.A.C en los afios 2021 y 2022.

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos
Con la informacion recopilada, se utilizé el programa IBM SPSS v.25, en el cual se

realizaron las siguientes pruebas:

e Prueba de Confiabilidad.
e Prueba de Normalidad.

e Prueba de correlacion, utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson.

En el proceso de recoleccion y analisis de datos de esta investigacion, se utilizé la
técnica de encuestas para obtener informacion de los 12 trabajadores del area contable
y gerencial de la empresa Andrea Super Express S.A.C. Asimismo, se realizé un analisis
documental de los estados financieros de la empresa correspondientes a los afos 2021
y 2022. Los datos recopilados fueron ingresados en el software IBM SPSS v.25 para ser
procesados y analizados estadisticamente, con el fin de asegurar la correcta

interpretacion de los resultados.
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La prueba de confiabilidad fue uno de los primeros analisis aplicados, utilizando el
Alfa de Cronbach, que arrojé un indice de confiabilidad del 0.9 tanto para la variable de
riesgo financiero como para la de rentabilidad, lo cual indica una alta consistencia interna
en los cuestionarios aplicados. Posteriormente, se realizaron pruebas de normalidad a
los datos obtenidos, con el propdsito de determinar si era adecuado el uso de pruebas
paramétricas. Los resultados indicaron que los datos cumplian con los supuestos

necesarios para aplicar este tipo de pruebas.

Para analizar la relacion entre el riesgo financiero y la rentabilidad de la empresa,
se utilizé el coeficiente de correlacidn de Pearson. Este analisis mostré un coeficiente de
0.73, lo cual sugiere una correlacion alta entre ambas variables, con un valor de
significancia de 0.007, inferior al p-valor de 0.05. Esto permitié rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipdtesis alternativa, que sostiene que existe una relacion significativa entre
el riesgo financiero y la rentabilidad de la empresa. Ademas, en cuanto a los indicadores
clave de las variables, se analiz6 el impacto de la liquidez, el apalancamiento financiero
y el riesgo de crédito, revelando que estos son los factores que tienen mayor influencia
sobre la rentabilidad. Por ejemplo, se observd que una falta de liquidez y un
apalancamiento elevado generan dificultades para cubrir las obligaciones financieras a

corto plazo, lo que afecta directamente la estabilidad econémica de la empresa.

La presentacion de los resultados fue llevada a cabo mediante tablas y figuras, las
cuales facilitaron la interpretacion visual de los datos y la identificacion de las tendencias
clave. Los indicadores de la variable riesgo financiero mostraron que las principales

preocupaciones giran en torno al riesgo de mercado, riesgo de crédito y riesgo de
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liquidez, todos ellos con un impacto significativo negativo sobre la rentabilidad. Por otro
lado, en cuanto a la variable rentabilidad, los indicadores de rentabilidad financiera y
rentabilidad econdémica evidenciaron que la empresa tiene dificultades para mantener un

equilibrio positivo cuando enfrenta altos niveles de riesgo financiero.

IV. REPRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Analisis e interpretacion de resultados
4.1.1. Resultados de la Variable: Riesgo Financiero
Tabla 2

Relacion de la volatilidad de los precios en la rentabilidad econémica

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 3 250
Casi nunca 5 417
Algunas veces 4 333
Casi siempre 0O 0,0
Siempre 0O 0,0
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 1

Relacion de la volatilidad de los precios en la rentabilidad econémica
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Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la tabla 2 muestran que el 25% de los

encuestados nunca consideran que la volatilidad de los precios del combustible
influye en la rentabilidad econémica de la empresa, el 41,7% casi nunca lo consideran

y el 33,3% restante algunas veces.

Esta tendencia sugiere que la mayoria de los encuestados no perciben una
relacion directa entre la relacion de la volatilidad de los precios del combustible y la
rentabilidad econdmica. Es importante considerar que hay una alta proporciéon (41.7%)
indica una falta de conciencia o comprension sobre coémo los cambios pueden impactar

en la rentabilidad econdmica de una empresa.

Tabla 3

Relacion sobre las fluctuaciones de las tasas de interés en la rentabilidad financiera

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 7 58,3
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Casi nunca 2 16,7
Algunas veces 2 16,7
Casi siempre 1 8,3
Siempre 0 0,0
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 2

Relacion sobre las fluctuaciones de las tasas de interés en la rentabilidad financiera

Porcentaje

Nunca Casi nunca Alaunas veces Casi siempre

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 3 muestran que el 58,3% de los

encuestados nunca consideran que al obtener informacion sobre las tasas de interés a la
hora de realizar prestamos con el banco influye en la rentabilidad financiera, el 16,7%
afirman que casi nunca, el 16,7% mencionan que algunas veces y el 8,3% restante afirma
que casi siempre consideran que al obtener informacién sobre las tasas de interés a la

hora de realizar prestamos con el banco influye en la rentabilidad financiera.
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Esto sugiere que la mayoria de los encuestados (568.33%) no ven una relacién
directa entre obtener informacién sobre las tasas de interés al solicitar préstamos y la
rentabilidad financiera. Podria implicar una falta de percepcion sobre como estos detalles

pueden impactar en la rentabilidad de las finanzas de la empresa.

Tabla 4

Relacion sobre las fluctuaciones de las tasas de cambio en la rentabilidad econdémica

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 3 250
Casi nunca 5 41,7
Algunas veces 3 25,0
Casi siempre 1 83
Siempre 0 0,
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 3

Relacion sobre las fluctuaciones de las tasas de cambio en la rentabilidad econémica

Porcentaje

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre
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Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 4 muestran que el 25% de los

encuestados nunca consideran que las fluctuaciones de las tasas de cambio influyen
en la rentabilidad econdmica de la empresa, el 41,7% afirman que casi nunca, el 25%
mencionan que algunas veces y el 8,3% restante afirma que casi siempre consideran que

hay relacion entre fluctuaciones de las tasas de cambio en la rentabilidad

economica.

Esto sugiere que una gran parte de los encuestados (41.67%) no percibe una

conexion directa entre las fluctuaciones de las tasas de cambio en la rentabilidad
econdmica de la empresa. Podria indicar una falta de conciencia sobre como el saber

gestionar las fluctuaciones de las tasas de cambio si influyen en la rentabilidad.

Tabla 5

Relacion sobre el suficiente capital para pagar deudas en la rentabilidad financiera

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 4 333
Casi nunca 4 333
Algunas veces 3 250
Casi siempre 1 8,3
Siempre 0 0,0
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 4

Relacion sobre el suficiente capital para pagar deudas en la rentabilidad financiera
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Porcentaje

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 5 muestran que el 33,3% de los

encuestados nunca consideran que, el suficiente capital para pagar deudas influye
en la rentabilidad financiera, el 33,3% afirman que casi nunca, el 25% mencionan que

algunas veces y el 8,3% restante afirma que casi siempre consideran que, si influye el

considerar suficiente capital para pagar deudas de la empresa.

En este caso, tanto el 33.3% como el 33.3% representan la cifra mas alta. Esto
indica que una proporcion significativa de los encuestados tanto "nunca" como "casi
nunca" consideran que el suficiente capital para pagar deudas influye en la
rentabilidad financiera. Este dato revela una percepcién generalizada entre los
encuestados de que el suficiente capital no parece tener un impacto directo en la
rentabilidad financiera. La similitud en los porcentajes altos entre "nunca" y "casi nunca"
podria indicar una falta de valoraciéon o comprension sobre la importancia de este tipo de

analisis en la toma de decisiones financieras.
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Tabla 6

El aumento del apalancamiento afecta la rentabilidad de la empresa

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 5 41,7
Casi nunca 4 33,3
Algunas veces 2 16,7
Casi siempre 1 8,3
Siempre 0 0,0
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 5

El aumento del apalancamiento afecta la rentabilidad de la empresa

Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Los resultados de la Tabla 6 muestran que el 41,7% de los encuestados nunca
consideran el aumento del apalancamiento afecta la rentabilidad de la empresa, el

33,3% afirman que casi nunca, el 16,7% mencionan que algunas veces y el 8,3% restante
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afirma que casi siempre hay afecta el aumento del apalancamiento en la rentabilidad de

la empresa.

La cifra mas alta es de 41.7%, esto sugiere una percepcion predominante entre
los encuestados de que un aumento de apalancamiento no tiene un impacto directo en
la rentabilidad. Esta falta de asociacion puede ser indicativa de una falta de comprension
0 apreciacion de como puede verse afectada la empresa si no se gestiona el aumento de

apalancamiento.

Tabla 7

Los retrasos en los pagos tributarios influyen en la rentabilidad economica

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 7 58,3
Casi nunca 2 16,7
Algunas veces 3 25,0
Casi siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 6

Los retrasos en los pagos tributarios influyen en la rentabilidad econdémica
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Porcentaje

MNunca Casi nunca Alaunas veces

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la tabla 7 muestran que el 58,3% de los

encuestados nunca consideran que los retrasos en los pagos tributarios influyen en
la rentabilidad econdmica, el 16,7% casi nunca lo consideran y el 25% restante algunas
veces consideran que si hay relacion que los retrasos en los pagos tributarios pueden

afectar la rentabilidad econdmica

Una cifra tan alta (58.3%) indica una percepcion generalizada entre los
encuestados de que el retraso de los pagos tributarios no afecta significativamente la
rentabilidad econdmica. Esto podria deberse a varias razones, como falta de educacion
financiera, creencias arraigadas sobre el endeudamiento o una falta de comprension
sobre como el manejo adecuado de la deuda puede impactar positivamente en la salud

financiera a largo plazo.

Tabla 8

La imposibilidad de obtener financiamiento afecta la rentabilidad financiera
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Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 5 417
Casi nunca 4 33,3
Algunas veces 2 16,7
Casi siempre 1 8,3
Siempre 0 0,0
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 7

La imposibilidad de obtener financiamiento afecta la rentabilidad financiera

Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 8 muestran que el 41,7% de los

encuestados nunca consideran que la imposibilidad de obtener financiamiento afecta
la rentabilidad financiera, el 33,3% afirman que casi nunca, el 16,7% mencionan que
algunas veces y el 8,3% restante afirma que casi siempre afecta la imposibilidad de

obtener financiamiento en la rentabilidad financiera.
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Si bien el 41,7% de los encuestados nunca consideran que la imposibilidad de
obtener financiamiento afecta la rentabilidad financiera, esta falta de consideracion puede
tener varias consecuencias negativas para la empresa, como la optimizacion de la
rentabilidad financiera, la menor eficiencia en la gestion de activos y la mayor
dependencia de los créditos. Por lo tanto, es crucial que los encargados de la gestion de
las empresas comprendan y valoren la importancia del saber de tener un buen historial

crediticio para posibles riesgos financieros.

Tabla 9

El impacto del deterioro del crédito afecta la rentabilidad econémica

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 6 50,0
Casi nunca 3 25,0
Algunas veces 3 25,0
Casi siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 8

El impacto del deterioro del crédito afecta la rentabilidad economica
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Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas veces

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la tabla 9 muestran que el 50% de los

encuestados nunca consideran que el impacto del deterioro del crédito afecta la
rentabilidad econdmica, el 25% casi nunca lo consideran y el 25% restante algunas
veces consideran que el impacto del deterioro del crédito si afecta la rentabilidad

economica.

Aunque la encuesta indica que los participantes no consideran importante el
deterioro del crédito, este aspecto es crucial para la sostenibilidad y rentabilidad de la
empresa a largo plazo. Por lo que, un deterioro del crédito puede afectar la percepcién
de solvencia de la empresa, lo que podria reducir la confianza de inversores vy
proveedores, afectando sus condiciones comerciales, asimismo, un deterioro en su
historial de crédito puede enfrentarse a dificultades para obtener préstamos, lo que limita

su capacidad de inversion y crecimiento.

Tabla 10

Provisionar perdidas por cuentas por cobrar, influye en la rentabilidad financiera
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Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 6
Casi nunca 3
Algunas veces 2
Casi siempre 1
Siempre 0
Total 12

50,0
25,0
16,7
8,3
0,0
100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 9

Provisionar perdidas por cuentas por cobrar, influye en la rentabilidad financiera

Porcentaje

Nunca Casi nunca Algunas veces

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Casi siempre

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 10 muestran que el 50% de los

encuestados nunca consideran que provisionar perdidas por cuentas por cobrar,

influye en la rentabilidad financiera, el 25% afirman que casi nunca, el 16,7%

mencionan que algunas veces y el 8,3% restante afirma que casi siempre consideran que

provisionar perdidas por cuentas por cobrar, si influye en la rentabilidad financiera.
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Menores utilidades implican una menor rentabilidad, afectando indicadores clave
como el margen neto, el retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre el capital (ROE).
Provisionar pérdidas por cuentas por cobrar es una practica contable esencial que refleja
la realidad financiera de la empresa. Ignorar su impacto en la rentabilidad podria llevar a
una subestimacion de los riesgos financieros. Aunque los encuestados hayan sefalado
que no influye, desde un enfoque contable, si tiene una relacion directa con la rentabilidad

financiera.

Tabla 11

Seguimiento constante a la cuenta 42 influye en la rentabilidad financiera

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 5 417
Casi nunca 4 33,3
Algunas veces 2 16,7
Casi siempre 1 8,3
Siempre 0 0,0
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 10

Seguimiento constante a la cuenta 42 influye en la rentabilidad financiera
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Porcentaje

MNunca Casi nunca Alaunas veces Casi siempre

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 11 muestran que el 41,7% de los

encuestados nunca consideran que el seguimiento constante a la cuenta 42 Cuentas por
pagar comerciales influye en la rentabilidad financiera, el 33,3% afirman que casi nunca,
el 16,7% mencionan que algunas veces y el 8,3% restante afirma que casi siempre
consideran que el seguimiento constante a la cuenta 42 Cuentas por pagar Comerciales

influye en la rentabilidad financiera.

En la encuesta los encuestados dijeron que no influye, esto podria deberse a una
falta de conexidén percibida entre las acciones de seguimiento de provisiones y los
resultados financieros inmediatos, ya que, la cuenta 42 refleja las provisiones que la
empresa realiza por cuentas incobrables. Si no se realiza un seguimiento constante de
estas provisiones, la empresa podria subestimar el nivel de riesgo crediticio al que esta

expuesta.

Tabla 12

El nivel de endeudamiento de la empresa afecta la rentabilidad econémica
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Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 5 417
Casi nunca 5 417
Algunas veces 1 8,3
Casi siempre 1 8,3
Siempre 0 0,0
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 11

El nivel de endeudamiento de la empresa afecta la rentabilidad econémica

Porcentaje

Munca Casi nunca Alaunas veces Casi siempre
Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 12 muestran que el 41,7% de los

encuestados nunca consideran que el nivel de endeudamiento de la empresa afecta
la rentabilidad econémica, el 41,7% afirman que casi nunca, el 8,3% mencionan que
algunas veces y el 8,3% restante afirma que casi siempre consideran el nivel de

endeudamiento de la empresa afecta la rentabilidad econdémica.
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El endeudamiento implica asumir costos financieros, principalmente el pago de
intereses. Cuanto mayor es el nivel de deuda, mayores seran los pagos de intereses.
Estos pagos reducen las utilidades antes de impuestos, lo que afecta directamente la
rentabilidad econdémica. Si el costo de la deuda (tasa de interés) es mayor que la
rentabilidad generada por los activos adquiridos con dicha deuda, el endeudamiento
tendra un impacto negativo en la rentabilidad. Un apalancamiento adecuado puede
mejorar la rentabilidad, pero un nivel de deuda excesivo puede poner en riesgo la

estabilidad financiera y reducir significativamente la rentabilidad econémica.

Tabla 13

Disponibilidad de crédito a corto plazo, y en consecuencia, influye con la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 4 333
Casi nunca 5 417
Algunas veces 3 25,0
Casi siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 12

Disponibilidad de crédito a corto plazo, y, en consecuencia, influye con la rentabilidad
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Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces
Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la tabla 13 muestran que el 33,3% de los

encuestados nunca consideran que la disponibilidad de crédito a corto plazo influye
en la rentabilidad, el 41,7% casi nunca lo consideran y el 25% restante algunas veces

consideran que la disponibilidad de crédito a corto plazo si influye en la rentabilidad.

La disponibilidad de crédito a corto plazo puede influir significativamente en la
rentabilidad de una empresa, aunque en la encuesta mencionada los participantes
indicaron que no tiene impacto. Este resultado podria reflejar una falta de apreciacion
sobre como la gestidon del crédito a corto plazo afecta la operativa diaria y la rentabilidad.
El crédito a corto plazo proporciona liquidez inmediata, lo que permite a la empresa cubrir
necesidades operativas como compras de inventario, pago a proveedores y gastos
operativos. Por lo tanto, esto es crucial para mantener la continuidad de la empresa sin
tener que recurrir a la venta de activos o utilizar recursos propios de largo plazo, lo cual

podria afectar negativamente la rentabilidad.
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Tabla 14
Suficiente liquidez para hacer frente a las obligaciones financieras influye en la

rentabilidad de la empresa

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 4 33,3
Casi nunca 5 417
Algunas veces 2 16,7
Casi siempre 1 83
Siempre 0O 0,0
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 13
Suficiente liquidez para hacer frente a las obligaciones financieras influye en la

rentabilidad de la empresa

Porcentaje

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 14 muestran que el 33,3% de los

encuestados nunca consideran que la suficiente liquidez para hacer frente a las
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obligaciones financieras influye en la rentabilidad de la empresa, el 41,7% afirman que
casi nunca, el 16,7% mencionan que algunas veces y el 8,3% restante afirma que casi
siempre consideran que la suficiente liquidez para hacer frente a las obligaciones

financieras influye en la rentabilidad de la empresa.

El resultado de la encuesta que indica que la suficiente liquidez para hacer frente
a las obligaciones financieras no influye en la rentabilidad de la empresa, sin embargo,
en la realidad financiera, la liquidez es un factor crucial que puede influir
significativamente en la rentabilidad de una empresa. Debido a que, una empresa con
suficiente liquidez puede hacer frente a sus obligaciones financieras (como pago de
deudas, proveedores y otros compromisos) sin incurrir en costos adicionales, como
penalidades por retraso en los pagos o intereses por financiamiento adicional. Esto
protege las utilidades y, por lo tanto, la rentabilidad. Si una empresa no tiene liquidez
suficiente, podria verse obligada a recurrir a créditos de emergencia con tasas de interés

mas altas, lo que incrementaria sus gastos financieros y afectaria su rentabilidad.

Tabla 15
La buena gestion del cobro para tener dinero lo antes posible se relaciona con la

rentabilidad econémica.

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 16,7
Casi nunca 9 75,0
Algunas veces 0 0,0
Casi siempre 1 8,3
Siempre 0 0,0
Total 12 100,0
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Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 14
La buena gestion del cobro para tener dinero lo antes posible se relaciona con la

rentabilidad economica.

Porcentaje

Munca Casi nunca Casi siemprs

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la tabla 15 muestran que el 33,3% de los

encuestados nunca consideran que la buena gestién del cobro para tener el dinero lo
antes posible se relaciona con la rentabilidad econdmica, influye en la rentabilidad
econdmica, el 41,7% casi nunca lo consideran y el 25% restante casi siempre consideran
que la buena gestion del cobro para tener el dinero lo antes posible se relaciona con la

rentabilidad econdmica.

La buena gestion del cobro, implica obtener dinero de los clientes lo antes posible,
tiene una relacién directa con la rentabilidad econdmica de una empresa, a pesar de que
en la encuesta los participantes indicaron que no influye. Esta percepcién puede ser un

reflejo de una subestimacion del impacto que la gestion del cobro tiene en la salud
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financiera y operativa de una empresa. Por lo que, cobrar de manera rapida y eficiente
permite a la empresa disponer de liquidez para reinvertir en operaciones, pagar deudas
o aprovechar oportunidades de negocio. Una buena gestion del cobro reduce el ciclo de

conversion de efectivo, lo que mejora el flujo de caja operativo.

Tabla 16

Convertir un bien en efectivo influye en la rentabilidad financiera

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 4 33,3
Casi nunca 5 41,7
Algunas veces 3 250
Casi siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 15

Convertir un bien en efectivo influye en la rentabilidad financiera

Porcentaje

Munca Casi nunca Alounas veces

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.
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Interpretacién: Los resultados de la tabla 16 muestran que el 33,3% de los

encuestados nunca consideran que la rapidez de convertir un bien en dinero efectivo
influye en la rentabilidad financiera, influye en la rentabilidad econémica, el 41,7% casi
nunca lo consideran y el 25% restante algunas veces consideran que la rapidez de

convertir un bien en dinero efectivo influye en la rentabilidad financiera.

Aunque en la encuesta los participantes indicaron que no influye, esta percepcion
puede reflejar una falta de comprension del papel que juegan los activos y su conversion
en efectivo en la estructura financiera y operativa de la empresa. Convertir un bien en
efectivo permite a la empresa liberar liquidez para cubrir necesidades operativas, pagar
deudas o aprovechar oportunidades de inversion. Esta liquidez adicional puede ser
crucial en situaciones donde la empresa enfrenta escasez de efectivo, evitando costos
financieros adicionales como intereses por préstamos. Por lo que, tener efectivo
disponible mejora la capacidad de la empresa para gestionar su capital de trabajo, lo que
puede influir positivamente en la rentabilidad al permitir una operacion mas eficiente y

menos costosa.

4.1.2. Resultados de la Variable: Rentabilidad
Tabla 17

Recursos propios o activos.

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 16,7
Casi nunca 4 33,3
Algunas veces 3 25,0
Casi siempre 2 16,7
Siempre 1 83
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Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 16

Recursos propios o activos.

Porcentaje

unca Casi nunca Alaunas veces Casi siempre Siempre

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 17 muestran que el 16,7% de los

encuestados nunca consideran que los recursos propios o activos estan relacionados con
el riesgo de liquidez, el 33,3% afirma que casi nunca, el 25% mencionan que algunas
veces, el 16,7% indican que casi siempre y el 8,3% restante afirman que siempre
consideran que los recursos propios o activos estan relacionados con el riesgo de

liquidez.

Tabla 18

Rentabilidad sobre los recursos o activos

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 8,3
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Casi nunca 5 417
Algunas veces 3 250
Casi siempre 2 16,7
Siempre 1 83
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 17

Rentabilidad sobre los recursos o activos.

Porcentaje

Munca Casi nunca Alaunas veces Casi siempre Siempre

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 18 muestran que el 8,3% de los

encuestados nunca creen que la rentabilidad sobre los recursos o activos estan
correlacionados con una alta rotacion de activos en la empresa, el 41,7% afirma que casi
nunca, el 25% mencionan que algunas veces, el 16,7% indican que casi siempre y el
8,3% restante afirman que siempre creen que la rentabilidad sobre los recursos o activos

estan correlacionados con una alta rotacion de activos en la empresa.
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Tabla 19

Ventas relacionadas con el riesgo de liquidez.

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 4 33,3
Casi nunca 3 25,0

Algunas veces 3 25,0

Casi siempre 2 16,7

Siempre 0 0,0

Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 18

Ventas relacionadas con el riesgo de liquidez.

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 19 muestran que el 33,3% de los

encuestados nunca consideran que las ventas estan relacionadas con el riesgo de

liquidez, el 25% afirman que casi nunca, el 25% mencionan que algunas veces y el 16,7%
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restante afirma que casi siempre consideran que las ventas estan relacionadas con el

riesgo de liquidez.

Tabla 20

Impacto de las variaciones en los precios del mercado sobre ventas de la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 16,7
Casi nunca 5 417
Algunas veces 2 16,7
Casi siempre 3 250
Siempre 0 0,0
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 19

Impacto de las variaciones en los precios del mercado sobre ventas de la empresa.

Porcentaje

Nunca Casi nunca Alaunas veces Casi siempre

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.
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Interpretacién: Los resultados de la Tabla 20 muestran que el 16,7% de los

encuestados nunca consideran que el impacto de las variaciones en los precios afecta a
las ventas e influye con el riesgo de mercado, el 41,7% afirman que casi nunca, el 16,7%
mencionan que algunas veces y el 25% restante afirma que casi siempre consideran que

las variaciones en los precios afectan a las ventas e influye con el riesgo de mercado.

Tabla 21

Rentabilidad antes de intereses e impuestos.

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 4 33,3
Casi nunca 1 83
Algunas veces 4 333
Casi siempre 2 16,7
Siempre 1 8,3
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 20

Rentabilidad antes de intereses e impuestos.

Porcentaje

Munca Casi nunca Alaunas veces Casi siempre Siempre
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Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 21 muestran que el 33,3% de los

encuestados nunca creen que es adecuada la rentabilidad antes de intereses e
impuestos que obtienen en la empresa influye con el riesgo de liquidez, el 8,3% afirma
que casi nunca, el 33,3% mencionan que algunas veces, el 16,7% indican que casi
siempre y el 8,3% restante afirman que siempre creen que es adecuada la rentabilidad

antes de intereses e impuestos que obtienen en la empresa influye con el riesgo de

liquidez.

Tabla 22

Fondos propios relacionados con el riesgo de crédito.

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 3
Casi nunca 3
Algunas veces 4
Casi siempre 2
Siempre 0
Total 12

25,0
25,0
33,3
16,7
0,0
100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 21

Fondos propios relacionados con el riesgo de crédito.
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Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretaciéon: Los resultados de la Tabla 22 muestran que el 25% de los

encuestados nunca consideran que los fondos propios estan relacionados con el riesgo
de crédito, el 25% afirman que casi nunca, el 33,3% mencionan que algunas veces y el
16,7% restante afirma que casi siempre consideran que los fondos propios estan

relacionados con el riesgo de crédito.

Tabla 23

Patrimonio y su influencia en el riesgo de crédito.

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 1 8,3
Casi nunca 4 33,3
Algunas veces 3 250
Casi siempre 3 25,0
Siempre 1 83
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.
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Figura 22

Patrimonio y su influencia en el riesgo de crédito.

Porcentaje

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 23 muestran que el 8,3% de los

encuestados nunca consideran que el patrimonio influye en el riesgo de crédito, el 33,3%
afirma que casi nunca, el 25% mencionan que algunas veces, el 25% indican que casi
siempre y el 8,3% restante afirman que siempre consideran que el patrimonio influye en

el riesgo de crédito.

Tabla 24

Impacto del riesgo de liquidez en el Margen Bruto de la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 3 250
Casi nunca 4 33,3
Algunas veces 1 83
Casi siempre 3 250
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Siempre 1 8,3
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 23

Impacto del riesgo de liquidez en el Margen Bruto de la empresa.

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 24 muestran que el 8,3% de los

encuestados nunca consideran que la falta de efectivo para cubrir costos operativos tiene
relacion con el riesgo de Liquidez, el 33,3% afirma que casi nunca, el 25% mencionan
que algunas veces, el 25% indican que casi siempre y el 8,3% restante afirman que
siempre consideran que la falta de efectivo para cubrir costos operativos tiene relacion

con el riesgo de Liquidez.

Tabla 25

Rentabilidad sobre el patrimonio.
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Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 1 83
Casi nunca 7 583
Algunas veces 1 8,3
Casi siempre 3 250
Siempre 0 0,0
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 24

Rentabilidad sobre el patrimonio.

Porcentaje

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 25 muestran que el 8,3% de los

encuestados nunca consideran que la rentabilidad sobre el patrimonio esta acorde con
el apalancamiento financiero que realiza la empresa, el 58,3% afirman que casi nunca,
el 8,3% mencionan que algunas veces y el 25% restante afirma que casi siempre
consideran que la rentabilidad sobre el patrimonio esta acorde con el apalancamiento

financiero que realiza la empresa.
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Tabla 26

Margen Bruto y su relacion con el riesgo de liquidez.

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 3 250
Casi nunca 2 16,7
Algunas veces 5 417
Casi siempre 1 83
Siempre 1 8,3
Total 12 100,0

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Figura 25

Margen Bruto y su relacion con el riesgo de liquidez.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Alaunas veces Casi siempre Siempre

Nota. Datos procesados estadisticamente por niveles.

Interpretaciéon: Los resultados de la Tabla 26 muestran que el 25% de los

encuestados nunca consideran que el margen bruto ha sido afectado para gestionar
costos y precios influye con el riesgo de liquidez, el 16,7% afirma que casi nunca, el

41,7% mencionan que algunas veces, el 8,3% indican que casi siempre y el 8,3% restante
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afirman que siempre consideran el margen bruto ha sido afectado para gestionar costos

y precios influye con el riesgo de liquidez.

4.1.3. Prueba de confiabilidad

Analisis de fiabilidad de la variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0.9 15

Determinacioén del valor de confianza del instrumento.

Coeficiente de validez: a =09

Se visualizdé que el indice de confiabilidad analizadas de las interrogantes que
conformo la variable Riesgo financiero represent6é una confianza al 0.9%, demostrando

que si existe una confiabilidad estadistica para su aplicacion

Analisis de fiabilidad de la variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
M de elementos
Cronbach
09 15

Determinacioén del valor de confianza del instrumento.

Coeficiente de validez: 0 = 0.9

Se visualizdé que el indice de confiabilidad analizadas de las interrogantes que
conformo la variable Rentabilidad representd una confianza al 0.9%, demostrando que si

existe una confiabilidad estadistica para su aplicacion.
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4.2. Prueba de hipotesis

H1 = Los datos de las variables: Riesgos Financieros y Rentabilidad indican la

aplicacién de una prueba paramétrica.

Ho = Los datos de las variables: Riesgos Financieros y Rentabilidad indican la

aplicaciéon de una prueba no paramétrica.

La regla de decision a considerar es:

e Sig. <0.05 se acepta la Ho y se rechaza H1.

e Sig. > 0.05 se rechaza la Ho y se acepta H1.

Prueba de normalidad

Tabla 27

Prueba de Normalidad: Shapiro - Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico Sig.
Rentabilidad Econdémica ,891 12 ,123
Rentabilidad Financiera ,846 12 ,033
Riesgo de Mercado 753 12 ,003
Riesgo de Crédito ,935 12 ,433
Riesgo de Liquidez ,935 12 433
Riesgos Financieros ,875 12 077
Rentabilidad 935 12 433

Fuente: Elaboracién propia de los autores

Interpretacidén: Los resultados de la Prueba de Normalidad (Tabla 27), indican

que para la variable Riesgos Financieros y sus dimensiones (Riesgo de Mercado, Riesgo
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de Crédito y Riesgo de Liquidez), el Sistema SPSS proyecta una significancia mayor a
0.05, aceptandose H1, por lo tanto, se sugiere aplicar una prueba paramétrica (Pearson).
Para la variable Rentabilidad y sus dimensiones (Rentabilidad Econdémica y Rentabilidad
Financiera), el Sistema SPSS proyecta una significancia mayor a 0.05, aceptandose H1,

por lo tanto, se sugiere aplicar una prueba paramétrica (Pearson).

Para este proposito, se aplicara la prueba paramétrica de correlacion de Pearson.
Esta prueba es adecuada debido a que las variables bajo analisis presentan una
distribucion normal y permiten medir la fuerza y la direccion de la relacion lineal entre

ellas.

Determinar como el riesgo financiero influye en la rentabilidad de la empresa

de transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura, en el periodo 2021-2022.

H1: El riesgo financiero influye significativa negativa en la rentabilidad de la

empresa de transportes Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo 2021-2022.

Ho: El riesgo financiero no influye significativa negativa en la rentabilidad de la

empresa de transportes Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo 2021-2022.

Tabla 28

Rho de Pearson: Riesgos - Rentabilidad

Riesgos Rentabilidad

Riesgos Correlacién de Pearson 1 , 730
Financieros Sig. (bilateral) ,007
N 12 12
Rentabilidad  Correlacion de Pearson ,730 1
Sig. (bilateral) ,007
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N 12 12

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 28 muestran un coeficiente de

correlacion de 0,73 considerandose una correlacion alta, junto con una significancia de
0,007 la cual es menor al p-valor de 0,05; por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna la
cual indica que, El riesgo financiero tiene una influencia significativa negativa en la
rentabilidad de la empresa de transportes Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo

2021-2022.

La correlacion alta indica que la rentabilidad de la empresa esta altamente
influenciada por como se manejan estos riesgos financieros. Una mala gestién o la falta
de control sobre estos riesgos puede llevar a una disminucion significativa en la
rentabilidad, tiene una relacion es directa: si los riesgos financieros no se gestionan

adecuadamente, la rentabilidad de la empresa se ve afectada negativamente.

Determinar cédmo el riesgo financiero de mercado influye en la rentabilidad
de la empresa de transporte Andrea Super Express S.AC, Piura, en el periodo 2021-

2022.

H1: El riesgo financiero de mercado influye significativa negativa en la rentabilidad

de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo 2021-2022.

Ho: EIl riesgo financiero de mercado no influye significativa negativa en la
rentabilidad de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo

2021-2022.
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Tabla 29

Rho de Pearson: Riesgos de Mercado - Rentabilidad.

Riesgo de Rentabilidad

Mercado
Riesgo de Correlacién de Pearson 1 ,586
Mercado Sig. (bilateral) ,045
N 12 12
Rentabilidad  Correlacion de Pearson ,586 1
Sig. (bilateral) ,045
N 12 12

Fuente: Elaboracién propia de los autores

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 29 muestran un coeficiente de

correlaciéon de 0,586 considerandose una correlacion moderada, junto con una
significancia de 0,045 la cual es menor al p-valor de 0,05; por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna la cual indica que, El riesgo de mercado tiene influencia significativa
negativa en la rentabilidad de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C,

Piura, periodo 2021-2022.

Esto se debe a factores como el incremento en los costos de insumos importados,
el impacto del tipo de cambio en deudas extranjeras, y la volatilidad de precios del
combustible. La empresa no habia estado preparada para gestionar adecuadamente

estos riesgos, lo que se traduce en un impacto negativo significativo en su rentabilidad.

Analizar como el riesgo financiero de crédito influye en la rentabilidad
econdmica la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura, en el

periodo 2021-2022.
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H1: El riesgo financiero de crédito influye significativa negativa en la rentabilidad
econdmica de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo

2021-2022.

Ho: El riesgo financiero de crédito no influye significativa negativa en la rentabilidad
econdmica de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo

2021-2022.

Tabla 30

Rho de Pearson: Riesgos de Crédito - Rentabilidad.

Riesgo de Rentabilidad

Crédito
Riesgo de Correlacién de Pearson 1 47
Crédito Sig. (bilateral) ,005
N 12 12
Rentabilidad Correlacion de Pearson J47 A1
Sig. (bilateral) ,005
N 12 12

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 30 muestran un coeficiente de

correlacién de 0,747 considerandose una correlacion alta, junto con una significancia de
0,005 la cual es menor al p-valor de 0,05; por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna la
cual indica que, El riesgo financiero de crédito tiene influencia significativa negativa con
la rentabilidad econdémica de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C,

Piura, periodo 2021-2022.
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La fuerte relacién negativa observada entre el riesgo de crédito y la rentabilidad
econdmica de la empresa Andrea Super Express S.A.C. se debe a su incapacidad para
cumplir con sus obligaciones financieras. Esto no solo genera costos adicionales por
intereses y penalidades, sino que también afecta su capacidad para acceder a nuevos
financiamientos y mantener operaciones fluidas. En consecuencia, la rentabilidad de la
empresa se ve gravemente afectada, ya que la falta de gestion adecuada de este riesgo

financiero compromete tanto su operatividad diaria como su sostenibilidad a largo plazo.

Verificar como el riesgo financiero de liquidez influye en la rentabilidad
financiera en la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura, en el

periodo 2021-2022.

H1: El riesgo financiero de liquidez influye significativa negativa con la rentabilidad
financiera de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo 2021-

2022.

Ho: EIl riesgo financiero de liquidez no influye significativa negativa con la
rentabilidad financiera de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura,

periodo 2021-2022.

Tabla 31

Rho de Pearson: Riesgos de Liquidez - Rentabilidad.

Riesgo de Rentabilidad

Liquidez
Riesgo de Correlacion de Pearson 1 ,699
Liquidez Sig. (bilateral) ,011
N 12 12
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Rentabilidad Correlacién de Pearson ,699 1
Sig. (bilateral) ,011
N 12 12

Fuente: Elaboracién propia de los autores

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 31 muestran un coeficiente de

correlaciéon de 0,699 considerandose una correlacion alta, junto con una significancia de
0,011 la cual es menor al p-valor de 0,05; por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna la
cual indica que, Los riesgos de liquidez influyen negativamente en la rentabilidad
econdmica de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C en el periodo 2021-

2022.

Los problemas de liquidez afectaron negativamente la rentabilidad financiera de la
empresa Andrea Super Express S.A.C. porque limitaron su capacidad para operar de
manera eficiente y haber cumplido con sus obligaciones a corto plazo. La falta de efectivo
genero un incremento en los costos financieros y operativos, limitando la capacidad de la
empresa para invertir y expandirse, y aumenta el riesgo de insolvencia. Todo esto reduce

significativamente su rentabilidad, afectando su sostenibilidad financiera y operativa.

Resultados de los indicadores

Riesgo de mercado

e La Tasa efectiva anual (TEA)

La empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C en el periodo 2021
presento una solicitud de acogimiento a aplazamiento con Fraccionamiento N.°
0830320122771 de fecha 14/07/2021. Considerando como monto de la deuda tributaria

acogida, la suma de DOS MIL CIENTO TRES Y 00/100 (S/ 2,103.00).
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La empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C en el periodo 2022
presento una solicitud de acogimiento a aplazamiento con Fraccionamiento N.°
0830320145498 de fecha 16/12/2022. Considerando como monto de la deuda tributaria
acogida, la suma de OCHO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES Y 00/100 (S/

8,253.00).

Figura 26

Tasas activas en soles BCP

Categoria TEA

Crédito desde 5/ 1,000 hasta 5/ 40, 22.5% - 43%
000 - plazo maximo de 24 meses

Nota. Datos obtenidos del Banco de Crédito del Peru

Figura 27

Tasas activas en soles Intebank

O interbanic

Moneda Macional (MN) Moneda Extranjera (ME) Oportunidad
Concepto de Cobro
Minimo Maximo Minimo Maximo
TASAS '
1. Tasa de interés 26.252% 44 636% 24.942% 37.738% Mensual
compensatoria nominal
anual fija

Nota. Datos obtenidos del Banco Internacional del Peru

Préstamo para deuda tributaria:

TEA—(1+_3) ~1

(i
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Tasa efectiva Anual

2021 2022
Préstamo S/2,103.00 S/8,253.00
n 1 1
i 0.23 0.26
TEA 22.50% 26.252%
Interés S/473.18 S/2,166.58
Por Pagar S/2576.18 S/10,419.58

Fuente: Extraido por autores propios

Interpretacion: Los resultados de la tabla 32 muestra que, en el afo 2021, el

préstamo con una tasa nominal de 0.23 capitalizada anualmente segun el Banco de
Crédito del Peru, la TEA es aproximadamente 22.50%, lo que le estima a pagar anual
S/2,576.00, mientras que mensual la cuota llega a ser de S/214.68. Por otro lado, en el
afo 2022 fue un préstamo mayor debido a las multas por pagar, el préstamo obtuvo una
tasa nominal de 0.26 capitalizada anualmente segun el Banco Internacional de Peru, la
TEA es aproximadamente 26,25%, lo que le estima a pagar anual S/10,419.58, mientras
que mensual llegar a ser de S/ 868.30. Se puede apreciar que la empresa tuvo mayor

gasto en el ano 2022 por los intereses acumulados por no pagar en el plazo establecido.

Es por ello, la importancia de conocer la TEA debido a que, permite a las empresas
planificar de manera mas precisa sus gastos financieros anuales, ajustando su

presupuesto para reflejar el costo real de los préstamos y obligaciones fiscales. En
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algunos casos, los préstamos o pagos a SUNAT pueden incluir penalidades por pagos

atrasados o costos adicionales. La TEA ayuda a evaluar el impacto total de estos costos.

Utilizando la tasa efectiva anual (TEA), se pueden prever riesgos de mercado a

largo plazo o corto plazo, para una mejor rentabilidad de la organizacion.

e Ratio de Apalancamiento

La férmula para calcular la ratio de Apalancamiento es:

Denda Total

Ratio de Apalancamiento — Capital Propic

Tabla 33

Ratio de Apalancamiento

Ano 2021 Ao 2022
Pasivo total 678,542.00 2,635,847.00
0.75 2.92
Capital propio 902,816.00 902,816.00

Fuente: Extraido por autores propios
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Figura 28

Grafico del Ratio de Apalancamiento
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Interpretacién: Los resultados del grafico muestran que la empresa de transporte

transporte Andrea Super Express S.A.C en el afio 2021 obtuvo un resultado de ratio de
apalancamiento 0.75, una ratio menor que 1, lo que significa que la empresa tiene mas
capital propio que deuda, lo cual puede ser visto como una posicion financiera mas sélida,
mientras que en el afio 2022 se obtuvo un resultado de ratio de apalancamiento de 2.92,
una ratio mayor que 1, lo que indica que la empresa tiene mas deuda que capital propio,

lo que podria ser un signo de mayor riesgo financiero.

En el ano 2021 la empresa genera suficientes utilidades para cubrir sus gastos por
intereses, lo que sugiere una buena salud financiera y tiene un nivel de deuda manejable
en relacién con sus ganancias, lo que reduce el riesgo financiero y conlleva a una buena

rentabilidad.
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Por otro lado, en el afio 2022 la organizacion se encuentra sobre endeudada en
relacion con su capacidad de generar ganancias, lo que aumenta el riesgo de
incumplimiento. El resultado de apalancamiento en el ano 2022 indica que se esta
utilizando mas deuda en relacidén con su capital propio o activos, y, por lo tanto, es mas
vulnerable a fluctuaciones en las tasas de interés o a condiciones econémicas adversas.
Por lo que, un alto nivel de deuda también puede limitar la capacidad de la empresa para
acceder a financiamiento adicional en el futuro, lo que afectaria a la rentabilidad de la

empresa hasta llegar a una situacién de insolvencia de la empresa.
Riesgo de crédito
¢ Ratio de endeudamiento del activo total

Denda Total

Activos Totales

Ratio de Endeudamiento del Activo Total —

Tabla 34

Ratio de endeudamiento del activo total

Ao 2021 Ao 2022
Pasivo total 678,542.00 2,635,847.00
0.37 0.69
Activo total 1,826,670.00 3,795,396.00

Fuente: Extraido por autores propios
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Figura 29

Grafico de endeudamiento del activo total

0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20

0.10

0.00

m 2021 m2022

Interpretacion: Mediante este indicador se determind cual es el nivel de

endeudamiento sobre la totalidad de los derechos y bienes de la empresa de transporte
Andrea Super Express S.A.C, esto representa que el total de los activos de la empresa
que se adeudan para el afio 2021 es de un 37.15%, esto significa que la empresa tiene
menos obligaciones que podrian poner en riesgo su estabilidad financiera en caso de
fluctuaciones econdmicas adversas. Este resultado indica que el 37.15% de los activos
de la empresa estan financiados con deuda, lo que sugiere un nivel moderado de

apalancamiento financiero.

Mientras que para el afio 2022 el nivel de endeudamiento fue de 69.45%, lo que
indica que una mayor parte de los activos de la empresa esta financiada con deuda. Esto
sugiere un mayor nivel de apalancamiento, lo que puede aumentar el riesgo financiero,

especialmente si la empresa enfrenta dificultades para generar ingresos suficientes para
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cumplir con sus obligaciones de deuda. En situaciones de incertidumbre econémica, un
ratio elevado puede hacer que la empresa sea mas vulnerable a problemas de liquidez o
insolvencia, por lo que se aconseja que el nivel de endeudamiento no aumente mas de
un 50%, de lo contrario se deberia buscar estrategias para bajar ese indice de

obligaciones por pagar.

Se llegd a la conclusién que la aplicacién de los ratios de endeudamiento, influye
de manera razonable en la toma de decisiones, porque mide la deuda que tiene contraida
una organizacion antes de realizar préstamos a terceros; por lo tanto, el ratio de

endeudamiento verifica en qué grado financiero en que se encuentra.

e Ratio de pasivo a patrimonio

Pasivos Totales
Ratio de Pasivo a Patrimonio —

Patrimonio Neto

Tabla 35

Ratio de pasivo a patrimonio

Aio 2021 Ano 2022
Pasivo total 678,542.00 2,635,847.00
0.59 2.27
Patrimonio N 1,148,128.00 1,159,548.00

Fuente: Extraido por autores propios

Figura 30

Gréfico de ratio de pasivo a patrimonio
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Interpretacién: Mediante la aplicacion del ratio de endeudamiento se obtuvo que

el indice en relacion a los recursos totales a corto, mediano y largo plazo correspondiente
a los acreedores, el endeudamiento con terceros representado por el pasivo total indica
un 59.10% para el 2021 y el 2022 con un 227.32% del patrimonio neto de la empresa de

transporte; si bien es cierto, los porcentajes para ambos afios representan una solvencia.

“Un porcentaje ideal es que se situe entre el 40% y 60% si el endeudamiento total

sobrepasa los 60% indica un exceso de endeudamiento.” (BBVA, 2020)

En el caso del afio 2022 sobrepasa el limite del 60% lo que representa un nivel de
riesgo para las acciones puesto a que son ellos quienes financian en mayor porcentaje a
las organizaciones. Esto sugiere un alto nivel de apalancamiento, o que puede aumentar
el riesgo financiero, ya que la empresa podria enfrentar dificultades para cumplir con sus
obligaciones en tiempos de estrés econdmico o si los ingresos disminuyen. Un alto
apalancamiento también podria limitar la capacidad de la empresa para obtener

financiamiento adicional.

125



El ratio de pasivo a patrimonio influye de manera razonable en la toma de
decisiones, porque mide la deuda que tiene contraida una entidad antes de realizar
préstamos a terceros; por lo tanto, el no prever el riesgo de crédito afecta la rentabilidad

de la empresa.
Riesgo de Liquidez

e Ratio Corriente

La formula para calcular el ratio de liquidez es:

_ - Activo corriente
Ratio de liquidez = x 100
Pasivo corriente

Tabla 36

Ratio Corriente

Ano 2021 Ano 2022
Activo corriente 52,600.00 19,993.00
7.75 0.76
Pasivo corriente 678,542.00 2,635,847.00

Fuente: Extraido por autores propios

Figura 31

Gréfico del Ratio Corriente
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Interpretacién: Los resultados del grafico muestran que la empresa en el afio

2021 se obtiene un resultado de 7.75, una ratio superior a 1, por lo que es visto como
una senal de buena liquidez, pero de tal modo que una ratio excesivamente alto puede
sugerir que la empresa no esta utilizando eficientemente sus activos, ya sea,

manteniendo demasiado inventario o cuentas por cobrar.

Por otro lado, a diciembre del 2022, por cada Sol de deuda se dispone a 0.76 soles
para cumplir con sus deudas. En este caso, la empresa si tendria problemas debido a
que la liquidez corriente es menor que 1. Ademas, la entidad podria tener dificultades
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, ya que los activos corrientes no son
suficientes para cubrir los pasivos corrientes. Esto podria ser una sefial de problemas
financieros y podria indicar que la empresa necesita buscar financiamiento adicional o

mejorar la gestidon de sus activos y pasivos.

Asimismo, se concluye que el aumento de una buena gestion del riesgo de liquidez
si disminuye la rentabilidad financiera de la empresa de transporte Andrea Super Express

S.A.C, periodo 2021-2022.
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e Prueba Acida

La formula para calcular la prueba acida es:

A AC — Inv
PC
Tabla 37
Prueba Acida
Ano 2021 Ano 2022
Activo corriente 52,600.00 19,993.00
Pasivo corriente 678,542.00 0.08 2,635,847.00 0.01
Inventario 0 0
Fuente: Extraido por autores propios
Figura 32
Gréfico de la Prueba Acida
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Interpretacién: Los resultados del grafico muestran que la empresa en el afo

2021 presenta un ratio de 0.08 y en el afio 2022, obtuvo un rato de 0.01, ambos resultados
inferiores a 1, lo que significa que la empresa no tiene suficientes activos liquidos para
cubrir todos sus pasivos a corto plazo. Esto indica un riesgo de falta de liquidez y puede
ser una sefial de problemas financieros potenciales. La empresa podria enfrentar
dificultades para cumplir con sus obligaciones inmediatas y podria necesitar mejorar su

gestion de efectivo o aumentar sus reservas liquidas.

En otras palabras, sus activos mas facilmente convertibles en efectivo son

insuficientes para pagar todas sus obligaciones inmediatas.

La empresa debe considerar mejorar su gestiéon de efectivo, reducir costos,
acelerar la cobranza de cuentas por cobrar, o buscar fuentes de financiamiento para

asegurar suficiente liquidez.
Rentabilidad Econémica

e Retorno sobre activos (ROA)

_ Utilidad neta

ROA:
Activo total

Tabla 38

Ratio de retorno sobre activos (ROA)

Ao 2021 Ano 2022

Utilidad neta 24,241.00 1.33 11,420.00 0.30
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Activo total 1,826,670.00 3,795,395

Fuente: Extraido por autores propios.
Figura 33

Gréafico ROA

RATIO DE RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)
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Interpretacion: El ROA es un indicador financiero que mide la capacidad de una

empresa para generar utilidades a partir de sus activos. Como se observa en la tabla, el
ROA de la empresa ha disminuido significativamente del afio 2021 al 2022, pasando asi

de 1.33% a 0.30%.

La caida en el ROA como la observada se considera negativa, especialmente
porque la empresa no ha estado generando suficientes ingresos en comparacién con la

cantidad de activos que posee.

Esto puede ser por la caida en la liquidez que ha llevado a una disminucion en la
capacidad de la empresa para generar beneficios a partir de sus activos (reflejado en el

ROA bajo), lo que sugiere que un mayor riesgo de liquidez ha tenido un efecto negativo
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significativo en la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, el aumento del riesgo de
liquidez tiene relacién con el ROA bajo, en este caso, ya que los problemas de liquidez
parecen haber impactado la eficiencia de la empresa en el uso de sus activos para

generar ganancias.

e Resultado sobre las ventas

Utilidad neta
ventas netas

Margen de utilidad:

Tabla 39

Ratio de Margen de utilidad

Ano 2021 Ano 2022
Utilidad neta 24.241.00 11,420.00
1.72 0.32
Ventas netas 1,406,400.00 3,586,076.00

Fuente: Extraido por autores propios.
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Figura 34

Grafico del Margen de utilidad
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Interpretacién: En el margen de utilidad se ve que ha disminuido de 1.72% en
2021 a 0.32% en 2022 lo que indica que la rentabilidad neta de la empresa ha disminuido
en el segundo afio, esto significa que la empresa esta generando una menor proporcion

de utilidad neta en relacién con sus ventas.

Esto se debe a muchas razones, una de ellas fue el tema de la pandemia que hizo
que no generaran tantas ventas, asi mismo, los riesgos financieros que se estan

estudiando dentro de la empresa.

El riesgo de liquidez pudo haber afectado la capacidad para operar eficientemente
y generar ganancias, lo que podria explicar la disminucion en el margen de utilidad. Pero
también, los altos riesgos financieros a la que la expresa estan expuesta, como altos
niveles de deudas o costos financieros, esto también puede impactar negativamente en

el margen de la utilidad
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Rentabilidad Financiera

¢ Rentabilidad sobre sus propios recursos (ROE)

Utilidad neta
" Patrimonio

Tabla 40

Rentabilidad sobre sus propios recursos (ROE)

Ano 2021 Ano 2022
Utilidad neta 24,241.00 11,420.00
2.1 0.98
Patrimonio 1,148,128.00 1,159,548.00

Fuente: Extraido por autores propios.
Figura 35

Grafico del Ratio ROE
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Interpretacion: El ROE es un indicador financiero que mide la capacidad de una

empresa para generar utilidades a partir del capital de los accionistas. Se observa que el
ROE de la empresa Andrea Super Express S.A.C. ha disminuido significativamente del
afio 2021 al 2022, pasando de 2.11% a 0.98%. Este descenso sugiere que la empresa
fue menos eficiente en la generacion de beneficios a partir del capital propio en 2022 en

comparacion con 2021.

Esta caida indica que la empresa ha estado experimentando problemas en la
generacion de beneficios con el patrimonio disponible, lo que podria deberse a diversos
factores como la reduccion en las ventas, aumento en los costos operativos, o la

presencia de problemas financieros como una gestion ineficaz de riesgos.

Aceptando asi que los altos riesgos financieros influyen negativamente en la
rentabilidad econdmica de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C. ,
periodo 2021-2022. Debido a que se refleja un aumento de riesgos financieros, esto se
debe a la deuda elevada y un alto apalancamiento que la empresa presenta lo que ha
generado una reduccién en la utilidad neta disponible para los accionistas y, por lo tanto,

el ROE.

e Margen bruto

(ventas netas — costo de ventas)

Margen Bruto:
Ventas netas

Tabla 41

Ratio de Margen Bruto

Ao 2021 Ano 2022
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Ventas-costo de 567,499.00
ventas
Ventas netas 1,406,400.00

40.35

1,252,138.00

3,5686,076.00

34.92

Fuente: Extraido por autores propios.

Figura 36

Grafico del Margen Bruto
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Interpretacién: El margen bruto, a diferencia del margen de utilidad, este mide la

eficiencia de la empresa en la produccién y venta de sus servicios, sin tener en cuenta

MARGEN BRUTO

2021
40.35%

los gastos operativos y otros costos.

Se observa que en el 2021 la empresa estaba generando un 40.35% de sus ventas
como ganancia bruta, lo que sugiere que estaba bastante eficiente en controlar el costo
de ventas en relacion con sus ingresos. Y en el 2022 tuvo una caida al 34.92%, aun que

no esta muy bajo, esto indica que la empresa todavia mantiene una rentabilidad bruta

saludable.
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Aunque los riesgos financieros no parecen haber afectado drasticamente el
margen bruto, es crucial seguir evaluando otros aspectos de la rentabilidad y el
desempefio financiero, debido a que estos riesgos financieros pueden tener un impacto

en areas que no se reflejan directamente en el margen bruto.

4.3. PROPUESTA DE MEJORA
En toda actividad empresarial es dificil saber cémo reducir riesgos que pueden
afectar las utilidades de las entidades. La empresa Andrea Super Express SAC no es
omisa a esta premisa, si las empresas lo que hoy en dia buscan es el beneficio de sus
negocios, se deben gestionar aspectos claves, es por ello, que implementar un plan de
accién y contingencia, es muy necesario para considerar la supervivencia de las
entidades antes los riesgos que se puedan presentar en el transcurso y poder hacer

crecer empresas mas rentables ante un mercado competitivo.

A lo largo de su actividad empresarial, Andrea Super Express SAC ha ido
implementando procesos de mejora continua, que ayuden a satisfacer las necesidades
de los clientes, sabiendo adelantarse y responder a los movimientos competitivos,
investigando y desarrollando alternativas mas competentes y poder ofrecer servicios de
transporte de calidad, pero aun no se ha llegado a implementar una normativa
relacionada ante los posibles riesgos financieros que pueden afectar la rentabilidad de la

empresa.

El objetivo principal de esta propuesta es fortalecer e implementar un plan de
acciéon y contingencia para gestionar los posibles riesgos financieros de la empresa de
transporte Andrea Super Express SAC para asegurar una rentabilidad sostenible y la

estabilidad financiera a largo plazo.
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Un plan de accién y contingencia ayudara a mitigar los posibles riesgos financiero
asociados con las inversiones y las operaciones financieras de la organizacion,
asegurando asi la proteccion de los activos y promoviendo la estabilidad financiera largo

plazo.

Este plan de accion y de contingencia aplica a todos los empleados, ejecutivos y
departamentos involucrados, como el area de contabilidad y administrativas, en la toma

de decisiones financieras y la gestion de inversiones dentro de la empresa.

La implementacion de un plan de accion y contingencia se fundamenta en la
importancia critica de mantener una rentabilidad sélida y una estabilidad financiera. Asi
pues, esta propuesta de mejora ayudara a la gestion eficiente de los riesgos financieros
permitiendo a la empresa tomar decisiones mas informadas y estratégicas para
maximizar los rendimientos de las inversiones y operaciones, asimismo, la identificacion
y mitigacion de los riesgos financieros, reduciendo la exposicion de la entidad a pérdidas
significativas, lo que contribuye a la proteccién del capital y a la preservacion de la

rentabilidad a largo plazo.

Una gestidon efectiva de riesgos financieros garantiza que la empresa pueda
alcanzar y mantener sus objetivos financieros, incluyendo margenes de beneficio

especificos y tasas de retorno sobre la inversién deseadas.

Figura 37

Propuesta de mejora
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e Principios:

- Transparencia y Divulgacién: Todos los riesgos financieros deben ser
identificados, evaluados y comunicados de manera clara y oportuna.

- Responsabilidad y Supervision: Los directivos y los responsables
financieros son responsables de identificar los riesgos financieros,
implementar medidas de mitigacion y asegurar el cumplimiento de esta

politica.
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Gestién Integral del Riesgo: Se promovera una cultura organizacional que
valore la gestion proactiva del riesgo como parte integral de las decisiones
financieras.

Categorias de Riesgo Financiero:

Riesgo de Mercado: Incluye riesgos asociados a cambios en los precios de
mercado, tasas de interés, tipos de cambio y otros factores externos que
puedan afectar el valor de los activos financieros.

Riesgo de Crédito: Relativo a la posibilidad de que los deudores no cumplan
con sus obligaciones financieras, lo que puede resultar en pérdidas para la
empresa.

Riesgo de Liquidez: La capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo, incluyendo la disponibilidad de
efectivo y activos liquidos

Proceso de gestion del riesgo

Identificacion del riesgo: realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos
financieros potenciales con cada tipo de activo y operacion financiera.
Evaluacion del riesgo: evaluacion continua para identificar y entender los
riesgos financieros potenciales

Diversificar los riesgos: cuantificacion del impacto potencial y la
probabilidad de los riesgos identificados.

Accion de Plan y Contingencia

Implementacion de politica

Normas:
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- Compromiso con el cumplimiento de la normativa legal

- El representante legal de la empresa Andrea Super Express S.A.C es
responsable de aprobar o modificar la politica de riesgo financiero y de
supervisar su implementacion.

- Esta politica sera revisada anualmente por el Consejo de Administracion y
actualizada segun sea necesario para reflejar cambios en el entorno
operativo, regulatorio o de mercado.

- Elincumplimiento de esta politica puede resultar en medidas disciplinarias,

segun lo determine la alta direccion de la empresa.

Politicas:

- “La empresa Andrea Super Express S.A.C se compromete a cumplir con
una reserva de capital anual para hacer frente a obligaciones financieras y
emergencias”

- “La empresa Andrea Super Express S.A.C se compromete a cumplir con la
realizacion un analisis y prondstico financiero con la finalidad de utilizar
ratios financieros para evaluar y prever condiciones economicas y
financieras futuras que puedan afectar a la empresa.”

- “La empresa Andrea Super Express S.A.C se compromete a cumplir con la
implementacion auditorias regulares y controles internos efectivos para
monitorear y garantizar la precision de la informacion financiera y la

conformidad con las regulaciones”

Estas politicas proporcionan un marco solido para la gestidén integral del riesgo

financiero, asegurando que Andrea Super Express S.A.C pueda navegar de manera
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efectiva y segura a través de los desafios financieros y maximizar las oportunidades

estratégicas.

Capacitacion al personal: proporcionar capacitaciéon continua a todos los
empleados involucrados en la gestion financiera sobre las mejores practicas
en la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos financieros y
fomentar una cultura organizacional que valore la gestion prudente del
riesgo y la responsabilidad financiera.

Monitoreo y reporte: establecer procedimientos para monitorear
activamente el cumplimiento de la politica de gestidn de riesgos financieros,
asimismo, generar informes peridédicos que detallen los riesgos
identificados, las estrategias de mitigacion implementadas y los resultados
obtenidos.

Revision y mejora continua: realizar revisiones regulares de la politica de
gestion de riesgos financieros para evaluar su efectividad y realizar ajustes
segun sea necesario para adaptarse a cambios en el entorno econémico y

regulatorio.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Para el desarrollo de esta investigacion se logré demostrar que el riesgo financiero
influye en la rentabilidad de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C. en el
periodo 2021-2022. Para eso se empled la encuesta que se les aplico a nuestra muestra,
a través de una serie de preguntas disefiadas previamente, estas fueron preguntas
cerradas y de forma andénima. Los resultados de estas encuestas nos proporcionaron
tener una vision mas completa del tema de investigacion. También, se utilizaron técnicas
como el analisis documental que implicé la revision y analisis de documentos como los
estados financieros de la empresa, registros contables, entre otros materiales que nos

han permitido obtener una compresién profunda del manejo financiero de la empresa.

o En el objetivo general, se determiné que el riesgo financiero influye
significativa negativa en la rentabilidad de la empresa, para eso se empleé el
coeficiente de correlacion de Pearson, como resultado fue un coeficiente de
correlacion de 0,73 considerandose una correlacion alta, junto con una
significancia de 0,007, extraido de la tabla 28, por lo tanto, se acepto la
hipdtesis alterna, al analizar los resultados se demostré que el riesgo
financiero influye significativa negativa en la rentabilidad de la empresa de
transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo 2021-2022.

e En el primer objetivo especifico, se determiné que el riesgo financiero de
mercado influye significativa negativa en la rentabilidad de la empresa. Es
decir, a medida que los riesgos aumentan, la rentabilidad disminuye. Este
hallazgo es respaldado por el coeficiente de correlacion de Pearson de -0.586

y una significancia de 0.045, lo cual confirma la hipétesis alterna de que el
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riesgo de mercado impacta significativa negativa en la rentabilidad de la
empresa. Esto sugiere que los factores asociados al riesgo de mercado,
como fluctuaciones en los precios del combustible y tasas de interés de
variables, afectan directamente la rentabilidad de la empresa. Asimismo, los
resultados obtenidos en el afio 2022, segun la tabla 33, el resultado de
apalancamiento en el afo 2022 indica que se esta utilizando mas deuda en
relacion con su capital propio o activos, y, por lo tanto, es mas vulnerable a
fluctuaciones en las tasas de interés o a condiciones econdmicas adversas.
Al determinar los resultados se demostré que el riesgo financiero de mercado
influye significativa negativa en la rentabilidad de la empresa de transporte
Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo 2021-2022.
En el segundo objetivo especifico, se encontrdé que existe una correlacion alta
y negativa con la rentabilidad financiera de la empresa, con un coeficiente de
una correlacion de -0.747 y una significancia de 0.005. Se observo también en
los ratios financieros con respecto a este riesgo que el incremento del ratio de
endeudamiento del activo total, de 0.37 a 0.69, refleja que la empresa esta
utilizando mas deuda para financiar sus activos en 2022 en comparacion con
2021. El hecho de que la empresa no esté pagando sus obligaciones
financieras agrava aun mas la situacion. La falta de cumplimiento con los
pagos podria llevar a una baja calificacion crediticia, lo que aumenta los costos
futuros de financiamiento y reduce la confianza de los acreedores. Ademas,
un riesgo de crédito creciente puede provocar problemas de liquidez vy

eventualmente llevar a la quiebra si no se controla adecuadamente.
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e Con respecto al objetivo tres especifico, segun los resultados obtenidos por el
coeficiente de correlacion de Pearson, se obtuvo como resultado un coeficiente
de correlacion de -0.699 y una significancia de 0.011, por lo que se acepté la
hipotesis alterna, la cual indica que el riesgo financiero de liquidez si influye
significativa negativa en la rentabilidad de la empresa. Por otro lado, mediante
el ratio de liquidez, segun la tabla 36, a diciembre del 2022, por cada Sol de
deuda se dispuso a 0.76 soles para cumplir con sus deudas. Por lo que, la
empresa si tuvo problemas debido a que la liquidez corriente era menor que 1y
tuvo dificultades para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, ya que los

activos corrientes no son suficientes para cubrir los pasivos corrientes.

Cada uno de los objetivos especificos de la tesis muestra como los diferentes tipos
de riesgos financieros (mercado, crédito y liquidez) afectan negativamente la
rentabilidad de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C. La gestion
adecuada de estos riesgos es crucial para asegurar la sostenibilidad financiera de la
empresa y mejorar su desempeino economico. Implementar estrategias efectivas para
mitigar estos riesgos puede ayudar a la empresa a fortalecer su posicidn financiera y

a maximizar su rentabilidad a largo plazo.
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CONCLUSIONES
Con respecto a los resultados obtenidos en la presente investigacion y reforzado

con teorias, podemos llegar a las siguientes conclusiones:

1. El andlisis realizado para determinar cémo el riesgo financiero influye en la
rentabilidad de la empresa de transporte Andrea Super Express S.A.C. durante
el periodo 2021-2022 ha revelado una influencia significativa negativa. Los
resultados obtenidos a partir de los ratios financieros confirman que la forma
en que la empresa maneja sus riesgos financieros impacta directamente en su
rentabilidad. Este hallazgo subraya que una gestién eficaz del riesgo financiero
es fundamental para maximizar la rentabilidad de la empresa. Los ratios
financieros evaluados demuestran que una adecuada administracion de los
riesgos de mercado, crédito y liquidez contribuyen a mejorar los margenes de
ganancia y el desempefio econdmico general de Andrea Super Express S.A.C.

2. Para el primer objetivo especifico, segun el indicador financiero se ha llegado
a determinar que el riesgo financiero de mercado influye significativa negativa
en la rentabilidad de la empresa de transporte Andrea Super Express S.AC,
aceptandose asi la hipotesis alternativa, por lo que, para el afio 2022 se obtuvo
un resultado de ratio de apalancamiento de 2.92, lo que indica que la empresa
tiene mas deuda que capital propio y un alto nivel de deuda puede limitar la
capacidad de la empresa para acceder a financiamiento adicional en el futuro,
en consecuencia, la rentabilidad de la empresa ha podido verse afectada
negativamente por una alta proporcion de cuentas por cobrar problematicas,

segun las investigaciones realizadas mediante encuestas, se demuestra que si
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se gestiona un enfoque mas proactivo y estructurado en la gestion del riesgo
de mercado podria mejorar su desempefio financiero en el futuro.

Para el segundo objetivo especifico, segun los resultados obtenidos por los
indicadores financieros, han revelado que el riesgo financiero de crédito influye
significativa negativa en la rentabilidad econdémica de la empresa. Este
hallazgo indica que la forma en que la empresa gestiona su riesgo de crédito
logra tener un impacto tangible en su rentabilidad econémica, asimismo, el ratio
de pasivo a patrimonio, indica que el endeudamiento con terceros representado
por el pasivo total indica un 59.10% para el 2021 y el 2022 con un 227.32% del
patrimonio neto de la empresa de transporte; si bien es cierto, los porcentajes
para ambos afnos representan una solvencia, pero el analisis muestra que una
adecuada administracion del riesgo de crédito puede reducir las pérdidas por
incobrables y mejorar el flujo de efectivo, lo cual fortalece la rentabilidad
general de la empresa.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico, segun los resultados de las
encuestas y de los ratios de liquidez realizados, la evidencia indica que una
gestion eficiente del riesgo de liquidez contribuye positivamente a la
rentabilidad financiera de la empresa. Esto implica que la capacidad de Andrea
Super Express S.A.C. para mantener un equilibrio adecuado entre sus activos
liquidos y sus obligaciones financieras tienen un impacto directo en su
rentabilidad financiera, por lo tanto, una buena gestién de liquidez asegura que
la empresa pueda cumplir con sus compromisos financieros oportunamente,
evitando costos adicionales asociados con la falta de liquidez, como tasas de

interés elevadas o penalidades por pagos tardios.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados de nuestra investigacion le recomendamos a la empresa

lo siguiente:

1.

Desarrollar un plan de contingencia financiera, esto para que la empresa tenga un
plan que incluya estrategias especificas para enfrentar situaciones de riesgo
financiero. Esto puede involucrar la creacion de un fondo de reserva para cubrir
posibles perdidas o la adquisicién de seguros financieros que protejan contra
eventos adversos significativos. Un plan de contingencia bien disefiado permite a
la empresa reaccionar de manera rapida y afectiva ante situaciones imprevistas,
asegurando asi la continuidad del negocio y minimizando el impacto en la

rentabilidad.

Para reducir el riesgo de mercado, se recomienda contar con proveedores
confiables, los cuales establezcan un precio fijo de la compra de materia prima
(combustible), asimismo, monitorear constantemente las tendencias de las tasas
de interés para anticipar movimientos y ajustar las estrategias financieras de la

empresa oportunamente.

Para reducir el riesgo de crédito, se le recomienda a la empresa poder fortalecer
la evaluacién de riesgo de crédito, esto es crucial para mejorar los procesos de
evaluacion y seleccion de clientes. La empresa debe implementar politicas de
crédito mas estrictas, utilizando analisis de crédito y monitoreo continuo del

comportamiento de pago de los clientes. Adicionalmente, se puede considerar la
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diversificacion de la cartera de clientes para evitar una alta concentracion en unos

pocos clientes, lo que reduciria la exposicion al cumplimiento de pago.

Para minimizar el riesgo de liquidez, se recomienda optimizar la gestion del capital
de trabajo, esto puede incluir acelerar la recuperacién de cuentas por cobrar,
alargar los plazos de pago a proveedores dentro de lo razonable, y mantener
niveles de inventario adecuados que no comprometan la liquidez. Ademas, la
empresa podria establecer lineas de crédito contingentes para asegurar acceso a

fondos en caso de emergencia.
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ANEXOS

) ANEXO 1: ENCUESTA
“LA GESTION DE RIESGOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA

EMPRESA DE TRANSPORTE ANDREA SUPER EXPRESS S.A.C”

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

A= B
- (l[) ' u PAO | FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD

ENCUESTA PARA PROYECTO DE TESIS

La presente encuesta es para el desarrollo de la tesis de investigacion titulado
“GESTION DEL RIESGO FINANCIERO Y SU INFLUENCIA EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTE ANDREA SUPER EXPRESS 5.A.C, PIURA, PERIODO 2021-2022", de
las estudiantes Ashly Brighitte Risco Sernague, con ID 000220133 y Mariana
Steffany Torres Palacios con ID 000217363, del X ciclo de la escuela de facultad
de Ciencias Economicas, de la Universidad Privada Antenor Orrego. La tesis se
enfocara en el estudio de la gestidn de riesgos y la relacidn que se da con la
rentabilidad, y su objetivo general es determinar la relacion del riesgo financiero
con la rentabilidad de la empresa de transporte Andrea SUper Express S.A.C,
Piura, periodo 2021-2022.

Propdsito

El propdsito principal de Esta| encuesta es recopilar informacion wvaliosa e
identificar desafios relacionados con la gestion del riesgo financiero y su relacion
con la rentabilidad en el pericdo mencionado. Agradecemos de antemano su
colaboracion en este estudio.

Nombre y Apellidos:
Area en el que trabaja:
Indicaciones:

* Lee cuidadosamente cada uno de los indicadores,

* Para cada indicador existe cinco opciones con su valor respectivo, en el
cumplimiento de las diferentes actividades que estdn enunciados en los
indicadores.

* Marque con una x la alternativa que mas se ajuste a la realidad

* Lasrespuestas serdn confidenciales y sus datos seran analizados de forma
anonima, sin revelar su identidad.

* El tiempo estimado que los llevara a completar el instrumento es de 45

minutos.
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1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca Algunas veces | Casisiempre

Siempre

Reactivos

RIESGO DE MERCADO

Cree usted que la volatilidad de los precios del combustible influye en

la rentabilidad econémica de la empresa

Considera que las fluctuaciones sobre las tasas de interés a la hora de
realizar prestamos con el banco influye en la rentabilidad financiera

Considera que las fluctuaciones de las tasas de cambio influyen en la

rentabilidad econdmica de la empresa

Considera que el suficiente capital para pagar deudas influye en la

rentabilidad financiera

Considera que el aumento del apalancamiento afecta la rentabilidad de

la empresa

RIESGO DE CREDITO

Considera que los retrasos en los pagos tributarios influyen en la

rentabilidad econdmica

Considera que la imposibilidad de obtener financiamiento afecta la

rentabilidad financiera

Considera que el impacto del deterioro del crédito afecta la
rentabilidad economica

La empresa ha tenido que provisionar perdidas por cuentas por cobrar,
afectando de tal manera, su rentabilidad financiera

Considera que el seguimiento constante a la cuenta 42 Cuentas por

pagar Comerciales influye en la rentabilidad financiera

RIESGO DE LIQUIDEZ

Cree usted que el nivel de endeudamiento de la empresa afecta la

rentabilidad econdmica

Considera que la empresa tiene disponibilidad de crédito a corto plazo,

y en consecuencia, influye con la rentabilidad

Considera que la suficiente liquidez para hacer frente a las obligaciones

financieras influye en la rentabilidad de la empresa

Considera que la buena gestidn del cobro para tener dinero lo antes

posible se relaciona con la rentabilidad econdmica.

Considera que la rapidez de convertir un bien en efectivo influye en la
rentabilidad financiera
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RENTABILIDAD ECONOMICA

Considera que los recursos propios o activos estan generando
positivamente rentabilidad econdmica para la empresa

Cree usted gue la rentabilidad sobre los recursos o activos estd
correlacionada con una alta rotacion de activos en la empresa

Considera que las ventas estan generando rentabilidad econdmica para
la empresa

Cree que las variaciones en los precios del mercado estan impactando
negativamente las ventas y, por tanto, el resultado sobre ventas de la
empresa

Considera que las dificultades para convertir activos en efectivo estan
afectando |a rentabilidad antes de intereses e impuestos y, por tanto,
el retorno sobre los activos (ROA)

RENTABILIDAD FINANCIERA

Los fondos propios estan generando rentabilidad financiera para la
empresa

El patrimonio influye en la rentabilidad financiera de la empresa

Cree que el riesgo de ligquidez, debido a la falta de efectivo para cubrir
los costos operativos inmediatos, ha impactado negativamente el
margen bruto de la empresa

La rentabilidad sobre el patrimonio estd acorde con el apalancamiento
financiero gue realiza la empresa

Piensa que la gestion de riesgos de liguidez ha afectado la capacidad de
la empresa para gestionar costos y precios, y asi mantener un margen
bruto adecuado
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION

TiITULO DE INVESTIGACION: GESTION DEL RIESGO FINANCIERO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE ANDREA SUPER EXPRESS 5.A.C, PIURA, PERIODO 2021-2022

FORMULACION DEL : VARIABLES DISENO DE LA POBLACION Y

PROBLEMA CHENTEE T LOESE 1=1i2) INDICADORES INVESTIGACION MUESTRA

VARIABLE (1):
. (1 Es de enfogque mixto;
Riesgo de mercado recoleccién, anlisis e poblacion:

e TEA interpretacion de El personal del drea
El riesgo financiero tiene * Ratio de datoi_:uslltatwos ¥ | contable y gerencial
. - apalancamient | CUaNHIAtivos. de la empresay su

4 Como se relaciona el . .| relacidn significativa p ) p . ¥

- . Determinar la relacién ) [s} Disefio no informacion

riesgo financiero con la ; - negativa en la -

» del riesgo financiero con abilidad en| Riesgo . experimental; no se contable y
rentabilidad de la la rentabilidad empresa | TEMaoidad enia Financiero Riesgo de crédito manipulara las financiera.
empresa de transporte de transporte Andrea | 8MPresa de transpartes variables y
Andrea SUper Express Stiper Express S.A.C, | Andrea Sdper Express * Ratio ) de longitudinal parque Muestra:
S.A.C, Piura, periodo Piura, periodo 2021- | S.A.C., Piura, periodo endeud?mmnt se estudiara en el 12 trabajadores del
2021-2022, 2022. 20212022, . :dt‘? a‘;t"“j total o mpo de dos afios. |  rea contabley

g ":_ & pasiva ) ivel gerencial de la
apatrimonio | Tiene un nive empresa Andrea
i de liquid corrf:_\la'mopal; e Super Express $.A.C,
iesgo de liquidez med|ra_ 'el |mpa_1c10 de 35i COMa sUS
* Ratio corriente Ira gestion de rllesgo documentos
in A inanciero en (a contables del afio
* Ratio dcido rentabilidad de la 2021 v 2022
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE (2): Y :
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: i empresa.
Rentabilidad

1) éDe qué manera el
riesgo financierc de
mercado se relaciona en la
rentabilidad de la empresa
de transporte Andrea
Super Express 5. AC,
periodo 2021-20227

2) éComo se relaciona el
riesgo financierc de
crédito con la rentabilidad
econdmica en la empresa
de transporte Andrea
Super Express 5. AC,
periodo 2021-20227

3) éComo se relacicna el
riesgo financierc de
ligquidez con la rentabilidad
financiera de la empresa
de transporte Andrea
Super Express 5. AC,
periodo 2021-20227

1) Determinar la relacidn
del riesgo financiero de
mercado en [a rentabilidad
de la empresa de
transporte Andrea Super
Express 5.AC, Piura,
pericdo 2021-2022.

2) Analizar la relacion del
riesgo financierc de
crédito con |a rentabilidad
econdmica la empresa de
transporte Andrea Super
Express 5.A.C, Piura,
pericdo 2021-2022.

3) Verificar la relacion del
riesgo financierc de
liguidez con la rentabilidad
financiera en la empresa
de transporte Andrea
Super Express 5.A.C, Piura,
pericdo 2021-2022.

1) El riesgo financiero de
mercado tiene una
relacidn significativa
negativa en la rentabilidad
de la empresa de
transporte Andrea Super
Express 5.A.C, Piura,
periodo 2021-2022.

2) El riesgo financiero de
crédito tiene una relacidn
significativa negativa con
la rentabilidad econdmica
de |la empresa de
transporte Andrea Super
Express 5.A4.C, Piura, en el
periodo 2021-2022.

3) El riesgo financiero de
ligquidez tiene relacion
significativa negativa en la
rentabilidad financiera de
la empresa de transporte
Andrea Super Express
5.A.C, Piura, periodo 2021-
2022,

Rentabilidad Econdmica

* Retorno sobre
los activos
(ROA)

* Resultados
sobre ventas

Rentabilidad Financiera

* Resultado
sobre
patrimonio
(ROE)
* Margen Bruto

= Condiciones econémicas
+ Competencia en el mercado
» Costos operativos
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ANEXO 3: CARTA DE AUTORIZACION

AN RE A xR

CARTA DE AUTORIZACION

Piura, 11 de septiembre del 2023

Senores:
Universidad Privada Antenor Orrego

Por medio de la presente, Melendez Yarleque Alain Giancarlo, en mi calidad de
Gerente General de la empresa de transportes “Andrea Super Express” — Piura con
Ruc N°® 20605051457, ubicada en Urb. Montarrico ---- mza mz v lote 02.

OTORGO LA AUTORIZACION

A las sefioritas Mariana Steffany Torres Palacios identificada con DNI N*
71291202 y con ID 000217363 y a Ashly Risco Semaque identificada con DNI N°
75277615 y con ID 000220133, estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Privada Antenor Orrego
(UPAQ) - Filial Piura para que utilice la siguiente informacion:

s Esiados de Situacion Financiera
» Estado de resultados

+« Otra informacion requerida

Con la finalidad que puedan desarrollar su tesis de investigacién la cual beneficiara a
la empresa porque la Gestion del Riesgo Financiero influye en la Rentabilidad de la
empresa, en el cual se enfocara en analizar como las estrategias y practicas de la
Gestion puede influir en la capacidad de la empresa para generar beneficios y ser
rentable.
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Ademas, accedo a participar y me comprometo a responder las preguntas que se me
hagan de la forma méas honesta posible. Asimismo, aulorizo que la encuesta sea
aplicada a los trabajadores que los investigadores crean convenientes, también de
que los datos obtenidos del proceso de investigacién sean ulilizados, para efectos de
sistematizacion y publicacién del resultado final de la investigacion,

Sin més por el momento, agradezco su atencion que amerite la presente.

Ajnlamente,
“Hiin 6! mﬁm—:_gfe

GERENTE GERERAL
ANDREA SUPER EXPREES 807
I A TLITEL

Meléndez Yarlegue Alain Giancarlo
Gerenta General
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ANEXO 4: FICHAS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: GESTION DEL RIESGO FINANCIERD ¥ SU INFLUENCIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE
ANDREA SUPER EXPRESS S.AC, FIURA, PERIODO 2021-2022

OBJETIVO GENERAL: Dabeerninar la relacion ded iesgo Snanciend 6on |a rentabdidad en la empresa de transpore

Andrea Super Express 5.4 C, Pum, periodo 2021-2022.

HIPOTESIS: E) riesgo fmanciern bene relacion signdicativa negativa en la rentabilidad de la emnpresa de
transports Andrea Siper Express 5.A.C, Plurs, periodo 2021-2022.

JUEZ EXPERTD: £ ¥ C .{?g Gt Somdavad G...}g.f.,s
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: GESTION DEL RIESGO FINANCIERO ¥ SU INFLUENCIA EN La EMPRESA DE TRANSPORTE
ANDREA SUPER EXPRESS 5.A.C, FIURA, PERIODD 2021-2022

OBJETIVO GENERAL: Detarminar ka relacian dal fiesge financiero con la rentabilidad &n la ampresa da transporte
Andrea Siper Express 5.A.C, Piura, periodo 2021-2022

HIPOTESIS: El lesgo financiers tiene relacién significativa nagativa an la rentsbilidad de la empresa dae
transparte Andrea Siper Express 5.A.C. Piura, pariodo 2021-202.

CPe . Cesat AuguT o }2-"::@ AL gaad

JUEZ EXPERTO:
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: ConTRoOL Peoucs Cottsraod
FECHA DE REVISION: A5 02, Lp23
FIRMA:
VARIAE | DIMEMS! TIERE L
i, [ | G | o | Ao | comt
CONCEP | ATEGOR RES frens PRECISA BOm LAS ACOHLA | DBSERVACIONE
Tuales | las e n-:'_nﬁ?n VARIABLE
1. LGre usied que la vedatiidad do ks - . S = -
precion. del combustbie inbup paln | 7Y
scondmea e | ¢ b o »
| empisat
o A A
e e e L. * X y
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Reatgn do KLMJ‘-.:&IMmI:
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FICHA DE WALIDACHAN DE EXPERTOS

TITULE: GESTHIN DEL RIESGE FINANSIERD Y 54 INFLUENCIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE
ANDREA SUPER EXPRESS S.A.C, PIURA, PERIODD 2021-2022

OBJETIVO GENERAL:- Datarrings I relecién del niesgo fnanciera con 18 remabiided empresa de imnspons
Andrea Sope’ Express SA.C, Plura, pariodo 2021-2002.

HIPOTESIS: El riesgo financisrs fiens reiaciin signifcativa regativa en la rmntebiided de la emprosa de
wanspories Andron Sipar Express 5.AC, Piura, pericde 2021-2022

wezexpenrc: (0.0 Hogloy Madtin Deiwns Herdrogans

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTOR L."!i-f']m':-'l
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FIRMA:

i L_:L;d-ﬁflﬁ:f ] ﬂpﬂwfl Emfﬁdﬂ Fiadin
{iligndo o Hoogsde

TIENE COHERE
VARG | DIWENSI REDACCIIN | conememsi | TN | oo
LEE QHEsaC HECADD CLAMRA Y
CORCEP | ATEGDR RES frens PRECISA A COR Las Las AcoHLs | DEIZRVACIONES
TUALES les E% DINENSID WARIAELE
= We | @ | We Sl | wo | s WO
R 1. O utled Gk 1 volsbiaded oo o
el corrbanibia mhuge o Ly L
molablicerd  poordeii fe | < X
e
7 4Taasien quf S fecimcores
ackat b bnan oo ricks s b het
Ll o e e oeh o loree | A L L
iy @9 L rendadiicod Snancens
| & Corisie’a que ki fecuaconen dn |
gt te
- i s g comts bl e [ " i, "
sum ¥ o pmgema ma
iEse Bl P g ) K
Rabo e Geudm. inlups En W seabddad ¥ *
apslangamy | Asassen?
il B (Corsiders qua ¥ ssmano el % gy ] S
- wbecta b onta bdad i L) * g Qaneeuld]
i 7 — =
£ 1 Enrailea g s rmiace e ko
Rakiz da :q_ T T L i A 4
il g adive |
7. aCorsidera g i brpeaiblddad de
et :u-hl sledy b | W 3 * K,
A Consdern que o bmpaca oel B
Risags de colwion g obl oo B % i " A
|__psishied Braprcior’?
e T
paieni m"ﬂﬂ‘p;mlﬁ % n ES #
perincel 1erivsichd 1—
. yComiders g ol wgamanis
coraise 3 b cernin 43 Cusfis I * > X
B ,rﬁunh | |

167



¥l giEree wend wen of siwel o0
CRME PRI i W e

IF Comies gie b eTEdEs e
mﬂhﬂ--r“

£

|

]

23 i Penss o s gl En de resgas
R pdaaz el skl
o AT i ek 8 D e
i @scia, i 3al mmonds nar unrmssgan
Basin adecaide

2

168




ANEXO 5: FORMATO DE CONFIABILIDAD

Formaie de Cord abdidad Estadisica:

. IWFORMACON GENERAL
1.1 Nomibres y apelicos el sabdador
1.2 Casgo & insiituctn donde labora
1.3 Nombre del nstrumenio svaluacdo
FINANCIERD
14 Autce del nstrumentn :
FALACIOE, MARLBME STEFFANY.

L. AEPEL RO OE VALKGACION

RAMOS REYES, CARLOS ALBERTO
INGEMERD BE SISTEMAS
CLESTIOMARIO DE LA WARIGBLE RIESGO

RISCO SERRADUE, ASHLY BRIGHITTE - TORRES
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ANEXO 6: PORCENTAJE DE TURNITIN

Gestion del riesgo financiero y su influencia en la empresa de
Transporte Andrea Super Express S.A.C, Piura, periodo 2021-
2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

O 7 Oss 1o

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIAS

n repositorio.uss.edu.pe 2
Fuenite de Internet %
hdl.handle.net 2
Fuente de Internet %
repogioria upse.el.c 1o
ﬂ repositorio.untumbes.edu.pe “
Fuenite de Internet %
repositorio.upao.edu.pe 1
Iuempedeln:ernet F' p %
Excluir citas ATV Excluir caincidencias ]

Excluir biblingrafia At
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ANEXO 7: ESTADOS FINANCIEROS ANO 2021

Balance General
(Valor Histdrico al 31 de dic. 2021)

171

ACTIVO PASIVO
Electiva y equivalente en efeclive 3548 E2600 [EBobireginos bancarios 401
Inversiones financieras 360 Trib y aport sist pens y salud p pagar 402
Clas por cobrar comerciales = lerc 361 Femuneraciones y paricip par pagar 403
[Clas por cobrar comerciales - refac 362 Clas por pagar comesciales - lercens 404
Clas por cob per, acs, soc y dir 363 Clas por pagar comesciabes =refac 405
Clas por cobrar diversas - lerceros 364 Clas por pagar aco{soc, par) y dir 408
Ctas por cobrar diversas « relacionados 365 Clas por pagar diversas « lercems 407
Bery y olros conbratados. por anbicipado 366 Clas por pagar dversas - relacionadas 408 ETBS42
Eslimaciin clas de cobranza dudasa 387 [Obligaciones Snancieras 408
Mercaderias 368 Provisiones 410
Producios lerminados 369 Pasiva diferido 411
Bubproductos, desschos y desperdicios 3ra  S—— - —
Producios &n procaso 3
P.'Ia'lrfias pamas 3r2
Materiales aus, suministros y repussios 373 e
Envamas y ambalajes ar4 Capital 414 SO2E1E
Invenlanos por recibir ars Picciones de nversitn 415
Desvalorizacion de imvenlarios 3ré Capital adicianal positiva 418
iclives no cles manbenidas para la via a7 Capital adicional negative 417
[Ciros aclivos comienles ar8 Fesultados no realizados 418
Inwersiones mobiliakas 3 Eacedenis de revaluacion 414
Fropisdades de imeersidn(1) 380 Faseras 420
Aclivos por derecho de usolZ) 381 Fesultados acumulados positivos 421 F21072
Propiedades, plania y squipo 382 F221180 Fesultados acumulados negafvas 422
Depreciacidn de 1,2 & PPE acumuladas 383 (44T0B0O) Liilidad del ejercicio 423 24240
Intangibles 384 Pérdida del ejercicia 424
Muctivos bioldgicos 385
TOTAL PATRIMONIO 425 1148128
Deprec acliv biolag y amortiz acumulada 388
Desvalorizacidn de activo inmoviizado 387
pofup Fere = TOTAL PASIVO Y PATRIMNOMIO 428 1E28670
[Miros sctivos no oo enles 3849
TOTAL ACTIVO NETO ] 1E2EET0




Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2021

Vanlas nalas o ing. por sarvicios 451 1406400
Desc., rebajas y bonil. concedidas 452

Venlas netas 463 1406400
Coslo de vantas 464 (B38201)
Resultado bruto Utilidad 466 567499
Resultado brute Pérdida 457 (aj
Gastos de venlas 468

Gastos de adminislracion 4549 (543258)
Resullado de oparacion ulilidad 470 24241
Resulltado de oparacidan pérdida 471 (0}
Gastos financiaros 472

Ingresos financieros gravados -

CHros ingrasos gravados 475

CHros ingrasos no gravados 4TE

Enajen. de val. ¥ bienas del acl. F -

Coslo anajen. de val. v bienas a.f. 478

Gaslos diversos 480

Resullado anles de parl. - Utilidad 484 24241
Resullado anles de parl. - Pérdida 485 (ajy
Distribucion legal de la renta 486

Resullado anles del imp - Ulilidad 487 24241
Fesultado antas dal imp - Pardida 4849 (ajy
Impuesto a la renta 480

Resullado del ejarcicio - Ulilidad 492 24241
Resullado del ajarcicio - Péardida 493 (ajy
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ANEXO 8: ESTADOS FINANCIEROS ANO 2022

Efectivo y equivalemies de edectivo

Sobregiros bancarios

Iersiones frianoeras

Tri. y aport. sist. pens. ¥ salud por pagar

Gias. por cobrar comeroales « er.

Remuneraciones y partiop. par pagar

Cias. por cobrar comeroales - relan.

Clas. por pagar comesrmiakes = iemossos

Cuentas por cobrar al personal, acc(socios)
¥ dinsciores

Cias. por pagar comeciales - relac.

slaelaea|la]l s

Gias. por cobrar diversas - iroemos

Ctas por pagar accionist{sor, parsc) y dinect

Cias. por cobrar diversas = reladonados Clas. por pagar dversas - ieroerns AT
Zerv. y otros confratados por anticipade Ctas. por pagar dversas - relacionadas o
Estimacio de clas. de cobranza dudosa Obbgaciones financieras a
Mercacerias Prowisiones L/
Froducios terminados Pago diferido L]
Bubproducios, deshechos y desperdicios TOTAL PASIVO 2T

Productos en proceso

Malenas primas

kizieras aun, sumINISOS ¥ nepuesios

Envases y embalajes

Imvemianios por recibir

oclolololololo|l o

Desvalorzacion de inventarios

=]

Actvos mo cies. manberados por la via

Otros acivos comsnies

Ireersones mobilars

Propiedades de imerson (1)

Reservas

Activos por deecho de uso (2} Resultados: acumulados posivos 248312
Propiedades, planta y equipo Resultadcs acumulados negativos 1]
Depregacian ce 1.2 y PPE aoumulados Utikdiad del ejercico 11420
intangibles Perdica del ejerricio [y
:::::;::my:mmm TOTAL PATRIMOMNIO 1185548
Desvalorzacioo de acivo inmovikzado
Activo diferdo

TOTAL PATRIMOMIO ¥ PASIND ATEANEE

Otros acivos no cormentes

TOTAL ACTIVOD NETO
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Ventas netas o Ing. por semvicios

Desc. rebajas y bonif. concedidas

3A5850TE

Ventas natas

iap

Costo de wentas

3A58507TE

Resultado bruto de utilidad

[EX33538)

Resultado bruto de pérdida

1252138

Gasho de ventas

iap

Gasto de administracidn

iap

Resultado de operacidn utilidad

(1240748}

Resultado de operacidn pérdida

11420

Gasios financienos

il

Ingresos financieros gravados

il

Otros ingresos gravados

Otros ingresos no gravados

Enaj. de val. v bienes del act F.

Costo enajen. de val y blenes a_f.

Gashos diversos

il

REI del ejercicio positivo

iap

Resultado antes de part. Utilidad

Resultado antes de part. Pérdida

11420

Distribucsdn legal de la renta

il

Resultado antes del imp. - Litilidad

il

Resultado antes del imp. - Pérdida

11420

Impuesto a la renta

il

Resultado de ejercicio - Utilidad

iap

Resultado de ejercicio - Pérdida

114210
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LLR.PIURA-MEPECO

Aplazamiento con Fraccionamiento

RESOLUCION DE INTENDENCIA N.° | 0830170186288

ANEXO N.° 1: DEUDA ACOGIDA

Tributo wWo Multa Monto Actualizado al 19072021
Periodo | Cadigo Descripcion Tribuko i mero de Monto Tributo Interés Total
Asnd ado documento

202013 | 3081 REMWTA - REGULARIZ. - - 0830011118815 1.872.00 61.00 2033.00

PERS. JUR.
202010 | 31 RENTA - REGIMEM MYFE - 0.00 T0.00 70.00

TRIBUTARIO

TOTAL 2,103.00
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ANEXO 10: RESOLUCION DE INTENDENCIA 2022

PILAA,. 35 g Decmarniig dal HIEE

WEA T —
'\-\."".' . L

q e
E. 4 " GESOTTISREIS
g

SUNAT

RESOLUCION DE INTENDENCLA M.* | 0830170220835

VIETA la Soladisd da Afojimssiiln & Aplibassiis oon Fisstanhaitiais M. JEI0 3301452005 fesha 161258022
priceinlEde @ ANMDRES SUPMER EXPRESS SGCIEDAD ANORINA CERBADS duanblonsds con B° da RLC
SR BSES ST  dernals kol MZA M IWT. 08 LOTE 04 URR. LAGLIKE DEL CHIPE I ETAPA [POR LA ICLESLA
JSUAM PHEL D i) PRURS - PILRGA - FILFAA. por deuesa i olera da ES8AL LD

CORSIDERAMDD:

i, carvlonmiag o rigulidoin a et od 38° il Tiaeks Ulvmens Ohsdbaruaibctid b T ot fos g okt i pien Db
Bupriars M 1353013-EF 5§ normis oS cabsins o Sdmmoriasdn Trbuling s aruanin feleis peaa
Cosfesintir aplaraTerS e rectannamienioal deuder nbulend parn ol pigo S B deuds Fbulsia do Sosnda o
(SR T E ST VSRR O

O, il alhzubes 36° ] Tindas Ui Ok il (g T i ki i s st ot Dl Sagaaoz M.* 133-2013-EF
y Ao modlcaicnes v su Flagefanln aprebads gof Rcksuicodn & Swpiainfdeicaai.” 161-201 58 URNATy
T fhod eatonas, alabiboin oo magu s qui Sl holiervariod el onis B o el de eosgers
i P e chusas Dite e e lormaliecienamaphe con aplacammnn i aene sl e Lics condcinas ol

Frasthsiaiimariis sl i o aplafeiemls mh Meotsnaiiils qu bl wpiokadh;

Coui al cormpdinirlo S oo ko tingu sbos sl oo an B ks o s s deerma b prece s i 5 La
et il insdon Lot s,

Ert ucies hio ikl T e 2ot P b il Diicrsis Ll M. S0 4 i il (it B} ol afthculo 8® del Doiasmrnmla
da Oradndeiadn y Fukieni Prvsons de B Supeimlirdancs Meeened 5 Sduanie v oe S i e
Trisutana mefobasn gof b Aaobhesinn 9 Gu gt M.° 042- 200 2EUMAT.

BE RESUELVE:

Aigeiils 1°.- AFROBAR k& Saliciud N* JEI0EMDHSS08 e Nesh 16012100 prassintads por AMDREA SUPER
EXFRESS SOCI EDD ANCRIME CERPUANA, menilisids con M. o RLUC: 2060S05145 Tpar cumplin ooh edos e
fircpat ik arilalismiens wn wl atiuin B0 del Taals Unee Onderted ol Cedbae Trbtans aprebads par Decnake
Bugrivaz M.* 135-F013-EF y fusivis oo i ao i, § af al Pk tanio di A e smaanlophs P f feeine-od
diuda Flulars, aorebeds poy Ridchosdn da Soperndandars M. 181201 SQURET  rorrrics oS sl fus.

Amticule 3°- Cofsidanar come monis da B deuds Fbulada ecegida. l suma S OCHO BIL DOSCIENTOS
CHCLENTA % TREE ¥ D0l {80 & 253 04), ssgpan duntale adursla (War Anisos BL° 1)

Pagina: 174

Cenbral da Conmull o

Deads isletonan fips 0-000-12-100
warw_sunat.gob.po Diawda oulul s (013154730

178



Artlede ¥.- Clorgat Asladanmatls con Fresconasimie pse 3 mesji) 9 apasarmnls § 5 caolis o
b st b, e e @ O s (v A ML T dicedl la Peche di emsidn da b peasaniie
mcetlucidnt hale 30112033, datedncess et @ pego Sul nlirds de eclitarmiens § S8 W ool e
By, i e Sl i e P el i U ncloyan (o emeniEesin y o inards o cenbnmidad con o
Feclanais S Splaienunln pe Fadseoansens de b Secls rButing, aprobete m  Aesskecdn da
Sz Sarecan M. 161 - 201 ST iy nofas ol icalsias

Artieado 4% .- La s S ribirds ool g b Seode DBt ia aosda al Aol aramerno con Frasoen e flo s b
el B0, S TIM por plazs de apieammano 5o ecoonarnm i, g aeerdn o b alablesde o ol el <) il

wrt i T Sel Pl amems e Aplazarmints e Fradce i de e deods ribulers, @probecspesd Fasahicsbi
S Guparriancdanaa ML 1E-DSSUNAT ¢ norftes mod oo .
Artiesd o 5, -5 piticik ApEiaTieilo Go FrliD o i i b oongh W §arans & mis o D b

Asticuls B~ Da acuards o lo sefalads e o Giims phaaede aticdls 387 del Cidigo TrAbulern o pordes sal
Facariafsintde delirrmrardan Lindbh o ki Soutcbed. din plndeda feyt Lo o ol RialaTian 1o qus i aisussnlne
vl @l et do la delorfraihh did g inserla

Rt , ol Fuse 3 SO s,

/4

ol

COLOMA JUEVARA, FELIX ENRIGIE
JEFE OE DiVISIDH 06 DORTROL DE LA CRUDA v DOBRAMES,
IR FURARERRI D

O beeryacianian I

D, o A o e S e i O . DO b o | P . O M. O R TSR
ST - S el i T - o i RO PRI e el 1 D i el orimdra B e i i i e s feous
o e el e

s s s aonao armiicie 0. conlormie o o S e e i) ek 1 T g TOO dal Cesign Trbsama

IF ST K DE INTERES
Faa rrcln e chdd enl o swd sl Tkl miososbiebe e for'beigd aCclilede = s Blhd TLD b adbied s s
e e | e ot

L ] ity i sl 2 @ el aida o el R B T el d el ek ] e e s i e
v el ol o e ol k- o'y il el L e el PO ol s PO B T LS el e [l Kl

Ceniral da Canizulim
Desds islelfonos fjce 0-800-1.2-100
D ool s (3 1)1 59700

warw. sunatl.gob. po

179



LR.PIURA-MEPECO

Aplazamiento con Fraccionamiento

RESOLUCION DE INTENDENCIA N.° | 0830170220835

ANEXO N.° 1: DEUDA ACOGIDA

Tribule wea Mulla Monlo Aclualizads al 20122022
Pariadn | Codigo Deseripeitn Tribuin MO mesn de Moanta Tributo Inerés Tatal
Aspd ado documeanto
202204 rali] ESSALUD SEG REGULAR - 83001 1283504 2,070.00 131.00 2,.201.00
A J D
202205 510 ESSALUD SEG REGULAR - DA3001 1295521 2,180.00 120,00 2.300.00
TRABAJADOR
202208 rali] ESSALUD SEG REGULAR - 083001 1307104 1,505.00 68.00 1.573.00
TRABAJADOR
20207 e ali] ESSALUD SEG REGULAR - 083001 131E37E 2,097.00 TE.00 2173.00
TRABAJADOR
202208 5210 ESSALUD SEG REGULAR - 083001 1336822 §.00 D.00 6.00
TRABAJADOR
TOTAL E,253.00
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