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RESUMEN 

 
El propósito de este estudio de investigación fue analizar la relación entre el costo 

de producción y la fijación de precios en los restaurantes - pollerías del distrito de 

Sullana durante el año 2023. La investigación se llevó a cabo utilizando un enfoque 

cuantitativo de tipo básico, con un diseño no experimental, enfoque transversal y 

un nivel correlacional. La muestra de estudio estuvo compuesta por 36 

establecimientos de pollerías que tenían licencia de funcionamiento en el distrito. 

Para la recopilación de datos, se utilizó un cuestionario que constaba de 17 

preguntas dirigidas a los gerentes de estas pollerías. Además, se empleó una ficha 

de análisis documental para recopilar información relacionada con los costos 

incurridos en el funcionamiento de los restaurantes - pollerías en el distrito de 

Sullana. Los resultados del estudio revelaron, a través del análisis estadístico de 

Spearman, un coeficiente de 47.2%, lo que indicó una correlación moderada entre 

los costos de producción y la fijación de precios en las pollerías del distrito de 

Sullana durante el año 2023. En conclusión, se resaltó la importancia de considerar 

los costos de producción al determinar los precios de los platos ofrecidos por estas 

pollerías. Esto destacó la necesidad de dejar de lado otros factores como la 

demanda del mercado, la competencia y la percepción de valor del cliente en este 

proceso de toma de decisiones. 

 

 
Palabras clave: Clientes, Competencia, Costos de producción, Demanda del 

mercado, Fijación de precios. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this research study was to analyze the relationship between the cost 

of production and pricing in restaurants - chicken shops in the Sullana district during 

the year 2023. The research was carried out using a basic quantitative approach, 

with a non-experimental design, cross-sectional approach and a correlational level. 

The study sample was made up of 36 poultry establishments that had a license to 

operate in the district. To collect data, a questionnaire was used that consisted of 

17 questions addressed to the managers of these poultry shops. In addition, a 

documentary analysis form was used to collect information related to the costs 

incurred in the operation of restaurants - chicken shops in the district of Sullana. The 

results of the study revealed, through Spearman's statistical analysis, a coefficient 

of 47.2%, which indicated a moderate correlation between production costs and 

pricing in the poultry shops of the Sullana district during the year 2023. In conclusion, 

the importance of considering production costs when determining the prices of the 

dishes offered by these chicken shops was highlighted. This highlighted the need to 

leave aside other factors such as market demand, competition and customer 

perception of value in this decision-making process. 

 
 

 
Keywords: Competition, Customers, Market demand, Production costs, Pricing. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Formulación del Problema 

1.1.1. Realidad problemática 

 
La relación entre el costo de producción y la fijación de precios es un tema de gran 

relevancia en el ámbito empresarial. Los costos de producción representan los 

desembolsos necesarios para fabricar un bien o prestar un servicio, y su adecuada 

gestión es fundamental para garantizar la rentabilidad de la empresa. Por otro lado, 

la fijación de precios es un proceso estratégico que busca establecer el valor 

monetario del bien o servicio en el mercado (Durán y Zolano, 2019). Es crucial 

encontrar un equilibrio entre los costos incurridos y el precio de venta, ya que una 

mala determinación puede afectar negativamente los márgenes de utilidad y la 

competitividad de la empresa (Aguirre, 2021). La comprensión de los diferentes 

tipos de costos, su asignación adecuada y su impacto en la fijación de precios es 

esencial para tomar decisiones informadas y optimizar los resultados económicos. 

En este contexto, es fundamental contar con enfoques y metodologías que permitan 

evaluar los costos de producción de manera precisa y establecer estrategias 

efectivas para la determinación de precios. 

A nivel internacional, de acuerdo con Cochea (2019) en la provincia de Santa Elena 

en el cantón La Libertad, en Ecuador, surge Puerto Lucia Yacht Club dedicado a 

ofrecer servicios de hotelería, restauración, eventos sociales, lavandería, gimnasio, 

como las instalaciones para la practicas de deportes. La problemática radico en la 

carencia de identificación de los costos, la falta de estructuras para determinar los 

precios en función a los componentes de costos optando por la aplicación de costos 

empíricos, el factor monetario y la competencia lo que lleva a una determinación de 

precios de los productos y margen de utilidad erróneas. 

De acuerdo con Chicaiza (2020) el sector industria del servicio ha experimentado 

un rápido crecimiento en los últimos años, lo que ha llevado a las empresas a 

gestionar sus recursos de manera eficiente para obtener información confiable, 

precisa y oportuna para la toma de decisiones. Se descubrió que las empresas del 

sector no cuentan con un sistema de costos que permita conocer los costos reales 

y precisos de la producción, y que no existe un control adecuado de los tres 

elementos del costo: materia prima, mano de obra y costos indirectos de 

fabricación. 
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Para Pinda y Romero (2021), el control de la gestión de costos es un desafío 

importante para las empresas que producen bienes o servicios, en específico las 

que se especializan en servicios de restaurantes. Contar con una efectiva 

administración de los costos de producción implica no solo la comprensión de los 

datos contables de los elementos del costo, sino también la obtención de los costos 

reales de producción del servicio ofrecido en el establecimiento. Además, se busca 

establecer precios de venta competitivos en el mercado, que permitan mantener 

una posición ventajosa. 

Finalmente, para Fuentes y Fuentes (2022) las empresas necesitan comprender la 

estructura, clasificación y costos compartidos de sus actividades para establecer 

precios adecuados. Los conceptos de costo y precio son fundamentales en la 

contabilidad de gestión. Las pequeñas empresas a menudo carecen de 

conocimientos sobre costos y precios, lo que lleva a cálculos inadecuados y falta 

de datos técnicos. Además, enfrentan dificultades en la planificación de la 

producción, medición y control de la calidad, lo que afecta negativamente el cálculo 

de los costos. Esto pone en riesgo la rentabilidad y la razonabilidad de los estados 

financieros. Los costos variables, como la materia prima y la mano de obra directa, 

son clave en el cálculo del costo unitario de producción. La falta de conocimiento 

en la gestión de la materia prima y un control deficiente de la contabilización 

también afectan la eficiencia del análisis contable de estos costos. 

A nivel nacional, para Morales y Rodríguez (2022) en Chimbote indican que las 

empresas tienen un poco o escaso conocimiento del costo incurrido, lo que conduce 

a una falta de conocimiento sobre el resultado económico alcanzado. El 

reconocimiento físico del inventario y del consumo de materiales en la elaboración 

de los productos se encuentra desactualizado, lo que resulta en un monitoreo 

inadecuado y erróneo de los costos fundamentales de la empresa, como los de las 

materias primas. Además, los almacenes de productos terminados no funcionan 

correctamente y los costos de fabricación de los productos no se calculan de 

manera adecuada, lo que ha llevado a la empresa a no disponer de liquidez y no 

poder planificar compras. 

Para Arenas y Riveros (2020) en Trujillo las empresas buscan adaptarse al alto 

nivel de competitividad del mercado. Sin embargo, no utilizan un mecanismo de 

costeo que les ayude a determinar sus costos de producción de manera precisa y 
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fijar sus precios de venta de manera adecuada. La empresa asigna incorrectamente 

sus costos, estandarizando los costos de todos sus productos en común y 

agregando costos que no corresponden a determinados productos debido a la falta 

de conocimientos especializados. Este problema ha llevado a un mal cálculo del 

costo de fabricación y, a su vez, a una determinación incorrecta de los precios de 

venta, lo que genera incertidumbre en el área administrativa sobre si el precio de 

venta establecido cubre realmente los costos y gastos en los que incurre la 

empresa. 

Para Gutiérrez y Medina (2019) en Trujillo los precios se establecen de manera 

informal, tomando como referencia los precios de establecimientos similares. Esto 

implica que los márgenes de ganancia y los porcentajes de utilidad pueden no ser 

precisos o no cumplir con las expectativas del dueño del negocio. No se realiza un 

análisis exhaustivo para determinar el precio adecuado basado en los costos 

incurridos y alcanzar el margen de ganancia deseado por el propietario. En otras 

palabras, los propietarios no tienen control sobre los costos involucrados con la 

elaboración y prestación de servicio de alimentación, lo que dificulta establecer un 

precio acorde con sus objetivos. Al no poder determinar los costos reales del 

negocio, no puede agregar el margen de ganancia deseado y, por consiguiente, no 

logra establecer el precio final del producto de manera adecuada. 

También se observó que no se llevó a cabo un análisis apropiado de los costos, 

debido a la falta de control en las compras diarias y los problemas de 

almacenamiento y gestión de los productos utilizados, lo que resulta en pérdidas o 

costos adicionales. Otra cuestión importante es la mezcla de gastos personales y 

gastos diarios del negocio por parte del dueño o administrador, los cuales se 

incluyen en los costos diarios del servicio. Esto conlleva un aumento en los costos, 

ya que estos gastos personales no se registran ni se pagan adecuadamente. Estas 

prácticas también afectan los resultados obtenidos, ya que se suman costos que 

no corresponden al negocio en sí (Gutierrez y Medina, 2019). 

Finalmente, Lluncor (2019) en Cajamarca menciona que, la información 

relacionada con los costos se vuelve cada vez más significativa en el mundo de los 

negocios, debido a que los precios de los productos son determinados por el 

mercado y no por los fabricantes. La globalización provoca disputas de precios que 

se transforman en serios desafíos de costos, por ello, las empresas que tienen éxito 



19  

son aquellas que pueden mantener o reducir sus costos más rápido que sus 

competidores, o que pueden variar sus productos o servicios de tal manera que el 

mercado no sea el único determinante del precio. Además, las empresas carecen 

de información acerca de sus costos reales, por lo que es esencial conocerlos para 

tomar decisiones eficientes con respecto a la producción y la determinación de 

precios adecuados. Es esencial para los negocios disponer de mecanismos de 

control que faciliten el monitoreo de las operaciones y proporcionen información 

detallada sobre las fluctuaciones en los costos de producción. 

A nivel regional, Bulnes (2021) menciona que en la determinación del costo de 

producción y el costo unitario de los productos, para cada lote procesado durante 

el mes se ha considerado el mismo precio por paquete, a pesar de que en realidad 

estos precios fluctúan en función del pacto alcanzado con el productor. Las 

empresas no cuentan con una estructura de costos adecuada, lo que hace que no 

identifiquen ni clasifiquen sus costos de forma correcta. Clasifican algunos costos 

como gastos cuando contabilizan sus costos, lo que no refleja con precisión la 

producción real o los resultados económicos. Este hecho restringe la expansión de 

la compañía en el mercado, dado que no proporciona datos a tiempo para la toma 

de decisiones. Además, la empresa tampoco ha definido un proceso claro para 

elegir cómo producir su producto y cuánto costará. 

Para Vegas (2021) las empresas requieren de diversos procesos que les faciliten 

optimizar sus requerimientos y manejar los gastos en los que se incurren, con la 

finalidad de calcular con precisión las ganancias de sus actividades. La falta de 

controles en estos negocios es uno de sus mayores problemas porque dificulta 

calcular los costos de los alimentos y bebidas proporcionados, lo que a su vez 

dificulta la toma de decisiones acertadas. Otro problema es la limitada prioridad que 

se le da al almacenamiento de los bienes que se distribuirán, lo que puede generar 

pérdidas y tener un impacto en la gestión de los bienes. 

A nivel local, el sector de los restaurant-pollerías en el distrito de Sullana ha 

experimentado un aumento significativo en los costos de producción en los últimos 

años. Factores como el incremento en el precio de los insumos, la variabilidad en 

los costos de energía y la competencia en el mercado han generado una presión 

adicional sobre los propietarios de las pollerías para mantener sus márgenes de 

ganancia. Se llevó a cabo un análisis exhaustivo de los costos de producción en las 
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pollerías del distrito de Sullana, recopilando datos sobre los precios de los insumos, 

los costos de mano de obra, los gastos operativos y otros factores relevantes. 

Además, se realizaron entrevistas a propietarios de pollerías y se recopilaron datos 

de ventas y precios de venta para obtener una visión completa de la situación. Los 

principales afectados por este problema son los propietarios de las pollerías, 

quienes se ven obligados a tomar decisiones sobre la fijación de precios para 

mantener su rentabilidad. Además, los consumidores también se ven afectados, ya 

que los incrementos en los costos de producción pueden traducirse en precios más 

altos para los productos ofrecidos por las pollerías. Si no se atiende 

adecuadamente este problema, se podrían generar diversas consecuencias 

negativas. 

En primer lugar, los propietarios de las restaurant-pollerías podrían enfrentar 

dificultades para mantener sus márgenes de ganancia, lo que podría llevar a la 

reducción de la calidad de los productos ofrecidos o incluso al cierre de algunos 

establecimientos. Por otro lado, los consumidores podrían experimentar un 

aumento en los precios de los productos, lo que podría afectar su capacidad de 

compra y su satisfacción general. Si no se toman medidas para abordar este 

problema, es probable que los costos de producción sigan aumentando y, en 

consecuencia, los precios de los productos en los restaurant-pollerías del distrito 

de Sullana continúen incrementándose. Esto podría llevar a una disminución en la 

demanda de los productos ofrecidos por los restaurant-pollerías, lo que a su vez 

podría resultar en una reducción en las ventas y en la rentabilidad de los 

establecimientos. Además, la competencia en el mercado podría intensificarse, lo 

que podría llevar a una mayor presión sobre los propietarios de los restaurant- 

pollerías. 

Es por ello que el propósito de la presente investigación es determinar cómo se 

relacionan los costos de producción en la fijación de precios de los restaurant- 

pollerías que desarrollan sus actividades dentro del distrito de Sullana para el año 

2023. 
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1.1.2. Enunciado del problema 

 
¿Cómo se relaciona el costo de producción y la fijación de precios en los 

restaurantes-pollerías del distrito de Sullana para el año 2023? 

Problemas específicos 

 
- ¿Cómo se relaciona los costos de materia prima directa y la fijación de 

precios en los restaurantes-pollerías del distrito de Sullana para el año 2023? 

- ¿Cómo se relaciona los costos de mano de obra directa y la fijación de 

precios en los restaurantes-pollerías del distrito de Sullana para el año 2023? 

- ¿Cómo se relaciona los costos indirectos de fabricación y la fijación de 

precios en los restaurantes-pollerías del distrito de Sullana para el año 2023? 

 
1.2. Justificación 

 
El mundo empresarial es un campo altamente competitivo donde la 

eficiencia y la rentabilidad son factores clave para el éxito. En este contexto, los 

costos de producción y su incidencia en la fijación de precios representan un 

tema de vital importancia para las empresas. La forma en que las compañías 

determinan y gestionan sus costos de producción tiene un impacto directo en su 

posición competitiva, su rentabilidad y, por ende, su supervivencia a largo plazo. 

Sin embargo, las malas decisiones estratégicas y comerciales pueden deberse 

al hecho de que muchas organizaciones no comprenden completamente los 

costos de producción y cómo se reflejan en los precios. 

La presente tesis buscó abordar este problema mediante el desarrollo de 

un análisis detallado y comprensivo de los costos de producción y cómo estos 

influyen en la fijación de precios. Con este estudio se clarifico la relación entre 

el costo de producción y la fijación de precios, con el objetivo de mejorar la 

eficiencia y rentabilidad de las empresas. Adicionalmente, se proporcionaron 

estrategias y herramientas para una gestión eficaz de los costos de producción 

y la fijación de precios, permitiendo a las empresas tomar decisiones más 

informadas y fundamentadas. 

El trabajo desarrollado es de gran utilidad y trascendencia tanto para el 

mundo académico como empresarial. A nivel académico, este estudio continuo 
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con la literatura existente y ofrece una base sólida para futuras investigaciones 

en esta área. En el ámbito empresarial, las herramientas y estrategias 

propuestas en esta tesis podrán ser aplicadas directamente en la gestión de 

empresas, lo que permitirá a los gestores decidir sobre los precios de manera 

más efectiva y tener una mejor comprensión de sus costos de producción y, en 

última instancia, mejorar la rentabilidad de sus empresas. De este modo, la tesis 

no sólo tendrá un impacto teórico sino también práctico, beneficiando a diversas 

partes interesadas y contribuyendo al desarrollo económico en general. 

- Teórica: 

 
La fijación de precios desempeña un papel crucial en la rentabilidad y la 

competencia de las empresas. Para establecer precios adecuados, es 

fundamental comprender los costos de producción, que abarcan desde la 

adquisición de materias primas hasta la entrega del producto final. Es esencial 

llevar un control constante de los costos de producción, ya que estos pueden 

variar, permitiendo así ajustar los precios de venta de manera adecuada. La 

teoría de la fijación de precios mediante márgenes, según Mejía (2005), consiste 

en agregar un margen de beneficio o recargo al costo unitario total del producto, 

con el objetivo de generar ganancias para la empresa. En resumen, los costos 

de producción tienen un impacto directo en la fijación de precios, y es necesario 

mantener un control constante para establecer precios competitivos y adecuados 

en el mercado, y que de esta forma las empresas generen ganancias. 

- Práctica: 

 
La justificación práctica del título "Costo de producción y su incidencia en la 

fijación de precios en los restaurantes – pollerías del distrito de Sullana" se basó 

en la importancia que tiene para las empresas conocer sus costos de producción 

para establecer precios adecuados y competitivos en el mercado. Conocer los 

costos de producción permite a las empresas llevar un registro y control 

constante de sus desembolsos y ajustar los precios de venta en consecuencia, 

lo que es fundamental en un entorno económico cambiante. Por ello, la 

justificación práctica se centró en la necesidad de conocer los costos de 

producción para mejorar la rentabilidad y la competitividad de las empresas. 
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- Metodológica: 

 
La justificación metodológica del título "Costo de producción y su relación en la 

fijación de precios" se basó en la necesidad de utilizar una metodología 

adecuada de enfoque cuantitativo, de tipo básica, de diseño no experimental y 

transversal y de alcance correlacional, en la cual se tuvo como objetivo general 

determinar la relación entre las variables de estudio por medio de un coeficiente 

de correlación ya sea paramétrico o no paramétrico. Lo que, además, permitirá 

identificar y clasificar los diferentes tipos de costos, calcular el costo unitario de 

producción de manera precisa y rigurosa, y llevar un registro y control constante 

de los costos de producción para ajustar los precios de venta en consecuencia. 

- Social: 

 
La justificación social se basó en la importancia de establecer precios justos y 

equitativos en el mercado para mejorar la calidad de vida de las personas y 

reducir las desigualdades sociales. Las empresas deben establecer precios 

adecuados y competitivos para que los clientes puedan adquirir productos y 

servicios de calidad a precios razonables. Precios excesivamente altos generan 

exclusión social, mientras que precios demasiado bajos generan una 

competencia desleal que afecta a otras empresas del mercado y la sostenibilidad 

de las mismas. En resumen, la justificación social se centró en la importancia de 

establecer precios justos y equitativos para garantizar la sostenibilidad de las 

empresas y mejorar la calidad de vida de las personas. 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación del costo de producción y la fijación de precios 

en los restaurantes-pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Establecer la relación de los costos de materia prima directa y la 

fijación de precios en los restaurantes-pollerías del distrito de 

Sullana para el año 2023. 

- Definir la relación de los costos de mano de obra directa y la 

fijación de precios en los restaurantes-pollerías del distrito de 

Sullana para el año 2023. 
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- Precisar la relación de los costos indirectos de fabricación y la 

fijación de precios en los restaurantes-pollerías del distrito de 

Sullana para el año 2023. 

 
II. MARCO DE REFERENCIA 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. A nivel internacional 

Fuentes y Fuentes (2022) en su investigación “Costo de producción y su 

incidencia en los estados financieros de las Pymes del Sector Industrial”, cuyo 

objetivo general fue evaluar los costos de producción que impactan en los 

estados financieros de las empresas pymes del sector industrial de Guayaquil. 

La metodología empleada de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo y 

empleando el método inductivo. Cuyo instrumento de recolección de datos fue 

un cuestionario de 12 preguntas el cual se aplicó a una muestra de 11 

trabajadores del área financiera. Se obtuvo como resultado que el 36% de los 

encuestados desconocen que son los costos de producción y el 45% 

desconocen como este compuesto dicho costo. Concluyendo que las empresas 

no tienen en claro como diferenciar un gasto y un costo, además definen su 

costo de producción de forma empírica sin diferenciar sus componentes. 

Tarco (2021) en su investigación titulada “Los costos de producción y su 

incidencia en la determinación del precio de venta en la Corporación 

COPROBICH, periodo 2019”, El objetivo de este estudio fue analizar la relación 

entre los costos de producción y la determinación del precio de venta en la 

Corporación de Productores y Comercializadores Orgánicos Bio Taita 

Chimborazo (COPROBICH), Ecuador, durante el periodo 2019. Se emplearon 

diversos métodos, técnicas e instrumentos de investigación para recopilar datos 

y analizar los factores que intervienen en la determinación del costo 

de producción, con el fin de determinar el costo real de los productos fabricados 

por COPROBICH. Mediante el análisis económico y financiero de los dos 

últimos años, se sugirió utilizar un sistema de costos basado en órdenes de 

producción para calcular con mayor precisión el precio de venta de acuerdo con 

los requerimientos del cliente. Los resultados indicaron que el sistema de costos 

sugerido facilita la optimización de recursos al llevar un registro detallado de los 

elementos del costo, identificar los materiales utilizados, controlar el tiempo y 
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registrar todas las erogaciones realizadas en cada producción. De esta forma 

se puede determinar el costo unitario y el precio de venta de cada producto. Se 

sugiere que COPROBICH evalúe la ejecución del sistema de costos por órdenes 

de producción en función de la demanda del mercado y establezca el precio de 

venta de acuerdo a los requerimientos de cada cliente. Esta estrategia permitirá 

una mejor gestión de los recursos y una mayor eficiencia en la fijación de 

precios. 

Pinda y Romero (2021) en su investigación titulada “La gestión de costos de 

producción y la fijación de precios de venta en los restaurantes de la ciudad de 

Riobamba Parroquia Maldonado”, en Ecuador, el objetivo era evaluar cómo la 

gestión de costos de producción afecta la elección de precios en los 

restaurantes. De la ciudad. Además, se propuso un modelo de gestión que 

ayudaría a lograr este objetivo. Empleando como metodología de tipo aplicada 

y de enfoque combinado y cuyas herramientas de recolección de datos fueron 

la entrevista y la encuesta las cuales fueron ejecutadas a 30 representantes 

legales de los restaurantes de la ciudad de Riobamba. Según los resultados, 

más del 53% de las empresas fijan sus precios de forma empírica. Concluyendo 

que no es una buena idea determinar los precios utilizando métodos empíricos 

pues existen diferentes opciones a considerar como la demanda, los costos de 

producción y la rivalidad en el mercado. Adicionalmente, El modelo sugerido 

tiene como objetivo ayudar a los restaurantes de la ciudad a administrar sus 

costos de producción y fijar los precios de los productos que venden en 

sus locales. 

Peñafiel (2020) en su estudio denominado “Costo de Producción y la Fijación 

de Precio en la Camaronera MHIDCAM S.A., Parroquia Chanduy, Provincia de 

Santa Elena, año 2018”, en Ecuador. El presente estudio analizó cómo los 

costos de producción afectan la determinación de precios. La industria de cultivo 

y crianza de camarón en Ecuador es considerada actualmente como un área 

estratégica para la inversión y una importante fuente de empleo, generando 

importantes ingresos como resultado de los avances científicos realizados en el 

procedimiento de crianza. Sin embargo, la falta de control en la gestión de 

costos ha llevado a utilizar un método empírico para establecer los precios, lo 

que hace más difícil competir en el mercado. Al identificar los componentes del 

costo para la fijación de precios, el propósito de la investigación es determinar 
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los costos por proceso de producción. Se empleó un enfoque exploratorio 

descriptivo y se recurrió a técnicas como la observación y la entrevista utilizando 

guías. Obteniendo como resultado la creación de un modelo de sistema de 

costos donde se reconocen los componentes del costo que se generan durante 

el proceso de fabricación. Concluyendo que la camaronera MHIDCAM carece 

de un sistema de costos efectivo para establecer correctamente sus precios, lo 

cual conduce a resultados no beneficiosos en sus ganancias. La 

implementación del sistema de costos les facilitó la identificación de los 

elementos de costos y la determinación correcta de sus precios. 

Cochea (2019) en su investigación titulada “Costos por servicios y fijación de 

precios del puerto Lucía Yacht Club, cantón la Libertad, provincia de Santa 

Elena, año 2019”, en Ecuador, tuvo como objetivo determinar los costos por 

servicios a través del análisis del proceso contable para la fijación de precios en 

Puerto Lucia Yacht Club en el año 2019. Se utilizo una metodología de tipo 

descriptiva y se aplicó el método deductivo, y se consideró a los 3 trabajadores 

administrativo- financieros de la empresa como población y muestra. Para 

recopilar los datos se empleó la revisión documental, la entrevista y la ficha de 

observación. Los resultados de la investigación fueron de gran utilidad para la 

empresa, ya que permitieron implementar un sistema de distribución de costos 

por órdenes de servicio. Mediante la creación de documentos adecuados, se 

logró un control efectivo y una asignación precisa de los precios. Concluyendo 

que Puerto Lucia Yacht Club realiza el cálculo de precios de forma equivocada 

pues no posee formatos para identificar y clasificar los elementos del costo, 

excluye la mano de obra y los indirectos de fabricación del cálculo del valor 

unitario y no emplea procedimientos contables para establecer un margen de 

utilidad adecuado. Se recomienda a la empresa la aplicación sistema de costo 

por órdenes de servicios, el cual posibilita un mejor control y distribución de los 

costos. 

2.1.2. A nivel nacional 

Arango (2022) en su tesis titulada “Análisis de Costo de Producción de Leche e 

Incidencias en Fijación de Precios del Distrito de Chiara - Ayacucho”, el presente 

estudio se centra en la problemática de la educación insuficiente en los 

pequeños productores de leche y teniendo como objetivo analizar el efecto de 

los costos de producción en el precio de la leche. El nivel de investigación se 
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consideró explicativo y se realizó con una metodología aplicada y cuantitativa. 

Los resultados obtenidos mostraron que mientras el 71% de los ganaderos no 

calculan o estiman su costo de producción, solo el 29% de los ganaderos lo 

hacen. Además, se encontró que la mano de obra representa el 73% y la 

alimentación el 17% de los costos variables asociados a la alimentación del 

ganado, su salud, reproducción y mano de obra. Estos resultados demuestran 

que estos aspectos son delicados y requieren una atención especializada. 

Según la tabla de frecuencia, el costo de producción de la leche muestra que un 

productor obtiene beneficios y logra una producción eficiente y lucrativa cuando 

su costo de producción es inferior a 0.80 centavos por litro de leche, incurriendo 

en pérdidas si supera este valor. No obstante, solo el 42% de los productores 

mantenían un costo de producción por debajo de los 0.80 centavos, mientras 

que el 58% superaba este valor, sugiriendo que están experimentando pérdidas. 

En conclusión, se determinó que los productores de ganado no establecen el 

precio de la leche, sino que este se determina en base a la oferta y demanda 

del mercado. Adicionalmente, se destacó la necesidad de elevar el nivel 

educativo de los pequeños productores de leche para que puedan controlar 

efectivamente sus costos de producción y elevar su rentabilidad. 

Talledo (2022) en su tesis titulada “Costos de Producción y Rentabilidad en el 

Restaurante Coco Wok,2022” para optar el título de profesional de licenciado en 

administración. Tuvo. como objetivo la determinación de los costos directos e 

indirectos en la producción de los platos de la carta, así como la rentabilidad del 

restaurant Coco Wok. Siendo una investigación descriptiva, aplicativa, no 

experimental transversal y cuyos instrumentos fueron la observación, la 

entrevista no estructurada y análisis documental. Obteniendo como resultado 

que la rentabilidad del mes de enero es de 28.19%. Concluyendo que el análisis 

de rentabilidad de cada plato no tiene un impacto directo en la rentabilidad a 

corto plazo. No obstante, sí desempeña un papel fundamental en la mejora 

financiera de los negocios y en la toma de decisiones estratégicas para reducir 

costos y aumentar la rentabilidad en general. Al determinar la rentabilidad de 

cada plato, se obtiene información valiosa que permite identificar oportunidades 

de optimización y ajustes en los costos, lo cual contribuye a mejorar la situación 

financiera y tomar decisiones más acertadas en beneficio del negocio. 
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Guillermo (2020) en su tesis denominada “Implementación del Método de 

Costeo Basado en Actividades y su Incidencia en la Fijación del Precio en las 

Empresas Agroindustriales Vitivinícolas de la Provincia de Tacna, 2017”. El 

objetivo de este estudio fue examinar cómo los precios de las empresas 

vitivinícolas agroindustriales de la provincia de Tacna se verían afectados por el 

uso de un método de costeo basado en actividades. Para llevar a cabo este 

método, el proceso de elaboración del vino se dividió en distintas actividades y 

se encontraron y asignaron factores de costos en función del grado de uso de 

recursos para cada actividad. La aplicación de este método mostró una mayor 

precisión y eficiencia en la asignación de costos de producción, lo que permitió 

diferenciar claramente entre las variedades de vino más costosas y las más 

accesibles. Además, contribuyó a la reducción de costos y facilitó el 

establecimiento de márgenes de beneficio personalizados para cada variedad 

de vino de manera eficiente. En consecuencia, este enfoque influyó 

significativamente en la fijación de precios al hacerlos más competitivos, 

auténticos y diferenciados por producto. Por otro lado, se observó que el método 

tradicional de designar costos basado en el volumen de producción generó 

resultados distorsionados, especialmente en procesos que involucraban 

diferentes tipos de vino, lo que genero diferencias considerables en los costos. 

En conclusión, la implementación de una metodología de costeo basado en 

actividades, en las empresas vitivinícolas agroindustriales de la provincia de 

Tacna, hasta el momento ha demostrado ser más precisa y efectiva en la 

asignación de costos de producción. Esto permitió una fijación de precios más 

competitiva, real y diferenciada por producto, lo cual propició la reducción de 

costos y mejoró la eficiencia en la asignación de recursos. 

Lluncor (2019) en su estudio de pregrado “Costos de producción y fijación de 

precios en el Sector Metalmecánica: Caso de estudio: MATYSGSA E.I.R.L. 

Cajamarca 2019”, el principal objetivo de la investigación fue determinar el coste 

de producción y fijación de precios en MATYSGSA E.I.R.L. en Cajamarca 

durante el año 2019. La investigación descriptiva no experimental con corte 

transversal en este estudio. Un colaborador conocedor de los costos incurridos 

en la fabricación de cada producto fue sometido a una entrevista 

semiestructurada como parte del método utilizado en la investigación de 

MATYSGSA, que utilizó como base de análisis tres grandes productos. Se 
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crearon hojas de costos para el análisis de datos en las que se registraron los 

costos proporcionados por los trabajadores y se agregaron los costos 

verdaderos para compararlos a través de costos variables. Se encontró como 

resultado que algunos CIF (costos indirectos de fabricación) no estaban 

incluidos en el precio del producto como resultado de la información 

proporcionada. Finalmente, el precio de venta se estableció utilizando su costo 

más un margen de utilidad. En conclusión, los hallazgos de la investigación 

permitieron describir cómo se determinaron los costos y precios de producción 

en MATYSGSA E.I.R.L. 2019 - Cajamarca. Se utilizó una metodología adecuada 

para el análisis de los costos y se definió el precio de venta en principio a su 

coste más un margen de ganancia. 

2.1.3. A nivel regional 

Gutiérrez y Medina (2019) en su tesis titulada “Teoría De Costos De Servicio Y 

Su Efecto En La Fijación De Precios: Caso Mype Restaurante Rincón Del Mar, 

2019”, cuyo objetivo fue examinar cómo método de costos de servicios influye 

en la determinación de los precios en restaurante El Rincón del Mar - Trujillo 

durante el año 2019. Se utilizó como método de recolección de datos el análisis 

documental en un diseño no experimental con corte transversal descriptivo. Se 

utilizo el restaurante Rincón del Mar como población y muestra. Los resultados 

mostraron que no había un control suficiente sobre las adquisiciones ni alguna 

forma de evaluación de costos. Esto sugiere que la gestión financiera de la 

empresa era bastante simple. Se concluyo que, el uso de costos teóricos en la 

fijación de precios tiene un impacto positivo porque permite determinar el costo 

real del servicio y la suma de la utilidad anticipada. 

Urquiaga y Zarzosa (2019) en su tesis titulada “Costos de producción para 

determinar el margen de ganancia del restaurante “El Dorado” Nuevo Chimbote 

Periodo 2019”, presentada en la Universidad Cesar Vallejo, el objetivo principal 

fue analizar el costo de producción para establecer el margen de beneficio del 

restaurante El Dorado, ubicado en Nuevo Chimbote, durante el año 2019.La 

investigación fue de tipo descriptiva con un diseño no experimental. Teniendo 

una muestra constituida por los documentos de costos y del personal y cuyos 

instrumentos fueron la guía de análisis documental y guía de entrevista. 

Obteniendo como resultado la elaboración del sistema de costos, el cual 

muestra que el lomo saltado presenta un margen de ganancia de 65%, el arroz 



30  

chaufa un 69%, Tallarín saltado de 59%, entre otros. Concluyendo que la 

empresa no posee conocimientos previos sobre un sistema de costos, 

desconociendo la distribución de la mano de obra y la empresa desconoce 

realmente la ganancia que obtiene por plato. 

Ardiles y Espinoza (2022) en su tesis titulada “Costo de producción y su 

influencia en la fijación de precios de la Cevichería Salpreso, Nuevo Chimbote 

2022” tuvieron como objetivo analizar como el costo de producción afecta en la 

determinación de precios del restaurant Salpreso. Teniendo un diseño no 

experimental descriptivo correlación enfoque cuantitativo y de tipo aplicada. 

Empleando como instrumento de recolección de datos el cuestionario el cual se 

aplicado a una población muestral de 6 trabajadores de la cevichería. 

Obteniendo como resultado un coeficiente de correlación de 0.250 entre los 

costos de producción y la fijación de precio. Concluyendo que poseer una 

adecuada gestión de costos de producción influye positivamente en la fijación 

de precio del restaurante, ya que, si se conoce cuanto se gasta o cuanto es el 

costo de los platos se determinara de forma eficiente los precios, permitiendo 

obtener rentabilidad. 

Jiménez (2019) en su tesis titulada “Costos Producción y la Fijación de Precios 

de la Empresa Calzados JAVICC, en el Distrito de El Porvenir-Trujillo, 2018” 

tuvo como objetivo analizar la relación entre los costos de producción y la 

fijación de precios de la empresa JAVICC. La investigación es de diseño no 

experimental transversal y de tipo cuantitativo correlacional. Empleando como 

instrumento la guía de análisis documental y de entrevista, siendo la muestra de 

10 documentos de la empresa. Los resultados obtenidos muestran un 

coeficiente de Pearson de 0.94% entre las variables de estudio, además de 

determinar que al realizar 58 docenas se alcanza el punto de equilibrio. 

Concluyendo que los costos de producción se relacionan con la fijación de 

precios de la empresa JAVICC de forma significativa. 

 
2.1.4. A nivel local 

 
Sandoval (2022) en su tesis titulada “Propuesta de un Sistema de costos por 

procesos y su implicancia en la rentabilidad de las empresas que conforman 

CEPICAFE Piura periodo 2021”, el objetivo de este trabajo fue demostrar el 
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impacto que genera la aplicación de un sistema de costos por procesos para 

determinar los costos de producción de café de los negocios que forman parte 

de CEPICAFÉ PIURA. Se tomó como referencia a la empresa Asociación de 

Productores Agrarios de Pedregal - APAPE, y se utilizó la técnica de observación 

como método en un diseño no experimental de carácter descriptivo. El resultado 

obtenido indica que un sistema de costos por procesos tiene un impacto positivo 

en mejorar la rentabilidad de las empresas que forman parte de CEPICAPE 

PIURA durante el período 2021. Concluyendo que al utilizar los costos 

tradicionales en lugar del costo por proceso puede resultar en resultados 

subóptimos. Además, la implementación del costo por proceso facilita un análisis 

más eficiente de los costos y la situación financiera. 

Vegas (2021) en su tesis titulada “Diseño de una estructura de costos para el 

área de restaurant del Hotel Siesta y su incidencia en la Gestión Económica 

Sullana 2018”, tuvo como objetivo general diseñar una estructura de costos en 

el área de alimentos y bebidas del hotel La Sirena Sullana. La investigación 

metodológicamente es mixta, es decir complementa la investigación cualitativa y 

cuantitativa. La cual tiene como muestra 6 trabajadores del área y cuyos 

instrumentos para la recolección de datos son el informe de observaciones, la 

guía de entrevista y el informe de análisis bibliográficos. Obteniendo como 

resultado el diseño de un sistema de costos. Se concluye que la implementación 

de un sistema de costo por orden es beneficioso para el campo en cuestión ya 

que asiste en el proceso de toma de decisiones respecto a los costos, facilitando 

la mejora en la ejecución de las tareas empresariales. 

Seminario (2021) en su trabajo de investigación “Los costos de producción y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Agroverde SAC en San Lorenzo - año 

2019”, el objetivo fue demostrar el impacto que tiene emplear un sistema de 

costos por procesos en la determinación de los costos de producción de café de 

los negocios que forman parte de CEPICAFÉ PIURA. La metodología empleada 

fue cuantitativa, se empleó como instrumentos de recolección de datos la 

entrevista y la encuesta, la cual se aplicó a la empresa en estudio AGROVERDE 

SAC. Obteniendo como resultado que la empresa no cuenta con un sistema de 

costeo de producción apropiado que les permita establecer de manera correcta 

los costos, gastos y rentabilidad. Concluyendo que el sistema de costos de 
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producción por procesos facilita a la empresa AGROVERDE S.A.C. mantener 

una gestión eficaz de las necesidades y costos derivados del tipo y magnitud de 

su proceso de producción. 

Bulnes (2021) en su tesis de pregrado “Diseño de una estructura de costos para 

mejorar la toma de decisiones en la empresa Agroexportadora Calle & Palacios 

EIRL Sullana - Piura, 2019”, el objetivo primordial fue plantear un sistema de 

costos con el fin de tomar mejores decisiones en la agroexportadora Calle & 

Palacios EIRL. La metodología empleada tuvo un enfoque cualitativo y un diseño 

no experimental. Teniendo como muestra los meses de enero y diciembre del 

2019 y enero del 2020 de la empresa Calle y Palacios EIRL y cuya técnica de 

recolección de datos fue el análisis documentario. Obteniendo como resultado 

que a través del diseño de la estructura de costos la empresa pudo obtener un 

costo real de su producción total, así como definir los costos de transporte de 

fruta y personal. Concluyendo que la gestión de costos se llevaba a cabo de 

manera aproximada, lo que provocaba un cálculo incorrecto de los costos de 

producción y proporcionaba información inexacta para la toma de decisiones. La 

estructura de costos planteada posibilita reconocer los costos incurridos durante 

la producción y exportación, considerando la situación real de la empresa. 

 
2.2. Marco teórico 

2.2.1. Costo de Producción 

2.2.1.1. Teorías de Costos 

2.2.1.1.1. Teoría de los costos de producción a largo plazo. 

Esta teoría se centró en el estudio de los costos de producción en un 

horizonte temporal más amplio, donde la empresa tiene la flexibilidad para 

ajustar todos los factores de producción, incluidos el capital y la mano de 

obra. Se asume que todos los costos son variables en el largo plazo. La 

teoría de los costos de producción a largo plazo examina cómo las 

decisiones de inversión, la tecnología utilizada y la eficiencia de la 

producción afectan los costos a largo plazo. Los estudios sobre esta teoría 

pueden abordar temas como la optimización del tamaño de la planta, la 

elección de tecnologías y la relación entre los costos y la escala de 

producción (Rengifo, 2019). 
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Para Arzubi (2003) dentro de la teoría las empresas tienen la capacidad 

de ajustar las cantidades de todos sus factores de producción. En este 

contexto, no existen recursos fijos, todos son susceptibles de cambio. En 

el modelo tradicional que considera el capital y el trabajo como factores 

primordiales, ambos son variables en el largo plazo. En este escenario, la 

función de producción traza las diferentes combinaciones de trabajo y 

capital que la empresa puede emplear y la cantidad máxima de producto 

que puede lograrse con cada combinación. Esto significa que las 

empresas pueden experimentar con diferentes combinaciones de capital 

y trabajo para encontrar la mezcla más eficiente que maximice su 

producción y, en última instancia, sus beneficios a largo plazo. 

Según Casanova, et al (2021), la teoría de los costos de producción a 

largo plazo es una rama de la microeconomía que estudia cómo varían 

los costos de una empresa cuando todos los factores de producción son 

variables. A largo plazo, la empresa puede ajustar la cantidad de cada 

factor para minimizar el costo total medio (CTMe) de producir un nivel de 

output determinado. 

La teoría de los costos de producción a largo plazo se enfoca en los costos 

que una empresa incurre cuando todos sus factores de producción son 

variables. En otras palabras, no hay factores fijos a largo plazo. Los costos 

a largo plazo dependen del nivel de producción de la empresa, los costos 

de los factores y las cantidades de factores necesarios para cada nivel de 

producción (Vilcapoma, 1995). 

Pues bien, después de lo antes expuesto se puede decir, que la teoría de 

costos de producción a largo plazo examina como en un tiempo amplio, 

las empresas pueden variar los factores de producción, como el capital y 

la mano de obra, modificando así sus costos. De esta forma la empresa 

puede optimizar su producción, determinar el tamaño ideal de planta, 

seleccionar tecnologías apropiadas y entender la relación entre costos y 

escala de producción, con el objetivo de maximizar los beneficios a largo 

plazo. 

2.2.1.1.2. Teoría de los costos de producción a corto plazo 
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Según Rengifo (2019) la teoría resalta la existencia de algunos recursos o 

factores de producción que son constantes en un periodo corto de tiempo. 

Dentro de este periodo, se asume el capital como un recurso fijo, mientras 

que el trabajo es variable, además, para incrementar la producción, las 

empresas deben aumentar la utilización de sus insumos variables. Las 

decisiones tomadas a corto plazo suelen ser fácilmente reversibles. 

Esta teoría se centra en los costos de producción que son fijos en el corto 

plazo, lo que significa que no pueden ajustarse rápidamente. La empresa 

puede realizar cambios en ciertos factores de producción, como la mano 

de obra y los insumos, pero no puede ajustar otros, como la capacidad de 

la planta. La teoría de los costos de producción a corto plazo analiza cómo 

los costos variables y los costos fijos afectan la producción y la toma de 

decisiones empresariales, como la fijación de precios y la determinación de 

la cantidad producida (Preparadores de oposiciones para la enseñanza, 

2006). 

Según Vilcapoma (1995) en la teoría de costos de producción a corto plazo, 

se analiza cómo varían los costos en función de los niveles de producción 

en un período de tiempo limitado. En este marco, algunos factores de 

producción se consideran fijos, como la capacidad de la planta o el capital, 

mientras que otros factores, como el trabajo o los insumos, se pueden 

ajustar de manera variable. Cuando se aumenta la producción a corto 

plazo, los costos totales pueden aumentar debido a la necesidad de 

emplear más insumos variables. Esto se debe a que los recursos fijos 

tienen una capacidad limitada para satisfacer las demandas de producción 

crecientes. Por lo tanto, los costos marginales tienden a aumentar a medida 

que se alcanzan los límites de la capacidad de los factores fijos. 

Para Romer (1990) la teoría de los costos de producción a largo plazo se 

refiere a cómo los costos de una empresa cambian a medida que ajusta 

todos sus insumos para optimizar la producción. En el largo plazo, todos 

los insumos son variables, lo que permite a la empresa experimentar 

economías y deseconomías de escala. La innovación y el cambio 
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tecnológico pueden disminuir estos costos a largo plazo e impulsar el 

crecimiento económico 

En fin, la teoría de los costos a corto plazo establece que, mientras el capital 

se considera un recurso fijo, tanto la mano de obra como los insumos se 

categorizan como variables, es decir, susceptibles de ajuste. Por ende, 

para incrementar la producción, es necesario intensificar el uso de estos 

recursos variables. Además, las decisiones tomadas en el corto plazo son 

fácilmente reversibles. 

2.2.1.1.3. Teoría de los costos de producción en el marco de la economía 

de escala. 

Esta teoría se basa en el concepto de economías de escala, que sostiene 

que los costos de producción disminuyen a medida que la producción se 

expande. Cuanto mayor es la escala de producción, más eficientes pueden 

ser los procesos productivos y se pueden obtener ahorros en costos. La 

teoría de los costos de producción en el marco de la economía de escala 

examina cómo la relación entre la producción y los costos puede afectar la 

competitividad de una empresa y su capacidad para operar de manera 

eficiente en el mercado (Mejìa, S.f). 

Según Santaella (2022) la economía de escala se refiere al fenómeno por 

el cual aumentar los niveles de producción de un producto reduce el costo 

unitario de producción de dicho producto. En otras palabras, la economía 

de escala implica una mayor producción a un menor costo por unidad. Este 

modelo de producción es especialmente atractivo para las empresas, ya 

que les permite optimizar su eficiencia y ofrecer sus productos a precios 

más competitivos. Al incrementar la producción, los costos unitarios 

disminuyen, lo que permite a la empresa reducir los precios de venta al 

consumidor, aumentando así su margen de beneficio incluso al vender a 

un precio más bajo. Este principio es particularmente común en grandes 

corporaciones que disponen de una capacidad de producción significativa. 

Según Marshall (2013) esta teoría se refiere a la eficiencia operacional que 

una empresa puede alcanzar a medida que amplía su producción. Esto 

ocurre cuando la empresa es capaz de distribuir sus costos fijos sobre una 
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mayor cantidad de bienes o servicios producidos, reduciendo así el costo 

promedio por unidad. A su vez, puede dar lugar a una mayor eficiencia y 

competitividad en el mercado. 

Para Samuelson y Nordhaus (2010) la teoría de los costos de producción 

es un aspecto clave de la economía que examina la forma en que los 

productores toman decisiones en relación con la producción de bienes y 

servicios. Dentro de esta teoría, se encuentran los conceptos de economías 

de escala y des-economías de escala. Las economías de escala son un 

concepto económico que se refiere a la reducción de los costos promedio 

de producción a medida que la cantidad de bienes producidos aumenta. En 

otras palabras, cuantas más unidades de un bien produce una empresa, 

menor es el costo por unidad de producción, dado que los costos fijos se 

distribuyen sobre un mayor número de unidades de salida. 

En síntesis, la teoría de costos de producción basada en económicas de 

escala propone que los costos disminuyen conforme se expande la 

producción, lo que lleva a una mayor eficiencia. Este fenómeno es 

especialmente prevalente en grandes empresas con una capacidad de 

producción significativa. 

2.2.1.2. Clasificación de Costos de Producción 

2.2.1.2.1. Costeo variable o Costeo marginal 

Para Bañuelos et al. (2018), los costos que varían o cambian sobre el rango 

relevante en proporción directa a su nivel de actividad se denominan costos 

variables. 

Al tomar decisiones, el costeo variable, suele ser más beneficioso. En este 

tipo de costo, los costos de producción solo se forman de costos de 

producción variables, que representan todos los costos que cambian a 

medida que lo hace el volumen de producción (Agüero, 2005). 

Para el cálculo del costo variable total, se debe sumar todo costo que se 

allá incurrido a lo largo del tiempo y que estén vinculados con el volumen 

de producción. Además, se puede obtener el costo variable por unidad de 
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la siguiente manera: se deberá dividir los costos variables totales (CVT) y 

el número de unidades producidas (Tello et al., 2017). 

Costo variable unitario = Costo variable total / Total de unidades 

producidas. 

Según Castaño (2019) el costo marginal se refiere al costo de agregar una 

unidad adicional de un servicio, teniendo en cuenta todos los costos 

directos e indirectos asociados a la producción adicional. Este costo 

experimenta cambios significativos cuando la producción de una unidad 

adicional implica la inclusión de elementos de costos específicos que no 

aumentan de manera gradual. 

En pocas palabras, el costeo variable comprende todos los desembolsos 

que una empresa o negocio debe cubrir para la producción de sus 

productos o servicios. Esta estrategia financiera no sólo facilita la 

supervisión de los fondos destinados a las actividades productivas, sino 

que también promueve un procedimiento operativo más eficiente. Al 

vincular de forma directa los costos con la producción, se puede obtener 

una perspectiva clara de la rentabilidad y se facilita el cumplimiento de las 

metas establecidas, lo que a su vez permite tomar decisiones estratégicas 

más informadas para la optimización de los recursos. 

2.2.1.2.2. Costo fijo 

El costo fijo es esa parte del costo total que no cambia independientemente 

de cuánto se produzca. Es decir, el costo fijo total no cambia si se produce 

mucho o poco, siempre que se mantenga dentro de la capacidad de 

producción de la empresa. Esto indica que el costo fijo unitario y el volumen 

de producción están inversamente relacionados. Si la producción es mayor, 

el costo fijo unitario será menor (Espinoza, 2022). 

Para Mendiola (2019) se conocen como costos fijos, ya que no se ven 

afectados por pequeñas variaciones en los niveles de actividad de una 

empresa, manteniéndose constantes. Estos costos no se alteran 

independientemente de si la producción o el volumen de actividad 

aumentan o disminuyen. 
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Para Baque et al. (2018), los costos fijos se comportan de manera diferente; 

son aquellos cuyo importe total se mantiene igual a lo largo de un período 

determinado de rango relevante, aunque el nivel de actividad varie, por 

ejemplo, alquiler, depreciación de equipos, depreciación de inmuebles, 

salarios de administrativos, entre otros. 

Según (Reyes, 2023) los costos fijos pueden clasificarse en: 

 
Costos fijos comprometidos: Se originan a partir de decisiones tomadas 

para aumentar la capacidad de producción, como la adquisición de 

instalaciones, maquinaria y organización esencial. Los alquileres de largo 

plazo y los costos de depreciación suelen mantenerse estables durante 

periodos prolongados, y solo se modifican cuando se decide alterar la 

capacidad productiva. 

Costos fijos programadas: Se refieren a aquellos costos que no están 

directamente vinculados con las infraestructuras ni con las actividades 

operativas, y se asumen por mandato de la administración. Algunos 

ejemplos pueden ser la publicidad, la investigación, entre otros. 

Costos fijos de operación: Se trata de los gastos necesarios para mantener 

en funcionamiento la capacidad productiva. Por ejemplo, la supervisión, el 

mantenimiento, los seguros, los impuestos, entre otros. 

Es crucial comprender los costos operativos antes de iniciar un negocio. 

Los negocios tienen que ser capaces de prever sus gastos, para saber con 

certeza cuando dinero se necesitara para costear su funcionamiento. Es 

por ello, que conocer los costos fijos, permitirá tomar mejores decisiones. 

Finalmente, los costos fijos son aquellos que permanecen invariables, 

independientemente del volumen de producción de la empresa. Estos 

costos se incurren independientemente de si la empresa genera ventas o 

mantiene su producción; son inevitables y deben ser cubiertos por la 

empresa. 

2.2.1.3. Elementos de costo de Producción 

2.2.1.3.1. Materia Prima Directa 
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La materia prima, son aquellos materiales, que, para venderse como 

productos terminados, tienes que pasar por una serie de procesos o 

transformaciones. 

Para De la Torre (S.f.), es un elemento tangible de consumo medible. Es 

aquella materia que sufre la transformación y que se identifican 

plenamente con el producto terminado. 

Molina et al. (2019) define a la materia prima directa como el componente 

fundamental en la fabricación del producto final, además, su cantidad, 

peso, volumen, entre otros, son factores que se pueden determinar 

fácilmente. 

También conocidos como materiales directos o primera materia, son los 

bienes tangibles adquiridos los cuales serán objeto de transformación 

durante el proceso productivo o de fabricación hasta ser transformados en 

bienes destino que la empresa comercializara explotara. Además, en la 

formación del nuevo producto tienen como característica fundamental 

poder identificarse de forma plena, por lo que sus valores son asignados 

directamente al costo del producto conforme sea empleado (Calderon, 

2012). 

Los materiales pueden ser valorizados por medio de diferentes métodos 

sin distinción del tipo de existencia que sea, siendo los más conocidos y 

utilizado: 

a) Costeo por sistema de inventarios periódicos: bajo este sistema para 

calcular el costo de los materiales despachados se debe adicionar al 

inventario inicial las compras de materia prima realizada y posterior mente 

restar el inventario final de los materiales. En este enfoque, el costo de los 

materiales utilizados no se establece de manera directa; se estiman de 

manera indirecta como un residuo (Lazo, 2013). 

b) Método Promedio: este es un método de evaluación que realiza un 

seguimiento de los materiales asignando, justo después de cada 

adquisición, un precio o valor por unidad, el cual se obtiene dividiendo el 

costo total por el número acumulado de unidades. Este enfoque requiere 
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que, tras cada compra, se determine un nuevo costo promedio (Calderon, 

2012). 

c) Método primeras entradas, primeras salidas: método que considera 

que los primeros materiales comprados son los primeros en utilizarse. 

Este método es aparente para las industrias que no emplean gran 

variedad de materiales (Calderon, 2012). 

En otras palabras, la materia prima directa (MPD) es un elemento esencial 

utilizado en la producción de productos terminados. Esta materia es 

importante para la fabricación y no pueden simplemente separarse del 

producto final. La materia prima siempre debe ser considerado importante 

para la planificación y control de los inventarios, ya que esto permitirá 

obtener una producción óptima, a precio bajo y con buena calidad. 

2.2.1.3.2. Mano de Obra Directa 

La mano de obra es un pilar esencial dentro de un negocio, ya que es el 

elemento importante para poder realizar todas las actividades productivas 

de una empresa 

Molina et al. (2019) lo define como la mano de obra utilizada directamente 

en la conversión de materiales en productos finales, es decir, los 

empleados que participan directamente en la producción o fabricación de 

un producto específico. 

Para López y Gómez (2018), la mano de obra directa son aquellos costos 

que representan los sueldos de las personas que trabajan directamente en 

la elaboración de un producto. 

Así mismo Torres (2010) define la mano de obra como el costo del tiempo 

que los trabajadores invierten en el proceso de transformación y que debe 

ser cargado de forma directa a los productos. Se remunera mediante el 

pago de sueldos salarios y otros beneficios derivados de ellos (Calderon, 

2012). 

El control de la mano obra al igual que el de los materiales persigue los 

mismos objetivos de producir en mayor cantidad y reducir los costos. Este 

se puede dar a través del tiempo o el salario. Dicho esto, la mano de obra 
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directa mano de obra directa (MOD), es un elemento fundamental, ya que 

su adecuado control y gestión determina y afecta significativamente el costo 

final de un bien o servicio. 

2.2.1.3.3. Costos indirectos de fabricación (CIF) 

Garrasen, et al. (2022) describen los costos indirectos de fabricación (CIF) 

como aquellos costos de producción que no están directamente asociados 

con el producto y que no se pueden rastrear a productos individuales sin 

incurrir en costos considerables. 

Los costos indirectos se refieren a todos los elementos que contribuyen al 

proceso de fabricación de un producto pero que no se asocian directamente 

con él. Estos costos, que forman parte de la producción, pueden ser difíciles 

de cuantificar con precisión porque no se vinculan claramente a un pedido 

o a un proceso específico de producción. Entre los ejemplos más habituales 

de costos indirectos se incluyen la electricidad, los salarios del personal y 

diversos insumos secundarios (Arredondo, 2015). 

Para Arias, et al. (2010) los costos indirectos de fabricación pueden 

clasificarse como: 

- Material indirecto: cualquier material que sea un componente 

esencial del producto, pero cuyo valor no es significativo en 

relación con el costo por unidad. 

- Mano de obra indirecta: Se refiere a los sueldos, beneficios y 

contribuciones del empleador asociados con todos los 

empleados que están involucrados en el proceso de 

producción y aquellos que se consideran mano de obra directa 

por su labor no productiva. 

- Suministros de fabrica: se refiere a todo tipo de materiales que 

la planta de producción utiliza, como son los lubricantes, 

aceites, papelería, entre otros. 

- Consumos de fabrica: incluye todos los costos asociados a 

diversos servicios como alquiler, teléfono, servicios públicos, 
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mantenimiento, depreciación, etc., siempre y cuando estén 

directamente vinculados con la planta de producción. 

Para Culcay (2022) los costos indirectos de fabricación son aquellos 

desembolsos que son necesarios para el proceso de producción, pero que 

no están directamente vinculados a la materia prima utilizada ni a la mano 

de obra directa empleada. Estos pueden incluir, por ejemplo, los salarios 

de los supervisores, los costos de mantenimiento de las instalaciones, los 

servicios públicos como la electricidad, y la depreciación del equipo y las 

maquinarias, entre otros. 

En pocas palabras, los costos indirectos de fabricación son un grupo de 

costos que no se pueden vincular específicamente a un producto 

determinado. Es por ello, que los gastos deben asignarse de manera que 

reflejen con precisión el costo total de producción porque son esenciales 

para el progreso y la elaboración de productos a lo largo del proceso de 

fabricación. 

2.2.2. Fijación de precios 

 
El precio es la suma de dinero requerida para adquirir o rentar un bien o servicio 

en particular se denomina precio. También puede interpretarse como la 

estimación financiera establecida por el vendedor, que determina su disposición 

a participar en una transacción de intercambio para el producto o servicio 

ofrecido. Además, este precio no solo refleja el valor intrínseco del bien o 

servicio, sino también factores externos como la demanda del mercado, la 

competencia, entre otros, los cuales pueden influir en su variación (Mora, 2009). 

Según Kotler y Armstorng (2015) la fijación de precio es el acto de establecer un 

valor monetario para un bien o servicios. Pero esto no solo trata de asignar un 

número, es un proceso estratégico y crucial que requiere la consideración de 

diferentes factores. Primero, la fijación de precios debe considerar los costos 

asociados con la producción, distribución y venta del producto o servicio. Esto 

incluye costos tangibles, como materiales y mano de obra, y costos intangibles, 

como la investigación y el desarrollo. Además, la fijación de precios debe tener 

en cuenta la demanda del mercado y la competencia. El precio debe ser 

suficientemente alto como para cubrir los costos y generar un beneficio, pero 
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también debe ser competitivo en relación con otros productos o servicios 

similares en el mercado. 

Para Centros Europeos de Empresas innovadoras (CEEI, 2008), una estrategia 

de precios adecuada es crucial para el éxito del negocio porque cualquier cambio 

en el precio implica una reacción inmediata por parte del cliente. Además, un 

gerente debe decidir qué está tratando de lograr con cada decisión de fijación de 

precios, y estas decisiones deben estar estrictamente relacionadas con las 

metas generales del negocio. 

Para Gracia (2020) la fijación de precios hace alusión al procedimiento que las 

organizaciones emplean para establecer el precio de venta de los servicios que 

ofrecen o los productos que fabrican, apoyándose en diversas estrategias, 

métodos para determinarlo y factores como el mercado y la competencia. 

En definitiva, dado el dinamismo del mercado y la creciente intensidad de la 

competencia, la determinación de precios se ha convertido en una de las 

decisiones más cruciales y desafiantes que las empresas deben afrontar hoy en 

día. Por lo tanto, es vital seleccionar una estrategia de fijación de precios 

adecuada, un proceso a la vez flexible y complejo. En este escenario, los 

objetivos del negocio y las condiciones del mercado son los que guían la 

elección de la estrategia, subrayando la importancia de un enfoque dinámico y 

bien informado para maximizar la competitividad y la rentabilidad. 

2.2.2.1. Teorías de fijación de precios 

2.2.2.1.1. Teoría económica del Precio 

Esta teoría ha examinado el precio desde diversas perspectivas, Adam Smith 

se basó en el trabajo como principal factor o costo de un bien o servicio 

prestado para determinar el precio, la teoría neoclásica de la macroeconomía 

ha examinado cómo las políticas monetarias, como las tasas de interés, el 

dinero y la inflación, pueden afectar la economía en su conjunto, incluyendo la 

fijación de precios. Esta teoría ha desafiado la idea de que los cambios en los 

precios ocurren instantáneamente y sin costo. En cambio, sugiere que los 

precios pueden ser rígidos y tardar en cambiar debido a factores como las 

interacciones estratégicas entre las empresas, las condiciones de costo y las 

relaciones con los clientes. En definitiva, las teorías económicas sobre la 
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fijación de precios han evolucionado a lo largo del tiempo, incorporando tanto 

las perspectivas micro como macro (Cadena, 2011). 

Para Mankiw (2018) la teoría económica de la fijación de precios se centra en 

cómo el equilibrio entre la oferta y la demanda en mercados competitivos 

determina los precios, asegurando una distribución eficiente de los recursos. 

En un escenario de competencia perfecta, los precios se establecen de manera 

que maximicen el bienestar social, es decir, el beneficio total de consumidores 

y productores. Sin embargo, en mercados con competencia imperfecta o 

monopolios, los productores pueden tener cierta capacidad para fijar precios 

por encima del coste marginal, lo que puede alterar este equilibrio y la eficiencia 

del mercado. 

Según ESAN (2018) esta teoría económica enfatiza en establecer un precio 

que genere valor para el cliente, equilibrando sus necesidades y expectativas 

con la rentabilidad de la empresa. Este enfoque prioriza la percepción del 

consumidor sobre el producto o servicio. Requiere estrategias que analicen el 

mercado, el comportamiento del comprador, y los ciclos de vida del negocio y 

del cliente, buscando siempre un escenario de beneficio mutuo, es decir, un 

precio competitivo que destaque los beneficios del producto. La elección del 

consumidor de un precio justo se basa en factores como la reputación de la 

marca, su valor competitivo y su capacidad económica. 

Para Varían (2009) dentro de un escenario de competencia ideal, los precios 

se establecen de tal manera que se promueva la maximización del bienestar 

social. Esto significa que los precios se ajustan para aumentar al máximo la 

suma del excedente del consumidor y del productor. En otras palabras, se 

busca un precio que no sólo sea beneficioso para el vendedor, sino también 

para el comprador, promoviendo así una situación de ganancia mutua y 

contribuyendo al bienestar general de la sociedad. 

En vista de ello, la teoría económica del precio resalta la importancia de la oferta 

y la demanda en la determinación de los precios y la eficiencia en la distribución 

de los recursos. A la vez, pone de relieve la percepción del consumidor y la 

necesidad de un equilibrio entre su satisfacción y la rentabilidad de la empresa. 
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2.2.2.1.2. Teoría de Fijación de precios mediante márgenes 

Según Mejía (2005) esta teoría propone el enfoque más básico para determinar 

los precios, que implica agregar un margen de beneficio o un recargo al costo 

total unitario del producto. Este método presupone que se ha proyectado un 

cierto volumen de ventas y producción para establecer el costo. Este volumen 

estimado es fundamental, ya que permite a las empresas diluir los costos fijos 

a través de un mayor número de unidades, lo que puede reducir el costo unitario 

total. 

Para Guerrero et al. (2012) el enfoque más básico para establecer precios es 

la estrategia de costo más margen, que implica agregar un margen de ganancia 

predeterminado al costo de producción del producto. En otras palabras, este 

método determina el precio de venta al añadir un porcentaje de beneficio 

estándar sobre el costo de fabricación o adquisición del producto. Esta 

estrategia no solo ayuda a cubrir los costos, sino que también asegura que la 

empresa obtenga una ganancia consistente por cada producto vendido. 

Besanco et al. (2015) a estrategia de establecer precios basándose en los 

márgenes es una táctica frecuentemente empleada en mercados donde la 

competencia no es absoluta y las empresas poseen cierto grado de influencia 

en el mercado. En estas circunstancias, las organizaciones tienden a fijar 

precios superiores a sus costos marginales, creando así un margen de 

ganancia. Este margen se determina como la diferencia entre el precio 

establecido y el costo marginal del producto o servicio. Este enfoque no solo 

ayuda a garantizar la rentabilidad, sino que también permite a las empresas 

manejar eficazmente los cambios en los costos y la demanda del mercado. 

Para Cuevas (2002) este es el enfoque más tradicional para fijar precios a largo 

plazo. La forma para establecer un precio de venta basado en el costo es 

agregar un margen de ganancia al costo de los productos, siendo esto la base 

del precio. El tamaño o volumen del margen está en relación con el objetivo 

económico que persigue la empresa. 

De lo antes expuesto se puede decir que la teoría de fijación de precios 

mediante márgenes es la forma o metodología más común y practica de 

emplear, la cual, al agregar un margen de utilidad al costo de la producción del 
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bien o servicio ofrecido por las empresas, asegura generar rentabilidad y 

competitividad a la empresa. 

2.2.2.2. Métodos de fijación de precios 

2.2.2.2.1. Basado en los costos. 

Nagle et al. (2010) mencionan que la fijación de precios en función a los costos 

es el método más usado por las empresas. Según Rodríguez (2015) en este 

enfoque, se considera toda la estructura de costos de la empresa, tanto costos 

fijos como variables. Por lo tanto, este método consiste en calcular el costo 

unitario de producir el bien o servicio y agregarle un margen de beneficio 

para determinar el precio de venta. Es posible expresar este margen de 

ganancia como porcentaje, tanto para los costos como para el precio de venta. 

Si se considera al costo unitario con sus iniciales CU, para los costos variables, 

CV y los costos fijos, CF. Se obtendría los costos unitarios de esta forma: 

 
 

 

De esta forma, el  precio  se 

fijaría con la finalidad de obtener un margen de utilidad sobre sus costos a 

través de la siguiente formula: 

 

 

 
Según Arango (2022) el método de precios basados en costos, poseen un 

fuerte peso cultural y social, a menudo son vistos como los más razonables, 

aunque no siempre generan los resultados más positivos para alcanzar los 

objetivos de la empresa. Estos métodos son transparentes y sencillos, 

añadiendo un margen de beneficio al costo de producción y venta del bien o 

servicio. De acuerdo con una estrategia de precios basada en estas técnicas, 

los bienes tendrán precios variables que se determinan en función de los costos 

asociados con su fabricación y venta. Sin embargo, esta técnica se centra 

estrictamente en los costos asociados a los componentes del producto, sin 

tener en cuenta el valor percibido por el consumidor ni lo que estaría dispuesto 

a pagar. 
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Para Grasset (2015) la estrategia de fijación de precios basada en el costo 

implica determinar el precio de venta en función del costo de producción y del 

margen de beneficio deseado sobre la venta. Este enfoque proporciona a la 

empresa la garantía de un margen específico y simplifica el proceso de cálculo 

cuando se manejan grandes volúmenes de productos. Este método es 

empleado en su mayoría por empresas minoristas en algunos de sus productos. 

Fernández y Loiácono (2001) mencionan que la fijación de precio basada en 

costos es extensamente utilizada, pues está orientada en el beneficio de la 

empresa y no hacia el mercado. 

En resumen, Debido a su metodología sencilla y su enfoque solo en los 

aspectos internos de la empresa, es un método que utilizan con 

frecuencia pequeñas empresas como panaderías y peluquerías. Este método 

se basa es la adición del margen de ganancia deseado al costo del producto 

elaborado. 

2.2.2.2.2. Margen de utilidad 

Según Llanos (2022) el término se utiliza para referirse al resultado logrado a 

través de enfoques estratégicos aplicados al costo por unidad y a la parte 

general del volumen. También se refiere a las estrategias utilizadas para 

establecer los precios de los productos, con el objetivo de obtener la ganancia 

deseada por la oferta de productos o servicios a los consumidores finales. 

Para García (2017) margen de utilidad es el valor que queda después de restar 

todos los gastos de operación, tanto fijos como variables, del precio de venta 

de un producto o servicio. Esta cifra es esencial en la planeación empresarial, 

ya que representa la ganancia que genera la empresa después de cubrir todos 

sus costos asociados con la producción y la gestión del negocio. 

Brigham y Ehrhadt (2017) definen el margen de utilidad como porcentaje de las 

ventas que se transforma en beneficios netos. Habitualmente, cuanto mayor 

sea este porcentaje, mejor posicionada está la empresa. Por ende, un alto 

margen de utilidad puede indicar una gestión efectiva o la presencia de 

significativas barreras de entrada que limitan la competencia. 
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Brealey et al. (2020) el margen de utilidad es visto como un indicador crucial 

para evaluar la eficiencia operacional y la solidez financiera de un negocio. 

Representa la fracción de los ingresos que permanece una vez se han cubierto 

todos los costos de operación, ya sean directos o indirectos. Si una empresa 

tiene un margen de utilidad elevado, significa que está consiguiendo una 

excelente rentabilidad en relación con sus ventas. 

En términos generales, el margen de utilidad es una medida esencial que indica 

la rentabilidad de una empresa después de cubrir todos los costos, sirviendo 

como un indicador de eficiencia operativa y salud financiera. Un alto margen de 

utilidad puede sugerir una gestión eficaz, barreras de entrada significativas 

contra la competencia, y es un elemento fundamental en la planificación 

estratégica y la fijación de precios. Este indicador es crucial para la toma de 

decisiones y la proyección de crecimiento de la empresa. 

2.2.2.2.3. Basado en la competencia 

Para Arango (2022) el método de fijación de precios basados en la competencia 

utiliza el entorno competitivo y las estrategias de los competidores para 

establecer el precio de sus productos o servicios. Los costos de producción 

proporcionan un límite mínimo al que se puede ofrecer un producto, aunque la 

estrategia de precios puede cambiar dependiendo de si la empresa se 

considera líder o seguidora en el mercado. Normalmente, los proveedores 

configuran sus precios en línea con las tendencias del sector, pero pueden 

variar si ofrecen diferencias significativas en calidad, disponibilidad, distribución 

o servicios adicionales. 

En mercados altamente competitivos, subastas o licitaciones pueden 

establecer el precio del producto o servicio. Si la empresa participa 

regularmente en licitaciones, tener un precio objetivo puede convertirse en una 

estrategia ventajosa, ayudándola a navegar y competir efectivamente en su 

mercado. 

Según Rodríguez (2015) esta metodología implica observar las estrategias de 

precios que utilizan sus competidores directos y decidir fijar un precio 

comparable al de ellos en función de los objetivos de la empresa y la estructura 
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del mercado. Existiendo tres posibilidades al establecer dicho precio en el cual 

se encuentra por debajo, igual o superior al de la competencia. 

Este método también es aplicable a las industrias desarrolladas donde hay 

pocos competidores y características similares en los productos, lo que dificulta 

que las empresas ajusten los precios sin provocar una reacción negativa del 

mercado. Dado este hecho, una estructura de precios para toda la industria 

refleja el conocimiento colectivo para establecer un precio que ofrezca un 

rendimiento razonable y disminuya la probabilidad de iniciar una guerra de 

precios que ponga en peligro las ganancias de todas las empresas del sector 

(Ryanair, 2016). 

Sin embargo, este enfoque tiene la limitación de no considerar la estructura de 

costos que posee la empresa. Si los costos de una empresa son 

desproporcionadamente altos a diferencia de sus rivales, puede que no pueda 

establecer un precio inferior (o incluso igual) al de ellos y seguir siendo viable 

en el mercado (Rodríguez, 2015). 

En síntesis, este método normalmente se utiliza cuando el bien o servicio se 

halla en un mercado consolidado y maduro, lo que traería como ventaja, que 

este método tiene en cuenta los costos de los productos y servicios que 

compiten en el mercado con precios semejantes. 

2.2.2.2.4. Basado en la demanda o mercado 

Para Arango (2022) el método de fijación de precios basados en el mercado o 

la demanda se centran en la percepción y valoración subjetiva del comprador. 

En este enfoque, el precio óptimo de un producto es aquel que el consumidor 

está dispuesto a pagar, basado en el valor o beneficio que espera obtener del 

producto. Al establecer precios, las empresas consideran la psicología del 

consumidor y la elasticidad de la demanda en distintos segmentos del mercado, 

buscando el equilibrio ideal entre precio y demanda. Además, el consumidor 

suele tener en cuenta los costos adicionales asociados con la adquisición del 

producto, lo que también puede influir en su disposición a pagar. Este enfoque 

pone al consumidor en el centro de la estrategia de precios, destacando la 

importancia de entender sus necesidades, percepciones y comportamiento de 

compra. 
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Según Universidad Europea (2022) este método es también referido como 

fijación de precios dinámica, este método es más sofisticado ya que toma en 

cuenta factores externos al negocio, centrándose esencialmente en la 

psicología del consumidor y en las fluctuaciones de la demanda en distintos 

segmentos del mercado. Este enfoque se fundamenta en la utilidad y/o valor 

que los consumidores perciben de un producto o servicio específico, 

incorporando también factores como la conveniencia y el valor agregado. En 

términos prácticos, ajusta el precio de venta de acuerdo con la demanda 

vigente y el poder adquisitivo de los consumidores. 

Este enfoque considera la demanda o el conjunto de compradores interesados 

en el producto. Si la demanda es fuerte, se establece un precio alto; 

inversamente, se establece un precio más bajo si se espera una baja demanda, 

aunque el costo de producción pueda ser idéntico en ambos escenarios. Una 

versión de este método involucra el uso de precios diferenciales, dependiendo 

del poder de negociación del cliente o de cómo percibe el producto. Sin 

embargo, este método puede ser altamente subjetivo y puede causar 

descontento entre los clientes que deban pagar más por el mismo producto. 

Por esta razón, este enfoque no es recomendable para bienes de consumo 

generalizado, especialmente considerando las tendencias actuales centradas 

en el consumidor (Guerrero et al., 2012). 

Fernández y Loiácono (2001) menciona que los precios basados en la 

demanda se originan desde factores externos a la empresa, a través de la 

realización de un estudio de mercado sobre los clientes y consumidores. Este 

método establece los precios de acuerdo con lo que los consumidores están 

dispuestos a pagar, identificando un rango de precios que va desde un límite 

inferior hasta un límite superior. 

En conclusión, el enfoque basado en la demanda prioriza las percepciones y 

valores de los consumidores, esencial en el contexto comercial actual centrado 

en el cliente. Sin embargo, se deben considerar las consecuencias negativas 

de la fijación de precios diferenciados, como la insatisfacción del cliente. 

Mientras busca maximizar las ventas e ingresos, este enfoque no debe ignorar 

los costos de producción para mantener la rentabilidad a largo plazo. 
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2.3. Marco conceptual 

- Competencia: Este fenómeno, caracterizado por la interacción continua 

entre empresas en un mercado, se desenvuelve de manera libre y 

competitiva. En esta dinámica, cada organización se esfuerza por ganar 

la preferencia del consumidor antes que sus competidores, ya sea a 

través de precios más competitivos o mediante la oferta de productos y 

servicios de mayor calidad (Gutiérrez, 2013). 

- Costo: Es la cantidad de dinero en efectivo o su equivalente que se 

desembolsa, o el valor justo de la contraprestación entregada, al 

momento de adquirir un activo (Huaman y Solórzano, 2019). 

- Costo total: Corresponde al monto total invertido en un producto o 

servicio, que incluye los gastos realizados en actividades de operación, 

producción y distribución (Reveles, 2017). 

- Costo fijo: Permanecen constantes y, en consecuencia, generalmente 

no se ven afectados por las ventas o unidades producidas en una 

empresa (Vislao, 2022). 

- Costo variable: son aquellos que están directamente relacionado con 

el nivel de rendimiento en términos de fabricación y ventas. Algunos 

ejemplos de componentes incluidos son: materias primas, mano de obra, 

entre otros (Vislao, 2022). 

- Costo de producción: Se trata de la estimación financiera que se 

produce al convertir los insumos básicos en un producto final listo para 

comercializarse, y está compuesta por tres componentes clave: los 

materiales primarios, la mano de obra directa y los costos indirectos de 

fabricación (Urquiaga y Zarzosa, 2019). 

- Costos indirectos: elemento del costo que no está directamente 

vinculado a la línea de producción, es esencial para la conclusión 

satisfactoria de un producto específico. Este se categoriza en aspectos 

como servicios esenciales, salarios de los supervisores de producción, 

impuestos sobre bienes inmuebles, servicios de terceros involucrados 

en la producción, depreciaciones, y más (Manayalle, 2022). 

- Demanda: Se refiere a la agrupación de individuos o entidades, ya sean 

físicas o legales, que poseen necesidades por cubrir, recursos 

económicos para adquirir y la intención de hacer una compra, elementos 
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esenciales para ser identificados como demanda. Además, implica el 

anhelo de obtener un producto, pero con la condición adicional de tener 

la habilidad para adquirirlo, ya sea desde el punto de vista económico, 

de accesibilidad, legalidad, entre otros (Moya, 2015). 

- Fijación de precios: La valoración numérica que un producto o servicio 

puede alcanzar en términos de dinero, como resultado de la decisión del 

mercado, se basa en dos elementos: factores externos e internos 

(Ardilles y Espinoza, 2022). 

- Mano de obra directa: se refiere a las tareas y responsabilidades 

realizadas por el personal involucrado directamente en la preparación de 

los platos (Talledo, 2022). 

- Margen de utilidad: es una medida calculada en forma de porcentaje 

que se obtiene al dividir el beneficio de una empresa entre sus ingresos 

totales. Este porcentaje indica la cantidad de dinero que la empresa 

gana después de cubrir ciertos costos y gastos (Quintana, 2021). 

- Materia prima directa: Las materias primas son los elementos que, 

después de pasar por un proceso de cambio, se convierten en productos 

finales (Urquiaga y Zarzosa, 2019). 

- Mercado: como un conjunto de individuos que se comunican e 

intercambian en un ambiente determinado, informando sobre lo que 

desean producir y lo que están dispuestos a ofrecer en compensación 

(Riofrio, 2016). 

- Precio: Se refiere al valor de un bien o servicio expresado en términos 

monetarios, o más específicamente, es la cantidad de dinero que se 

entrega o se recibe a cambio de una mercancía o servicio (Flores, 2017). 

- Rentabilidad: es la capacidad de una inversión establecida para 

generar ganancias que superen la cantidad inicialmente invertida 

después de transcurrir un periodo de tiempo determinado (Rodriguez, 

2020). 
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2.4. Hipótesis 

 
2.4.1. Hipótesis General. 

- Hipótesis de investigación (H1): El costo de producción se relaciona 

positiva y significativamente con la fijación de precios en los 

restaurantes - pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 

- Hipótesis nula (H0): El costo de producción no se relaciona positiva 

y significativamente con la fijación de precios en los restaurantes - 

pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 

2.4.2. Hipótesis Específicas. 

- H1=Los costos de materia prima directa se relacionan positiva y 

significativamente con la fijación de precios en los restaurantes - 

pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 

- H0= Los costos de materia prima directa no se relacionan positiva y 

significativamente con la fijación de precios en los restaurantes - 

pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 

 
- H1= Los Costos de mano de obra directa se relaciona positiva y 

significativamente con la fijación de precios en los restaurantes - 

pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 

- H0= Los Costos mano de obra directa no se relaciona positiva y 

significativamente con la fijación de precios en los restaurantes - 

pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 

 
- H1= Los Costos indirectos de fabricación se relaciona positiva y 

significativamente con la fijación de precios en los restaurantes - 

pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 

- H0= Los Costos indirectos de fabricación no se relaciona positiva y 

significativamente en la fijación de precios en los restaurantes - 

pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 
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2.5. Variables 

2.5.1. Operacionalización de variables 

 
Tabla 1 

Matriz Operacional de la Variable Independiente: 
 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO 

    
Materia Prima 

directa 

Cantidad de materia 
prima usada 

 

 
Los costos de 

producción son 
los gastos 

necesarios para 
producir un bien o 

servicio, 
incluyendo los 

costos directos e 
indirectos 

(Urquiaga y 
Zarzosa, 2019). 

Los costos de 
producción se 

refieren a los gastos 
en los que incurre 
una empresa para 
producir un bien o 

servicio, incluyendo 
los costos de 

materiales, mano de 
obra, maquinaria, 

energía, transporte, 
entre otros. 

Importe de materia prima 
                  usada  

 

 
Variable 

Independiente: 
Costo de 

Producción 

 
Mano de obra 

directa 

Cantidad de horas 
 usadas  

 

Importe de 
remuneraciones y 

                  aportes  

Cuestionario 

 Importe de servicios e 
 instalaciones  

 

 Costos indirectos 
de fabricación Importe de suministros 

 

    
Importe depreciación 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2 

Matriz Operacional de la Variable Dependiente: 
 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO 

   Basado en los 
 costos  

 Costo total   

  La fijación de precios 
se refiere al proceso 
mediante el cual una 
empresa establece el 
precio de venta de un 

bien o servicio, 
teniendo en cuenta los 
costos de producción, 

la competencia, la 
demanda del mercado 

y otros factores 
relevantes. 

Margen de Utilidad   

 La fijación de 
precios es el 

proceso mediante 
el cual una 

empresa establece 
el precio de venta 

de un bien o 
servicio. 

(Armstrong y 
Kotler, 2015). 

 Precio de los 
 competidores  

 

 
Variable 

Dependiente: 
Fijación de Precios 

Basado en la 
competencia 

Posicionamiento de 
 precios de la competencia  

 

 Cambio de precio de los 
                competidores  

Cuestionario 

  
Basados en la 

demanda o 
mercado 

Elasticidad del precio para 
consumidores 

 

  Tendencias del mercado.   

  Cambio de precios 
basado en la demanda 

 

Fuente: Elaboración propia 
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III. MATERIAL Y MÉTODOS 

3.1. Material 

3.1.1. Población 

La población estuvo compuesta por los restaurantes y pollerías que poseen una 

licencia de funcionamiento y están ubicados en el distrito de Sullana, contando 

con 36 establecimientos como población de estudio. 

3.1.2. Marco muestral 

El marco muestral consistió en la lista de restaurantes y pollerías con licencia 

de funcionamiento otorgada por la Municipalidad de Sullana y ubicados en el 

distrito de Sullana. 

3.1.3. Unidad de análisis 

La unidad de análisis se refiere a cada restaurante y pollería que cuenta con 

una licencia de funcionamiento otorgada por la Municipalidad de Sullana y se 

encuentra ubicado en el distrito de Sullana. 

3.1.4. Muestra 

En vista que en la presente investigación la población fue pequeña, se 

determinó que todos los restaurantes y pollerías sean evaluadas. La muestra 

poblacional o censal se compuso de 36 establecimientos con licencia de 

funcionamiento. 

3.2. Métodos 

3.2.1. Diseño de contrastación 

La investigación fue teórica o básica porque según Álvarez (2020) es cuando 

se orienta en ahondar en los conocimientos ya existentes en la realidad. Se 

estableció un enfoque cuantitativo porque los datos de las variables que se 

analizan se pueden medir y cuantificar, es decir, este método de investigación 

que se centra en la recolección y análisis de datos numéricos y estadísticos 

para describir, explicar o predecir fenómenos. De diseño no experimental 

transversal, pues se realizó sin manipular las variables de estudio y en un 

determinado momento. Además, de un alcance correlacional porque se puedo 

medir la relación entre ambas variables, permitiendo probar como dos variables 

se afectan entre sí. 
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Esquema Gráfico: 
 

Donde: 

Ox: Primera variable: Costo de producción 

Oy: Segunda variable: Fijación de precios 

M: muestra representada por 36 restaurantes y pollerías del distrito de Sullana. 

r: relación entre las variables de estudio. 

 
3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos 

Técnicas 

Se empleó como técnica de recolección de datos la encuesta, la cual estuvo 

dirigida a los restaurantes y pollerías del distrito de Sullana, que, por sus 

funciones administrativas, tienen conocimientos de los costos en los que incurre 

la empresa. Mediante esta herramienta, se pudo analizar y establecer las 

variables relevantes y las interacciones entre ellas, lo cual proporcionó los 

elementos necesarios para llevar a cabo la investigación de manera efectiva 

(Rodríguez, 2010). 

Instrumentos 

El instrumento empleado para la recolección de información fue el cuestionario, 

que constó de 17 preguntas dirigidas a los gerentes de los restaurantes y 

pollerías del distrito de Sullana. Este cuestionario se diseñó para estar en 

relación con las variables propuestas en la investigación y teniendo en cuenta 

las escalas de Likert. Según Arias et al. (2022) un cuestionario se compone de 

una tabla con un conjunto de preguntas enumeradas, acompañadas de 

diversas opciones de respuesta que el encuestado debe seleccionar, dichas 

preguntas pueden ser cerradas o abiertas. 

La ficha de análisis documental, que facilitó la recopilación de información 

referente a los costos en los que se incurre en el funcionamiento de 

restaurantes y pollerías del distrito de Sullana. Para Arias et al. (2022) la ficha 
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de análisis documental es un instrumento dentro de las investigaciones 

cuantitativas que permite medir los fenómenos a través de valores numéricos. 

3.2.3. Procesamiento y análisis de datos 

En el presente informe, se detalló el proceso de procesamiento y análisis de 

datos llevado a cabo en el marco de una investigación de alto nivel. Se utilizaron 

como instrumentos principales un cuestionario y una guía de análisis 

documental. Además, se empleó el programa IBM SPSS v25 para la 

contratación de hipótesis y la realización de pruebas estadísticas necesarias. 

El primer paso en el procesamiento de datos consistió en la recopilación de 

información a través del cuestionario. Se diseñó un cuestionario estructurado 

que incluía preguntas cerradas y abiertas relacionadas con el tema de 

investigación. Se distribuyeron los cuestionarios a una muestra representativa 

de la población objetivo. Una vez recopilados los cuestionarios, se procedió a 

la codificación de los datos. Cada respuesta se asignó a una categoría o 

variable específica para facilitar su análisis posterior. Se utilizó un sistema de 

codificación numérica para asegurar la consistencia y la facilidad de manejo de 

los datos. 

Para el análisis de los datos, se usó una combinación de técnicas cualitativas 

y cuantitativas. En primer lugar, se realizó un análisis descriptivo de los datos 

recopilados a través del cuestionario. Se calcularon frecuencias, porcentajes y 

medidas de tendencia central para cada variable. Posteriormente, se llevó a 

cabo un análisis de contenido utilizando la guía de análisis documental. Se 

examinaron documentos relevantes relacionados con el tema de investigación 

y se extrajeron datos relevantes para su posterior análisis. Una vez recopilados 

y analizados los datos, se procedió a la contrastación de hipótesis utilizando el 

programa IBM SPSS v25. Se importaron los datos codificados al programa y se 

realizaron pruebas estadísticas adecuadas para cada hipótesis planteada. Se 

utilizaron pruebas como la prueba de normalidad y la correlación de Spearman, 

según las necesidades de la investigación. Los resultados obtenidos a partir del 

análisis de los datos revelaron varias tendencias y patrones significativos. Se 

identificaron relaciones entre variables, se confirmaron o refutaron las hipótesis 

y se obtuvieron conclusiones relevantes para la investigación. 
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IV. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Análisis de costos y fijación de precios de la pollería “Mi Mechita” 

 
Tabla 3 

Cantidad mensual de pollos vendidos 

 

PRODUCTO 
CANTIDAD 
MENSUAL 

PRECIO 
VENTA 

TOTAL 
(S/) 

1 pollo 134 55 7370 

1/2 pollo 192 32 6144 
1/4 pollo 103 16 1648 
1/8 pollo 17 11 187 

TOTAL DE POLLOS A LA BRASA 
 VENDIDOS  

446 
  

 
Tabla 4 

Costo de materia prima 

 

 
COMPRA DE POLLO 

 
CANTIDAD 

PRECIO DE 
COMPRA 
UNITARIO 

TOTAL 
(S/.) 

VALOR COMPRA 
(S/) 

Diario 35 
8 o 9 soles 

el Kg 
S/ 315.00 S/ 266.95 

15 pollos diarios     

30 pollos los domingos 
Variación en 
la compra de 
pollo durante 
días festivos. 

   

20 pollos sábados y 
viernes 

   

100 pollos diarios días 
festivos 

   

 
Tabla 5 
Cantidad de pollos enteros utilizados 

 

 
PRODUCTO 

PLATOS VENDIDOS 
POLLOS 

ENTEROS 
UTILIZADOS 

1 pollo 134 134 

1/2 pollo 383 192 
1/4 pollo 412 103 
1/8 pollo 138 17 

TOTAL DE POLLOS UTILIZADOS  446 
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Tabla 6 
Cantidad de papa cortada y pelada 

 

COMPRA DE PAPA CANTIDAD 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
COSTO 

UNITARIO 
PRECIO 
TOTAL 

Semanal 15 semanales 1 saco (50 kg) S/ 60.00 S/ 900.00 

 
Tabla 7 
Cantidad de papa utilizada 

 

PRODUCTO PLATOS VENDIDOS 
CANTIDAD UTILIZADA 

POR PRODUCTO 
TOTAL MENSUAL 

   Kg  Kg  

1 pollo 134 700 gr 93.8 
1/2 pollo 383 500 gr 191.5 
1/4 pollo 412 250 gr 103 
1/8 pollo 138 200 gr 27.6 

TOTAL DE PAPA 
UTILIZADA 

 

 

 
1 kilo, 650 gramos 

415 kilos, 900 
gramos 

 
Tabla 8 
Mano de obra directa 

 

 
CANTIDAD 

 
OCUPACION O CATEGORIA 

TOTAL DE 
HORAS 
DIARIAS 

TRABAJADAS 

COSTO 
DIARIO 

COSTO 
MENSUAL 

1 Hornero 8 h S/ 80.00 S/ 2,400.00 
1 Cocinero 8 h S/ 50.00 S/ 1,500.00 
1 Ayudante 8 h S/ 50.00 S/ 1,500.00 

 TOTAL  S/ 180.00 S/ 5,400.00 

 
Tabla 9 
Mano de obra indirecta 

 

 

 
CANTIDAD 

 
OCUPACION 

O 
CATEGORIA 

 
TOTAL DE HORAS 

DIARIAS TRABAJADAS 

 
COSTO 
DIARIO 

 

 
COSTO MENSUAL 

2 Mozos 8 h S/ 80.00 S/ 2,400.00 

1 Cajero 8 h S/ 50.00 S/ 1,500.00 

1 Admin 8 h  S/ 5,000.00 

 TOTAL S/ 130.00 S/  8,900.00 
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Tabla 10 
Costos indirectos de fabricación 

 

 
SUMINISTROS 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

PRECIO 
UNITARIO 

(S/.) 

COMPRA 
MENSUAL 

PRECIO TOTAL 
(S/.) 

CONDIMENTOS     

Ajo 1 Kg S/ 12.00 10 kg S/ 120.00 

Vino cocina Botella 1 L S/ 10.00 12 litros S/ 120.00 
Sal 1 saco (24) S/ 38.00 2 sacos S/ 76.00 
Ajinomoto 1 kg S/ 6.00 5 kg S/ 30.00 
Pimienta 1 kg S/ 6.00 2 kg S/ 12.00 
Comino 1 kg S/ 6.00 4 kg S/ 24.00 
Vinagre Galón / 5 L S/ 20.00 2 galones S/ 40.00 
Salsa ostion Galón / 5 L S/ 30.00 2 galones S/ 60.00 
ENSALADA     

Lechuga Unidad S/ 2.50 150 S/ 375.00 

Pepinillo Unidad S/ 2.00 60 S/ 120.00 
Tomate Kg S/ 5.00 60 S/ 300.00 
Zanahoria Kg S/ 4.00 60 S/ 240.00 
Beterraga Kg S/ 6.00 30 S/ 180.00 
Vinagreta 3 l Diarios S/ 20.00 60 S/ 1,200.00 
Repollo Unidad S/ 7.00 31 S/ 217.00 

CREMAS     

Crema de ají 2 litros diarios S/ 15.00 60 S/ 900.00 

Mayonesa 2 litros diarios S/ 12.00 60 S/ 720.00 
Mostaza 1 litro diario S/ 12.00 60 S/ 720.00 
Ketchup 1 litro diario S/ 12.00 60 S/ 720.00 

 
SUMINISTROS 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

COMPRA 
MENSUAL 

PRECIO 
UNITARIO 

(S/.) 

PRECIO TOTAL 
(S/.) 

OTROS     

Carbón 1 saco / 80 kg 4 sacos S/ 80.00 S/ 320.00 

Gas 
2 balones diarios 60 

balones 
S/ 40.00 S/ 2,400.00 

Aceite Litros 360 litros S/ 10.00 S/ 3,600.00 

SERVICIOS 
COSTO 

                 MENSUAL  

   

Energía eléctrica S/ 850.00    

Agua potable S/ 200.00    

Internet + cable S/ 121.00    

Teléfono S/ 102.00    

 Hipoteca  S/ 1,500.00     
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Tabla 11 

Materiales 
 

CANTIDAD DETALLE VALOR 
                       UNITARIO  

PRECIO TOTAL 

1 Plancha industrial S/ 2,100.00 S/ 2,100.00 
2 Licuadora S/ 128.00 S/ 256.00 
2 Mesa de trabajo S/ 1,000.00 S/ 2,000.00 
1 Equipo de sonido S/ 300.00 S/ 300.00 

Tabla 12 

Depreciación 
 

 
CANT. 

 
DESCRIPCION 

 
VALOR 

TAS 
A % 

DEPRECIACI 
ON ANUAL 

DEPRECIACI 
ON 

MENSUAL 

TIEMPO DE 
DEPRECIACI 

ON 

1 Horno (21 pollos) 
S/ 

2,100.00 
20 
% 

S/ 420.00 S/ 35.00 10 años 

1 
Cocina semi 
industrial 

S/ 300.00 
20 
% 

S/ 60.00 S/ 5.00 3 años 

1 
Campana semi 
industrial 

S/ 
2,100.00 

20 
% 

S/ 420.00 S/ 35.00 1 año 

1 Chimenea 
S/ 

1,000.00 
20 
% 

S/ 200.00 S/ 16.67 7 años 

4 Ventiladores S/ 120.00 
20 
% 

S/ 24.00 S/ 2.00 1 año 

4 Congeladoras 
S/ 

2,500.00 
20 
% 

S/ 500.00 S/ 41.67 1 año 

3 Mostradores 
S/ 

2,000.00 
10 
% 

S/ 200.00 S/ 16.67 2 años 

1 Televisores 
S/ 

1,500.00 
10 
% 

S/ 150.00 S/ 12.50 1 año 

1 Computadora 
S/ 

1,000.00 
10 
% 

S/ 100.00 S/ 8.33 1 año 

 
Tabla 13 

Precio por plato (Método de costo) 

El método de la fijación de precios es de acuerdo a la demanda y mercado 
 

N° PLATO COSTO UNITARIO PRECIO 

1 1 pollo S/ 28.00 S/ 55.00 

2 1/2 pollo S/ 18.00 S/ 32.00 

3 1/4 pollo S/ 8.00 S/ 16.00 

4 1/8 pollo S/ 7.00 S/ 11.00 
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La pollería “Mi mechita” presenta una estructura de costos deficiente, pues la 

asignación de insumos para cada pollo y la distribución de los costos de mano 

de obra no se están llevando a cabo con precisión, lo que tiene un impacto 

directo en la exactitud al establecer los precios de venta. Además, la estrategia 

de fijación de precios de esta pollería se basa principalmente en 

consideraciones de competencia y demanda lo que ha resultado en un precio 

unitario de pollo de S/55.00. Lo que no representa un cálculo de la totalidad de 

los criterios necesarios para la elaboración de los platos. Llevando a que la 

empresa no conozca realmente lo que está ganando o rentabilizando. 

 
4.2. Propuesta 

Aplicación del sistema de costos de producción 

Tabla 14 

Costo de materia prima 

 

INGREDIENTES U.M CANTIDAD P. UNITARIO kg/L COSTO 

Pollo gr 1000 S/ 9.00 S/ 9.00 
Papa gr 500 S/ 3.00 S/ 1.50 

TOTAL DE MATERIA PRIMA DIRECTA S/ 10.50 

 
Tabla 15 

Planilla de mano de obra directa 

 

   16.67% 9.72% 8.33%     

Trabajador Sueldo 
diario 

Sueldo 
mensual 

Gratificación CTS vacaciones Neto 
mensual 

EsSalud ONP Total 
mensual 

Hornero 80 2000 333.33 194.44 166.67 2694.44 242.50 260.00 2936.94 

Cocinero 50 1500 250.00 145.83 125.00 2020.83 181.88 195.00 2202.71 
Ayudante 
de cocina 

50 1300 216.67 126.39 108.33 1751.39 157.63 169.00 1909.01 

   TOTAL     7048.67 
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Tabla 16 

Distribución mano de Obra directa 

 

N° 
ORDEN DE 

PRODUCCION 
ASIGNACIÓN 

MOD 
% DE 

DISTRIBUCIÓN 
# PLATOS 

VENDIDOS 
COSTO POR 

PLATO 

1 1 pollo 2115 30% 270 7.83 

2 1/2 pollo 1637 23% 209 7.83 
3 1/4 pollo 3015 43% 385 7.83 
4 1/8 pollo 282 4% 36 7.83 

 TOTAL 7049 100% 900  

 
Tabla 17 

Planilla de mano de obra indirecta 

 

   16.67% 9.72% 8.33%     

Trabajador Sueldo 
diario 

Sueldo 
mensual 

Gratificación CTS vacaciones Neto 
mensual 

EsSalud ONP Total 
mensual 

Mozo 1 40 1025 170.83 99.65 85.42 1380.90 124.28 133.25 1505.18 

Mozo 2 40 1025 170.83 99.65 85.42 1380.90 124.28 133.25 1505.18 
Cajero 70 1800 300.00 175.00 150.00 2425.00 218.25 234.00 2643.25 

Administrador 70 2000 333.33 194.44 166.67 2694.44 242.50 260.00 2936.94 
   TOTAL     8590.56 

 
Tabla 18 

Distribución Costo de Mano de Obra Indirecta 

 

N° ORDEN DE 
PRODUCCION 

ASIGNACIÓN 
MOI 

% DE 
DISTRIBUCIÓN 

# PLATOS 
VENDIDOS 

COSTO POR 
PLATO 

1 1 pollo 2577 30% 270 9.55 

2 1/2 pollo 1995 23% 209 9.55 

3 1/4 pollo 3675 43% 385 9.55 

4 1/8 pollo 344 4% 36 9.55 

 TOTAL 8591 100% 900  

 
Tabla 19 

Insumos 

 

 INSUMOS  
INGREDIENTES U.M CANTIDAD P.UNITARIO Kg/L COSTO 

Vino ml 175 S/ 20.00 S/ 3.50 
Ajo gr 12 S/ 13.00 S/ 0.16 
Sal gr 40 S/ 2.50 S/ 0.10 
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Ajino moto gr 25 S/ 20.00 S/ 0.50 
Pimienta gr 20 S/ 20.00 S/ 0.40 
Comino gr 20 S/ 25.00 S/ 0.50 
Vinagre ml 25 S/ 6.00 S/ 0.15 

Salsa ostión ml 30 S/ 30.00 S/ 0.90 
Aceite ml 100 S/ 13.00 S/ 1.30 

Lechuga Unidad 0.15 S/ 2.50 S/ 0.38 
Pepinillo Unidad 0.25 S/ 1.50 S/ 0.38 
Tomate gr 250 S/ 4.00 S/ 1.00 

Zanahoria gr 250 S/ 3.50 S/ 0.88 
Beterraga gr 100 S/ 7.00 S/ 0.70 
Vinagreta ml 100 S/ 20.00 S/ 2.00 
Repollo Unidad 0.15 S/ 5.00 S/ 0.75 

Crema de ají ml 30 S/ 10.00 S/ 0.30 
Mayonesa ml 25 S/ 18.00 S/ 0.45 
Mostaza ml 25 S/ 15.00 S/ 0.38 
Kétchup ml 25 S/ 12.00 S/ 0.30 

 TOTAL DE INSUMOS  S/ 15.01 
 

 

 
Tabla 20 

Costos indirectos de fabricación 

 

CONCEPTO DETALLE VALOR 

Carbón 4 sacos S/ 360.00 
Gas 60 balones S/ 3,600.00 

Energía eléctrica  S/ 850.00 

Agua potable  S/ 400.00 

Internet + cable  S/ 150.00 

Teléfono  S/ 120.00 

Hipoteca  S/ 1,500.00 
Deprec. 
Maquinaria y 
equipo 

 S/ 195.00 

Deprec. Muebles y 
enseres 

 S/ 26.67 

Deprec. Equipos 
diversos 

 S/ 30.00 

TOTAL  S/ 7,231.67 
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Tabla 21 

Costo de la depreciación de activos 

 

DESCRIPCION IMPORTE % 
DEPRECIACION 

DEPRECIACION/MES 

Maquinaria y 
equipo 

S/ 11,700.00 20.00% S/ 195.00 

Horno S/ 2,300.00   

Cocina semi 
industrial 

S/ 3,600.00   

Campana 
semi 

industrial 

S/ 2,100.00   

Chimenea S/ 1,200.00   

Congeladoras S/ 2,500.00   

Muebles y 
enseres 

S/ 3,200.00 10.00% S/ 26.67 

Mostradores S/ 3,000.00   

Equipos 
diversos 

S/ 3,600.00 10.00% S/ 30.00 

Televisores S/ 1,500.00   

Computadora S/ 2,100.00   

 TOTAL  S/ 251.67 

 
Tabla 22 

Asignación de costos indirectos de fabricación 

 

N° ORDEN DE 
PRODUCCION 

ASIGNACIÓN 
CIF 

% DE 
DISTRIBUCIÓN 

# PLATOS 
VENDIDOS 

COSTO POR 
PLATO 

1 1 pollo 2170 30% 270 8.04 
2 1/2 pollo 1679 23% 209 8.04 
3 1/4 pollo 3094 43% 385 8.04 
4 1/8 pollo 289 4% 36 8.04 

 TOTAL 7232 100% 900  
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Tabla 23 

Hoja de costos 

 

HOJA DE COSTOS 
 

ORDEN DE PRODUCCIÓN: Pollo a la brasa 
 

 DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD 
MEDIDA 

COSTO 
UNITARIO 

COSTO 
TOTAL 

 Pollo 1000 gr S/ 9.00 S/ 9.00 
 Papa 500 gr S/ 3.00 S/ 1.50 
TOTAL DE MATERIA PRIMA   S/ 10.50 

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA  7.83 

 COSTO PRIMO    S/ 18.33 
      

 DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD 
MEDIDA 

COSTO 
UNITARIO 

COSTO 
TOTAL 

 Vino 175 ml S/ 20.00 S/ 3.50 
 Ajo 12 gr S/ 13.00 S/ 0.16 
 Sal 40 gr S/ 2.50 S/ 0.10 
 Ajino moto 25 gr S/ 20.00 S/ 0.50 
 Pimienta 20 gr S/ 20.00 S/ 0.40 
 Comino 20 gr S/ 25.00 S/ 0.50 
 Vinagre 25 ml S/ 6.00 S/ 0.15 
 Salsa ostión 30 ml S/ 30.00 S/ 0.90 
 Aceite 100 ml S/ 13.00 S/ 1.30 
 Lechuga 0.15 Unidad S/ 2.50 S/ 0.38 
 Pepinillo 0.25 Unidad S/ 1.50 S/ 0.38 
 Tomate 250 gr S/ 4.00 S/ 1.00 
 Zanahoria 250 gr S/ 3.50 S/ 0.88 
 Beterraga 100 gr S/ 7.00 S/ 0.70 
 Vinagreta 100 ml S/ 20.00 S/ 2.00 
 Repollo 0.15 Unidad S/ 5.00 S/ 0.75 
 Crema de ají 30 ml S/ 10.00 S/ 0.30 
 Mayonesa 25 ml S/ 18.00 S/ 0.45 
 Mostaza 25 ml S/ 15.00 S/ 0.38 
 Kétchup 25 ml S/ 12.00 S/ 0.30 
  TOTAL DE INSUMOS  S/. 15.01 

MANO DE OBRA INDIRECTA 
  

9.55 

OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACIÓN 8.04 

TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 32.59 
  

COSTO TOTAL DE PRODUCCION  50.92 
   

  PRECIO SIN IGV  60 
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El costo de producción analizado de los restaurantes – pollerías del distrito de 

Sullana se ha estructurado meticulosamente, teniendo en cuenta los costos 

reales del mercado. Esto permite establecer un precio unitario de un pollo entero 

de S/60 que refleja de manera precisa los gastos asociados con la adquisición 

de materia prima, la mano de obra necesaria para su preparación y los costos 

indirectos de fabricación. Es importante destacar que esta información se basa 

en datos reales y actualizados, lo que garantiza una fijación de precios 

fundamentada en la situación económica y competitiva del sector. 

 
Comparación costo pollería "Mi Mechita" y la propuesta de Costeo 

 

 

ELEMENTO 
Mi 

Mechita 
Propuesta 
de costeo 

MATERIA PRIMA DIRECTA 28.00 10.5 
MANO DE OBRA - 7.83 

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION - 32.59 

COSTO 28.00 50.92 
MARGEN DE GANANCIA 27.00 9,08 
PRECIO (SIN IGV) 55 60 

 
La pollería "Mi Mechita" actualmente vende su pollo a 55 soles, pero según la 

propuesta de costeo analizada, se sugiere un precio de 60 soles. Esta diferencia 

de 5 soles refleja una evaluación más detallada de los costos reales que 

involucran la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos de 

fabricación (CIF) en su proceso de producción. Conocer con precisión estos 

costos posibilita fijar precios más acertados y competitivos, evitando impactos 

negativos en la rentabilidad o la competitividad en el mercado. Esta 

comprensión minuciosa de los costos no solo mejora la rentabilidad al identificar 

áreas para reducir costos o mejorar la eficiencia, sino que también facilita la 

toma de decisiones estratégicas sobre proveedores, procesos de producción y 

ajustes en la oferta de productos. 

 
Además, la precisión en los datos permite una planificación financiera más 

realista, fundamental para el crecimiento sostenible. Esta comprensión 

detallada de costos también conlleva a la optimización de recursos y a la mejora 
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en la calidad del servicio al cliente, lo que fomenta la satisfacción y la lealtad. 

Por ende, es esencial que las pollerías se enfoquen en mantener una estructura 

de costos precisa y se adapten de manera continua al cambiante entorno 

empresarial. 

4.3. Análisis e interpretación de resultados 

 
Resultados de la variable Costo de Producción 

Tabla 24 

Resultados de la Dimensión: Materia Prima Directa. 
 

Ítem N % 

Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 

En desacuerdo 3 8,3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 16,7% 

De acuerdo 18 50,0% 

Totalmente de acuerdo 9 25,0% 

Total 36 100,0% 

Nota: Fuente Aplicación del cuestionario para medir las variables de estudio. 

 

Figura 1 

Resultados de la Dimensión: Materia Prima Directa. 

Nota: Fuente Tabla 3. 
 

 

Los resultados de la Tabla 13 muestran que el 8,3% de los encuestados están en 

desacuerdo con la materia prima directa, el 16,7% mantienen una posición neutral, 

el 50,0% están de acuerdo y el 25,0% restante están totalmente de acuerdo con la 

determinación de la materia prima directa. 
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Tabla 25 

Resultados de la Dimensión: Mano de Obra Directa 
 

Ítem N % 

Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 

En desacuerdo 0 0,0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 22,2% 

De acuerdo 17 47,2% 

Totalmente de acuerdo 11 30,6% 

Total 36 100,0% 

Nota: Fuente Aplicación del cuestionario para medir las variables de estudio. 
 

 

Figura 2 Resultados de la Dimensión: Mano de Obra Directa 

Nota: Fuente Tabla 14. 
 

 

Los resultados de la Tabla 14 muestran que el 22,2% de los encuestados 

mantienen una posición neutral en cuanto a la determinación de la mano de obra 

directa, el 47,2% están de acuerdo y el 30,6% restante de los encuestados están 

totalmente de acuerdo con la determinación de la mano de obra directa. 
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Tabla 26 

Resultados de la Dimensión: Costos indirectos de Fabricación. 
 

Ítem N % 

Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 

En desacuerdo 0 0,0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 16,7% 

De acuerdo 21 58,3% 

Totalmente de acuerdo 9 25,0% 

Total 36 100,0% 

Nota: Fuente Aplicación del cuestionario para medir las variables de estudio. 
 

 

 

 
Figura 3 Resultados de la Dimensión: Costos de Fabricación. 

Nota: Fuente Tabla 15. 
 

 

La Tabla 15 muestra indican que el 16,7% de los encuestados mantienen una 

posición neutral en cuanto a la determinación de costos de fabricación, el 58,3% 

están de acuerdo y el 25,0% restante están totalmente de acuerdo con la 

determinación de costos de fabricación. 
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Tabla 27 

Resultados de la Variable: Costos de Producción. 
 

Ítem N % 

Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 

En desacuerdo 0 0,0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 25,0% 

De acuerdo 18 50,0% 

Totalmente de acuerdo 9 25,0% 

Total 36 100,0% 

Nota: Fuente Aplicación del cuestionario para medir las variables de estudio. 
 

 

 
Figura 4 Resultados de la Variable: Costo de Producción. 

Nota: Fuente Tabla 16. 
 

 

La Tabla 16 muestra indican que el 25% de los encuestados mantienen una 

posición neutral en cuanto a la determinación de costos de producción, el 50% 

están de acuerdo y el 25% restante están totalmente de acuerdo con la 

determinación del costo de producción. 
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Resultados de la variable Fijación de Precios 

Tabla 28 

Resultados de la Dimensión: Basado en los Costos. 
 

Ítem N % 

Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 

En desacuerdo 3 8,3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 13,9% 

De acuerdo 13 36,1% 

Totalmente de acuerdo 15 41,7% 

Total 36 100,0% 

Nota: Fuente Aplicación del cuestionario para medir las variables de estudio. 
 

 

 
Figura 5 Resultados de la Dimensión: Basado en los Costos. 

Nota: Fuente Tabla 17. 

 

Los resultados de la Tabla 17 muestran que el 8,3% de los encuestados están en 

desacuerdo con la determinación de precios basados en los costos, el 13,9% 

mantienen una posición neutral, el 36,1% están de acuerdo y el 41,7% restante 

están totalmente de acuerdo con la determinación de precios basados en los 

costos. 
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Tabla 29 

Resultados de la Dimensión: Basado en la Competencia. 
 

Ítem N % 

Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 

En desacuerdo 0 0,0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 16,7% 

De acuerdo 16 44,4% 

Totalmente de acuerdo 14 38,9% 

Total 36 100,0% 

Nota: Fuente Aplicación del cuestionario para medir las variables de estudio. 
 

 

 
Figura 6 Resultados de la Dimensión: Basado en la Competencia. 

Nota: Fuente Tabla 18. 
 

 

Los resultados de la Tabla 18 muestran que el 16,7% mantienen una posición 

neutral con la determinación de precios basados en la competencia, el 44,4% están 

de acuerdo y el 38,9% restante están totalmente de acuerdo con la determinación 

de precios basados en la competencia. 
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Tabla 30 

Resultados de la Dimensión: Basada en la Demanda. 
 

Ítem N % 

Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 

En desacuerdo 0 0,0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0% 

De acuerdo 21 58,3% 

Totalmente de acuerdo 15 47,7% 

Total 36 100,0% 

Nota: Fuente Aplicación del cuestionario para medir las variables de estudio. 
 

 

Figura 7 Resultados de la Dimensión: Basada en la Demanda. 

Nota: Fuente Tabla 19. 
 

 

Los resultados de la Tabla 19 muestran que el 58,3% están de acuerdo con la 

determinación de precios basados en la demanda y el 47,7% restante están 

totalmente de acuerdo con la determinación de precios basados en la demanda. 
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Tabla 31 

Resultados de la Variable: Fijación de Precios. 
 

Ítem N % 

Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 

En desacuerdo 0 0,0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8,3% 

De acuerdo 27 75,0% 

Totalmente de acuerdo 6 16,7% 

Total 36 100,0% 

Nota: Fuente Aplicación del cuestionario para medir las variables de estudio. 
 

 

 
Figura 8 Resultados de la Variable: Fijación de Precios. 

Nota: Fuente Tabla 20. 
 

 

Los resultados de la Tabla 20 muestran que el 8,3% mantienen una posición neutral 

con la fijación de precios, el 75,0% están de acuerdo y el 16,7% restante están 

totalmente de acuerdo con la fijación de precios. 
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4.4. Docimasia de hipótesis 

 
Para determinar la contrastación de hipótesis, se llevó a cabo la aplicación de la 

prueba de normalidad de Shapiro - Wilk, debido a que la población no superaba los 

50 individuos, en este caso restaurantes y pollerías del distrito de Sullana. Para ello 

se plantean los siguientes supuestos: 

H1 = Los datos de las variables: Costo de Producción y Fijación de Precios indican 

la aplicación de una prueba paramétrica. 

H0 = Los datos de las variables: Costos de Producción y Fijación de Precios indican 

la aplicación de una prueba no paramétrica. 

La regla de decisión a considerar es: 

• Sig. < 0.05 se acepta la H0 y se rechaza H1. 

• Sig. > 0.05 se rechaza la H0 y se acepta H1. 

Tabla 32 

Prueba de Normalidad: Shapiro - Wilk. 
 

 Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. 

Materia Prima Directa ,841 36 ,000 

Mano de Obra Directa ,809 36 ,000 

Costos Indirectos de Fabricación ,789 36 ,000 

Basado en los Costos ,811 36 ,000 

Basado en la Competencia ,794 36 ,000 

Basado en la Demanda ,627 36 ,000 

Costo de Producción ,810 36 ,000 

Fijación de Precios ,674 36 ,000 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

Los resultados de la Prueba de Normalidad (Tabla 21), indican que para la variable 

Costo de Producción y sus dimensiones (Materia Prima Directa, Mano de Obra 

Directa y Costos Indirectos de Fabricación), el Sistema SPSS proyecta una 

significancia menor a 0.05, aceptándose H0, por lo tanto, se sugiere aplicar una 

prueba no paramétrica (Spearman). Para la variable Fijación de Precios, el Sistema 

SPSS proyecta una significancia menor a 0.05, aceptándose H0, por lo tanto, se 

sugiere aplicar una prueba no paramétrica (Spearman). 
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4.2.1. Determinar la relación del costo de producción y la fijación de precios en 

los restaurantes-pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 

 
Hipótesis de investigación (H1): El costo de producción se relaciona positiva y 

significativamente con la fijación de precios en los restaurantes - pollerías del 

distrito de Sullana para el año 2023. 

 
Hipótesis nula (H0): El costo de producción no se relaciona positiva y 

significativamente con la fijación de precios en los restaurantes - pollerías del 

distrito de Sullana para el año 2023. 

 
Tabla 33 

Rho de Spearman: Costo de Producción - Fijación de Precios. 

 

  Correlaciones   

   
Costo de 

Producción 

Fijación 

de 

Precios 

 Costo de 

Producción 

Coeficiente de correlación 1,000 ,472** 

Sig. (bilateral) . ,004 

Rho de 

Spearman 

 N 36 36 

Fijación de 

Precios 

Coeficiente de correlación ,472** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,004 . 

  N 36 36 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

Los resultados de la Tabla 22 muestran un coeficiente de correlación de 47,2% 

considerándose una correlación moderada, con una significancia de 0,004 la cual 

es menor al p-valor (0,05) por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna la cual indica 

que el costo de producción se relaciona positiva y significativamente con la fijación 

de precios en los restaurantes - pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 
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4.2.2. Establecer la relación de los costos de materia prima directa y la fijación 

de precios en los restaurantes - pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 

 
H1 = Los costos de materia prima directa se relacionan positiva y significativamente 

con la fijación de precios en los restaurantes - pollerías del distrito de Sullana para 

el año 2023. 

 
H0 = Los costos de materia prima directa no se relacionan positiva y 

significativamente con la fijación de precios en los restaurantes - pollerías del 

distrito de Sullana para el año 2023. 

 
Tabla 34 

Rho de Spearman: Materia Prima Directa - Fijación de Precios. 

 

  Correlaciones   

   Materia 

Prima 

Directa 

Fijación 

de Precios 

 Materia 

Prima 

Directa 

Coeficiente de correlación 1,000 ,444** 

 Sig. (bilateral) . ,007 

Rho de 

Spearman 

N 36 36 

Fijación de 

Precios 

Coeficiente de correlación ,444** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,007 . 
  N 36 36 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

Los resultados de la Tabla 23 muestran un coeficiente de correlación de 44,4% 

considerándose una correlación moderada, con una significancia de 0,007 la cual 

es menor al p-valor (0,05) por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna la cual indica 

que los costos de materia prima directa se relacionan positiva y significativamente 

con la fijación de precios en los restaurantes - pollerías del distrito de Sullana para 

el año 2023. 



80  

4.2.3. Definir la relación de los costos de mano de obra directa y la fijación de 

precios en los restaurantes - pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 

 
H1 = Los Costos de mano de obra directa se relacionan positiva y significativamente 

con la fijación de precios en los restaurantes - pollerías del distrito de Sullana para 

el año 2023. 

 
H0 = Los Costos mano de obra directa no se relacionan positiva y significativamente 

con la fijación de precios en los restaurantes - pollerías del distrito de Sullana para 

el año 2023. 

 
Tabla 35 

Rho de Spearman: Mano de Obra Directa - Fijación de Precios. 

 

  Correlaciones   

  Mano de 

Obra 

Directa 

Fijación 

de 

Precios 

 Mano de 

Obra 

Directa 

Coeficiente de correlación 1,000 ,225 

 Sig. (bilateral) . ,187 

Rho de 

Spearman 

N 36 36 

Fijación de 

Precios 

Coeficiente de correlación ,225 1,000 

 Sig. (bilateral) ,187 . 

  N 36 36 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Los resultados de la Tabla 24 muestran un coeficiente de correlación de 22,5% 

considerándose una correlación baja, con una significancia de 0,187 la cual es 

mayor al p-valor (0,05) por lo tanto, se acepta la hipótesis nula la cual indica que 

los costos mano de obra directa no se relacionan positiva y significativamente con 

la fijación de precios en los restaurantes - pollerías del distrito de Sullana para el 

año 2023. 
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4.3.4. Precisar la relación de los costos indirectos de fabricación y la fijación de 

precios en los restaurantes - pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 

H1 = Los Costos indirectos de fabricación se relacionan positiva y 

significativamente con la fijación de precios en los restaurantes - pollerías del 

distrito de Sullana para el año 2023. 

H0 = Los Costos indirectos de fabricación no se relacionan positiva y 

significativamente con la fijación de precios en los restaurantes - pollerías del 

distrito de Sullana para el año 2023. 

Tabla 36 

Rho de Spearman: Costos Indirectos de Fabricación – Fijación de Precios. 

 

  Correlaciones   

  Costos 

Indirectos de 

Fabricación 

Fijación 

de 

Precios 

Rho de 

Spearman 

Costos 

Indirectos de 

Fabricación 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,488** 

 Sig. (bilateral) . ,003 

  N 36 36 

 Fijación de 

Precios 

Coeficiente de 

correlación 
,488** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,003 . 
  N 36 36 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

Los resultados de la Tabla 25 muestran un coeficiente de correlación de 48,8% 

considerándose una correlación moderada, con una significancia de 0,003 la cual 

es menor al p-valor (0,05) por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna la cual indica 

que los costos indirectos de fabricación se relacionan positiva y significativamente 

con en los restaurantes - pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 
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4.5. Discusión de resultados 

Determinar la relación del costo de producción y la fijación de precios en 

los restaurantes-pollerías del distrito de Sullana para el año 2023. 

Los resultados muestran un coeficiente de correlación de 47,2% 

considerándose una correlación moderada, con una significancia de 0,004 la 

cual es menor al p-valor (0,05) por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna la cual 

indica que el costo de producción se relacionan positiva y significativamente en 

la fijación de precios en los restaurantes-pollerías del distrito de Sullana para el 

año 2023; es relevante destacar que el 77% están de acuerdo con la 

determinación de costos de producción y el 92% están de acuerdo con la fijación 

de precios, esta cohesión puede ser valiosa para la toma de decisiones y para 

asegurar que las estrategias de costos y precios sean efectivas y aceptadas en 

la organización. 

Estos resultados se asemejan con el estudio de Ardilles y Espinoza (2022) 

quién determinó que existe una correlación positiva entre los costos de 

producción y la fijación de precios con un valor de significancia bilateral de 0.000 

y un coeficiente de correlación baja de 0.250. Por ello sugieren comprender y 

gestionar adecuadamente los costos de producción para establecer precios 

eficaces en el que se determinó la correlación baja y moderada del conocimiento 

y la administración de los costos de producción ya que tienen un impacto no 

muy favorable en la determinación de la fijación de precios en los restaurantes. 

Por otra parte, en concordancia con Pinda y Romero (2021) mencionan que el 

53% de las empresas, establece sus precios basándose en métodos empíricos 

en lugar de considerar factores más sólidos como la demanda, los costos de 

producción y la competencia en el mercado. Por lo tanto, argumenta que la 

utilización de métodos empíricos para determinar los precios puede no ser una 

estrategia óptima, ya que existen diversas variables importantes que deben ser 

tenidas en cuenta como la demanda del producto, los costos asociados con su 

producción y la rivalidad existente en el mercado. 

También es respaldado por Casanova et al. (2021) quien menciona que la teoría 

de los costos de producción a largo plazo en microeconomía se enfoca en 

analizar cómo cambian los costos de una entidad cuando todos los recursos 

productivos pueden ser ajustados. En el largo plazo, la empresa tiene la 
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flexibilidad de modificar la cantidad de cada recurso para lograr la producción 

de un cierto nivel de productos al menor costo promedio posible. 

Los resultados respaldan la noción de que tanto la gestión de costos como la 

determinación de precios son elementos cruciales en la toma de decisiones y el 

éxito de las empresas. Esto encuentra respaldo en investigaciones previas que 

también han identificado una relación positiva entre el costo de producción y la 

fijación de precios, subrayando la importancia de una gestión efectiva de los 

costos en los restaurantes y pollerías. 

Establecer la relación de los costos de materia prima directa y la fijación 

de precios en los restaurantes-pollerías del distrito de Sullana para el año 

2023. 

Los resultados muestran un coeficiente de correlación de 44,4% 

considerándose una correlación moderada, con una significancia de 0,007 la 

cual es menor al p-valor (0,05) por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna la cual 

indica que los costos de materia prima directa se relacionan positiva y 

significativamente con la fijación de precios en los restaurantes-pollerías del 

distrito de Sullana para el año 2023; en resumen, el 75% de la muestra está de 

acuerdo con la determinación de la materia prima directa. 

Estos resultados se asemejan con el estudio de Seminario (2021) quien 

determinó que el primer elemento del costo asciende a un valor de S/ 

112,799.60 en el cual se tiene lo siguiente: el jarabe el cual representa un 

70.57% del total, así también los envases los cuales conforman un 40% del total, 

de la misma manera se tiene los embalajes los cuales representan el 1.17% del 

total. Por lo tanto, estos hallazgos proporcionan información valiosa sobre la 

composición de los costos de materia prima directa y su influencia en la fijación 

de precios en la organización. 

Además, coinciden con Cochea (2019) quien señaló que una estimación 

incorrecta de los costos y una gestión deficiente de la materia prima a lo largo 

de todas las etapas del proceso de producción resultan en un desperdicio 

excesivo de recursos e insumos. Por lo tanto, la falta de un seguimiento 

adecuado de los materiales utilizados en cada fase conduce a un aumento en 

los costos de producción, lo que a su vez reduce los beneficios económicos de 

la empresa y dificulta la fijación de precios apropiados para sus productos. 

Asimismo, desarrollar un sistema de costeo permite una identificación precisa 
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de los componentes utilizados durante la producción, lo que facilitará una 

estimación realista de los insumos empleados y, en última instancia, contribuirá 

a la determinación de precios competitivos en el mercado. 

Además, Molina et al. (2019) indicaron que la materia prima directa se refiere a 

los insumos esenciales y primarios que se utilizan para crear el producto final. 

Su papel es fundamental porque constituye la base del producto y, por lo tanto, 

su calidad y cantidad son críticas para el producto final. 

En conjunto, estos hallazgos resaltan la relevancia de una gestión precisa de la 

materia prima directa y su impacto en la fijación de precios en los restaurantes- 

pollerías de Sullana, respaldando la necesidad de un enfoque efectivo en este 

aspecto para mejorar la eficiencia y la rentabilidad. 

Definir la relación de los costos de mano de obra directa y la fijación de 

precios en los restaurantes-pollerías del distrito de Sullana para el año 

2023. 

Los resultados muestran un coeficiente de correlación de 22,5% 

considerándose una correlación baja, con una significancia de 0,187 la cual es 

mayor al p-valor (0,05) por lo tanto, se acepta la hipótesis nula la cual indica que 

los costos de mano de obra directa no se relacionan positiva y significativamente 

con la fijación de precios en los restaurantes-pollerías del distrito de Sullana 

para el año 2023; es importante destacar que el 78% de las entidades 

encuestadas están de acuerdo con la determinación de la mano de obra directa. 

Estos resultados coinciden con la investigación realizada por Talledo (2022) 

quien determinó que el costo de mano de obra directa (MOD) no incide 

correctamente en la fijación de precios porque el costo diario de cada plato está 

en función de las ventas de cada mes, el tiempo trabajado y la proporción de 

tiempo dedicada a la preparación de este; por lo tanto, el costo va a variar 

dependiendo de los pedidos realizados. En resumen, estos resultados destacan 

la importancia de considerar múltiples variables y factores al determinar los 

precios en los restaurantes-pollerías de Sullana, aparte de los costos de mano 

de obra directa. 

Por otro lado, en concordancia con el estudio de Arango (2022) en el distrito de 

Chiara – Ayacucho reveló que el 29% de los participantes calcula o se acerca a 

los costos de producción de leche, mientras que el 71% no lo hace. Se destacó 

que la mano de obra representa el 73% de los costos variables, seguida de la 
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alimentación con un 17%. En relación con el costo de producción de la leche, 

se determinó que un ganadero es rentable cuando su costo es menor de 0.80 

céntimos por litro, mientras que se incurre en pérdidas cuando supera ese valor. 

El 42% de los ganaderos tenía costos por debajo de 0.80, mientras que el 58% 

tenía costos más altos, lo que resultaba en pérdidas. En resumen, los ganaderos 

no tienen control sobre el precio de la leche, ya que este se determina según la 

oferta y la demanda del mercado. 

Además, es respaldado por Molina et al. (2019) quien resalta la importancia de 

identificar y distinguir a los trabajadores que contribuyen directamente a la 

creación de productos, ya que son esenciales para la eficiencia y la calidad en 

el proceso de producción. 

El estudio realizado en los restaurantes-pollerías de Sullana revela que existe 

una correlación bastante baja entre los costos de mano de obra directa y la 

determinación de precios. La mayoría de los encuestados coinciden en que 

estos costos no ejercen una influencia significativa en la tarea de fijar los precios 

de los productos en estas pollerías. Este hallazgo se encuentra en sintonía con 

investigaciones anteriores que han sugerido que existen otros factores que 

desempeñan un papel más determinante en el proceso de fijación de precios en 

este contexto, siendo uno de los principales factores la variabilidad en la 

demanda de pedidos. 

Precisar la relación de los costos indirectos de fabricación y la fijación de 

precios en los restaurantes-pollerías del distrito de Sullana para el año 

2023. 

Los resultados muestran un coeficiente de correlación de 48,8% 

considerándose una correlación moderada, con una significancia de 0,003 la 

cual es menor al p-valor (0,05) por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna la cual 

indica que los costos indirectos de fabricación se relacionan positiva y 

significativamente en la fijación de precios en los restaurantes-pollerías del 

distrito de Sullana para el año 2023, es relevante notar que el 83% de las 

organizaciones encuestadas están de acuerdo con la determinación de costos 

de fabricación. 

Estos resultados se asemejan a los hallazgos de la investigación realizada por 

Bulnes (2021) el cual indica un aumento gradual en los costos indirectos de 

fabricación durante el año 2019 con un incremento de 4,364.37 y en el 2020 un 
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aumento de 9,983.79. El período 2019 se caracterizó por tener los costos más 

bajos en materiales indirectos debido a una menor exportación, ya que la 

empresa estaba en sus primeras etapas y contaba con un solo cliente. Sin 

embargo, en diciembre de 2019, se observó un incremento en los costos de 

materiales indirectos, principalmente en combustibles y gasolina, y en enero de 

2020, aunque los costos fueron ligeramente inferiores en comparación con el 

año anterior, se deben a compras realizadas en meses anteriores para 

garantizar el procesamiento y la exportación de mangos por parte de la 

empresa. 

Además, coinciden con Tarco (2021) quien señala que el 70% de los 

encuestados afirmó que los Costos Indirectos de Fabricación (CIF) se 

determinan en el departamento de producción. Estos costos se asignan en 

función de la naturaleza del producto y la cantidad producida, mientras se 

monitorean los niveles de inventario de productos en proceso y productos 

terminados. El sistema de costos basado en órdenes de producción se utiliza 

para calcular de manera precisa los costos reales de la fabricación de productos 

individuales, manteniendo un registro minucioso y cronológico de los costos de 

producción para cada artículo. 

Por otro lado, Culcay (2022) afirma que los costos indirectos de fabricación son 

una parte esencial de la gestión financiera de la entidad y tienen un impacto 

significativo en su rentabilidad y competitividad en el mercado. 

En resumen, los resultados respaldan la influencia de los costos indirectos de 

fabricación en la fijación de precios en los restaurantes-pollerías del distrito de 

Sullana, y enfatizan la importancia de una gestión adecuada de estos costos 

para el éxito financiero de las organizaciones. 
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CONCLUSIONES 
 
 

- Los resultados de esta investigación demostraron que existe una correlación 

moderada del 47.20% entre el costo de producción y la fijación de precios en 

los restaurantes-pollerías del distrito de Sullana en el año 2023. Esto indica que 

los costos de producción desempeñan un papel importante en la determinación 

de los precios de los platos ofrecidos por los restaurantes-pollerías. Por lo tanto, 

las empresas deben considerar estos costos junto con otros factores, como la 

demanda del mercado, la competencia y la percepción de valor del cliente, al 

establecer sus precios. 

- Se encontró una correlación moderada de 44.4% entre la materia prima directa 

y la fijación de precios en los restaurantes-pollerías del distrito de Sullana 

durante el año 2023. Es decir, si la materia prima se vuelve más cara o barata, 

es probable que el precio del plato que los clientes pagan en el restaurante 

también cambie. Es importante que los dueños de restaurantes estén al tanto 

de estos cambios en la materia prima para poder ajustar sus precios 

adecuadamente y mantener el negocio en marcha. 

- Se encontró una correlación baja de 22.5% entre la mano de obra directa y la 

fijación de precios de las pollerías del distrito de Sullana durante el año 2023. 

Esto indica que las variaciones en la mano de obra directa no tendrán un 

impacto significativo en el precio de los platos, es decir, incluso si los salarios o 

las horas trabajadas cambian, el precio que el cliente paga podría permanecer 

estable, ya que otros elementos en la estructura de costos podrían tener un 

peso mayor en la fijación del precio. Por tanto, es importante que los dueños 

en los restaurantes-pollerías tengan esto en cuenta al gestionar sus negocios 

y al tomar decisiones relacionadas con el personal. 

- Se encontró una correlación moderada de 48.8% entre los costos indirectos de 

fabricación y la fijación de precios en los restaurantes-pollerías del distrito de 

Sullana para el año 2023. Esto indica que, los gastos como el alquiler, servicios 

públicos, entre otros; representan una porción significativa del precio de los 

platos y un cambio en estos ocasiona un ajuste en los precios de los platos para 

mantener niveles óptimos de rentabilidad. 
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RECOMENDACIONES 
 

 
- Los restaurantes-pollerías del distrito de Sullana deben considerar una 

revisión constante de la asignación de recursos a sus actividades, 

especialmente, donde los precios, en particular el del pollo, fluctúan 

significativamente. Para tomar decisiones informadas sobre los precios, 

deben llevar a cabo un análisis detallado y recopilar información mensual 

sobre los cambios en los costos de todos los recursos. Este enfoque 

ayudará a las entidades del rubro pollerías a desarrollar un comportamiento 

de costos sólido que será valioso a largo plazo. 

- Se sugiere a las empresas desarrollar alianzas estratégicas con sus 

proveedores para que evitar los cambios o perdidas, ocasionadas por la 

impredecible fluctuación de precios de la materia prima. Así como, 

implementar un sistema de gestión de inventarios que permitirá determinar 

oportunamente la necesidad de volúmenes de compra de materia prima. 

 
- Es fundamental que los restaurantes-pollerías consideren seriamente los 

costos de mano de obra directa pues actualmente no tiene una relevancia 

para la determinación del precio de sus platos. Este factor puede generar 

una ventaja competitiva en la calidad de atención al cliente y llevar a una 

mayor cantidad de clientes. 

 
- Se recomienda a las empresas identificar los costos indirectos de 

fabricación que dan valor al servicio ofrecido, para determinar una correcta 

fijación de precios que permita mantener un número de clientes adecuado. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia. 
 
 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 
 

 
TÍTULO DE INVESTIGACIÓN: Costos de producción y su incidencia en la fijación de precios en los Restaurantes - Pollerías del distrito de Sullana, 2023 

 
 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES 

X = f(Y) 
INDICADORES  

DISEÑO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

 

Costos de Producción 
 

✓ Cantidad de materia 

 
¿Cómo se 

relaciona los 

costos de 

producción y su 

incidencia en la 

fijación de precios 

en los 

Restaurantes - 

Pollerías del 

distrito de Sullana 

para el año 2023? 

 
 

 
Determinar la relación 

de los costos de 

producción y su 

incidencia en la 

fijación de precios en 

las Pollerías del 

distrito de Sullana 

para el año 2023. 

 
 

 
Los costos de 

producción se 

relacionan positiva y 

significativamente en 

la fijación de precios 

en las Pollerías del 

distrito de Sullana 

para el año 2023 

Materia Prima 
directa 

 

 
Mano de obra 

directa 
 
 
 
 

 
Costos 

indirectos de 
fabricación 

prima usada 

✓ Importe de materia 

prima usada 

✓ Cantidad de horas 

usadas 

✓ Importe de 

remuneraciones y 

aportes 

 

 
✓ Importe de servicios e 

instalaciones 

✓ Importe de suministros 

✓ Importe depreciación 

 
Enfoque: 

cuantitativo 

 
Tipo de 

investigación 

: Básica 

 
Diseño: no 

experimental 

transversal 

 
Nivel: 

Correlacional 

 
La población estuvo 

compuesta por los 

restaurantes y 

pollerías que poseen 

una licencia de 

funcionamiento y 

están ubicados en el 

distrito de Sullana 

 
Se determinó una 

muestra poblacional 

de 36 pollerías en el 

distrito de Sullana. 

 
 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS: 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS: 

HIPOTESIS 
ESPECÍFICAS: 

Fijación de Precios 
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1. ¿Cuál es la relación 

de los costos de 

materia prima 

directa y su 

incidencia en la 

fijación de precios 

en las Pollerías del 

distrito de Sullana 

para el año 2023? 

 
1. Los costos de 

materia prima 
directa se 
relacionan positiva y 
significativamente 
en la fijación de 
precios en las 
Pollerías del distrito 
de Sullana para el 
año 2023. 

Basado en los 
costos 

   

✓ Costo total 

✓ Margen de Utilidad 

1. Establecer la 

relación de los 
costos de materia 
prima directa y su 
incidencia en la 
fijación de precios 
en las Pollerías del 
distrito de Sullana 
para el año 2023. 

 

 
 

 
Basado en la 
competencia 

 

 
   

✓ Precio de los 

competidores 

✓ Posicionamiento de 

precios de la 

competencia 

✓ Cambio de precio de 

los competidores 
2. ¿Cómo se relaciona 

los costos de mano 

de obra directa y su 

incidencia en la 

fijación de precios 

en las Pollerías del 

distrito de Sullana 

para el año 2023? 

 
3. ¿Cuál es la relación 

de los costos 

indirectos de 

fabricación y su 

incidencia en la 

fijación de precios 

en las Pollerías del 

distrito de Sullana 

para el año 2023? 

2. Definir la relación de 
los costos de mano 
de obra directa y su 
incidencia en la 
fijación de precios 
en las Pollerías del 
distrito de Sullana 
para el año 2023. 

 
3. Precisar la relación 

de los costos 
indirectos de 
fabricación y su 
incidencia en la 
fijación de precios 
en las Pollerías del 
distrito de Sullana 
para el año 2023. 

2. Los Costos de mano 
de obra directa se 
relaciona positiva y 
significativamente 
en la fijación de 
precios en las 
Pollerías del distrito 
de Sullana para el 
año 2023. 

 
3. Los Costos 

indirectos de 
fabricación se 
relaciona positiva y 
significativamente 
en la fijación de 
precios en las 
Pollerías del distrito 
de Sullana para el 
año 2023. 

 
 
 
 

 
Basados en la 
demanda o 
mercado 

 
 

 
✓ Elasticidad del precio 

para consumidores 

✓ Tendencias del 

mercado. 

✓ Cambio de precios 

basado en la 

demanda 
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Anexo 2: Lista de Restaurantes – Pollerías en el Distrito de Sullana, emitida por la 

Municipalidad Provincial se Sullana. 
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Anexo 3: Formato de Confiabilidad Estadística 
 
 

 



106  

 ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO 

COSTOS DE PRODUCCIÓN Y SU INCIDENCIA EN LA FIJACIÓN DE 

PRECIOS EN LOS RESTAURANTES - POLLERÍAS DEL DISTRITO DE 

SULLANA, 2023. 

El presente cuestionario tiene como fin recolectar la información necesaria 

para el desarrollo de la tesis titulada “COSTOS DE PRODUCCIÓN Y SU 

INCIDENCIA EN LA FIJACIÓN DE PRECIOS EN LOS RESTAURANTES 

- POLLERÍAS DEL DISTRITO DE SULLANA, 2023”. 

 
Instrucciones: Por favor en el siguiente listado de afirmaciones seleccione 

la opción que crea usted la conveniente. Marque con (X): 

5: Totalmente de acuerdo. 

4: De acuerdo. 

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

2: En desacuerdo. 

1: Totalmente en desacuerdo. 

VARIABLE: Costos de Producción 

Preguntas 

 
D1: Materia Prima directa 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 1 

 
 
1 

¿Considera usted que la cantidad de materia 

prima se utiliza de la mejor manera en la 

elaboración de los platos del restaurant? 

     

 
2 

¿Considera que el importe empleado de materia 

prima es adecuado? 
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3 

¿Considera usted que el precio final del plato 

elaborado es acorde a la cantidad de materia 

prima empleada? 

     

D2: Mano de obra directa 5 4 3 2 1 

 
 
4 

¿Considera que el manejo del tiempo de trabajo 

en la cocina contribuye significativamente al 

costo del plato elaborado? 

     

 

 
5 

¿Considera que el importe de remuneraciones y 

aportes del personal de cocina refleja de manera 

precisa el costo de elaboración de cada plato? 

     

 
 
6 

¿Considera que el análisis detallado de los 

costos de mano de obra directa es fundamental 

para establecer precios competitivos? 

     

D3: Costos Indirectos de fabricación 5 4 3 2 1 

 
 
7 

¿La inversión en servicios e instalaciones de 

cocina contribuye significativamente al costo de 

producción de los platos? 

     

 
 
8 

¿Considera usted que el importe actual 

destinado a suministros de cocina contribuye en 

el costo de producción? 

     

 
 
9 

¿Considera que el importe de la depreciación de 

los activos fijos de cocina es un factor crítico en 

la determinación de los costos de producción? 

     

VARIABLE: FIJACIÓN DE PRECIOS 

 
D1: Basado en los costos 5 4 3 2 1 

 
10 ¿Cree usted que el costo total actualmente 

calculado se refleja fielmente en todas las 
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 inversiones y gastos incurridos en la 

elaboración de los platos? 

     

 
 
11 

¿Considera que el cálculo del margen de 

utilidad de los platos proporciona una 

rentabilidad para la empresa? 

     

D2: Basado en la competencia 5 4 3 2 1 

 
 
12 

¿Considera que los precios de los platos son 

competitivos en comparación con los precios de 

los competidores? 

     

 
 
13 

¿Considera que el poder de mercado de la 

competencia afecta directamente la estrategia 

de fijación de precio? 

     

 
 
14 

¿Cree usted que los cambios en los precios de 

los competidores influyen directamente en la 

estrategia de fijación de precios? 

     

D3: Basados en la demanda o mercado 5 4 3 2 1 

 
 
15 

¿Considera que realizar cambios periódicos a los 

precios de los platos afecte el consumo de los 

mismos? 

     

 
 
16 

¿Considera que la variabilidad de precios del 

mercado afecta la capacidad de determinar las 

estrategias de fijación de precios? 

     

 
 
17 

¿Las tendencias actuales del mercado influyen de 

manera significativa en toma de decisiones y 

estrategias? 

     

 
 
18 

¿Considera que los cambios en la demanda 

influyen directamente en la estrategia de fijación 

de precios? 
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Anexo 4: Ficha de Análisis Documental 

 
FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

 
COSTOS DE PRODUCCIÓN 

 
Razón Social: 

 
1.- ¿Cuántos platos vende aproximadamente en un mes? 

 

MATERIA PRIMA 

CANTIDAD PRODUCTO UND COSTO UNI VALOR TOTAL 

1     

2     

3     

4     

Respuesta: 

 

MANO DE OBRA 

N° Plato Horas Empleadas Costo horas Costo mensual 

1     

2     

3     

4     

 

CIF 

SERVICIOS COSTO MENSUAL 

Luz  

Agua  

Gas  

Alquiler Local  

Alquiler mobiliario  
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FIJACIÓN DE PRECIO 

 
¿Qué tipo de método de fijación emplea para la determinación de precios de 

sus platos? (Marque su respuesta) 

 

  
COSTOS 

 
COMPETENCIA 

DEMANDA O 
MERCADO 

Método de 

Fijación 

   

 

 
Precio por plato Método de costo 

 

 
N° 

 
PLATO 

 
COSTO 

MARGEN DE 
UTILIDAD 

 
PRECIO 

1     

2     

3     

4     

 

 
En caso de emplear otro método de fijación de precio. ¿Como realiza este 

cálculo? 


