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RESUMEN

El trabajo de investigacion es de tipo descriptivo — correlacional, se realizd con la
finalidad de determinar la relacion entre el nivel de clima organizacional y estrés
laboral en enfermeras de areas criticas del Hospital Belén de Trujillo 2019. La
muestra estuvo conformada por 58 enfermeras que laboran en las areas criticas;
para la recoleccion de la informacion se utilizaron dos instrumentos, el cuestionario
de “The Nursing Stress Scale” (NSS) adaptado al castellano, para medir el estrés
laboral y el Cuestionario “Evaluacion de clima organizacional”. Los resultados en
relacion al clima organizacional fueron, el 29% alto, 69% medio y 2% bajo; en cuanto
al estrés laboral fueron, 0% alto, 69% medio y 31% bajo; concluyendo que existen
evidencias suficientes para afirmar que hay una relacion inversa y pequefia (r=-.29)
entre el clima organizacional con el estrés laboral en enfermeras de areas criticas
del Hospital Belén de Truijillo, 2019.

Palabras clave: Clima organizacional, enfermera, estrés laboral.



ABSTRACT

The research work is of descriptive - correlational type, it was carried out in order to
determine the relationship between the level of organizational climate and work
stress in nurses of critical areas of Hospital Belen de Trujillo 2019. The sample
consisted of 58 nurses who work in critical areas; Two instruments were used to
collect the information: the "The Nursing Stress Scale" (NSS) questionnaire adapted
to Spanish, to measure work stress and the "Organizational climate assessment”
Questionnaire. The results in relation to the organizational climate were 29% high,
69% medium and 2% low; in terms of work stress, they were 0% high, 69% medium
and 31% low; concluding that there is sufficient evidence to affirm that there is an
inverse and small relationship (r = -. 29) between the organizational climate and work
stress in nurses in critical areas of the Belén Hospital of Truijillo, 2019.

Key words: Organizational climate, nurses, work stress



TABLA DE CONTENIDOS

DEDICATORIA. ...ttt ettt ee ettt en ettt eens e e s et s et seneneees i
AGRADECIMIENTO.....c..ccuiiiteteecieeeeseieeeteie et etess ettt seasss et sesssess s e saesesesenes ii
RESUMEN.......ootiiteeeteteetetee e etetee et ee et ees s s teseesetstesessaetess s stesesesneeatenssteeareenaeas vi
ABSTRACT ..ottt ettt e ettt es s ee ettt et s s e e e enss s e s st et eaeaesneneeas vii
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt e ae e sae e sn e ere e v
LINTRODUGCCION. .....coeuiiiiiieieieteeceeeeeseeetee e s et s sttt eas s e s s esenens 1
I.MARCO DE REFERENCIA ......ooooiiiieieeceeeee ettt et en s 5
HEMETODOLOGIA. ...ttt en et et en st teen e neeee e, 18
IV. RESULTADOS. .....ocutiiieieieteeeeeeees e ese et es sttt e e s st seesen s, 23
V.DISCUSION ...ttt ettt n ettt ae e et ene e eneanens 27
VI CONCLUSIONES. ..., 31
VII. RECOMENDACIONES. ........coiiriieteeeeeeteeeeeeeeseeeee e eeeeete e eaninse s senenneenes 32
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........cooieeceeeeeeeeeeee e s 33
N30 3= ST 36

Vi



INDICE DE TABLAS

V-1: Pag:

NIVEL DE CLIMA ORGANIZACIONAL EN ENFERMERAS DE AREAS CRITICAS
DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO 2019.......cooviiiiiciieeeeeeeeeeea . 23

V-2:

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS DE AREAS CRITICAS DEL
HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO 2019......ciiiiiiicii e, 24

V-3:

RELACION ENTRE EL NIVEL DE CLIMA ORGANIZACIONAL CON EL ESTRES
LABORAL EN ENFERMERAS DE AREAS CRITICAS DEL HOSPITAL BELEN DE
TRUJILLO 20710 i e aee e 25

V-4:

CARACTERISTICAS DE LAS ENFERMERAS DE AREAS CRITICAS DEL
HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO 2019.......coiiiiiiieeeee e, 2

Vii



l. INTRODUCCION

1.1 Problema de investigacion.

a. Descripcion de larealidad problemética

En los dltimos afios, con la globalizacion, las organizaciones enfocan su
atencion en el capital humano y esto va aumentando progresivamente, a su vez
adquiriendo conciencia de que, ademés del salario, es de gran importancia poner
interés a las exigencias de implicacion referentes a la toma de decisiones y crear

oportunidades de construccion individual en sus empleados. (1)

El clima organizacional hace referencia a las representaciones cognitivas de
la persona, de sucesos recientes, que relucen el significado psicolégico y la
significacién del suceso para la persona; estas comprensiones se dice que son
interpretacion de elementos trascendentales, a saber, bosquejos cognitivos que

relumbran experiencias particulares de instruccion. (2)

Se debe tener presente que la conducta del hombre es un asunto complicado
y dinamico, por lo tanto necesita indagacion, modernizacion y comprobacion,
imprescindible para la produccion de una investigacion del clima organizacional, su
propésito primordial es determinar las apreciaciones de todos los empleados, y fijar
programas encaminados a acrecentar los temas que perjudican el habitual
desempeiio de la empresa, de la misma forma elevar los puntos favorables, que
promueven y originan que la labor diaria sea agradable y no estresante, cuando
aparece el estrés laboral que es una condicidon enfermiza crénica causada por las
condiciones frecuentes del empleo en las que se haya un individuo, afecta a la
persona en cuerpo y mente, repercutiendo, por supuesto, no solo Unicamente sobre

su comodidad individual, sino ademas sobre su productividad. (3, 4)



A nivel mundial, se considera un problema significativo al estrés laboral,
principalmente en el personal de salud que se desempefian en las ambitos
hospitalarios, ya que son areas que tienen una enorme capacidad de provocar
estrés, debido a los requerimientos laborales y una insuficiente libertad o dominio
de uno mismo, y mas aun los que pertenecen a los servicios criticos, ya que estan
en riesgo la vida de los pacientes, sumado al aumento de la demanda, las carencias
del hospital y el poco personal de enfermeria produce estrés laboral residual que se

ve reflejado en diversos indicadores de salud. (5)

Estudios en Espafia, indican que el estrés del personal de enfermeria esta
ligado a la presion laboral, el padecimiento y fallecimiento de los pacientes,
estimados como los primordiales elementos con mas idoneidad de generar estrés
laboral. De la misma manera, investigaciones en enfermeros del mismo pais, en la
unidad de cuidados intensivos, afirman que los mayores productores de estrés son
la sobrecarga de trabajo, escaso personal y la antigiedad. En México, los
enfermeros con horarios de trabajo rotativos adquieren mas elementos de estrés
producto de la alteracién en el cambio fisioldgico que muestran. Aquello se toma en
cuenta como un elemento primordial mas para producir estrés en el personal de la
salud, presentando consecuencias perjudiciales en su salud mental y fisica, como
debilitamiento emocional, falta de personalidad y sentimientos dafiinos hacia su

profesion. (5)

La evaluacion del clima organizacional es de suma importancia en toda
empresa porque predispone que encargados, identifiquen los estresores laborales
y asi poder diagnosticar y mejorar paulatinamente la relacion persona- empresa,
generando entornos que promuevan la creatividad, el cumplimiento y realizacion del

personal. (6)

En los servicios criticos del hospital Belén de Trujillo, donde llevamos a cabo
la investigacion, se observo situaciones de estrés laboral, muchas veces por

insuficiente recurso humano, el déficit de infraestructura, la falta de insumos tanto
2



por la institucion como por los bajos recursos econdmicos del paciente. Teniendo
en cuenta lo propuesto y observando que, a pesar de haber informacion sobre este
problema, es imprescindible ahondar las investigaciones sobre el mismo mediante
estudios que posibiliten comprobar o perfeccionar la informacién ya existente, nace

la preocupacion de elaborar este trabajo de investigacion.

b. Formulacion del problema

¢,Como es la relacidén que existe entre el nivel de clima organizacional con el

estrés laboral en enfermeras de areas criticas del Hospital Belén de Trujillo 2019?

c. Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifica por la necesidad de conocer el nivel de clima
organizacional que existe en las enfermeras de areas criticas, ademas identificar el
nivel de estrés laboral que éstas poseen para asi determinar si existe relacion entre
ambos ya que en el panorama laboral actual, la calidad del ambiente de trabajo
influye notablemente en los miembros de una empresa, y el estrés se ha identificado
COMO un riesgo emergente muy importante, y en consecuencia, dentro de uno de
los principales retos que enfrentan las empresas se encuentran las repercusiones

que éste puede tener en la salud de los empleados .

El profesional de enfermeria, diariamente se enfrenta a situaciones bastante
complejas, como consecuencia de las diferentes responsabilidades en el trabajo,
las condiciones fisicas, las relaciones interpersonales con los integrantes del equipo
de salud, ademéas de los pacientes y sus familiares. Por lo tanto, con esta
investigacion, se pretende determinar la relacion entre el nivel de clima
organizacional y el estrés laboral para proponer pautas que mejoren sus resultados
como empresa en los servicios de salud que brinda a la sociedad, acorde con las
necesidades y exigencias de los pacientes que acuden o son referidos al Hospital

Belén de Trujillo.



Esta investigacion contribuird a generar conocimientos significativos para
poder aplicarlos durante el desempefio laboral como enfermeras, ya que hoy en dia
las empresas de salud, publicas o privadas, desempefian sus labores en realidades
cadavez mas competitivas y dindmicas, que demandan cambios incesantes y por
ende, se requiere que sus miembros se adecuen a tales modificaciones. Asi mismo,

servira de base para nuevos estudios de investigacion referentes al tema.

1.2 Objetivos
1.2.1 General

Determinar la relacion entre nivel de clima organizacional con el estrés laboral
en enfermeras de areas criticas del Hospital Belén de Trujillo 2019.
1.2.2. Especificos

¢ Identificar el nivel de clima organizacional en enfermeras de areas criticas
del Hospital Belén de Trujillo 2019.

e Identificar el nivel de estrés laboral en enfermeras de areas criticas del
Hospital Belén de Trujillo 2019.

e Establecer la relacién entre el nivel de clima organizacional con el estrés
laboral en enfermeras de &reas criticas del Hospital Belén de Trujillo 2019.

e Caracterizar segun edad, estado civil y tiempo de servicio de las enfermeras

en areas criticas del Hospital Belén de Trujillo 2019.



. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco teérico

Dentro de una organizacion las personas son el requerimiento mas importante,
pues brindan asistencia profesional y técnica para lograr las metas planificadas por
las empresas, es por esto que los empleados comprenden que la forma de lograr el
éxito, el bienestar personal y el de la institucion es incrementando la productividad
y el rendimiento, y que asi surgieran empleados que se comprometan con su

organizacion. (7)

El clima organizacional es el entorno propio de la instituciéon, es un grupo de
particularidades distinguidas por los miembros para identificarla y diferenciarla de
otras, su perdurabilidad es concerniente en el tiempo e interviene en el actuar de
los que conforman la empresa. El mejor clima organizacional se obtiene también
cuando la infraestructura, las maquinas y los empleados se encuentran en buenas

condiciones y la linea de trabajo no es interrumpida. (8)

Asi mismo, se puede definir al clima organizacional como el producto de un
grupo de interpretaciones de los miembros de una compafia y que impactan en su
motivacion y actitudes, con un evidente equilibrio de la calidad del medio interno de
ésta, la cual es experimentada por sus miembros e influye en el actuar de cada uno
de ellos. (9)

El clima organizacional es un asunto complejo, sensible y dinamico, es complejo
porque contiene un gran numero de elementos, sensible, ya que puede afectar
cualquiera de ellos y es dinAmico debido a que estos elementos al corregirse
mejoran. Tiene aspectos influyentes en el medio interno en que opera la empresa,
por lo que ejerce poder sobre las conductas, valores, creencias y apreciaciones de

los miembros, identificando su comportamiento, sus niveles de satisfaccion y la
5



eficacia de los servicios de enfermeria en los hospitales es responsabilidad de la
gestidn de la enfermera jefe, quien debe desenvolverse como administradora y lider
para dirigir al equipo de enfermeria y cumplir las actividades laborales. (10)

El clima organizacional es enfocado de diferente forma como variable, si es
tomado como una variable independiente, propone que el miembro de la institucion
distinga su clima organizacional y pueda contribuir en su rendimiento y satisfaccion,
si es estudiada como variable dependiente, el sistema organizacional va a influir en
la reparticion del trabajo, politicas, normas de comunicacién y métodos que
conllevan a consecuencias en el modo de cdmo los integrantes perciben el clima de

la organizacion. (11)

De esta manera para ser estudiada como una variable, el clima organizacional
considera varias dimensiones entre ellas las relaciones interpersonales, que es
cuando los trabajadores se apoyan unos a otros y sus interacciones son
consideradas y respetuosas; el método de direccion, es el periodo en que los jefes
estimulan y permiten la participacion de sus ayudantes; sentido de pertenencia, es
el nivel de orgullo como resultado de la union a la institucion; retribucion, es el valor
de igualdad en los beneficios y el salario y los provenientes del empleo;
disponibilidad de recursos, los trabajadores tienen los equipos, la informacion y el
aporte solicitado de otras personas y dependencias para la ejecucion de sus
trabajos; estabilidad, los trabajadores notan claras posibilidades de pertenencia en
la organizacion y estiman que al personal se mantiene o despide con criterio justo;
y por ultimo claridad y coherencia en la direccion sobre el futuro de la organizacion.
(11)

Por lo tanto, cuando se logra un buen clima organizacional, los integrantes se
identifican y se sienten aceptados, se trazan objetivos, confian uno del otro y

realizan sus actividades claramente, los integrantes escuchan, se comunican y



participan activamente, no existe conflictos y si los hay se solucionan
equitativamente, sus integrantes reciben y dan apoyo y tienen el control de su
trabajo. (12)

Asi mismo las demandas de un puesto de empleo se mantienen entre un rango
de adaptacion por un empleado sin representar riesgos, la carga de trabajo es el
conjunto de requerimientos psicofisicos a los que el trabajador se ve sometido a lo
largo de la jornada lo que implica un riesgo laboral. Cuando el clima organizacional
es malo, las demandas del empleo no son iguales a las capacidades de los
trabajadores y sus necesidades, o0 los recursos dados por la empresa son
insuficientes, se genera un conjunto de reacciones fisicas y emocionales nocivas
produciendo estrés en el personal y mas aun si laboran en servicios con altas

exigencias, como lo son las areas criticas para enfermeria. (9)

El cuidado que enfermeria proporciona al paciente en estado critico es holistico,
dindmico e interdisciplinario, trasciende los muros de la unidad de cuidados
intensivos y puede incluir areas tan variadas como las salas de urgencia y las de
cuidados post anestésicas en centro quirdrgico. El personal de enfermeria
proporciona cuidados intensivos para tratar a pacientes con traumatismos,
problemas médicos, complicaciones quirdrgicas y muchos otros problemas agudos
y potencialmente letales. Se requiere un abordaje holistico para tomar decisiones
eticas y del final de la vida, manejar las dinamicas familiares y las opciones de
tratamiento de enfermedades cronicas. Los pacientes en estado critico tienen
necesidades cambiantes y estados de salud en evolucién, encontrandose
hemodinamicamente inestables estando sus vidas en peligro de muerte, muchos de
ellos requieren el uso de tecnologia de punta que pueden presentar retos para el
profesional de enfermeria de servicios criticos, que podria provocarles ansiedad y

estrés laboral. (13)



El estrés es un conjunto de reacciones fisiologicas que se presentan cuando un
individuo sufre un estado de tension nerviosa, derivado de diversas situaciones en
el ambiente personal o laboral. Para responder y afrontar al estrés, el sistema
nervioso, el hipotalamo, la pituitaria y las glandulas suprarrenales provocan la
liberacion de hormonas del estrés. El corazén y la respiracion se aceleran para
aumentar la cantidad de oxigeno, y al mismo tiempo, los musculos se tensan para
entrar en accién. Las demandas de trabajo contribuyen en responsabilidades,
presiones, obligaciones e incertidumbre en donde las personas se enfrentan en el
centro de trabajo. Los recursos son elementos que la persona puede manejar,

controlar y utilizarlo para solucionar las demandas. (14)

Todas las crisis son capaces de producir situaciones de estrés, en personas
como en colectivos, y las expresiones suelen englobar los entornos fisicos vy
psicolégicos. Todos experimentan estrés en la vida profesional, cualquier
circunstancia en el empleo puede generarla, sin embargo, cada individuo
respondera a estas situaciones segun su personalidad, su historia y la etapa vital

en la que se ubique. (15)

Segun Robbins existen dos tipos de estrés laboral, el episédico y el cronico. El
primero ocurre momentaneamente, no se pospone por demasiado tiempo y luego
de que se confronta o soluciona se marchan todas las manifestaciones que lo
originaron; por otro lado, el estrés cronico se manifiesta muchas veces cuando un
empleado es sometido constantemente a un estresor, por lo que las
manifestaciones de estrés se muestran cada vez que aparece la situacion y hasta

que la persona no afronte esa exigencia de recursos no desaparecera el estrés. (16)

Entre los factores de estrés laboral se encuentran las malas condiciones fisicas
de trabajo; el riesgo fisico; la sobrecarga de trabajo; presiones de tiempo;

responsabilidades entre la gente; ambigledad y conflicto de funciones; conflictos



con los superiores, las comparfieras y las colaboradoras; restricciones; poca
participacion en la toma de decisiones; muchos o pocos ascensos, y la falta de
seguridad en el puesto. Las enfermeras encaran el estrés en situaciones de vida y
muerte; este trabajo pesado implica esfuerzo fisico y mental; conocer el uso del
equipo y las consecuencias de la falla del mismo; alegar ante varios jefes;
dificultades en la comunicacion entre los empleados, los médicos, los familiares y
los demas servicios, asi como también saber las fatidicas consecuencias de los

errores. Los hospitales son uno de los lugares mas estresantes de trabajo. (17)

El estrés es un fendmeno que tiene una influencia determinante sobre los
aspectos organizacionales y que no solamente es de importancia desde el punto de
vista médico o psicologico, sino también es medular para las ciencias de la
organizacion, de la administracion y para los gerentes y directores de empresas,
instituciones y organizaciones. Implica aspectos que causan en las personas que
piensen que no estan aptas para solucionar situaciones que los ponen en peligro,
sintiendo sentimientos de frustracion, tensién, enojo y ansiedad resultantes de

contemplar que tal realidad no esta bajo su poder de control. (18)

El estrés en el trabajo es la vivencia de temor, ansiedad e insatisfaccion
relacionada con las exigencias de los factores implicitos debidos a la naturaleza de
la ocupacion misma, como son la carga de trabajo, los estilos de liderazgo, la
ambigiedad del rol, los recursos limitados, las fechas limite y, en general, las
necesidades de logro no colmadas, que conllevan comportamientos disfuncionales
dentro de la organizacion. En sintesis, el estrés laboral involucra en su proceso
aspectos que generan en el empleado la idea de no estar acorde a las
circunstancias laborales cotidianas, por lo que se siente frustrado, tenso, ansioso,
temeroso y enojado, esto trae como consecuencia conflictos, un bajo desempefio,

y, en ocasiones, accidentes y enfermedades. (19)



El estrés en las organizaciones implica resolucion del trabajador frente a
condiciones que van en agravio de su salud, en los aspectos psicoldgico, emocional,
fisioldégico y conductual que lleva consigo efectos en el desplazamiento empresarial.
Cuando las demandas de la circunstancias sobrepasan las habilidades,
capacidades, tiempo y recursos se genera una sensacion de pérdida de control
individual y la aparicion de conductas disfuncionales. Las relaciones interpersonales
constituyen uno de los elementos primordiales del clima de trabajo, pues la
necesidad de afiliacion es esencial en el ser humano. Sin embargo, también puede
ser una importante fuente de estrés. Las relaciones dafiadas, la falta de
cooperacion, de confianza y apoyo, y los conflictos personales o tensiones entre los
compafieros y con la jerarquia propician ambientes cargados de estrés laboral. (20)

Por lo tanto, el clima organizacional de una compafia esta relacionado no
Gnicamente a las condiciones laborales y su estructura, sino también al contexto
histérico con su grupo de riesgos econémicos, sociales y demogréficos. Entonces,
el avance técnico, el desarrollo econémico, el crecimiento de la productividad y la
firmeza empresarial necesitan también de medios de elaboracion, de los estilos de
vida, de las condiciones de trabajo y del grado de bienestar y salud de sus
empleados. Actualmente, se generan rapidos cambios en tecnologia del estilo de
productividad que perjudican por ende a los empleados y a sus habitos de trabajo,
transformando su ambiente laboral e incrementando la presencia o el desarrollo de
enfermedades crénicas por estrés. Otras causas externas del ambiente laboral pero
gue tienen vinculo con los malestares de los empleados provienen de eventos
familiares o de su vida intima, de sus componentes culturales, su alimentacion, sus

comodidades de transporte, su casa, la salud y la estabilidad en el trabajo. (21)

Chiavenato hace referencia sobre la Teoria de los dos factores de Herzberg y la
consideramos para fundamentar este estudio porque se apoya en el ambiente
externo. Segun Herzberg, la motivacion para trabajar obedece a dos factores,

higiénicos y motivacionales. Los factores higiénicos se refieren a las condiciones
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gue rodean al empleado en su labor; comprenden las condiciones ambientales y
fisicas laborales, sueldo, comisiones politicas y sociales de la organizacion, modelo
de inspeccion, relaciones entre jefes y subordinados, reglas internas y
oportunidades. Por otro lado, los factores motivacionales, se refiere al contenido del
cargo, al quehacer y las obligaciones vinculadas con éste; generan un sentimiento
de duradera satisfaccion y un incremento de la productividad muy elevado de lo
normal. La palabra motivacion involucra sentimientos de realizacion, desarrollo y

gratitud profesional. (22)

2.2 Antecedentes del estudio
A nivel internacional:

Cortaza L. y Frasisco MD., en su estudio sobre determinacién del nivel de
estrés e identificacion de los principales estresores que afectan a los enfermeros de
un hospital de segundo nivel de la Secretaria de Salud en el sur del estado de
Veracruz, México 2014, hallé que el 100% de los enfermeros tienen nivel de estrés,
el 65,9% a veces muestra estrés y un 34,1% de forma habitual. El mas afectado fue
el aspecto fisico, lo que les produce mas estrés fue la carga de trabajo en 48,8%,
continuado del fallecimiento en 29,3%; asi como la inseguridad en el tratamiento en
29,3%. Los mas estresados son los hombres con 83,3% que las mujeres con 25,7%.
(23)

A nivel nacional:

Manrique, en su estudio publicado en 2016, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre factores laborales y nivel de estrés laboral en el profesional de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de un hospital en
Callao, sefiala que existe muy baja relacion entre los factores laborales y el nivel de
estrés laboral; encontrandose que es muy baja entre el factor presion y exigencia
con el nivel de estrés laboral y que es nula la relacién con los factores organizativo,

burocratico y ambiental, el personal de enfermeria mostré un bajo nivel de estrés
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laboral con un 63,3% y una preponderancia en los factores laborales organizativo,
burocratico y ambiental con 46,7% respectivamente, concluyendo que es muy baja
la relacion entre los factores laborales y el nivel de estrés laboral. (24)

Casani, en su estudio del 2017, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
el Clima Organizacional y estrés laboral en enfermeros de emergencia de un
hospital de Lurigancho, hallé que el 73,7% posee un clima organizacional medio, y
alto en 15,8%. ademés encontr6 un nivel de estrés laboral de nivel medio en el
57.9% y bajo en el 26,3%, concluyendo que las variables presentan una relacion

inversa, baja (Rho= - .11) y estadisticamente significativa. (25)

A nivel local:

Valle en su investigacion sobre comparacion de los niveles de estrés laboral
de las enfermeras de Centro Quirdrgico del Hospital Belén de Trujillo (HBDT) con
las enfermeras del Hospital Regional Docente de Trujillo (HRDT), 2014. report6é que
el 64% de enfermeras del H.B.T y el 51% del H.R.D.T mostraron un nivel medio de
estrés laboral, mientras que el 49% y 36% del HBT mostr6 un nivel bajo de estrés

laboral, respectivamente. (26)

Alayo y col. determinaron la percepcién del clima organizacional de los
enfermeros del Hospital Belén de Trujillo — 2015; el 66.0% encuentran regular el
clima organizacional, el 32.0% bueno y 2.0% malo. En tanto, en la percepcion del
clima organizacional, segun sub variable potencial humano, se hallé que afirman
gue es regular 73.0%, el 18.0% bueno y 9.0% malo. En cuanto a la sub variable
disefio organizacional se hallé que es regular en un 84.0%, el 9.0% bueno y 7.0%
malo. Por ultimo, la sub variable cultura de la organizacion se afirma que es regular
en un 53.7%, el 45.3% buenay 1.1% mala. En conclusion, la mayoria de enfermeros
perciben el clima organizacional como regular en el Hospital Belén de Trujillo. (27)
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2.3 Marco conceptual
Clima organizacional:

Es el resultado de un conjunto de interpretaciones que realizan los miembros
de una organizacion y que impactan en sus actitudes y motivacion, con un evidente
equilibrio de la calidad del ambiente interno de una organizacion, la cual es
experimentada por sus miembros e influye en su comportamiento de cada uno de
ellos. (9)

Estrés laboral:

El estrés en el trabajo es la vivencia de temor, ansiedad e insatisfaccion
relacionada con las exigencias de los factores implicitos debidos a la naturaleza de
la ocupacion misma, como son la carga de trabajo, los estilos de liderazgo, la
ambiguedad del rol, los recursos limitados, las fechas limite y, en general, las
necesidades de logro no colmadas, que conllevan comportamientos disfuncionales
dentro de la organizacion. En sintesis, el estrés laboral involucra en su proceso
aspectos que generan en el empleado la idea de no estar acorde a las
circunstancias laborales cotidianas, por lo que se siente frustrado, tenso, ansioso,
temeroso y enojado, esto trae como consecuencia conflictos, un bajo desempefio,

y, en ocasiones, accidentes y enfermedades. (19)

Edad:

Es la fase de tiempo transcurrido en que un individuo ha vivido desde su

existencia. (28)
Estado civil:

Condicion particular que tiene la persona segun sus vinculos personales con
individuos de otro sexo, que determina su independencia o dependencia juridica y

afecta a su capacidad de obrar. (29)
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Afos de servicio:

Es la acumulacién de conocimientos que una persona logra en el transcurso
del tiempo, esta estrechamente relacionada con la cantidad de afios que una

persona tiene ejerciendo un cargo. (30)

2.4 Sistema de hipotesis

2.4.1 Hipoétesis de trabajo o de investigacion

H1: Existe relacion inversa entre el nivel clima organizacional con el estrés laboral

en enfermeras de areas criticas del Hospital Belén de Trujillo 2019.
2.4.2 Hipétesis nula

HO: No existe relacion entre el nivel de clima organizacional con el estrés laboral en

enfermeras de areas criticas del Hospital Belén de Truijillo 2019.

2.5 Variables e indicadores
2.5.1. Variable dependiente: Estrés laboral

v Escala de medicion de la variable: Escala Intervalo

v Indicador: El instrumento de mediciébn que se utilizé es el
Cuestionario de “The Nursing Stress Scale” (NSS) (Anexo 1) en una

adaptacion al castellano por Escriba V. et al y Mas P. (31)

v' Categorias de la variable:
- Estrés laboral alto
- Estrés laboral medio

- Estrés laboral bajo
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v Indice: La variable se midi6 de acuerdo a los puntajes obtenidos luego
de ser aplicado el instrumento a cada uno de los participantes, se

utilizo el siguiente baremo criterial:

- Nivel Alto de estrés laboral: 49 - 72 puntos
- Nivel Medio de estrés laboral: 25 - 48 puntos

- Nivel Bajo de estrés laboral: 0 - 24 puntos

2.5.2 Variable independiente: Clima organizacional

v Escala de medicion de la variable: Intervalo

v Indicador: Cuestionario Autor: Hackman y Oldham (Anexo 2)

v' Categorias de las variables
- Nivel bajo de Clima Organizacional
- Nivel medio de Clima Organizacional

- Nivel alto de Clima Organizacional

v Indice: La variable se midi6 de acuerdo a los puntajes obtenidos luego
de ser  aplicado el instrumento a cada uno de los participantes, se
utilizé el siguiente baremo criterial:

- Nivel bajo de Clima Organizacional de 40 a 93 puntos.
- Nivel medio de Clima Organizacional de 94 a 147 puntos.
- Nivel alto de Clima Organizacional de 148 a 200 puntos.
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2.5.3 Covariables

< Edad

v Escala de medicion de la variable: ordinal

v Indicador: cuestionario
Categorias de la variable:
- De 25 - 35 afios
- De 36 — 45 afos
- De 46 afios a mas

v indice: afios

« Estado civil

v Escala de medicion de la variable: nominal

v" Indicador: cuestionario

v' Categorias de la variable: politbmica

v Indice:

- Soltera

- Casada

- Divorciada
- Viuda
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s Tiempo de servicio

v Escala de medicion de la variable: cuantitativa ordinal

v" Indicador: cuestionario

v' Categorias de la variable:
- De 1 a 5 afos
- De 6 a 10 afios
- De 11 a 15 afios

- De 16 afios a mas

v indice: afios
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. De acuerdo a la orientacién o Finalidad: Aplicada

3.1.2. De acuerdo alatécnica de contrastacion: Descriptiva Correlacional

3.2. Poblacion y muestra de estudio
3.1.1. Poblacién diana:

Total de enfermeras que laboraron en areas criticas del Hospital Belén de Trujillo.
3.1.2. Poblacién en estudio

Enfermeras de los servicios de Centro Quirtrgico, Emergencia y la Unidad de
Cuidados Intensivos que laboraron en el Hospital Belén de Trujillo, durante los

meses de mayo y junio del 2019.

Criterios de inclusion:

- Las enfermeras que trabajaron como minimo 6 meses continuos en los servicios
de Emergencia, Centro Quirdrgico y la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
Belén de Truijillo, durante los meses de mayo y junio del 2019 y que accedieron

participar voluntariamente en el estudio del proyecto de investigacion.

Criterios de exclusion:

- Las enfermeras que se encontraron de vacaciones o de licencia durante la

ejecucion del proyecto.
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3.1.3 Muestra: Tamafio y tipo de muestreo.

Por ser una poblacion pequenia, se trabajo con el total de la poblacion, es decir, 58

enfermeras de areas criticas del Hospital Belén de Truijillo 2019.

3.3. Disefio de investigacion
Es de tipo descriptivo correlacional de corte transversal.

El presente trabajo de investigacion se esquematizo:

M= X1 X2

Donde:

M= Enfermeras de areas criticas
X1= Clima organizacional

X2= Estrés laboral

r= Relacion entre el clima organizacional y estrés laboral

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

v' Se solicito el permiso a la direccion del Hospital Belén de Trujillo para realizar
la investigacion, asi como a la enfermera jefe de los servicios de emergencia,
unidad de cuidados intensivos y unidad de recuperacion post anestésica en
centro quirdrgico.

v' Se visité los servicios al final de cada turno, a cada enfermera se le explicé
los objetivos de la investigacion, se solicitd su consentimiento para su
participacion y se coordind con cada una, segun su horario disponible, para

el llenado de los cuestionarios.
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v' Para larecoleccién de datos se utilizaron dos cuestionarios, uno sobre Clima
Organizacional, elaborado por Hackman y Oldham y el otro de “The Nursing
Stress Scale” (NSS) en una adaptacién al castellano por Escriba V. et al y
Mas P. El primer instrumento consta de 40 items con cinco posibles
respuestas: siempre, casi siempre, algunas veces, muy pocas veces y nunca.
En los items positivos la puntuacion se realizo del siguiente modo: Siempre
5 puntos, casi siempre 4 puntos, algunas veces 3 puntos, muy pocas veces
2 puntos y nunca 1 punto. Los items positivos son: 1, 2, 5, 6, 8, 11, 12, 13,
16, 17, 21, 22, 27, 30, 31, 32, 36, 37, 38, 40. En los de items negativos la
calificacién se realiz6 del siguiente modo: Nunca 5 puntos, muy pocas veces
4 puntos, algunas veces 3 puntos, casi siempre 2 puntos y siempre 1 puntos.
Los items negativos son: 3, 4, 7, 9, 10, 14, 15, 18, 19, 20, 23, 24, 25, 26, 28,
29, 33, 34, 35, 39

v' El segundo instrumento “The Nursing Stress Scale” (NSS) en una adaptacion
al castellano por Escriba V. et al y Mas P., le realizaron una prueba de
confiabilidad. (Anexo 3). Consta de 24 items, los cuales presentan cuatro
respuestas tipo Likert. Estd constituido de dos partes, la primera de 3
preguntas referentes a datos personales de la enfermera, la segunda parte
consta 24 items con cuatro posibles respuestas: 0 Puntos Nunca, 1 Puntos
A veces, 2 Puntos Frecuentemente, 3 Puntos Muy frecuentemente. Al sumar
las puntuaciones obtenidas en cada una de ellas se obtiene una puntuacion
global que oscila entre 0 y 72 puntos, de esta forma a mayor puntuacion,

mayor nivel de estres.

v' Ambos instrumentos se caracterizan por presentar preguntas cerradas, es

decir la enfermera escogié una opcion entre las alternativas presentadas.

v El tiempo aproximado, por participante, para responder a ambos

cuestionarios, fue de 30 a 40 minutos.
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3.5. Procesamiento y analisis de datos

El analisis de los datos se realizd solo mediante la estadistica descriptiva,
dado que en la presente investigacion se utiliza como muestra a toda la poblacion,
mientras que la estadistica inferencial o “deductiva” utiliza una porcién de datos para
generalizar al conjunto total de elementos, situacion que no corresponde a ésta

investigacion.

Ademas, la medicion de las variables es en escala de intervalo por ser una
“escala sumativa”, resultado de la suma de las respuestas a items en una escala de
Likert, la cual permite agrupar los puntajes cuantitativos discretos en un Baremo
Criterial de intervalos equivalentes en base al rango de valores posibles en cada

test, permitiendo interpretar los puntajes al clasificarlos en niveles.

En éste sentido, los resultados que responden a los dos primeros objetivos
especificos son presentados en tablas de distribucién de frecuencias absolutas
simples (n) y relativas porcentuales (%) de los niveles de cada variable,

procediéndose de forma similar para la caracterizacién de la muestra.

Luego, se estimaron estadisticos descriptivos (ver anexo N°4) como la
media, desviacion estandar y los indices de asimetria y curtosis que permitieron
identificar una distribucién normal en los puntajes de las variables, decidiéndose
medir el grado de relacion que existe entre las variables estudiadas mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson por contarse con una muestra grande (n>30),
las variables se midieron en escala de intervalo y presentan una distribucion normal.
La direccionalidad de la relacion se evalué segun su signo y la magnitud de la
relacion segun el valor de r mediante el criterio de Cohen, catalogando como una
relacion nula o trivial a valores de r entre 0 a 0.10, relacion pequeiia a valores de r
entre 0.11 a 0.30, moderada de 0.31 a 0.50 y grande a valores de 0.50 a mas. Todo
el procesamiento se hizo en el software Statistical Package for the Social Sciences

(SPSS) version 24.
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3.6. Consideraciones éticas.

En la investigacidon se tuvo consideraciones éticas con el fin de respetar los
principios y derechos de los participantes de la investigacion. Asi pues, se tuvo en
cuenta el derecho a la autonomia, para formar parte en un proyecto de
investigacioén, los individuos fueron participantes voluntarios e informados, se les
brind6é informacién veraz, completa y oportuna. Se respeté el derecho de los
participantes a proteger su integridad, se tomo toda clase de precauciones para
resguardar la intimidad de los individuos y la confidencialidad de la informacion para
reducir al minimo las consecuencias de la investigacion sobre su integridad fisica,
mental y su personalidad. Se tuvo en cuenta el principio de justicia, que se vio
reflejado en la equidad en los criterios de seleccion de los participantes, ya que se
trabaj6 con el 100% de la poblacién, sin distincion de edad, raza, sexo, condicién
social o religion. (32, 33)
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V. RESULTADOS



TABLA N°1

NIVEL DE CLIMA ORGANIZACIONAL EN ENFERMERAS DE AREAS CRITICAS
DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO 2019.

Nivel N* %
Alto 17 29
Medio 40 69
Bajo 1 2
Total 58 100

* numero de casosFuente: Instrumento cuestionario de clima organizacional en enfermeras de
areas criticas del Hospital Belén de Trujillo 2019.
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TABLA N°2

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS DE AREAS CRITICAS DEL
HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO 2019.

Nivel n* %
Alto 0 0
Medio 40 69
Bajo 18 31
Total 58 100

*numero de casos

Fuente: Instrumento cuestionario de estrés laboral en enfermeras de areas criticas del Hospital
Belén de Trujillo 2019.
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TABLA N°3

RELACION ENTRE EL NIVEL DE CLIMA ORGANIZACIONAL CON EL ESTRES
LABORAL EN ENFERMERAS DE AREAS CRITICAS DEL HOSPITAL BELEN DE
TRUIJILLO 2019.

Variables r de Pearson Magnitud

Clima Organizacional Estrés -,29 Pequefa
Laboral

Fuente: Instrumentos de clima organizacional y estrés laboral en enfermeras de areas criticas
del Hospital Belén de Trujillo 2019.

26



TABLA N°4

CARACTERISTICAS DE LAS ENFERMERAS DE AREAS CRITICAS DEL HOSPITAL
BELEN DE TRUJILLO 2019.

Variable n* %
Edad
25-35 24 41
36-45 18 31
46 a + 16 28
Estado Civil
Soltera 24 41
Casada 22 38
Conviviente 8 14
Divorciada 1 2
Viuda 3 5

Tiempo de servicio (afios)

1-5 19 33
6-10 14 24
11-15 9 16
Mas de 15 16 28
Total 58 100

*nUmero de casos

Fuente: Instrumento de clima organizacional y estrés laboral en enfermeras de areas criticas del
Hospital Belén de Trujillo 2019.
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V. DISCUSION

La presente investigacion buscé determinar la relacion entre el nivel de clima
organizacional y estrés laboral en enfermeras de areas criticas del Hospital Belén
de Trujillo 2019, encontrdndose los siguientes resultados:

En la tabla 1, se observa el nivel de clima organizacional de las enfermeras
de areas criticas, donde el 69% posee un nivel medio, seguido por el nivel alto con
29%, y 2% de nivel bajo.

Estos resultados se asemejan al de Alayo y col. quiénes en el 2015, en
Trujillo, estudiaron la percepcién del clima organizacional de los enfermeros del
hospital Belén, determinando que el 66% percibieron nivel regular el clima

organizacional, el 32% bueno y el 2% malo. (27)

Asi mismo estos resultados estarian relacionados al trabajo en conjunto de
los profesionales de enfermeria especializados en areas criticas asi como el rol que
desempernia la jefa de cada servicio haciendo una buena distribucion del personal
de enfermeria e implementando con todo lo necesario para dar un buen cuidado al

usuario.

Como afirma Louffat, el clima organizacional ejerce poder sobre las
conductas, valores, creencias y apreciaciones de los miembros, identificando su
comportamiento, sus niveles de satisfaccion y la eficacia de los servicios de
enfermeria en los hospitales es responsabilidad de la gestién de la enfermera jefe,
quien debe desenvolverse como administradora y lider para dirigir al equipo de

enfermeria y cumplir las actividades laborales. (10)
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En latabla 2, se observa el nivel de estrés laboral de las enfermeras de areas
criticas del Hospital Belén de Trujillo, donde se encontré que el 69% tuvo nivel medio
de estrés y el 31% nivel bajo.

Estos resultados guardan relacion con los encontrados en el 2014 por Valle
en su investigacion sobre comparacion de los niveles de estrés laboral de las
enfermeras de Centro Quirargico del Hospital Belén de Truijillo con las enfermeras
del Hospital Regional Docente de Trujillo, el cual reporté que el 64% de las
enfermeras del H.B.T y el 51% mostraron un nivel medio de estrés laboral, mientras
que el 49% de enfermeras del H.R.D.T y 36% del H.B.T mostré un nivel bajo de
estrés laboral. (26)

Es relevante destacar que en nuestro estudio no se encontr6 ninguna
enfermera con nivel de estrés alto, probablemente se deba a que las enfermeras
gue laboran en estas areas se sienten a gusto, tienen un horario adecuado, y
ademas estan capacitadas para el cuidado de los pacientes en estas areas. Sin
embargo, cabe resaltar que existe un alto porcentaje de enfermeras con estrés
medio, el mismo que se genera porque laboran en areas donde los pacientes se
encuentran inestables hemodinamicamente y su vida esta en peligro constante,
muchos de ellos requieren el uso de tecnologia de punta que pueden presentar retos
para el profesional de enfermeria lo cual podria provocarles ansiedad y estrés

laboral.

LaDou afirma que, el estrés en el trabajo es la vivencia de temor, ansiedad e
insatisfaccion relacionada con las exigencias de los factores implicitos debidos a la

naturaleza de la ocupacion misma. (19)
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En latabla 3, se observa la relacion entre el clima organizacional con el estrés
laboral en enfermeras de areas criticas del Hospital Belén de Trujillo 2019,

encontrdndose que existe una relacion inversa y pequefia (r=-.29).

Este resultado tiene similitud a la investigacion realizada por Casani, en su
estudio del 2017, en el cual determiné la relacion entre el clima organizacional y
estrés laboral en enfermeros de emergencia de un hospital, concluyendo que las
variables presentan una relacion inversa, baja (Rho= - .11) y estadisticamente

significativa. (25)

Este resultado muestra que, a mejor clima organizacional menor nivel de
estrés laboral y viceversa, esto puede deberse a que cuando un profesional de
enfermeria trabaja con las condiciones necesarias y desarrolla buenas relaciones
interpersonales se producen sentimientos de bienestar y esto se ve reflejado en el
clima organizacional, por el contrario cuando se generan inconvenientes en el
ambiente de trabajo, el @mbito interno sufre un desequilibrio y este influye en el
actuar en cada uno de los miembros de la organizacién provocando reacciones

fisiolégicas derivadas de las situaciones estresantes.

Segun Robbins, todas las crisis son capaces de producir situaciones de
estrés, en personas como en colectivos, y las expresiones suelen englobar los
entornos fisicos y psicologicos. Todos experimentan estrés en la vida profesional,
cualquier circunstancia en el empleo puede generarla, sin embargo, cada individuo
respondera a estas situaciones segun su personalidad, su historia y la etapa vital

en la que se ubique. (15)
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En la tabla 4, se observa las caracteristicas de las enfermeras de areas
criticas, tienen mayor predominio en cuanto a la edad el grupo de 25-35 afios con
41%, segun el estado civil la mayoria de las enfermeras son solteras con 41%, y por

su tiempo de servicio de 1-5 afios con 33%
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V. CONCLUSIONES

> El nivel de clima organizacional en el personal de enfermeria de &reas criticas

del Hospital Belén de Trujillo alcanza un 69% en un nivel medio, alto 29%, y solo

2% bajo.
> El estrés laboral del personal de enfermeria de areas criticas del Hospital

Belén de Trujillo fue de nivel medio con 69% y bajo 31%.

> Existe una relacion inversa y pequefia (r=-.29) entre el nivel de Clima

Organizacional con el Estrés Laboral en enfermeras de areas criticas del Hospital

Belén de Trujillo, 2019.

> La edad que tuvo mayor predominio corresponde al grupo de 25-35 afios con

41%, segun el estado civil el 41% de las enfermeras son solteras y por el tiempo de

servicio de 1-5 afos con 33%
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VI. RECOMENDACIONES

e Realizar medicién del nivel de clima organizacional y estrés laboral en los
diferentes servicios de enfermeria, a fin de poder extrapolar los resultados
en todo el hospital, con el propésito de articular acciones estratégicas
concertadas para desarrollar valores institucionales que permitan cimentar

una cultura institucional sélida.

e Continuar con estudios a partir de los resultados de esta
investigacion, para conocer factores intervinientes en la relacion entre el nivel

de clima organizacional y estrés laboral en el Hospital Belén de Truijillo

33



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Aiken L. Eficiencia y Eficacia de las Organizaciones. 9na Edicion. México.
Hispanoamérica México Prentice Hall. 2010.

. Chirinos Y., Merifio V., Martinez M. El Clima Organizacional en el
emprendimiento sostenible, C..Revista EAN. [Internet]. 2018 [citado
01/03/19]; (84):[aprox.19p]. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n84/0120-8160-ean-84-00043.pdf

. MINSA [internet]. Lima, Peru: Guerrero L. R., Borja A.; 2009 [actualizado
agos 2009; citado 01 mar 2019]. Disponible en:
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/1096_DGSP267.pdf

. Acosta J. Gestion del estrés .Barcelona: Bresca Editorial; 2008.

5. Carrillo C., Alonso N., Gbmez C., Martinez M. Seguridad del paciente y

competencia enfermera en el almacenamiento y conservacion de los
botiquines de las unidades de hospitalizacién de un hospital universitario.
ALADEFE [internet]. 2014 [citado 02 mar 2019]; 4 (1): [aprox. 100p].
Disponible en:
https://www.enfermeria21.com/revistas/aladefe/articulo/102/segurida
d-del- paciente-y-competencia-enfermera-en-el-almacenamiento-y-
conservacion-de- los-botiquines-de-las-unidades-de-hospitalizacion-de-
un-hospital-universitario/
. Cruz S, Souza S, Nascimento K, Sousa J. Clima organizacional y estrés
laboral en funcionarios técnico-administrativos universitarios. Alternativas
en Psicologia [internet]. Enero 2017- Enero 2018 [citado 02/03/19]; 38:
[aprox. 19p]. Disponible en:
https://www.alternativas.me/attachments/article/157/5%20-
%20Clima%?20organizacional%20y%20estr%C3%A9s%20laboral.pdf

. Montoya P. y col. Satisfaccion Laboral y su Relacion con el Clima
Organizacional en Funcionarios de una Universidad Estatal Chilena.
Ciencia y trabajo [internet]. 2019 [02 marzo 2019] 58: [aprox. 7p].
Disponible en: https://scielo.conicyt.cl/pdf/cyt/v19n58/0718-2449-cyt-19-
58-00007.pdf

34


about:blank
about:blank
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/1096_DGSP267.pdf
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/1096_DGSP267.pdf
https://www.enfermeria21.com/revistas/aladefe/articulo/102/seguridad-del-paciente-y-competencia-enfermera-en-el-almacenamiento-y-conservacion-de-los-botiquines-de-las-unidades-de-hospitalizacion-de-un-hospital-universitario/
https://www.enfermeria21.com/revistas/aladefe/articulo/102/seguridad-del-paciente-y-competencia-enfermera-en-el-almacenamiento-y-conservacion-de-los-botiquines-de-las-unidades-de-hospitalizacion-de-un-hospital-universitario/
https://www.enfermeria21.com/revistas/aladefe/articulo/102/seguridad-del-paciente-y-competencia-enfermera-en-el-almacenamiento-y-conservacion-de-los-botiquines-de-las-unidades-de-hospitalizacion-de-un-hospital-universitario/
https://www.enfermeria21.com/revistas/aladefe/articulo/102/seguridad-del-paciente-y-competencia-enfermera-en-el-almacenamiento-y-conservacion-de-los-botiquines-de-las-unidades-de-hospitalizacion-de-un-hospital-universitario/
https://www.alternativas.me/attachments/article/157/5%20-%20Clima%20organizacional%20y%20estr%C3%A9s%20laboral.pdf
https://www.alternativas.me/attachments/article/157/5%20-%20Clima%20organizacional%20y%20estr%C3%A9s%20laboral.pdf

8. Méndez C. Clima organizacional en Colombia, Bogota. EI IMCOC: Un
método de analisis para su intervencion. 1° edicion. Colombia: Centro
Editorial Universidad del Rosario; 2006.

9. Uribe J. Clima y ambiente organizacional: trabajo, salud, factores
psicosociales. México: Manual Moderno; 2015.

10.Louffat E. Administracion fundamentos del proceso administrativo.
4°edicion. Argentina: Cengage Learning; 2015.

11.Pedraza N., Sanchez M. Clima Organizacional y su relacion con la calidad
de servicios publicos de salud: disefio de un modelo teorico. ELSEVIER
[internet] 2015 [citado 02/03/19]; 31 (134): 19 Disponible en
https://lwww.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043002

12.Rogers E., Rogers R. La Comunicacion en las Organizaciones. 4°
edicion. México: McGraw Hill. 2007

13.Wooduff DaW. Enfermeria del paciente en estado critico. 4ta Edicion.
Espafa: Wolters Kluer; 2016.

14.Enrique B., Krieger M. Comportamiento organizacional, enfoque para
América Latina. México: Person; 2011.

15.Robbins P., Judge Timothy A. Comportamiento organizacional. 17°
edicién. México: Perso;.2017

16.Robbins P. Comportamiento organizacional. 8° Edicion. México: Prentice
Hall; 1999

17.Marriner A. Manual para administracion de enfermeria. 4°edicion.
México: Mc Graw Hill. 1994.

18.Kron T.; Durbin. Liderazgo y administracion en enfermeria. México:
Editorial Interamericana; 1993.

19.LaDou J. Medicina Laboral. México: El Manual Moderno; 1993

20.Gutiérrez R, Angeles Y. Estrés organizacional. México: Tallas; 2012.

21.Montero G. Nivel del estrés laboral y patron de conducta en los
empleados de la Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzman
Valle [internet]. Pera: Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman Valle; enero 2010.

[citado 08/03/19]. Disponible en:
35


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043002

http://www.une.edu.pe/investigacion/PCF%20PEDAG%20Y%20CULT%
20F1SC%202010/PCF-2010-062-
MONTERO%20GRANTHON%20GLORIA.pdf

22.Chiavenato I. Administracion de recursos humanos. EL capital humano
de las organizaciones. 9° edicién. México: Mc Graw Hill; 2012.

23.Cortaza L., Francisco MD. Estrés laboral en enfermeros de un hospital en
Veracruz. Aladefe [internet], Enero, 2014 |[citado 18/03/19]. 3(1):
[aprox7p]. Disponible en:

https://www.enfermeria2l.com/revistas/aladefe/articulo/103/estres-

laboral-en- enfermeros-de-un-hospital-de-veracruz-mexico/

24.Manrique M. Factores laborales relacionado al nivel de estrés laboral del
profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos neonatales
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Lima, 2016 [tesis]. Lima:
Universidad Privada Norbert Wiener; 2016.

25.Casani M. Clima Organizacional y Estrés Laboral en enfermeros del
servicio de emergencia. Hospital San Juan de Lurigancho, 2017 [tesis].
Lima: Universidad César Vallejo; 2017

26.Valle Carrasco B. Nivel de estrés laboral de la enfermera de centro
quirargico de los hospitales de nivel Ill, Trujillo, 2014 [tesis]. Trujillo:
Universidad Privada Antenor Orrego; 2014. 61 p.

27.Alayo K.; Villarreal S. Clima organizacional percibido por los enfermeros
del Hospital Belén de Truijillo - 2015 [tesis]. Trujillo: Universidad Privada
Antenor Orrego; 2015.

28.Vargas, E. y Espinoza, R. Tiempo y edad bioldgica. Arbor, 189
[internet]2013. [citado el 29 de Abril del 2019] Disponible

en: http://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/1563/1618

29.VALENCIA, A. y MONSALVE, A. Derecho Civil. Tomo I. 15ava ed.
Colombia; 2004.

30.Blanch J. y col. Teoria de las relaciones laborales. Fundamentos.
Primera edicion. Editorial UOC. Barcelona. 2003.

36


http://www.une.edu.pe/investigacion/PCF%20PEDAG%20Y%20CULT%20FISC
http://www.une.edu.pe/investigacion/PCF%20PEDAG%20Y%20CULT%20FISC
https://www.enfermeria21.com/revistas/aladefe/articulo/103/estres-laboral-en-enfermeros-de-un-hospital-de-veracruz-mexico/
https://www.enfermeria21.com/revistas/aladefe/articulo/103/estres-laboral-en-enfermeros-de-un-hospital-de-veracruz-mexico/
https://www.enfermeria21.com/revistas/aladefe/articulo/103/estres-laboral-en-enfermeros-de-un-hospital-de-veracruz-mexico/
http://repositorio.upao.edu.pe/browse?type=author&amp;value=Alayo%2BEsquivel%2C%2BKarla%2BMilagros
http://repositorio.upao.edu.pe/browse?type=author&amp;value=Villarreal%2BAmaya%2C%2BSilvia%2BLorena
http://repositorio.upao.edu.pe/browse?type=author&amp;value=Villarreal%2BAmaya%2C%2BSilvia%2BLorena
http://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/1563/1618

31.Escriba V., Mas P. La version castellana de la escala «The Nursing Stress
Scale». Proceso de adaptacion transcultural. Rev Esp Salud Publica
[internet] 1998. [citado 20/03/19]; 72(6): 10. Disponible en:
http://scielo.isciii.es/pdf/resp/v72n6/castellana.pdf

32.Colegio de Enfermeros del Peru [internet]. Lima, Peru: Celi R., Amuy
A., Tavera P., y col.; 2008 [citado 22 abril 2019]. Disponible en:
http://cep.org.pe/download/Derecho_a_la_Informacion_Consentimie
nto.pdf

33.Colegio de Enfermeros del Peru [internet]. Lima, Per(: Reyes F. y col.;
2005 [actualizado 22 de noviembre del 2005; citado 22 abril 2019].
Disponible en: http://cep.org.pe/download/codigo_etica_deontologia.pdf

37


http://scielo.isciii.es/pdf/resp/v72n6/castellana.pdf
http://scielo.isciii.es/pdf/resp/v72n6/castellana.pdf
http://cep.org.pe/download/Derecho_a_la_Informacion_Consentimiento.pdf
http://cep.org.pe/download/Derecho_a_la_Informacion_Consentimiento.pdf
http://cep.org.pe/download/Derecho_a_la_Informacion_Consentimiento.pdf
http://cep.org.pe/download/codigo_etica_deontologia.pdf

ANEXO 1

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS

DE LA SALUD ESCUELA PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

5 CUESTIONARIO PARA VALORAR EL NIVEL DE ESTRES
LABORAL DE LA ENFERMERA DE AREAS CRITICAS

Cuestionario “The Nursing Stress Scale”,
elaborado por Gray-Toft y Anderson en la version
castellana traducida por Més y Escriba.

|. Datos Personales y Laborales

1. Edad: De 25 a 35 afios () De 36 a 45 afios ( ) > 46 afos ()
2. Estado Civil: Soltera () Casada () Conviviente ()
Divorciada ( ) Viuda ( )
3. Tiempo de Servicio:De 1 a5 afios ( ) De 6 a 10 afios ()
Dellal5afos( ) > 15 afios ()

I1. Instrucciones:

A continuacidn, se presenta una serie de enunciados relacionadas con el nivel de estrés que usted estaria
experimentando durante su jornada laboral, debera marcar con una X de acuerdo a lo que considere
adecuado.

NUNCA
A VECES

ENUNCIADOS

FRECUENTEMENTE

MUY

FRECUENTEMENTE

1. Siente que el ambiente de trabajo es tenso.

2. Recibe criticas de un medico

3. Se siente impotente cuando un paciente no

mejora.

4. Recibe Ilamadas de atencidn por parte de sus

superiores.

5. No tiene ocasion para hablar abiertamente con

otros compafieros (enfermeras y/o auxiliares de enfermeria) sobre
problemas en el servicio.

6. La muerte de un paciente le angustia.

7. Siente presidn ante las exigencias médicas.
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ENUNCIADOS

NUNCA

FRECUENTEMENTE

FRECUENTEMENTE
MUY

A VECES

8. Siente miedo a cometer un error en el cuidado de

enfermeria de un paciente.

9. No tiene ocasion para compartir experiencias y

sentimientos con otros companeros (enfermeras y/o auxiliares de enfermeria)

del servicio.

10.

El médico no se encuentra presente cuando un

paciente se esta muriendo.

11.

Hay situaciones en las que esté en desacuerdo

con el tratamiento de un paciente.

12.

Se siente insuficientemente preparado para

ayudar emocionalmente al paciente.

13.

Toma decisiones sobre un paciente cuando el

médico no esta disponible.

14.

Sufre dolores de cabeza o sensacion de ardor en

el estbmago durante su jornada laboral.

15.

Tiene dificultad para trabajar con uno o varios compafieros (enfermeras
auxiliares de

enfermeria) del servicio.

ylo

16.

Realiza tareas que no competen a enfermeria (ej.:

tareas administrativas).

17.

No tiene tiempo suficiente para realizar todas sus

tareas de enfermeria.

18.

El médico no se encuentra presente ante una

urgencia médica.

19.

Conoce bien el manejo y/o funcionamiento de un

equipo especializado.

20.

Falta personal para cubrir adecuadamente el

servicio.

21.

No tiene tiempo suficiente para dar apoyo

emocional al paciente.

22.

Ver sufrir a un paciente le causa angustia.

23.

Las exigencias del equipo de salud le provocan estados de tensién y/o conducta
impulsiva y/o

irritabilidad.

24.

Pasar temporalmente a otro servicio por motivos de falta de personal le provoca
irritabilidad y/o

molesa.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

EVALUACION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Autor:

l. INSTRUCCIONES

Hackman y Oldham

A continuacion, usted encontrard un cuestionario que consta de 40 preguntas, el cual busca

medir el clima organizacional en su organizacion. Lea cuidadosamente el enunciado y

escoja sélo una respuesta marcando con una

(X) sobre la opcion elegida.

ENUNCIADO

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas

veces

Nunca

1. Mis compafieros de trabajo toman en cuenta mis opiniones.

2. Soy aceptado por mis compafieros de trabajo.

3. Mis comparieros de trabajo no muestran mucho acercamiento hacia
ami.

. Mis compafieros de trabajo me hacen sentir incomodo:

. El grupo de trabajo valora mis aportes

. Mi jefe es mal educado.

. Mi jefe generalmente apoya las decisions que tomo.

4
5
6. Mi jefe creauna atmosfera de confianza en él.
7
8
9

. Las 6rdenes impartidas por el jefe son arbitrarias.

10. El jefe desconfia del grupo de trabajo.

11. Valoro los beneficios que tengo en la organizacion.

12. Los beneficios de salud que recibo de la organizacion satisfacen mis
necesidades.

13. Estoy de acuerdo con la asignacion salarial.

14. Mis aspiraciones se ven frustradas por la politica de la organizacion.

15. Los servicios de salud que recibo en la organizacién son deficientes.

16. Realmente me interesa el futuro de la organizacion.

17. Recomiendo a mis amigos la organizacion como un excelente sitio de
trabajo.
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ENUNCIADO

Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas
veces
Nunca

18. Me avergiienzode de decir que soy parte de la organizacion.

19.Sin remuneracion no trabajo horas extras.

20. Seria mas feliz en otra organizacion.

21. Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo.

22. El ambiente fisico de mi sitio de trabajo es adecuado.

23. El entorno fisico de mi sitio de trabajo dificulta la labor que desarrollo

24. Es dificil tener acceso a la informacidn para realizar mi trabajo

25. La iluminacion del area de trabajo es deficiente.

26. La organizacion despide al personal sin tomar en cuenta su
desempefio.

27.La organizacion brinda estabilidad laboral.

28. La organization contrata personal temporal.

29. La permanencia en el cargo depende de preferencias personales.

30. De mi buen desempefio depende la permanencia en el cargo.

31.Entiendo de manera clara las metas de la organizacion.

32. Conozco bien como la organizacion estéa logrando sus metas.

33. Algunas tareas diarias tienen poca relacion con las metas.

34. Los jefes no dan a conocer los logros de la organizacion.

35. Las metas de la organizacién son poco entendibles.

36. El trabajo en equipo con otras dependencias es bueno.

37. Las otras dependencias responden bien mis necesidades laborales.

38. Cuando necesito informacion de otras dependencias lo puedo conseguir
facilmente.

39.Cuando las cosas salen mal las dependencias son réapidas en
culpar a otras.

40. Las dependencias resuelven problemas en lugar de responsabilizar a otras.
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ANEXO 3

CONFIABILIDAD

VALOR
CUESTIONARI BE ALPHA N° DE
O CROMBA ITEMS
CH
The
Nursing 0. 24
Stress 84
Scale

La confiabilidad del instrumento fue determinada mediante Alpha de

Cronbach:
a:[ k ] | ZinaSt
k—1 SZ
Donde:

§? = varianza de cada item
§Z = varianza de los puntajes totales

k = nimero de items del instrumento

24 [, _1923
@= [24—1 { - 103]

a = (1.04)(0.82)

a= 0.84

Para que exista confiabilidad del instrumento se requiere a > 0.8, por lo tanto el
instrumento de recoleccion de datos es confiable.
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ANEXO 4

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL ESTRES
LABORAL EN ENFERMERAS DE AREAS CRITICAS DEL HOSPITAL BELEN DE
TRUIJILLO 2019.

Variables Media Desviacion  Asimetria Curtosis
estandar
Clima 139,44 16,49 0,33 0,15
Organizacional
Estrés Laboral 27,33 5,56 0,18 -0,34

En la Tabla, se muestra que los puntajes del Clima Organizacional estan alrededor
de 139.44 (16.49) y los puntajes del Estrés Laboral estan alrededor de 27.33 (5.56),
asimismo se observa en ambas variables indices de asimetria y curtosis contenidos
entre -1 a 1, sefialando que las variables presenan una distribucién normal.

Decidiéndose utilizar el estadistico paramétrico r de Pearson.
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